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GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO
DOS ASSUNTOS PARLAMENTARES
Exmo. Senhor
Presidente da Comissao de Economia,
Inovacao e Obras Publicas
Deputado Hélder Amaral
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285/CEIOP 20-12-2017 N°: 569 09/02/2018
ENT.: 862
PROC. N°:
ASSUNTO: Inquérito relativo ao incéndio em veiculo pesado de transporte coletivo de passageiros no

Tunel do Marao

Encarrega-me o Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares de enviar, conforme solicitado pelo
Gabinete do Senhor Ministro da Administracao Interna, o Relatdrio e o Despacho relativos ao assunto

mencionado em epigrafe.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

s )

Nuno Araujo

Gabinete do Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares
Palacio de Sao Bento, 1249-068 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 213 920 500/06 FAX +351 213 920 515 EMAIL gabinete.seap@seap.gov.pt www.portugal.gov.pt
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Ex.mo Senhor
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V. REF. V. DATA N. REF. N. DATA
OF/439/ODNAF/2018 2018-01-05

Processo de Inquérito n.° 9/2017 - Instaurado ao Incéndio em Veiculo Pesado
ASSUNTO de Transporte Colectivo de Passageiros no Tunel do Mardo em || de Junho de
2017

Para Decisao Final por Sua Exceléncia o Secretirio de Estado da Protec¢do Civil, incumbe-me o
Sr. Presidente da ANPC, Tenente-General Carlos Mourato Nunes, de vos enviar o Processo de
Inquérito mencionado em epigrafe, acompanhado do seu Despacho n.” |/GP/ANPC/2018, de
02.01.

O referido processo foi mandado instaurar em 2017.06.12, por despacho de Sua Exceléncia o
Secretdrio de Estado da Administra¢do Interna, tendo tramitado nesta Direcgio Nacional de
Auditoria e Fiscalizagdo.

Com os melhores cumprimentos, = CeupMeme oD wfipade

O Director Nacional de Auditoria e Fiscalizagio
(em substituigio)

Anexo: o mencionado

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGCAQ CIVIL
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AT ORIDADE Al DAL DE PRI TE

Despacho n.° 1/GP/ANPC/2018

Processo de Inquérito n.° 9/2017

{Incéndio ocorrido em 11.06.2017, em veiculo pesado de transporte coletivo de passageiros, no interior do Tanel do Mardo)

Na sequéncia do incéndio ocorrido em 11.06.2017, em veiculo pesado de transporte coletivo
de passageiros, no interior do Tunel do Mardo, mais concretamente ao Km. 75, na galeria
sul do referido Tunel, no sentido Amarante — Vila Real, foi, mediante despacho de Sua
Exceléncia o Secretdrio de Estado da Administragdo Interna, datado de 12.06.2017,
determinada a instauragao de processo de inquérito, tendente a apurar o seguinte:

“1 - Hora da ocorréncia, fluxos de alerta aos agentes de protecdo e socorro e despacho de
meios devidamente comprovados pela fita de tempo da ocorréncia.

2 - Avaliagdo da execugéo do Plano de Emergéncia Interno e do Plano Prévio de Intervencgéo.
3 - Avaliagdo da articulagdo entre entidade gestora do Tunel do Mardo e os agentes de

protecao civil.”

Em cumprimento do sobredito despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da
Administragédo Interna foi promovida a instrugdo do presente processo de inquérito, no
ambito do qual, apés as vérias diligéncias instrutérias realizadas, foi redigido o respstivo
relatorio final, no qual foram vertidas as correspondentes conclusdes e apresentadas

propostas de atuagé&o tidas como oportunas.

Apos leitura do processo de inquérito, em particular do respetivo relatério final, afiguram-se
de salientar alguns aspetos atinentes ao Plano Prévio de Intervengdo (PPI) e ao Plano de
Emergéncia Interna (PEI) passiveis de aperfeigoamento e, por conseguinte, algumas
recomendagdes, cuja oportunidade de adogéo se submete a superior apreciagdo de Sua

Exceléncia o Secretario de Estado da Protegdo Civil.
Desde logo, cumpre referir que, conforme resulta das diligéncias instrutérias realizadas, do

incéndio ocorrido, cuja extingéo foi promovida no intervalo de 2 minutos e 36 segundos, néo

resultou qualquer dano pessoal, tendo, ainda assim, resultado na destruigao integral do

y
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veiculo pesado de transporte coletivo de passageiros e em significativos constrangimentos
no normal funcionamento da mencionada infraestrutura rodoviaria.

Efetuada a ressalva supra, afigura-se de sublinhar que a destruicao integral do veiculo
podera ter resultado do, significativo, hiato temporal que mediou entre o alerta inicial da

ocorréncia e o inicio da agdo de combate ao incéndio, o qual foi de cerca de 36 minutos.

Com efeito, apos o alerta inicial, via 112, o CDOS Porto registou a ocorréncia no Sistema de
Apoio a Decisdo Operacional (SADQ) &s 20h30m, tendo, em cumprimento do estatuido no
PPI, acionado meios dos CB de Amarante e de Vila Mea.

Os meios acionados apenas chegaram ao local pelas 20h57m, tendo iniciado a respetiva
agao de combate ao incéndio pelas 21h06m, e nao antes devido a necessidade de prévias

acoes de reconhecimento e montagem dos equipamentos.

O referido hiato temporal, de cerca de 36 minutos, acarretou igualmente, significativos,

constrangimentos ao normal funcionamento do Tunel do Marao.

A este propdsito, afigura-se indispensavel rever os procedimentos em ordem a garantir uma

mais célere resposta dos meios despachados para o local.

Afigura-se igualmente de destacar que, aquando do contacto estabelecido pelo CDOS Porto
para o numero indicado no PPl como correspondendo ao numero do representante da
entidade detentora da infraestrutura rodovidria, tal contacto foi estabelecido para a REFER,
o que permite concluir que o nimero constante do PP! se encontrava errado e néo
correspondia ao contacto da entidade detentora da infraestrutura rodoviaria do Tanel do

Marao, a saber a Infraestruturas de Portugal, S.A..

Neste particular, resultaria oportuna a designagdo de um responsédvel pela tempestiva
inser¢do, ap6s a necessdria articulagéo, de alteragbes devidas ao PPI e pela divulgagéo das

mesmas a todos os interessados.

Afigura-se igualmente de destacar que a fungdo de COS foi assumida, num primeiro

momento, ndo sendo possivel precisar a hora exata, eventualmente a partir das 20h51m ou

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO CIVIL
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20h52m, pela bombeira de 1.2, condutora da ambulancia do CB de Amarante que se
deslocou ao local, tendo tal fungdo sido posteriormente assumida, pelas 21h20m, pelo

comandante dos BV de Amarante.

Sem colocar em causa o desempenho da fungdo de COS pela mencionada condutora da
ambuléancia, importa reter que, caso o incidente tivesse provocado danos pessoais, a mesma
estaria seguramente empenhada, conjuntamente com o outro elemento que integrava a
tripulacdo da ambuldncia, em outras tarefas, cuja relevincia acarretaria a sua

incompatibilidade com o exercicio pleno da fungao de COS.

De referir ainda que nao resultou exequivel apurar se houve, ou nao, constrangimentos
respeitantes & abertura de um Centro de Controlo junto a saida da galeria sul do Tunel do
Marao, o que permitiria potenciar a atuagdo do COS dado que propiciaria a visualizagéo de
imagens do interior do Tunel, permitindo uma mais eficaz tomada de decisdes e uma mais

proficua organizagao e articulagdo entre os agentes presentes no local.

Embora nao tenha sido possivel recolher dados suficientes que permitam concluir qual o
motivo pelo qual nao foi promovida a abertura do Centro de Controlo, a questio afigura-se
pertinente, impondo-se ponderar a consagragdo da existéncia de Centros de Controlo
acessiveis, nomeadamente ao COS, para visualizagdo das imagens do Tunel, tanto mais
porque se constatou que, aquando da respetiva chegada ao local, a agao dos agentes foi
atrasada devido as dificuldades de visualizagdo provocadas pelo excessivo fumo

proveniente do interior do TUnel.

Em sintese e tal como resulta do relatério final produzido no &mbito do presente processo
de inquérito, a circunstancia de o incidente ocorrido n&o ter causado danos pessoais mas
tdo sé danos materiais assume-se como uma oportunidade de reflexdo, sem a pressao
usualmente associada a existéncia de danos pessoais mas ainda assim sem que haja lugar
a procrastinagdo, em ordem a aperfeicoar e completar os aspetos que evidenciaram
fragilidades.

Com efeito e pese embora o PPl e o PE| se assumam como documentos exaustivos importa,
designadamente, adotar medidas concretas tendentes a agilizar a chegada dos meios ao

local e o inicio da respetiva atuagéo, bem como apurar por que motivo foram omitidos alguns
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dos procedimentos expressamente previstos no PEl, tais como o acionamento da
denominada “fungdo de 1.2 intervengdd’, baseada em dois veiculos de 1.° intervengao,
designados Unidades Mdveis de Intervengao e Apoio (UMIA), ou a equipa de manutengdo

da A4 - Tunel do Marédo, denominada “Brigada de Intervengdo’.

Afigura-se, ainda e no que respeita ao PEI, de aperfeigoar os procedimentos previstos em
matéria de evacuagdo, mormente em ordem a definir quem acompanha e coordena o grupo
de utentes a evacuar (chefe de fila) e, eventualmente, quem segue em ultimo lugar no grupo
de utentes a evacuar (cerra fila), bem como a prever a identificagao de todos os utentes, em
ordem a verificar se todos foram objeto de evacuagdo para local seguro e ainda a
consagragdo da abertura de Posto(s) de Controlo, para visualizagdo das imagens de
videovigilancia do Tunel.

Salvo melhor entendimento e caso se conclua pela necessidade de aperfeicoamento dos
mencionados PPl e PEl, sem prejuizo de a participagdo de todas as entidades com
responsabilidade no ambito dos referidos Planos ser indispensavel, resulta que, num
primeiro momento e em ordem a agilizar a tramitagdo deste procedimento, 0 mesmo deve
ser encetado de forma articulada entre a ANPC e a Infraestruturas de Portugal, S.A..

Uma vez revistos os citados Planos, poderia ser equacionada a realiza¢géo de um simulacro
de incéndio no interior do Tunel, tendente a validar a conformidade das novas versbes dos

mesmos e a avaliar a articulag&o das entidades envolvidas.

Considerando que o presente processo de inquérito foi determinado por Sua Exceléncia o
entdo Secretdrio de Estado da Administragdo Interna, submete-se o mesmo, mormente o
respetivo relatério final e correspondentes conclusdes e recomendagdes nele formuladas, a

superior apreciacdo de Sua Exceléncia o Secretério de Estado da Protegéo Civil.

Carnaxide, 2 de janeiro de 2018

Presidente,

Carlos Mourato Nunes

(Tenente-General)
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAD CIVIL
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AUTORIDADE NaCIONAL DE PROTECAQ Civit

PARECER DO DNAF NO PROCESSO DE INQUERITO N.° 09/2017

Instaurado ao Incéndio em Veiculo Pesado de Transporte Colectivo de
Passageiros no Tunel do Mario em 11 de Junho de 2017

Sr. Presidente

|. Concordo com as conclusdes e propostas.

2. Impoe-se-me enaltecer o trabalho de anilise detalhada que foi efetuado
pelo Sr. Inquiridor e pelo seu Coadjutor Técnico, bem patentes na mintcia
constante no presente relatorio, bem como, o elevado sentido de
responsabilidade manifesta na preocupagao de introducio de melhorias nos
instrumentos existentes e em vigor respeitantes a seguranga do tunel.

3. Uma vez que o inquérito foi mandado instaurar por despacho de 12 de
Junho de 2017, de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Administracio
Interna, proponho que, em caso da vossa superior concordincia, devera o
presente inquérito ser enviado ao Gabinete de Sua Exceléncia o Secretédrio

de Estado da Protecgao Civil para os efeitos de decisio final.
A consideragio superior

2017.12.15
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ANEXO | — Relatério Final
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PROCESSO DE INQUERITO N° 9/2017

RELATORIO

Incéndio em Veiculo Pesado de Transporte Colectivo de

Passageiros no Tinel do Mardo em 11/06/2017

Instrutor: Guilherme Mamede

Coadjutor Técnico: Jodo Cides Pinheiro
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Processo de inguénto n® 09/2017

Dire¢ido Nacional de Auditoria e Fiscalizagdo

Relatorio

I.  INTRODUCAO

Em || de Junho de 2017, pelas 21 horas e 29 minutos, ocorreu o incéndio de um Veiculo Pesado de
Passageiros, da Empresa Rodonorte, no Tunel do Mardo ao Quilémetro 75 na Galeria Sul, sentido
Amarante - Vila Real.

Em face desta ocorréncia, por Despacho de 12/6/2017, do Senhor Secretirio de Estado da
Administracio Interna, foi determinado 3 ANPC a realizagio de um inquérito para apurar:

e Hora da ocorréncia, fluxos de alerta aos agentes de protecgdo e socorro e despacho de meios,
devidamente comprovados pela fita de tempo da ocorréncia;

s Avalingdo do execucdo do Plano de Emergéncia Interno e do Plano Prévie de Intervengdo;

o Avaliagiio da articulacdio entre entidade gestora do Tunel do Mardo e os agentes de protecgdo civil.

Por despacho do Senhor Presidente da ANPC foram designados para a instrugdo deste processo, 0s
Auditores Fiscais — Guilherme Joio Mamede, com instrutor e Jodo Cides Pinheiro como Coadjutor
Técnico.

il DESENVOLVIMENTO DA INSTRUCAO
a) Em sede de instrugdo, e numa primeira fase, foi solicitada documentagao e esclarecimentos as
seguintes entidades:

IIl. Comando Nacional de Operagdes de Socorro (CNOS)

O envio do Plano Prévio de Intervengio ( PPl) do Pano de Emergéncia Interno ( PEl } e demais
documentagio respeitante 4 seguranca naquela infraestrutura;

1131, Infraestruturas de Portugal (IP)
O envio de toda a documentagio de sustentagio as operacdes de socorro decorrentes do acidente,
designadamente:

¢ O envio do relatério de ocorréncia respeitante ao acidente com um autocarro de transporte de
passageiros, da empresa RODONORTE, elaborado pelo gestor do tunel que é alP -
Infraestruturas de Portugal, de acordo com o estatuido no art.” 9° do DL 75/2006, de 27 de
mar¢o, com as alteragdes do DL n°® 75/2014 de |13 de maio;

e A apresentagio da descri¢do da organizagio, dos recursos humanos e materiais que o gestor do
tinel teve no momento do referido acidente. Solicita-se ainda a apresentagdo de uma fita de
tempo onde constem todos os procedimentos de atuacio e evacuagio descritos no respetivo
Plano de Emergéncia Interno (PEIl);

e De acordo com o ponto 4.3.3. (Acidente com Incéndio}, do PEI apresentado foram solicitados
os seguintes elementos/dados:

2/53
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a. Quem detetou a ocorréncia e fez o alarme (identificar todos os intervenientes, data e
hora);

b. Se o Operador de Emergéncia (OE) deu o alarme ao Veiculo de Primeira Intervengio
(UMIA)}, e a que momento foi? (identificar todos os intervenientes, data e hora);

¢. A que momento o OE informou o agente de seguranca’ (identificar todos os
intervenientes, data e hora);

d. O OE prestou apoio ac Comandante das Opera¢des de Socorro (COS) e a partir de
onde!? (identificar todos os intervenientes, data e hora);

e. O OE garantiu o apoio aos meios externos! Quando o fez e como foi feito?
(identificar todos os intervenientes, data e hora);

f. A que momento o OE fez atuar a sinalizagio, emitiu os respetivos avisos e fechou o
tunel? (se num ou ambos os sentidos e identificar todos os intervenientes, data e
hora);

g. O OE confirmou o arranque do sistema automitico de controlo de fumos? (identificar
todos os intervenientes e data hora), caso ndo tenha funcionado, quem o fez
manualmente atuar? (identificar todos os intervenientes, data e hora);

h. A UMIA a que momento do acidente se deslocou para o local e efetuou a sinalizagio,
I* intervengio e apoio no local ao nivel da atuacio e evacuagio de pessoas no imbito
do PEI (identificar todos os intervenientes, data e hora);

i. A UMIA aque momento fez a recegio e apoio ac COS e outros meios de socorro no
local? (identificar todos os intervenientes, data e hora);

j- Demonstrar se a UMIA garantiu o apoio aos meios externos no acidente (identificar
todos os intervenientes, data e hora).

k. Gravagdes de imagens;
. Gravacdes de eventuais comunicagdes internas.

m. Apresentar o parecer do PEl, nos termos do ponto 3.3 do Anexo Il do DL 75/2006,
de 27 de margo, com as alteragdes do DL n® 75/2014 de |3 de Maio.

ILIN.  Agentes de Protegdo Civil

Ao Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ao Comando Geral da Guarda Nacional
Republicana (GNR), e aos Comandantes do Corpos de Bombeiros de Amarante, Vila Med, Cruz Branca
(Vila Real) e Cruz Verde (Vila Real) a informacio de:

a. A que momento tiveram a rece¢io da ocorréncia do acidente do Tunel do Mardo?
(identificar todos os intervenientes, data e hora);

b. A que momento chegaram ao local? {identificar todos os intervenientes, data e hora);

c Descricio dos procedimentos de atuagio e implementagio dos meios (identificar todos os
intervenientes, data e hora).

9
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b} Numa segunda fase procedeu-se i audicio em auto de declaracbes dos seguintes
representantes de entidades e intervenientes na ocorréncia:

Diretor Regional do Norte do INEM;

Responsavel das IP pelo Controlo de Trafego em Almada

Operador de servigo no Centro de Controlo de Trifego em Almada;
Comandante Operacional Distrital do Porto;

Comandante Operacional Distrital de Vila Real;

Comandante do Corpo de Bombeiros de Vila Med;

Comandante do Corpo de Bombeiros de Amarante,;

Comandante do Corpo de Bombeiros da Cruz Branca de Vila Real, 3
Comandante do Corpo de Bombeiros da Cruz Verde de Vila Real;

Bombeira de |* Classe do Cb de Amarante — 1° COS

Motorista do Autocarro da Rodonorte, acidentado;

Gestor de Trifego da Rodonorte;

Operdores da SIV de Amarante ( Enfermeiro e Tecnico de Emergéncia Pre Hospitalar);
Responsavel da Concessiondria pela Seguranca do Tunel do Mario;

Elementos dos veiculos de |* Inrtervencido ( UMIA)

IIl. REGISTO e ANALISE DA OCORRENCIA

O incéndio do autocarro pesado de passageiros, de matricula 45-LP-02, marca Volvo, com o ano de
fabrico de 2003, da empresa RODONORTE, com 20 ocupantes (19 passageiros e um condutor), que
ocorreu no dia || de junho de 2017, pelas 20:29:13 horas (alerta dado pelo sistema DAl (deteccio
automatica de incidentes), que funciona no Tunel do Maréo), ocorrido na galeria Sul do Tunel do Marde
(sentido Amarante/Vila Real), a0 Km 74.8, nas coordenadas: Lat: 41.252(81; e Long: -7.961327 (Imagem

). J
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Imagem 1I: Localizagio do acidente (imagem retirada do Relatério de Ocorréncia “Incéndio de Veiculo Pesado de Passageiros
Tunel do Mardo — Galeria Sul — Km 75+000, 11.06.2017").

O autocarro em causa, deslocava-se desde Braga, onde deu inicio i viagem, pelas 19:15 horas, com
paragem em Guimardes, com destino a Vila Real, com chegada prevista a esta localidade, pelas 20:25
horas,

Ilt.1 Metodologia de Analise

A anilise e avaliagio da ocorréncia e do grau de cumprimento das ac¢des teve como base quatro fontes
de informacgdo. A primeira, foi solicitar documentagio e esclarecimentos no dia 19 de julho de 2017 ao:
Comando Nacional de Operagdes de Socorro {CNOS), o envio do do Plano Prévio de Intervencio
(PPI) do Pano de Emergéncia Interno (PEl ) e demais documentagdo respeitante & seguranga naquela
infraestrutura; a Infraestruturas de Portugal (IP), o envio de toda a documenta¢io de sustentacio as
operagdes de socorro decorrentes do acidente; Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM, IP), ao
Comando Geral da Guarda Nacional Republicana (GNR), e aos Comandantes do Corpos de Bombeiros
de Amarante, Vila Med, Cruz Branca (Vila Real) e Cruz Verde (Vila Real) com a indicagio dos
procedimentos que contemplem a sua actividade desencadeada na referida ocorréncia. A segunda,
consistiu na andlise dos procedimentos descritos no Plano de Emergéncia Interno e do Plano Prévio de
Intervengdo, que estio direccionados para o referido Tinel. A terceira, resultou de 20 entrevistas
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realizadas entre 5 de setembro e 23 de outubro ao Diretor Regional do Norte do INEM (Dr. Anténio
José Tibuas Lages Amorim), ao Responsavel das IP pelo Controle de Trafego em Almada (Eng. Pedro
Miguel Sousa Antonio), ao Operador de servigo no Centro de Controlo de Trifego em Almada (Sr.
Artur Jorge Malta Cantas Melim), aos Comandantes Operacionais Distritais do Porto (Coronel Carlos
Alberto Rodrigues Alves) e de Vila Real (Eng. Alvaro Manuel Vaia Ribeiro), aos Comandante dos Corpos
de Bombeiros de Vila Mea (Comdt. Antdnio Carvatho Ferreira), de Amarante (Comdt. Rui Manuel
Teixeira Ribeira), da Cruz Branca (Comdt. Orlando Nuno Martins de Matos) e Cruz Verde (Comdt.
Luis Miguel Gongalves de Almeida Fonseca) de Vila Real, ao 1* COS da ocorréncia, a Bombeira de I*
Classe do CB de Amarante (S5r*. Marta Martinho Nunes), ac motorista do Autocarro acidentado (Sr.
Manuel Fernando Pinto Coelho) e o Gestor de Trifego (Eng. Luis Manuel Esteves Catarino), ambos da
RODONORTE, aos 2 operadores da SIV de Amarante {Enfermeiro Vitor Daniel Pinto da Cunha e
Técnico de Emergéncia Pré-Hospitalar Paulo Jorge Alves da Silva), ao responsivel da Concessionaria
pela Seguranga do Tunel do Mario, aos 2 elementos dos veiculos de |* Intervengio (UMIA) (UMIA |, Sr.
Rafael Moreira dos Santos, e UMIA 2, Sr. Francisco José da Silva Ribeirc) sob a dependéncia da
Concessionaria pela Seguranca do Tlnel do Mario, e aos 3 elementos do |12 do Porto (Agente
Principal Artur Manuel Chiote Marelo, Agente Ivo Filipe de Jesus Marques e o Agente Principal josé
Sidénio Santos Lajes Silva) que receberam o alerta. A quarta, resultou das fitas de tempo da ocorréncia
enviadas pela Infraestruturas de Portugal {IP), e do CDOS do Porto decorrentes do acidente.

HI1.2 O incéndio do Autocarro da empresa RODONORTE, no Tinel do Mardo

A descrigio do incéndio do autocarro da empresa RODONORTE, no Tunel do Mario segue a ordem
cronolégica da ocorréncia, tratando com o detathe os fluxos de alerta aos agentes de protecgio e
socorro e despacho de meios, dadas as implicagdes da resposta inicial para o referido acontecimento,
devidamente comprovados pela fita de tempo da ocorréncia fornecida pela Infraestruturas de Portugal e
pelo CDOS do Porto. A partir dai os periodos considerados sdo delimitados horariamente, respeitando
a escala temporal fornecida por cada uma destas instituigées.

HL3 Fita de Tempo da Infraestruturas de Portugal (IP).

Da fita de tempo e desde a sua fase inicial retiramos os seguintes elementos refacionados com a
ocorréncia, desde a entrada da viatura no Tlnel - Galeria Sul até 3 reabertura da galeria Norte, apos
verificacio do bom funcionamento de todos os sistemas de seguranga e da disponibilidade das vias na
galeria Sul, para tinel de evacuagio da galeria em servico (em caso de acidente na galeria Norte). Esta
fita de tempo foi retirada da apresentagio power point, com hiperligagio a imagens, videos e grificos de
activacio de equipamentos que estiveram em funcionamento durante a ocorréncia, e fornecida pela
Infraestruturas de Potugal (apresentagio Fita de tempo incéndio mardo_assinado, em anexo a este
relatério), assinada pela comissio de investigagio da IP:

® 20:28:45 - Viatura pesada a circular com chamas na parte traseira /motor;

»  20:29:02 - Inicio da libertagio de fumo que inviabilizou a visualizagdo de imagens de CCTV's
para jusante do acidente;

= 20:29:13 - Alerta DAI (dete¢io automitica de incidentes) de viatura imobilizada e incéndio;

= 20:30:3| - Visualizagio de motorista do autocarro com extintor a tentar controlar incéndio;

" 20:31:43 - Alerta do sistema de sensorizagio do ar /opacimetros, excedido set point de
visibilidade;
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20:32 - Alerta CCT IP (Centro de Controlo de Trafego) a viatura de assisténcia /1. intervencio
(UMIAIP);

20:32:46 - Encerramento da galeria Sul / desencadeade plano de sinalizacio electrénica de fecho
da galeria;

20:33 - Comunicagéo por posto SOS 23 ~ utente a informar que recolheu alguns passageiros;
20:33:43 - Passageiros do autocarro na passagem de emergéncia P5;

20:33:55 - Alerta de incéndio, pelo sistema de “fibrolaser”;

20:34:48 - Entrada em funcionamento da ventilagio forcada;

20:35 - Alerta do CCT para o CDOS Porto; este informou que ja tinha recebido alerta de
utente;

20:35:28 - | * viatura de assisténcia IP {UMIA) acede ao Tunel Sul;

20:36:12 - Luzes de emergéncia do tunel ligadas (led’s de parede azuis e brancos);

20:36:26 - 2.° viatura de assisténcia UMIA acede a galeria Sul;

20:36:27 - Encerramento da galeria Norte / desencadeado plano de sinalizagio electrénica de
fecho da galeria;

20:36:27 - Encerramento da galeria Norte / desencadeado plano de sinalizagio eletrénica de
fecho da galeria;

20:36:32 - Passageiros abrem a porta da galeria de emergéncia P5 para a galeria /tinel Norte;
20:39:54 - lluminacio central apaga-se na se¢do acidentada, em 400m (lumindria ardeu /disparo
da seguranga do sistema de iluminagio); incéndio na poténcia mixima;

20:44:57 - Saida de fumo da galeria Sul — desenfumagem a funcionar no sentido do trafego;
20:52:10 - Chegada ao emboquilhamento Poente de ambulincia dos Bombeiros Amarante;
20:55:56 - Entrada na galeria Sul do 1.° veiculo dos Bombeiros de Amarante (VUCI);

20:56:04 - Entrada na galeria Sul de ambulincia dos Bombeiros Amarante;

20:56:06 - Saida massiva de fumo da galeria Su), no emboquilhamento Nascente; galeria Norte
totalmente limpa de fumo;

21:06:26 - Ataque ac incéndio pelo |.” veiculo dos Bombeiros de Amarante (VUCI);

21:06:48 - Entrada na galeria Norte de veiculos dos Bombeiros de Vila Real;

21:07:49 - Entrada na galeria Sul de veiculos de refor¢co dos Bombeiros de Amarante;
21:09:24 - Extin¢io do incéndio;

21:14:39 - Saida dos passageiros da galeria de emergéncia P5 e encaminhamento pelo passeio
para a saida da galeria /tinel Norte;

21:19:12 - Passagem dos pedes em frente i galeria de emergéncia P4, em diregio 3 saida do
tunel Norte;

21:24:48 - Chegada do CODIS de Vila Real;

21:42:05 - Saida dos passageiros /pedes pelo emboquilhamento Poente do tinel Norte;
22:09:24 - Rescaldo incéndio;

22:31:14 - Desmobilizagdo dos Servicos de Emergéncia;

23:00 - Inicio das limpezas e reparacdes;

05:32 - Reabertura da galeria Norte, apds verificagao do bom funcionamento de todos os
sistemas de seguranga e da disponibilidade das vias na galeria Sul, para tinel de evacuacio da
galeria em servigo (em caso de acidente na galeria Norte).

111.3.1 Percurso do autocarro

O autocarro que se deslocava desde Braga, onde deu inicio i viagem, pelas 19:15 horas em direccio a
Vila Real, entrou na Galeria Sul, pelas 20:27:28 horas. A entrada do autocarro no Tunel foi registada no
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quadro de temporal de incidéncia, apresentado pelo Relatério de Ocorréncia “incéndio de Veiculo
Pesado de Passageiros Tunel do Mardo — Galeria Sul — Km 75+000, 11.06.2017”, Pigina || de 22
(Imagem 2).

{ ow 1082017

Imagem 2: Registo temporal de incidéncia de entrada do autocarro da empresa RODONORTE, no Tunel do Mardo, Galeria
Sul.

Pelas 20:28:45 horas, a viatura pesada circula com chamas na parte traseira/motor, conforme o registo
da fita de tempo do sistema de video, implementado no referido equipamento (Imagem 3).

o1
. FITA 00 TEWDE  snodaan Tomod de Sarin - 1UURIIT

Imagem 3: Registo fita de tempo da viatura pesada a circular com chamas na parte traseira/motor.

De acordo com as informagdes do condutor do autocarro, ja dentro do tinel verificou que todos os

indicadores, do painel da viatura se encontravam em ordem. Cerca das 20:29:00 aproximadamente,

verificou o aparecimento no painel da viatura, de um sinal sonoro de “STOP", com uma indicagio

complementar de indicagio “Avaria Elétrica”, tendo surgido novamente, passados alguns segundos (o

condutor nio foi capaz de precisar o tempo do aparecimento da indicagio no painel), © mesmo aviso e

de forma permanente. O condutor de acordo com a informacio prestada, deu inicio & paragem do
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veiculo, de forma segura e sem alarmes para os ocupantes do veiculo. Foi nesse preciso momento, de
acordo com a informagio prestada no auto de declaragdes do condutor, que depois de confirmar e
visualizar os avisos do painel da viatura, que teve a percegio de que o veiculo se encontrava a arder.

Pelas 20:29:02 horas, regista-se o inicio da libertagio de fumo que inviabilizou a visualizagio de imagens
de CCTV's para jusante do acidente, conforme o registo da fita de tempo do sistema de video,
implementado no referido equipamento (Imagem 4),

o

m FITA D0 TENAPS - ndidia Toael do Marde .- 110NN

Mora Gercricio

Imagem 4: Inicio da libertagdo de fumo que inviabilizou 2 visualizagdo de imagens de CCTV's para jusante do acidente

111.3.2 Detecdo e atuagio face ao incéndio no veiculo

O incéndio do veiculo de transporte de passageiros deflagrou no Tunel do Mario, Galeria Sul, Km 74.8,
cerca de 1.8 km depois de entrar no tinel. A ocorréncia foi detectada pelo sistema de deteccio
automitica de incidentes (DAl), da IP, instalado no referido tinel, pelas 20:29:13 horas, ji quando a
viatura se encontrava imobilizada, conforme o registo da fita de tempo do sistema de video,
implementado na referida infraestrutura (Imagem 5).
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Imagem 5: Alerta DA! {detegio automitica de incidentes) de viatura imebilizada e incéndio

A partir do momento que se deu a activagio do alarme, pelo DAI, pelas 20:29:13, o condutor do veiculo
pesado de transporte de passageiros e respectivos ocupantes, de acordo com as imagens
disponibilizadas pela IP, e demonstradas de seguida, verifica-se que agiram sempre por conta prépria até
atingirem a galeria de emergéncia n® 5, do Tunel.

Apesar do alerta ser dado, pelo Centro de Controlo de Trafego (CCT), da Infraestruturas de Portugal
(1P} a0 CDOS do Porto, CDOS da drea de atuagio do embogquilamento sul, , pelas 20:35 horas (Imagem
6), cerca de cinco minutos e quarenta e sete segundos apds a detecgio do sinistro, pelas 20:29:13 horas.
Questiona-se neste sentido, a razio, porque nio foi feito logo de seguida, ja que o PEl do tinel prevé
procedimentos prioritirios, quer para o alerta, quer para o alarme, quer para a evacuagdo, bem como
no Plano Prévio de Intervencio para o Tinel do Mardo (PPl), ja que esta ocorréncia apresentava um
risco de elevado potencial, colocando em causa a preservagio da vida humana, do ambiente e do
patriménio cultural. Note-se que a ocorréncia, de acordo com o despacho de meios pelo CDOS do
Porto, se iniciou pelas 20:30 horas o despacho de meios de socorro, segundo a grelha de alarme do PP
do tanel do Marao.
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11-06-2017 20:32 | 961840340 18 3] ANSWERED IUMIA Tune)
11-05-1017 20:35 | 226197650 5% 64 ANSWERED | CDGS Porto
" 4 L+ h 3 K&
ﬁlwa»zon 1033 | 213399600 1 5 NOANSWER |GNR Porto
11-06-1017 10.41 | 918912517 19 45 ANSWERED |Agente de Seguranga - Manuel Telsrira
10620177043 | 961840940 | 0 1 s NOANSWER [UMDA TUnel o o

Imagem 6: Alerta do CCT para o CDOS Porto; este informou que ja tinha recebido alerta de utente

Sabe-se que, que se tratou de um incéndio de um veiculo pesado de transporte de passageiros de
grande complexidade. De acordo com o PEl do tunel, este documento contém um conjunto de cendrios
de emergéncia, definindo para este tipo de ocorréncia (incéndio espontineo num veiculo sem haver
colisio prévia), Cendrio de Emergéncia do Nivel de Gravidade 2, nivel mais grave, que corresponde a
cenarios de emergéncia com vitimas ou com potencial para originar vitimas, cuja resposta implica a
intervencido dos servicos de emergéncia internos e externos e a necessidade de coordenagio e de
comando Unico destes Gltimos e da necessidade de fecho imediato do tinel.

Assistimos no seguimento do alerta, 3 mobilizagio de meios, quer por parte da entidade gestora do
tinel, de acordo com o PE!l do tiinel, quer em articulagio entre os CDOS do Porto e de Vila Real, e dos
diversos agentes de protec¢do civil e demais entidades com responsabilidade na gestio desta
infraestrutura, conforme o definido no PPl para o tinel, que tiveram em muitos casos de percorrer
distincias consideraveis, tendo em conta a urgéncia com que esta ocorréncia, assim o exigia.

Nesta ocorréncia, de acordo com as imagens fornecidas, pela IP assiste-se pelas 20:30:31 horas a
execucdo do dispositivo de primeira intervencgdo, por parte do condutor, utilizando numa primeira
fase um extintor portatil (Imagem 7), depois de descarregar o primeiro, numa segunda fase, o
condutor utilizou o segundo que também tinha dentro da viatura. Em momento algum, o
condutor do veiculo sinistrado utilizou os meios de primeira intervengdo disponiveis no
Tanel.

Imagem 7: Visualizacdo de motorista do autocarro com extintor a tentar controlar incéndio.
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1.3.3 Ativacio do Sistema de Seguranca da IP para o Tunel do Maréo

A activagio das equipas de primeira intervengio — Unidade Maével de Inspecio e Apoio (UMIA), da IP
disponiveis para o Tinel e de acordo com os procedimentos de Plano de Emergéncia Interno foi
realizado pela Sala de Controle, no Pragal, pelas 20:31:43 horas (imagem 8), cerca de um minuto e
trinta segundos, depois de ser dado o alarme através do DAI). Este procedimento foi retirado do
Relatério de Ocorréncia “Incéndio de Veiculo Pesado de Passageiros Tinel do Mardo — Galeria Sul ~
Km 75+000, 11.06.2017", Pagina 12 de 22. A primeira equipa UMIA a chegar ao emboquilhamento da
galeria sul foi pelas 20:35:28 horas {imagem 9}, e a segunda pelas 20:36:26 horas (imagem 10). As duas
equipas de UMIA presentes na ocorréncia foram compostas por um dnico elemento, ouvidas nas
instalagdes do Tunel do Mardo — Edificio Técnico n° |, sito no emboquilhamento poente, em Ancides,
concelho de Amarante, distrito do Porto, nos respectivos autos de declaragio.

De referir que as UMIA’s que se deslocaram i ocorréncia, estavam no posto de controlo do Tinel do
Mario, junto 4 Galeria Sul.

A primeira equipa UMIA levou cerca de trés minutos e vinte e oito segundos a chegar ao
emboquilhamento e a segunda quatro minutos e vinte e seis segundos. De acordo com a fita de
tempo e das declaragbes do elemento de cada UMIA nio se verificou o incremento ao
procedimento de primeira de intervencio, como estd descrito no Plano de Emergéncia
Interno, do Tunel. De registar, que os mesmos, de acordo com o relato nos autos de declaragdes,
nio se aproximaram do veiculo sinistrado, nem realizaram este procedimento devido i dimensio do
incéndio, e por questdes de seguranqa.

Acresce que no Relatdrio de Ocorréncia “Incéndio de Veiculo Pesado de Passageiros Tunel do Mario -
Galeria Sul = Km 75+000, 11.06.2017", Pagina 6 de 22, elaborado pela Comissdo de Investigacio da IP
foram activados os “Meios Envolvidos”, nomeadamente o denominado meio “Brigada de Intervengio”.
De acordo com os registos nas fitas de tempo, quer da IP, quer do CDQS Porto, e pelos autos de
declaragio dos dois elementos das duas equipas UMIA, ndo se verificou a mobilizacdo de tais
meios. Questiona-se igualmente, gorada a possibilidade referida em supra, por que razio
se estavam os referidos meios descritos no PE), os mesmos ndo foram ativados para o
incéndio do veiculo pesado, sendo este procedimento classificado como prioritirio tal
como anteriormente referido.
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11-06-2017 20:32 | 963840930 18 32 ANSWERED .U_MAT\'mei
11-06-2017 3035 | 226197650 55 [ ANSWERED. JCDOS Porta

11-06-2017 30.37 | 159303290 1] 57 NO ANSWER JGNR Vila Rea! o
11-06-2017 20:39 | 223393600 0 s NO ANSWIR JGNR Ponto

11-06-2017 Jg:41 | 918912512 19 45 ANSWERED [Agente de Seguranga - Manuel Telxelra
11-06-2017 21343 | 96184094G 0 5 NO ANSWER JUMIA Tinel

Imagem 8: A activacdo das equipas de primeira intervengao - UMIA,

m FITA B0 YEMPO - nsinehe Tmel do Surde - HIGHION)

s

Imagem % 1.* viatura de assisténcia IP (UMIA) acede ao Tunel Sul

Mod. 0005/ANPC
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tmagem 19: 2.* viatura de assisténcia IP {UMIA) acede ao Tdnel Sul.

Contudo as 20:32:46 deu-se encerramento da Galeria Sul / desencadeado planc de sinalizagao eletrénica
de fecho da galeria, de acordo com a fita de tempo apresentada pela IP (imagem 11), cerca de trés
minutos e trinta e trés segundos depois do DAl ter dado o alerta. Pelas 20:36:27 deu-se
encerramento da Galeria Norte, desencadeado pelo plano de sinalizagio eletrénica de fecho da galeria,
de acordo com a fita de tempo apresentada pela IP (imagem 12), cerca de sete minutos e catorze
segundos depois do DAI ter dado o alerta. Em rigor e sem prejuizo dos procedimentos efectuados,
aquela hora, nio existiram razdes explicitas, para que nio fosse mobilizado este procedimento, logo
apos o dispositivo de alerta DAI ter sido activado (20:29:3} horas). Esta ac¢do deveria ter sido
iniciada, logo apés o momento de deteccdo do sinistro, através da visualizacio das
imagens, por parte do operador, no Centro de Controlo, no Pragal. Ji que o acidente poderia
tornar-se catastrofico, neste sentido, esta ocorréncia assim o determinava, para ambas as galerias de
circulacio rodovidria.
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Imagem 1§: Encerramento da Galeria Sul / desencadeado plano de sinalizagio efetrénica de fecho da galeria.

01t
. FITA DO TEMIPS  econdi Tomal dc Marke - 11aUNAN17

-

Imagem 12: Encerramento da Galeria Norte / desencadeado plano de sinalizagio eletrénica de fecho da galeria.

4]

Na fita de tempo da IP é referido que as 20:33 horas existiu no posto SOS 32 (Imagem [3),

comunicagdo por parte de utente a informar que recolheu alguns passageiros. Esta comunicacio é

transcrita, na sua integra, conforme a gravagio da apresentacio power point, com hiperligacio a
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imagens, videos e graficos de activagio de equipamentos que estiveram em funcionamento durante a
ocorréncia, e fornecida pela Infraestruturas de Potugal (apresentacio Fita de tempo incéndio
mario_assinado, em anexo a este relatorio) assinada pela comissio de investigagio da IP:

“Operador: Hiper Trafego @ escuta.

Utente: E por causa aqui do Tinel do Mardo... ja tém conhecimento do acidente?

Operador: Sim ... sim... Jé temos conhecimento do mesmo. j& vdo meios a caminho.

Utente: Temos aqui pessoas.... Demos boleia a pessoas, e estamos aqui no fundo tinel. O que é que fazemos?
Somos cidaddos, que viemos num carro civil.

Operador: Sim senhora, coloquem os respectivos coletes e dirijam-se para a saida de emergéncia... estd bem?

Utente: Mas vou levar pessoas para fora do tinel...

Operador: Hd uma saida de emergéncia, tentern encontrar a saida mais préxima, e dirijam-se para a outra
galeria. Hd saidas de emergéncia.

Utente: Estd bem...

Operador: Coloquem o veiculo em seguranga. ..

Utente: Ok.... Ok ... obrigado.

Operador: Adeus até jd.”

Contudo esta ligagdo nunca foi mencionada em nenhum relatério, ou fita de tempo. Na fita

de tempo do CDOS do Porto verificou-se igualmente uma solicitagio por parte da SALOC Porto ao

COS no TO, a confirmagio da existéncia de 4 vitimas transportadas 3 unidade hospitalar, pelas 10:24

horas, do dia 12 de junho. Na mesma fita de tempo do CDOS Porto, o comandante dos BV de

Amarante, COS no TO informou a SALOC Porto, pelas 10:35 horas, do dia 12 de junho, que Ihe tinha

sido comunicado da existéncia de 4 passageiros, que tinham fugido, no sentido Este do Tinel, os

restantes (20} foram evacuados, para sentido oeste. De notar, que se fugiram 4 passageiros, s6

poderiam ter sido evacuados os restantes (16). Assim conclui-se através dos autos de declaragio

realizados ao 1° COS presente no TO, a Bombeira de |* classe, dos BV de Amarante, presente no local,

disse que recebeu a informagio por parte do condutor do veiculo sinistrado, que 4 passageiros fugiram

no sentido de Vila Real, a quando da sua chegada ao TO, pelas 20:56 horas. © Comandante dos BV de

Amarante assume o COS, pelas 21:25 horas, e recebeu a informacio por parte do COS até ao

momento da sua chegada, que 4 passageiros fugiram no sentido de Vila Real, segundo informagio do

condutor do veiculo sinistrado. Perante tal facto o COS do TQO, o Comandante dos BV de Amarante,

comunica a uma equipa do YSAE, do CB da Cruz Branca de Vila Real, para efectuar a busca até 4 saida

Este, e a todas as galerias de seguranga, da qual, nada resultou.

Perante as audi¢des efectuadas pelos Auditores da ANPC, pode-se verificar a existéncia de
descoordenacio, entre o operador que recebeu a chamada do posto SOS 32, o Utente e os
agentes com responsabilidades ao nivel da emergéncia, em virtude de ndo passar a
informagio para o CDOS Porto, nem para a posto de controlo da IP, por forma, a que a
mesma fosse difundida em tempo til aos operacionais presentes no TO. Nio ficou também
claro, no diilogo estabelecido entre operador, que recebeu a chamada do posto SOS 32 e o utente que
transportou os passageiros, a preocupagio em saber quantos passageiros eram? Se se encontravam bem
de saide? Se precisavam algum tipo de ajuda? E se o operador chegou a solicitar algum apoio aos
intervenientes neste TO, conforme os Planos de Emergéncia Internc e Prévio de Intervengio, para o
Tunel do Marao.
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Imagem 13: Comunicagdo por posto SOS 23 — utente a informar que recolheu alguns passageiros.

111.3.4 Evacuacio

A evacuacdo e o encaminhamento dos passageiros & do condutor do veiculo sinistrado, desde o local
sinistrado foi efectuado para a passagem de emergéncia P5, onde aguardaram, como exemplo, se pode
verificar na Imagem |4, até i chegada dos elementos com responsabilidades ao nivel do apoio i
evacuagdo, no Plano de Emergéncia Interno, nomeadamente a chegada das equipas UMIA IP, da GNR ou
dos Bombeiros, conforme o definido no procedimento estabelecido nas paginas 65 e 113 de 114, do
referido Plano.

m FITA D0 TEMRD - inceni Tt do tlarke . LJUNEG17

tmagem |4: Passageiros do autocarro na passagem de emergéncia P5.
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Na fita de tempo da IP, encontra-se o registo de evacuagio dos utentes, que se encontravam na Galeria
de emergéncia P5, para a galeria/tinel Norte, pelas 20:36:32, precisamente 5 segundos antes de se
efectuar o encerramento da galeria Norte (20:36:27), desencadeado pelo Plano de Sinalizagio Eletronica
de fecho da Galeria. Para além de nio ter sido acautelado pelos elementos, que tinham como fungio o
apoio no local aos utentes, conforme o procedimento descrito no PEl do Tlnel, através da intervengao
da UMIA da IP, nomeadamente da sua evacuagdo para a galeria Norte, onde ainda circulavam veiculos,
como se pode ver na imagem 15. Esta decisdo, sobre a operagio destinada a garantir a evacuagao
ordenada, ripida e segura dos utentes, deveria ser articulada, apés uma anilise adequada da situagio
entre as equipas da UMIA presentes no local, o Centro de Controlo da IP e o Responsavel de Seguranga
(RS) ou seu representante legal, como responsavel do Plano, a forma, como se deveria processar a
organizagio deste procedimento. O que nunca veio acontecer. Pelas declaragdes nos autos, dos
intervenientes na ocorréncia, nio foram verificadas, se estavam reunidas todas as condictes de
seguranc¢a, para que os utentes, pudessem fazer a sua evacuagdo, nessa galeria até ao
exterior, neste caso para o emboquilhamento sul, através da galeria norte, conforme os procedimentos
descritos no PEI, para o acidente ocorrido na galeria Sul.

a1
. FITk G0 TEMPO - bt Tumet du Mgedi - PGl
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Imagem 15: Passageiros abrem a porta da galeria de emergéncia P5 para a galeria /uinel Norte

Constata-se assim que existiu um intervalo de tempo de 38 minutos e 7 segundos, entre as 20:36:32 e as
21:14:39 horas, a hora em que existe a imagem da saida da galeria de emergéncia P5 para a galeria/tinel
Norte (Imagem I5), e © movimento dos utentes para o corredor de evacuacio de emergéncia na
Galeria/tiinel Norte (Imagem 16), devidamente orientados pelo elemento da UMIA, para um ponto de
reuniao no exterior. O que por si so, ndo se entende porque razio estiveram tanto tempo
(38:07 minutos), junto da saida da galeria de emergéncia P5. A este respeito o relatério da IP e
demais relatos dos respectivos autos de declaragio ouvidos neste inquérito sio completamente
omissos. Mas a questio, é que esta situa¢do coincidiu com a fase mais critica da operacdo de
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socorro, pelo que nio é garantido que as passagens de comando, ainda que cara a cara, alguma da
informacdo mais critica ndo tenha sido fornecida, quer por parte das equipas da IP no terreno, quer
pelas equipas sobre a algada do COS,

u 20 TEUPT s T

Fa . ALiBOL)

Imagem 16: Saida dos passageiros da galeria de emergéncia P5 e encaminhamento pelo passeio para a saida da galeria /tunel
Norte

No processo de evacuagio dos utentes ao longo do corredor destinado no tinel para este efeito, deve-
se manter condutas cooperantes, pela estrutura definida no PEl. Assim, de acordo com o tinel e o
sentido/direc¢do a ser utilizado para a respectiva evacuagio, tendo em consideracio o local da
ocorréncia do sinistro e a proximidade da saida, o grupo que foi evacuado deveria ter uma pessoa da
equipa de seguranga ao Tunel, definido no respectivo PEl, para chefe de fila, que orientasse o grupo até a
saida da galeria Norte e um outro elemento da mesma equipa de seguranga, que fechasse a fila/grupo de
evacuacao, depois de se certificar da saida de todos os utentes, da galeria de emergéncia P5, e assegurar
de forma organizada, devido i complexidade da infraestrutura, que durante a evacuagio e no percurso
definido nesta galeria, ninguém ficaria retido ao longo da evacuagio. Nesta situacio, ndo se
deslumbrou este tipo de procedimento da equipa UMIA, para este caso de emergéncia
{Imagem 17). Ja que este procedimento deveria ser uma missdo enquadrada no PEL. Este documento nio
indica de forma inequivoca, quais os elementos da equipa UMIA e respectivas responsabilidades
especificas para este procedimento de evacuagio.
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Imagem |7; Passagem dos pedes em frente  galeria de emergéncia P4, em direcio i saida do tinel Norte;

Apesar das equipas de seguranca (UMIA) afetas ao Tunel, nomeadamente as que eventualmente
poderiam encontrar-se, junto i saida da galeria Norte, ou nas suas imediagbes nio estarem presentes.
Esperava-se que alguém ligado i estrutura de seguranga da iP e as forcas de seguranga (GNR), para o
tanel, permitissem a recec¢io dos utentes evacuados junto i respectiva saida. Na verdade, no momento
da chegada dos utentes, pelas 21:42:37 horas, nfio teri sido alvo de qualquer procedimento de
confirmagio de chegada aos mesmos. Estes utentes, uma vez evacuados deveriam ser colocados
num ponto de encontro ou de reunido, onde os mesmos, pudessem sentir-se seguros e estarem
afastados do foco do incidente, ou de eventuais manobras de combate e interven¢fes de seguranga, na
infraestrutura ou veiculo sinistrado. © que também ndo veio acontecer (Imagem 18).

O pessoal evacuado deveria ter sido agrupados no ponto de encontro, sem que nenhum abandonasse o
lugar, por forma a verificar possiveis auséncias e comunicar ao Responsivel de Seguranca, quando estas
sejam detectadas.

Além disso, deveria ser um procedimento descrito no PEl, o de se fazer sempre, uma
contagem dos utentes e o de comunicar possiveis auséncias de utentes evacuados, aos
elementos da equipa de seguranga/Posto de Controlo.
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Imagem 18: Saida dos passageiros /pedes pelo emboquithamento Poente do tinel Norte;

L35 Controlo de fumos e gases na Galeria sinistrada e na Galeria oposta a
ocorréncia

Em poucos minutos, o incéndio do veiculo pesado de transporte de passageiros assumiu uma enorme
libertagio de fumos e gases poluentes, desencadeando a activagio e entrada em funcionamento do
sistema de ventilagio (Imagem [9) que promoveu a libertagio para o exterior do fumo e dos gases
toxicos, por forma a reduzir a contaminacio e a temperatura do tanel {Imagem 20). Por forma, a
manter as condi¢bes de visibilidade, nomeadamente ao longo do tlnel, principalmente o caminho de
evacuacdo a ser utilizado pelos dos utentes, sempre na galeria sinistrada, no sentido oposto ao trifego,
ou melhor a montante do acidente até atingir uma galeria transversal de emergéncia mais proxima. A
ventilacio ocorreu dentro da normalidade, quer na galeria sinistrada, quer na galeria nio
sinistrada, conforme o relatado no auto de declaragdes, pelo Responsavel de Seguranca (RS) do Tunel, o
Eng. Pedro Miguel Sousa Antonio, embora houvesse bastante fumo no emboquilhamento da entrada
norte, o qual impossibilitou a entrada da equipa que seguia o VTTF(2, do CB da Cruz Branca, o chefe de
equipa presente relatou para a SALOC do CDOS Porto, “que nido tinha condi¢Ges de seguranca para
entrar devido ao excesso de fumo e falta de visibilidade, na entrada do tdnel, na direccio Vila
Real/Porto”, conforme fita de tempo do CDOS Porto, pelas 20:49 horas. O CODIS de Vila Real, que se
encontrava em transito para o local da ocorréncia, de acordo com a fita de tempo do CDOS Porto,
abordou pelas 21:02 horas, através de comunicagic o Delegado de Seguranga da IP, o Dr. Manuel
Teixeira a pedir que abrissem um Centro de Controle, pois n&o tinha conhecimento de informagdes do
local, pois o fumo era muito denso.

Devido ao facto relatado pelo chefe de equipa do VTTF02, do CB da Cruz Branca, foi exposto ao RS do

Tunel a referida situacio, ao qual respondeu no seu auto de declaragges, “Os dispositivos de ventilagio

colocados no inicio da galeria norte foram activados, no sentido Amarante/Vila Real, impedindo a

entrada de fumos e gases no emboquilamento da galeria de entrada norte (Imagem 21, retirada do
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sistema de video do Tunel, pelas 20:44:57), oriundos da ventilagio produzida na galeria de entrada sul”.
Pode-se concluir, que no momento da chegada do elementos do CB da Cruz Branca ao
emboquilamento da galeria norte (registo na fita de tempo do CDOS do Porto), pelas
20:49 horas nio se concretizou a ventilagiio oposta ao sentido de circulagdo na galeria,
acumulando-se no emboquilamento do acesso i galeria, grandes quantidades de fumo e
gases. De acordo com a fita de tempo da Infraestruturas de Portugal (IP), a equipa em causa s6 deu
entrada, pelas 21:06:48 horas (Imagem 22), registando um tempo de paragem no emboquilhamento de
cerca de 7 minutos, nao havendo por parte do RS do tinel conhecimento de tal facto, nem existe de
mais nenhum registo, por forma a saber completamente o que se passou naquele periodo de tempo.
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Imagem |9: Entrada em funcionamento da ventilagio forgada
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Imagem 20: Saida massiva de fumo da galeria Sul, no embogquilnamento Nascente; galeria Norte totalmente limpa de fumo.
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Imagem 21: Saida de fumo da galeria Sul — desenfumagem a funcionar no sentido do trafego, enquanto, que na galeria norte
funciona em sentido oposto.

m B1EA M TEMPL puaadia Fanel gy blivws - 11wty

Imagem 22: Entrada na galeria Norte de veiculos dos Bombeiros de Vila Real

Vale a pena de referir, que foi questionado, sobre se no entender do CB de Amarante, os
procedimentos de activagdo dos dispositivos de seguran¢a implementados nas galerias, permitem limitar
o desenvolvimento de eventuais incéndios, circunscrevendo e minimizando os seus efeitos,
nomeadamente a propagacio do fumo e gases de combustio, facilitam a evacuagio e o salvamento dos
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ocupantes em risco e permitem a interven¢io eficaz e segura dos meios de socorro. O Comandante do
CB de Amarante disse “No meu entender, depois de se evacuar na totalidade de todos os ocupantes
que eventualmente estejam nos veiculos, a gestio dos caudais dos ventiladores deve ser feito pelo COS,
no TO, através de comunicagio via radio, com o Centro de Trafego de Veiculos, gestor do referido
Tinel”. Para que isso pudesse acontecer seria necessario que estivesse alguém no referido
Centro de Trafego, e que também fosse entregue ao COS no terreno um equipamento de
radio para efectuar a respectiva comunicacido. Procedimento esse que estd estabelecido no
PEl, ¢ a ser entregue pela equipa UMIA. O que também nio veic acontecer, de acordo com a
informagio do |1® COS, no TO, a Bombeira de |? dos BVA, Marta Marinho Nunes, no seu auto de
declaragdes.

I11.3.6 Coordenacio das operagdes de atuagdo ao sinistro do veiculo pesado de
transporte de pessoas, pela Equipa UMIA

No PEl, no cenirio de Emergéncia do Nivel 2, para acidente que envolva “incéndio espontineo num
veiculo sem haver colisio prévia”, a entidade gestora do tinel tem perante este cenario (ver no PEl, no
ponto 4.3.2), um conjunto de procedimentos, em que a viatura de assisténcia da IP (UMIA), se desloca
para o local e efetua a sinalizagdo, |* intervengdo e apoio no local.

Na fita de tempo da IP é referido que a I* viatura de assisténcia IP (UMIA)} acede ao emboquilhamento
do tdnel Sul, pelas 20:35:28 (imagem 23), cerca de cinco minutos e 15 segundos, apos ter sido dado o
alerta. Os cinco minutos apos disparar todos os dispositivos relacionados com a emergéncia do Tunel,
podemos considerar como bastante tempo, para uma equipa com uma pessoa s, neste caso o Sr. Rafael
Moreira dos Santos, com a categoria de Oficial de Inspecdo e Apoio (OlA), da empresa INTEVIAL,
entrar no tunel, deduzinde-se que demorou mais um a dois minutos (de acorde com a informacdo
prestada do OJA) para chegar junto ao veiculo sinistrado, situagdo esta, considerada como uma situagio
perigosa, que podia ter colocado em risco o elemento da UMIA. De acordo com as declaragdes
prestadas pelo elemento da UMIA, da primeira equipa que entrou no tunel, ouvido no edificio de
controlo do tanel, junto a saida sul do tinel nio apoiou a evacuagdo do veiculo sinistrado, devido ao
facto de os ocupantes terem ji seguido no sentido sul/norte em direcgdo a galeria de emergéncia n® 5.

Notando-se durante este ato, uma sensacio de abandono dos utentes, de ficarem entregues a si
proprios. Sensacio essa, manifestada pelo condutor do veiculo pesado de passageiros, a quando da sua
audicdo, na sede da empresa RODONORTE, em Vila Real.

Quanto 3 execugio de procedimentos de utilizagio dos meios de |1* intervengdo, no incéndio do veiculo
sinistrado, conforme o estipulado no PEl, como seria expectdvel e de acordo com as declaragdes
prestadas pelo elemento da UMIA, nio foi realizado, devido a dimensdo do incéndio, e estar
numa fase critica, caracteristicas conduziram a uma situagdo de “muito fogo" disperso por
todo o veiculo e por questdes de seguranga nido se poder aproximar do mesmo, & estes
elementos nio estarem equipados de um equipamento de protecgio individual (EPI), para
reduzir ou minimizar a sua exposi¢ic ou o contato com este tipo de risco,

A
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Imagem 23: |.* viatura de assisténcia IP (UMIA) acede ao Tunel Sul

QO apoio realizado pela equipa UMIA aos utentes que se encontravam no local, foi feito em conjunto
com © elemento da segunda equipa UMIA, o Sr. Francisco José da Silva Ribeiro, com a categoria de
Oficial de Inspegio e Apoio (OIA), da empresa INTEVIAL que chegou ao emboquilhamento, do tanel
Sul, pelas 20:36:26 (Imagem 24), deduzindo-se que demorou mais um a dois minutos (de acordo com a
informagdo prestada do CIA} para chegar junto ao veiculo sinistrado.

u FITA S 1R v Trotn o0 M e

Imagem 24: 2.* viatura de assisténcia IP (UMIA) acede ao Tunef Sul
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Na fita de tempo da IP é referido, que &s 20:39:54, a lluminagio central apaga-se na se¢io acidentada,
numa extensio de 400m, devido i luminaria ter ardido, fazendo disparar o sistema de iluminacio de
seguranga do sistema, quando o incéndio estava na sua poténcia maxima (Imagem 25).
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Imagem 25: Momento em que se apagou a iluminacio central e ativou a iluminagio de seguranga do tdnel, para a segio
acidentada.

Logo na fase inicial, e de acordo com o definido no PPi para o Tunel do Marao, foram despachados
meios por parte dos CB’s de Amarante e Vila Med para a ocorréncia no sentido Porto/Vila Real. Para
apoio a esta ocorréncia foram despachados meios de apoio ao incéndio de viatura de transporte de
pessoas, ocorrido na galeria sul, pelos CB's da Cruz Branca e Cruz Verde, ambos de Vila Real.

Assim, o CB de Amarante, pelas 20:30 horas accionou os respectivos meios: uma ABSC 04, com 2
elementas; um YUCIO03, com 5 elementos; e um VCOTO!, com 2 elementos; além destes meios, este
CBV enviou mais uma ABSCO05, com 2 elementos e um VOPEOI, com 2 elementos. O CB de Vila Me3,
pelas 20:30 horas accionou o respectivo meio definido para a sua corporagio: um VTTUO2, com 3
elementos.

Na grelha de despacho de meios para a ocorréncia, no sentido Porto/Vila Real nio consta a mobilizagao
de meios de CB’s definidos para uma ocorréncia que eventualmente ocorra no sentido de Vila
Real/Porto. Importa referir, devido a0 momento extraordinariamente dificil, onde © incéndio do veiculo
poderia tomar propor¢des catastréficas e poderiam acontecer neste acidente danos humanos e
materiais. © CDOS do Porto accionou meios descritos para a grelha do sentido Vila Real/Porto. O CB
da Cruz Branca de Vila Real, pelas 20:35 horas accionou os respectivos meios: uma ABSC 0I, com 2
elementos; um VSAEQ2, com 3 elementos; e um VTTF02, com 2 elementos; além destes meios, este
CBV enviou pelas 20:45 horas mais um YCOT02, com 3 elementos, pelas 21:05 horas accionou um
VLCI03, com 4 elementos e um VCOTOI, com | elemento, pelas 21:10 horas accionou uma ABSCO3,
com 2 elementos; um YOPEO4, com 2 elementos. QO CB da Cruz Verde de Vila Real, pelas 20:30 horas

accionou os respectivos meios: um YGTCOI, com 2 elementos; além destes meios, este CBV enviou
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pelas 20:35 horas mais um VUCIO2, com 5 elementos, pelas 21:20 horas uma ABSCO3, com 2
elementos.

Totalizando uma presenca de meios, de 12 viaturas e uma guarnigio de 44 operacionais distribuidos
pelas respectivas viaturas operacionais.

Acresce que a ANPC, pelas enviou a VCOTI7.1, pelas 21:15 horas e o INEM, pelas 21:05 horas
accionour a SIV de Amarante, com 2 elementos.

As indicagOes referidas na fita de tempo da IP, indicam a chegada i entrada do emboquilhamento sul,
pelas 20:52:10 (Imagem 26) da equipa da ABSCO04, onde se manteve parada durante 03:54 minutos
(Imagem 27), até a chegada da equipa VUCI 03 do CBV de Amarante, na (Imagem 28), que deu entrada
pelas 20:55:56 horas.

m FITE B3 TEST o aqaen, Trovmy 20 Waedu - T90ERET

Imagem 26: Chegada ac emboquilhamento poente da ABSC04, do CB de Amarante.

01
FIT0 D0 TERFG L IAmap R Tent 2o Matec s VLIRS

Imagem 27: Entrada na galeria Sul da ABSC04, do CB de Amarante.
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m FITA 90 TENPD . brbdsden Yt o Macdn - HIGHIAT

heragvides | Cvervesors

Imagem 28; Entrada na galeria Sul do |° veiculo, do CB de Amarante (VUCI03).

A chegada do primeiro veiculo ABSC04 e da YUCIO03, nfio se encontrava ninguém da
UMIA da IP para fazer o respectivo acolhimento. Ndo foi entregue por parte da UMIA
qualquer tipo de equipamento de comunicagBes, de forma as equipas presentes no TO,
pudessem comunicar com o Centro de Controlo de Trifego da IP. A primeira viatura a
chegar (ABSC04) esteve a espera da chegada da YUCI03 cerca de um minuto. O YUCI03
confirmou que a galeria sul estava totalmente desimpedida, fazendo visualmente o
reconhecimento. De seguida as duas viaturas deram entrada no tinel (Imagem 28).

m.3.7 © comando da operacio de socorro (COS)

A primeira viatura a chegar foi a ABSC04, do CBV de Amarante, que esteve i espera da chegada da
YUCI03 do CBV de Amarante, cerca de um minuto.

O COS é o responsavel por todo o teatro de operagdes (TO). Na fase inicial, o |° COS foi a Bombeira
de |* Marta Neves, que seguia no veiculo ABSC04, do Corpo de Bombeiros de Amarante, segundo a fita
de tempo apresentada pelo CDOS do Porto, assume a fungio as 20:51, quando na fita de tempo da IP,
com o complemento da apresentagio de imagem de video (ver imagem 21), esta viatura parou na
entrada do emboquilhamento Sul, pelas 20:52:10 horas. A sua acgio enquanto COS, pode ser entendida
como muito limitada, em virtude de ser a condutora da Ambulincia que se deslocou ao local, cuja
fungio é a de estabilizagio e transporte de doentes que necessitassem de assisténcia no local e durante
o transporte, que em conjunto com o restante colega, parte integrante, da tripulagio da ABSC04, e o
seu equipamento permitem providenciar a abordagem inicial ac trauma e ao Suporte Bisico de Vida,
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ainda que, a sua deslocacio para o interior do tinel, estava também limitada, pela chegada de outros
meios operacionais para a fungdo de socorro e combate a incéndios.

O VUCI03 do CBV de Amarante confirmou que a galeria sul estava totalmente desempedida, fazendo
visualmente o reconhecimento. No seguimento deste procedimento, o COS do TO deu ordens para
avancar em direcgio ao acidente. O percurso efectuado pela VUCI entre a entrada do Tinel Sul e o
focal onde se encontrava o veiculo acidentado foi de cerca de um minuto. Entre as 20:57 horas e as
21:06 horas a equipa dos BVA presente no TO efectuou manobras de reconhecimento e montagem de
todos os meios necessarios para o combate ao incéndio. Dando de seguida ao inicio das manobras de
combate ao referido incéndio, o qual foi dado como extinto, pelas 21:25 horas. Nesse entretanto, cerca
das 21:20 horas deu entrada no TO o Sr. Comandante dos BVA, o qual assumiu o COS.

No gquadro | estd referido o COS do TO, por ordem cronolégica, desde a entrada no tinel do Mardo,
até ao encerramento da ocorréncia as 01:32 horas, do dia |9 de junho de 2017.

Quadro |: COS em fungio no Tunel do Mario

Inicio coOs Fim
11/062017 20h51m Bombeira |* CBVA Marta Neves 11/062017 21h25m
11/062017 21h25m Cmdt CBVA Rui Ribeire Nao existe registo na fita

de tempo.

Pelas 21:24:48, na fita de tempo da IP estd registada a chegada do CODIS de Vila Real (imagem 29) ao
tanel do Marao, através do emboquilhamento norte, onde deixou a sua viatura estacionada, deslocando-
se a pé até 3 primeira passagem para a galeria sul. Deixando o local da ocorréncia, de acordo com a
declaracio do CODIS de Vila Real proferidas no auto, pelas 21:50 horas, depois de todo o acidente

estar resolvido,
m FITA D0 TEMSG - madiufes Tuned da Mde - 1 LIHZS 17

NOFod bidea | Obmervaies

tmagem 29: Chegada do CODIS de Vila Real.
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11.3.8 O combate ao incéndio do veiculo pesado de passageiros

Sabe-se, que se tratou de um incéndio de grande complexidade, combatido pelo veiculo urbano de
combate a incéndios (VUCI). O facto de algumas condi¢des particulares que esteve sujeito, o incéndio
da viatura pesada de passageiros devido 3 entrada em funcionamento dos ventiladores de impulso, de
forma automatica (ver imagem [9), oferecendo condigbes particularmente favordveis i rapida
propagacio do incéndio, tornando-se o fator de eficicia, mas também de eficiéncia, como adverso a este
tipo de situagio. Pois, teria sido recomendivel, que, depois de efectuar a evacuacio de todos os utentes
da viatura incendiada e dos restantes veiculos, que eventualmente estivessem ainda em transito no tinel,
fosse por parte dos operacionais no terreno, como procedimento recomendivel, a possibilidade destes
poderem previamente gerir no momento do combate, os caudais debitados pelos ventiladores de
impulso. Questiona-se igualmente, porque essa possibilidade ndo foi realizada, e porque as UMIA’s
presentes no local nio entregaram um equipamento radio, por forma a poderem contactar o Centro de
Contralo de Trifego, para gerir os caudais.

O inicio do ataque ao incéndio deu-se pelas 21:06:26 horas {Imagem 30), pelo |° veiculo que se
aproximou da ocorréncia, o YUCI03, do CBV de Amarante, com 5 etementos operacionais, que durante
2 minutos e 36 segundos (21:09:24 horas), tempo Jtil para a contengdo do incéndio, e ser dado como
extinto (Imagem31).

| B

u A DO TEL#S - movker Tinal 5n Murio — $IUVE013

Dvarelgan

Imagem 30: Ataque ac incéndio pelo |.° veiculo dos Bombeiros de Amarante YUCIO03.
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Imagem 31|: Extingdo do incéndio.

Apés o incéndio ao veiculo pesado de transporte de passageiros ter sido dado como extinto, foi
realizado pelos operacionais dos CBY de Amarante e do CBV da Cruz Branca de Vila Real entre o
periodo que mediou a extingdo do incéndio e as 22:09:24, de acordo com a fita de tempo da IP, a fase
de rescaldo (Imagem 32}, por forma a evitar que o incéndio se reacendesse.

m Fifa T3 TEMPO . Medasic ot s dumdie - F1LIEN017

Descrecte

e

Imagem 32: Rescaldo incéndio,
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A passagem i fase de finalizada da operacdo de emergéncia da ocorréncia do incéndio do veiculo pesado
de transporte de passageiros, nomeadamente ao nivel das operagdes de salvamento e evacuacio foi
dada pelo COS, no terreno pelas 21:31:00 horas, de acordo com a fita de tempo do CDOS Porto, como
concluida. © CDOS do Porto, no seu POSIT das 22:08:00 horas informa, que o incéndio passa a estado
de terminade. Os meios no local comegaram a desmobilizar de forma faseada, o que se verificou pelas
22:31:04 horas (Imagem 33), de acordo com a fita de tempo da IP.

a1l
. FTA U0 TEHIG - Sucwnicn Turet o Morda - THUNIHY

Cogarvche

Imagem 33: Desmobilizagio dos Servigos de Emergéncia;

1113.9 Reposicio das condi¢Bes de seguranca apés a situagdo de emergéncia

A passagem a fase finalizada, apés a ocorréncia da situagio de emergéncia, independentemente do risco
que a provocou, hd um conjunto de decisdes e accdes, destinadas a restabelecer as condicbes de
funcionalidade existentes anteriormente ao incidente que afectou a infraestrutura. Esta fase deve incluir-
se, as medidas de implementagio das mudancas necessdrias 4 redugdo dos factores de risco.

Deve prever-se a limpeza da via e restantes infraestruturas ou, em caso de impossibilidade, prever uma
instalacio alternativa. No caso de serem necessarios trabathos de reparagio/recuperagio do tunel.

A preparagio desta fase teve de incluir os procedimentos relativos & necessidade de manter o tanel
limpo e reparado, devido a algumas danificagdes que o sinistro provocou na infraestrutura e respectivos
equipamentos e sistemas de seguranca de apoio a sua funcionalidade. Este procedimento relacionado
com o funcionamento do tinel, ficou registado na fita de tempo da IP, pelas 23:00:00 horas (imagem 34),
e que percorreu um espago temporirio de cerca de 6:32:00 horas, terminando com a reabertura da
galeria norte, pelas 05:32:00 horas do dia seguinte, apos verificacio do bom funcionamento de todos os
sistemas de seguranca e da disponibilidade das vias na galeria Sul, para tinel de evacuacio da galeria em
servico (em caso de acidente na galeria Norte) (imagem 35). Mantendo-se fechada a galeria Sul para 2
circulagio de viaturas, em virtude da necessidade de a IP envolver trabalhos de reparagio e limpeza das
superficies de betio, a repavimentagio de uma secgio com cerca de 100 metros de comprimento e da
32/33
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reparacdo e substituicio, total de alguns componentes, dos equipamentos e sistemas de seguranga,
iluminagio e comunicagbes instalados.

£ by

m FITR DO TEMPO - Incentio Tunel do Mario - 11JUNIHT

Deacricdo - Observaches

Imagem 34: Inicio das limpezas e reparagoes;

m EVTA OO TEMPY . dnanidas Toeat o Macke - 19UN017

Hora Deserigdo » ford Viaea E Craervacees

Imagem 35: Reabertura da galeria Norte.

Garantidas todas as condi¢des de funcionamento e seguranga, foi a IP autorizada pelo IMT a proceder &
reabertura total da circulagio no Tinel do Mario, o que veio acontecer pelas 22:00 horas, do dia 18 de

¥
Z junho, de acordo com o registo da fita de tempo do CDOS do Porto.
g
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.4 A Ocorréncia do Incéndio do Veiculo Pesado de Passageiros da Empresa
RODONORTE - Intervenciio de Proteciao e Socorro
HL4.1 Relatorio de Ocorréncia do CDOS do Porto da ANPC

O Relatério da Ocorréncia: 2017 1300088073, com a data de inicio: 11/06/2017, pelas 20:30 horas e a
data de fim: 19/06/2017, pelas 01:32 horas, que foi dado o tratamento de importincia elevada,
constituido: pelos Pontos de Situagio; pelos Despachos de Meios; e da relagio de Entidades presentes
no Local. Este relatério consistiu numa relagio procedimentos de meios e recursos descritos e langados
através de fita de tempo fornecida pelo CDOS do Porto, CDOS este, que coordenou a ocorréncia do
incéndio do veiculo pesado de transporte de passageiros, da empresa RDONORTE, na vertente da
protecgio e do socorro.

Iil.4.1.1 Pontos de Situacdo

Os Pontos de Situagio foram langados e registados pelo CDOS através de uma fita de tempo, que foi
retirada do Relatorio da Ocorréncia: 20171300088073, que teve inicio a | 1/06/2017, pelas 20:30 horas e
a data de fim: 19/06/2017, pelas 01:32 horas.

Dia 11/06/2017:
Hora Ponto de Situacdo Resumao da Situagio
20h30m Mudanga de Estado Despacho de 1.° Alerta
20h30m Comunicagio Acior}ados meios_de socorro, segundo grelha de Alarme do Plano de Intervengio
do Tiinel do Mario
20h32m Comunicagio CDQOS-VILA REAL, informou o centro trafego de Almada. ji tém conhecimento, &

ao km 74 e estio a enviar meios para o local.

SALOC Porto contata Entidade Detentora IP através do numero 221057103,
20h33m Comunicagido conforme mencicnado no Plane. E informado que este numero se trata da REFER
e que tratam apenas de assuntos refacionados com as ferrovias

20h43m Comunicagio A Ocorréncia foi partlhada com o CDOS Vila Real
20h45m Comunicagdo CB Amarante informa que a GNR ja foi acionada.
20h47m Comunicagio Informa GNR Vila Real vai para o TO

CDOS-VILA REAL, informou cedu-porto, que encontram-se criangas dentro das
20h48m Comunicagio viaturas € as mies nio sabem como fazer devido ao fumo muito denso. estio a
cair varias chamadas.

CHEFE DE EQUIPA DO VTTF02 DO CB CRUZ BRANCA (OSCAR CARDAO),
aquando da chegada i entrada do tunel informou o CDOS que nio tinha

20h49m Comunicagio condigbes de seguranga para entrar devido ac excesso de fumo e falta de
visibilidade na entrada do tine! na direg3o vila real / porto.
- Informados todos os CB presentes na Grelha n° 2 de Alarme, caso seja
20h49m Comunicagio <. .
necessirio o acionamento dos mesmos.
20h50m Comunicagio Informa Comandante Rui Ribeiro em trinsite para o TO.
. Foi dada informacio aos ¢b’s 1706 e 1703 que devem inverter a marcha na galeria
20nS1m Comunicasdo n°4. siresp 16 porto e viaturas em cdos02 vreal
20h5im COs CBV Amarante/ Bombeiro de |.% Marta Neves
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Hora Ponto de Situagio Resumo da Situaciio

HI - 20:30, Incéndio Rodoviirio, Tinel do Mario km 748 sentido Porto-Vila Real,
ANSIAES/AMARANTE. Posit: Incéndio em pesado de passageiros dentro do tinel,

20h57m Notificacio despachados meios da grelha 1° Alarme bem como meios de Vila Real (Cruz
Branca).Aguardo mais informagdes. Meios: ¢ ve, 23 op, CMDT CB Amarante a caminho do
TOMCDOS Porto

o CODIS VILA REAL abordou o delegado de seguranga da IP dr. Manuel Teixeira, a

21h02m Comunicacio pedir que abrissern um centro de control pois nio temes conhecimento de
informagdes do local pois o fume é muito denso.

21h05m Comunicagio Codu Porto informa que enviou para o TO SIV Aparante.

21h06m Comunicagio PEDIDAS ABS AOS CB'S 1706, 1708, 1703 E VTGC 1703

21h07m Comunicagio Importintia modificada para 'Elevada’

Contatado gestor de seguranga Manuel Teixeira, informa que o tunel foi
21h10m Comunicagio encerrado e que os meios de socorre podem trabalhar em seguranga. Informa
que o CODIS de Vila Real esta a caminho do local

Por indicagio do Sr. CONAC, o CODIS de VILA REAL vai deslocar-se para ¢

21hl5m Comunicagio
> unicag TO.
Solicitado ao IP Trifego (Nelson) informagdes complementares, IP Trafego
N informa tunel encerrade em ambos os sentidos, galerias com os acessos prontos
21h15m Comunicagio

para os meios de socorro, ficaram sem visualizagdo pelas camaras. infermagie nos
placares da AE para efetuar desvio pela IP 4

HI - 20:30, Incéndio Transportes, Tunel do Mario, km 74 Porto-Vila Real,
21h17m Notificagio Ansides/Amarante/Porto, inc vc pesado passageiros, meios em trinsito, aguarda-se
POSIT, 12 vc, 32 op, no TO: BB, INEM, GNR WCNOS

AD] 1703 informa que j estd a trabathar em conjunto com CB Amarante e CB

2(h2fm Comunicagao 1706 no rescaldo A viatura.

SALOP informou sala de situagio da GNR-VILA REAL. estes informaram que ji se
. encontram viaturas de AMARANTE, VILA REAL E CHAVES em varios locais.

21h2Im Comunicagio ] . . oo
CODIS-VILA REAL info necessirio gnr desde o né da Camped até a entrada do
tdnel, por causa do trifego.

2{h24m Comunicagio CODIS DE VILA REAL pediu para suspender os pedidos de meios efetuados. cdos
procedeu.

21h25m CcOs CBY Amarante/ Comandante/ Rui Ribeiro

Oc. Inc Transportes, Tinel do Mario, km 74 Porto-Vila Real, Ansifes/Amarante/Porto,
21h25m Notificagio veiculo ardeu na totalidade, inc extinto, Nio ha feridos a registar. Tiinel encerrado nos dais
sentidos. WCNOS

Informa em pesado de passageiros ardeu na totalidade, incéndio em fase de

2{h28m POSIT ) o Loy
rescaldo, nao existem vitimas. Logo que possivel informa o numero de ocupantes.
N CDOS PORTOQ informa posit ac cdos de vila real, autocarro ardeu na totalidade,
21h28m Comunicagio e "
nao ha vitimas a lamentar. estio em rescaldo
R Informados os meios da 2* Grelha de Alarm e ndc € necessiric o
21h28m Comunicagio . s e
acionamento.
21h3Im Mudanga de Estado Conclusao

Informa que © sistema desenfumagem esta a funcionar, o pesado era da empresa
21h45m POSIT Rodonorte, efetuava transporte regular com cerca de 20 ocupantes. Confirma
que ndo ha feridos a registar

Modt. 0Q05/ANPC
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Hora

Ponto de Situagio

Resumo da Situagao

21h48m

Comunicagio

HI - 20:30, Incéndio Rodoviario, Tunel do Marde km 74.8 sentido Porto-Vila
Real/AnsidessAMARANTE. Posit Incéndic extinto, pesado ardeu na totalidade,
empresa Rodonorte que efetua transporte regular, seguia com 20 ocupantes. Nio
hi feridos a registar, sistema de desenfumagem a funcionar, tunel cortado em
ambos os sentidos. Meios: 19 ve, 48 op, no TO: BB, INEM, GNR. COS: CMDT
CB Amarante.WCDOS Porto

23h00m

Comunicagao

Varias tentativas de contatc com a empresa RODONORTE (questionar
informagio complementar sobre os ocupantes) sem sucesso.

22h04m

Comunicagio

Infraestruturas de Portugal informa que esti no local o Gestor do Tunel - Luis
Sousa.

22h08m

POSIT

informa incéndio terminado, meios vio comegar a desmobilizar de forma faseada.

22hi7m

Comunicagio

COM de Amarante informa que estd no TO desde as 21h30m.

22h27m

Comunicagio

CODIS Porto contata RODONORTE ( Eng. Catarino 932 775 502) o qual
confirma |9 passageiros mais condutor, segundo a folha de registo.

22h33m

Comunicagio

CODIS DE VILA REAL INFORMA QUE OS MEIOS DO DISTRITO DE VILA
REAL E ELE PROPRIO ESTACQ DE REGRESSO.

22h5Im

Comunicagio

CNOSICDOS Porto e VReal interroga se existe registo de alguma vidma
transportada 3 unidade hospitalar. CDOS Porto info que ird confirmar com COS.
CDOS VReal info que nio houve nenhum transporte.

22h52m

POSIT

Informa que ndo se registou nenhuma vitima, circulagio rodoviiria mantem-se
cortada nos dois sentidos. Desmobilizagdo de meios.

23h05m

Comunicacio

VILA REAL VS SALA DE SITUAGAQ DA GNR-VILA REAL, PARA SE INTEIRAR
SE O TUNEL NOS DOIS SENTIDOS AINDA SE ENCONTRA ENCERRADO.

SALA DE SITUAGCAO VS CDOS-VILA REAL, AINDA SE ENCONTRAM
CORTADOS 0§ DOIS SENTIDGS DO TUNEL

23h49m

Comunicagio

CBY Amarante informa que a pedido do Técnico das Infra-Estruturas dentro de
40 min a lh ird ser necessirio deslocar uma viatura para lavagem de pavimento,
os mesmos informam que irdo efetuar o servigo.

Dia 12/06/2017:

Hora Ponto de Situagio Resumo da Situacdo
04h28m POSIT Mantem trabalhos de limpeza de pavimento.
Informa que se mantem os trabalhos de remmocic do veiculo e limpeza de
04h34m POSIT pavimento e que tinel Sul (sentido Amarante / Vila Real) ird ficar encerrado
previsivelmente 2 semanas. Tunel Norte (sentido Vila Real / Amarante) em
principio sera reaberto as 06h de hoje.
Infraestruturas de Portugal informa que foi reaberto ao transito o tunel Norte
05h45m POSIT (sentido Vila Real / Amarante), mantem-se fechado ao transito, winel Sul (sentido
Amarante / Vila Real) sem previsio de ser reaberto,
HI - 20:30, Rodovidrio, Tunel do Mardo / Ansides / AMARANTE, Atualizagio de
05h49m Notificagio Posit: reaberto ao transito o winel Norte {sentido Vila Real / Amarante), mantem-

se fechado ao transito, tinel Sul (sentido Amarante / Vila Real) sem previsio de
ser reaberto.\CDOS Porto
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Hora

Ponto de Situacio

Resumo da Situacio

05h49m

Notificagio

HI - 20:30, Rodovidrio, Tunel do Mario / Ansides / AMARANTE, Atualizacio de
Posit: reaberto ao transito o tunel Norte (sentido Vila Real / Amarante), mantem-
se fechado ao transito, tinel Sul {sentido Amarante / Vila Real) sem previsio de
ser reaberte.WCDOS Porto

07h30m

Notificagio

Oc.  Inc  Transportes. Tinel do Mario, km 74 Porto-Vila
Real,Ansides/Amarante/Porto, circufagio rodovidria restabelecida no sentido
VReal/Amarante as 05:45. Tunel mantem-se encerrade no  sentido
Amarante/VReal sem previsdo de reabertura. WCNOS

10h24m

Comunicagio

Solicita confirmagio da existéncia de 4 vitimas transportadas a unidade hospitalar,
SALOC Porto/CMDT Amarante: Efetuei contacto aguardo resposta.

10h35m

Comunicagio

CMDT Amarante/SALOC Porto: informa que ndo hd vitimas a registar. No
entanto, & chegada ao TO, foi-lhe comunicado da existéncia de 4 passageiros que
fugiram no sentido Este do Tunel, s restantes passageiros (20) foram evacuados
para ¢ sentido QOeste. Foi imediatamente solicitado que uma equipa (VSAE C.
Branca - V. Real) que efetua-se buscas até 4 boca do Tune! no sentido Este e nio
foram encontrados os 4 passageiros nio se sabendo do seu paradeiro até ao final
da ocorréncia, supostamente terdo sido transportados por veiculo civil.

12h04m

Comunicagio

GNR Vila Real (Cabo Moura)/SALOC Porto: Questiona Hora e Fonte do Alerta e
quem acionou a GNR Vila Real. Informei Cabo Moura que a hora do alerta foi as
20h30 através da Central |12 e ds 20h47 CB de Amarante confirmou 3 SALOC
Porto que acionou GNR Vila Real

Dia 19/0612017:

Hora Pento de Situagiio Resumo da Situacio

OFh10m Comunicagio Interroguei Centro de Control de Almada (Jodo Valente) se foi reaberto o tunel
confirma que foi reaberto nos dois sentidos pelas 22h00 de 18JUNI7.

OlhI3m Notificagio Oc Redovidrio, Tinel do Mardo / Ansides / Amarante, Posit: Reabertura do Tinel
do Mardo nos dois sentidos. WCDOS Porte

0lhtém Comunicacio Informado Gouveia

01h32m Mudanga de Estado Encerrada

1.4,1.2 Despacho de Meios

Assistiu-se 3 mobilizagio de meios de CB, que estavam descritos no PP para o Ttnel do Mario, mais
propriamente, os que estavam definidos para uma ocorréncia que se verificou no sentido Oeste — Este,
no Sublango N6 de Padronelo (Amarante/Tinel do Mario/Né de Campei (Vila Real)), bem como
demais agentes de Protecio Civil com ac¢do direta efou indirecta na intervencgio e coordenacio de
Protegio e Socorro, e que foram os seguintes:

. Guar- Data Saida Data Chegada . Data Chegada
£nt, Detentora Meio nicio Data Despacho Entidade TO Data Saida TO Entidade
CBY Amarante ABSCO4 2 1140672017 20h30m 11706/2017 20h31m | 1E/06/2017 20h45m | |1/06/2017 22h20m 1110672317 22h30m
CBY Yila Mei VTTUO2 3 11/06/2017 20h30m Hi706/2017 20hd7em | 11/06/2017 21h10m | T1/06/2017 22h47m 11062017 23h10m

Av. do Forte em Carmnaxide | 2794-112 Carnaxide - Portugal

Tel.: + 351 21 424 71 00

WwWW.prociv.pt
geral@prociv.pt

Fax: 4+ 351 21 424 71 80

37/53




Mad. 0803 ANPC

ZNPC

AUTORIDADE NACIOMAL DE PACTECCAT CIVHL

Processo de inguénto n® 09/2017

Direcio Nacional de Auditoria e iscalizagdo

i Guar- Data Saida Data Chegada P Data Chegada
Ent, Detentora Meio nicio Data Despacho Entidade TO Data Saida TO Entidade
CBY C Branca-V Real VSAEOZ 1 11/06/2017 20h35m | 11/06/2017 20h36m | 11/06/2017 20h36m | 11/06/2017 22h20m [ 11/06/2017 220
CBY C Branca-V Real VTTFOZ 2 11/06/2017 20035m | 11/06/2017 2036m | 110672017 20n49m | 11/06/2017 22h20m | 13/06/2017 22040m
CBV C Branca-V Real ABSCO! 2 117062017 20035m | 11/06/2017 20636m | 11/06/2017 20h49m | 110672017 22020m | 11/06/2017 22R40m
CBY Amarante YUCId 5 11/06/2017 20030m | 11/06/2017 20h31m | 11/06/2017 20h45m | 11/06/2017 22h30m | 11/06/2017 23b00m
CBV Amarante ¥COTO! 2 11/06/2017 20h30m | 11/06/2017 20h31m | 11062017 20h45m | 11/06/2017 22h30m | 11/06/2017 23h00m
CBY Amarante vuCI02 2 11/06/2017 20030m | 11/06/2017 20050m | 11/06/2017 21h0lm | 11/06/2017 22h20m | 1140672017 22h30m
CBY Amarante VOPEDI 2 1170672017 20h30m 11/06/2017 20h50m L1/06/2017 21R01m 11/06/2017 22h30m 110672017 23h00m
CBV C Verde-V Real YucCio2 5 F1/06/2017 20h35m | 11/06/2017 20h40m | 11/06/2017 21h00m | 11/0672017 22h20m | 11/06/2017 22h40m
INEM SIV Amarante 2 11/06/2017 21h0Sm | 11/06/2017 21h06m | 11/06/20t7 21h10m | 11/06/2017 22h35m | 11/06/2017 22h4gm
GNR VIPATRULA , | 1osr201720n30m | 111062017 20m31m | 1110612017 20635m | 1200612017 0Sh20m | 1210812017 0825
CBV C Verde-V Real VTGCE! 2 11/06/2007 20n30m | 1/06/2017 21h13m | 1170672017 21h30m | [1/D6/2017 22h20m | 1/06/2017 22h40m
CBV C Branca-V Real VCOTO2 3 11/06/2017 20h45m | 11/06/2017 200S0m | 11/0672017 21h02m | 11i06/2017 22h20m | 11/06/2017 22h40m
CBV C Branca-V Real vLCI03 4 11/06/2017 20h05m | 11/06/2017 24htOm | 1120672017 21h22m | 11/06/2017 22h20m | 11/06/2017 22h40m
CBV C Branca-V Real ¥COoTo! I 11/06/2017 21h05m | 11/06/2017 2110m | 11/06/2087 21n22m | 11/0672017 22h20m | 11/06/2017 22h40m
CBY C Verde-V Real ABSCO3 2 11/06/2017 21h20m | 1HO6/2017 21k20m | 11/06/2017 2khdSm | 11/06/2017 220h22m | 11/06/2017 22h40m
CBV C Branca-V Real ABSCO3 2 1110612017 21h10m | 11/06/2017 21hi5m | 11/06/2017 21h27m | 11/06/2017 22h20m | 11/06/2017 22h40m
CBV C Branca-V Rea! VOPEQ4 2 11/06/2017 21h10m | 11/06/2017 21h1Sm | [1/06/2017 21h30m | 11/06/2017 22h20m | [1/06/2017 22h40m
ANPC COE‘SIV“a I 11/06/2017 21h15m | 11/06/2017 21h18m 1 1/06/2017 23h00m
23l
ANPC VCOTITOI i} 1 110642017 21h|5m 1170612017 21h18m V10672017 23000m
rfmsul'muras VCSA11.02 4 {1/06/2017 20h30m | 11/06/2007 2003 Im | F1/06/2017 20h35m | 12/06/2017 05h20m | 12/06/2017 05h25m
ortugal
::fmeswmms VCSAI3.03 4 11/06/2017 2030m | [1/06/2017 20h31m | 11/06/2017 20h35m | §2/06/2017 05h20m | 120672017 05h25m
ortugal
CM AMARANTE COM I 11/06/2017 21h00m | 11/06/2017 2101 | 11/06/2017 21h30m | 12/06/2017 01h50m | 12/06/2017 02h00m
Amarante
INEM V""ERRCH Vila 2 V1/06/2017 20h50m | 1 1/06/2017 20n5Im | 11/06/2017 21n00m | 11/06/2017 22h30m | 11/06/2017 22h40m
ed
GNR VT"T;ROL;LHA 5 | 1110612017 20030m | 11/06/2017 20031m | 11/06/2017 20h35m | 12/06/2017 05h20m { 120472017 DSh25m
GNR VTPA;ROliLHA 2 1 1/06/2017 20h30m | 11/06/2017 20h31m | 11/06/2017 20h35m | 12/06/2017 05h20m | 12/06/2017 05h25m
13.

CBY Amarante VUCI03 5 12/06/2017 0lhI5m | 12/06/2017 DIklgm | 12/06/2017 GIM30m | 12/06/2017 03n20m | 12/06/2017 03h25m
CBY Amarance VUCIO3 5 120612017 03h55m | 12/06/2017 03hS6m | (2/06/2017 04h00m | 12/06/2097 05h00m | 12/06/2017 05h25m
lnhesﬂ;muras VCSAI.01 4 11/06/2017 20h30m | 1 1/06/2017 20h3tm | 11/06/2017 20h31m | 18/06/2017 22h00m | 18/06/2017 22h00m
Portugal )

GNR VTPA;R;JLHA 3 1 1/06/2017 20n30m | §1/06/2017 20h31m | 12/06/2017 20h40m | 12/06/2017 23h00m | 12/06/2017 23h50m

13.01

CBY Vila Mes VCOTO! 2 18/06/2017 [6h48m | IB/06/2017 (6h49m | 18/06/2017 17h48m | 18/0612017 19h15m | 1B/06/2047 20h)5m
ANPC CODIS Porto | 18/06/2017 16h48m | [8/06/2017 |6h49m | 18/06/2017 16h55m | 180612017 18h00m | 18/06/2017 20h15m
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Em sintese, depois de ser dado o alerta do incéndio do veiculo pesado de passageiros foi recebido na
sala de operacdes do Comando Distrital Operacional do Porto (CDOS do Porto) pelas 20h30m,. A
mobilizacio de meios e recursos desenvolveram-se de acordo com as regras estabelecidas no PPi para o
Tunel do Mardo, e de acordo com o descrito no quadro anterior. Em suma, estiveram presentes no TO,
um conjunto de entidades que asseguraram um desempenho e coordenagio operacional, tendo sempre
em atencao a percecdo da gravidade potencial da referida ocorréncia. As entidades presentes no local
foram as seguintes:

Codigo Entidade
1316 Corpe de Bombeiros Voluntirios de Amarante
1340 Corpe de Bombeiros Volustirios de Vila Med
1703 Corpo de Bombeiros Voluntirios de Vila Real e Cruz Verde «Comendador Botelhon
1706 Corpa de Bombeiros Voluntirios de Salvacio Publica e Cruz Branca de Vila
ANPC Autoridade Nacional de Protecgio Civil
CMI301 Cimara Municipa de Amarante
GNR Guarda Nacional Republicana
INEM {nstituto Nacional de Emergencia Medica
P Infraestruturas de Portugal
111.4.2 O Dispositivo e o Planeamento de Intervencio de Protec¢iio e Socorro

No dmbito do Plano Prévio de Intervencio (PPl) para o Tunel do Mardo & constituido um dispositivo,
que garante em permanéncia, ao longo de todo o ano, uma resposta operacional adequada e articulada
de forcas de protegio e socorro em conformidade com o grau de gravidade e probabilidade de
acidentes rodovidrios, que normalmente sic acompanhados por elevados danos humanos e materiais, e
que podem criar situagGes particularmente graves, quando envolvem transportes colectivos de
passageiros.

O PPl tem como objectivo a optimizagio das intervengdes de Protegio e Socorro na A4 (Auto-estrada
n® 4), entre o Né de Padronelo (Km 61,700) e 0 N6 da Camped (Km 81,800), cujo o trogo engloba o
Tinel do Mardo, com uma extensio de 5,665 Km, através da articulagio entre o CDOS do Porto e o de
Vila Real da Autoridade Nacional de Protegio Civil (ANPC) e demais entidades com responsabilidade na
gestido desta infraestrutura, nomeadamente:

= Corpos de Bombeiros;

* INEM (instituto Nacional de Emergéncia Médica);

* GNR- DT (Guarda Nacional Republicana — Destacamento de Transito dos Comandos
Territoriais);

=  Entidade Detentora do Tunel: |P — infraestruturas de Portugal;

» Entidade Gestora/Concessionaria.

A coordenagio da ocorréncia foi da competéncia do CDOS do Porto, devido ao facto de mesma, se
verificar no Tunel, no sentido Oeste — Este, mais propriamente Amarante — Vila Real. Esta competéncia
esta definida nesse sentido no PPl, em articulagio com o CDOS de Vila Real, com a GNR-DT, com o
INEM e com a Entidade Concessionaria. Foi da competéncia do CDQS do Porto a responsabilidade do
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despacho do dispositivo, nomeadamente dos meios dos bombeiros identificados na Grelha de Despacho
de Meios, que corresponde ao 1* Alarme, conforme o Anexo 02, do PPl para o Tdnel do Mario.

No TO (Teatro de Operagdes), o PPl define uma estrutura de comando e controlo, que assegura a
coordenacio institucional, regulando e articulando toda atuagio operacional das forgas integrantes dos
organismos e instituicdes que estiveram envolvidas na resolugio da ocorréncia, a0 nivel da Pratecio e
do Socorro.

.4.3 Acionamento e Intervenc¢io na Ocorréncia

O alerta para o incéndio do veiculo pesado de passageiros foi recebido, via 112, pelos operadores do
Comando Metropolitano do Porto, no Edificio ALJUBE, na cidade do Porto (os operadores nio
conseguiram precisar o momento em que receberam a chamada), que 2 mesma foi encaminhada
imediatamente para o 117 do CDOS do Porto. Na sala de operagdes do Comando Distrital de
Operagdes de Socorro (CDOS) do Porto foi registado na fita de tempo do ponto de situaclo, as
20h30m, do dia | 1/06/2017, no mesmo momento, inscrito no Sistema de Apoio a Decisio Operacional
(SADO). Neste contexto, foi feito o despacho de meios de acordo com a Grelha de
Despacho de Meios, do PPl do Tunel do Mardo, que corresponde ao I* Alarme,
conforme o Anexo 02 para a Galeria Sul (sentido Oeste-Este), seis meios de dois CBV's (Corpo
de Bombeiros Voluntirios) diferentes, pelo CDOS do Porto e um meio do CBV da Cruz Verde de Vila
Real pelo CDOS de Vila Real.

Os meios despachados sio: do CBY de Amarante com 5 meios (ABSC04, VUCI03, VCOTOI, ABSCOS,
VOPEOI); um meio do CBV de Vila Med (VTTUOQ2); e outro do CBV da Cruz verde de Vila Real
(VTGCO1).

Atendendo 2 circunstincias de a ocorréncia apresentar um risco potencial significative, os CDOS Porto
e Vila Real, com a indicagio desta natureza e face a uma eventual previsibilidade e probabilidade de o
incéndio ser resolvido muito cedo, poderia ser diminuta. Pelo que, acharam por bem, antecipar o
despacho de mais meios de CBV’s da proximidade, e que tivessem de percorrer distancia
reduzidas, e disponibilizassem meios e recursos de apoio aos CBV’s; que estio na Grelha
de Despacho de Meios do |® Alarme.

Este procedimento implicou um refor¢o de meios interdistritais (Porto e Vila Real) de socorro, bem
como a cooperagio dos restantes agentes de Protecao Civil.

O que se verificou foi a mobilizagio de meios: dos Corpos de Bombeiros da Cruz Verde, com 2
equipas; e da Corporagio de Cruz Branca, com 8 equipas, ambos de Vila Real; da ANPC, com | equipa
e dois CODIS (Vila Real e Porto); dos Servigos Municipais de Protecio Civil de Amarante (SMPC), com
| equipa; da Guarda Nacional Republicana, com 4 equipas; do INEM, com 2 equipas; e da IP, com 3
equipas.

111.4.3.1 Ataque ao Incéndio do Veiculo Pesado de Passageiros

Apés o CDOS do Porto receber o alerta do incéndio da viatura de transporte de pessoas, ocorrido na
galeria sul, no sentido Porto/Vila Real, de acordo com os procedimentos definidos no PPl para o Tunel
do Mario, para a ocorréncia em causa, e com a anuéncia do CODIS do Porto, foram despachados
meios dos CB’s de Amarante e Vila Mei. Importa referir, devido a0 momento extraordinariamente
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dificil, onde o incéndio do veiculo poderia tomar proporg¢des catastréficas e poderiam acontecer neste
acidente danos humanos e materiais, o0 CDOS do Porto solicitou o despacho de meios descritos para a
grelha do sentido Vila Real/Porto, como apoio a esta ocorréncia, os meios dos CBV's da Cruz Branca e
Cruz Verde, ambos de Vila Real. Na grelha de despacho de meios para a ocorréncia, no sentido
Porto/Vila Real ndo consta no PPl, a mobilizagio de meios de CBV's definidos para uma ocorréncia que
eventualmente ocorra no sentido de Vila Real/Porto. Totalizando a presenca de |2 viaturas, com uma
guarnicao de 44 operacionais.

Os meios despachados sdo os descritos no Anexo 02, do PPl do Tunel, para o Sublango de Padronelo —
Camped, no sentido Oeste — Este, entre o Km 61,700 e o 81,800. Assim, tendo em atengio o espaco
temporal, foram despachados os seguintes meio para o 1° Alarme:

O CB de Amarante, pelas 20:30 horas accionou os respectivos meios:

* Uma ABSC 04, com 2 elementos, com saida da CB pelas 20:3| horas e chegada ao
emboquilhamento sul as 20:45 horas (fita de tempo do CDOS Porto), verifica-se que na fita de
tempo do IP, com recurso a imagens video, que o mesmo aconteceu pelas 20:52:10 horas
(Imagem 26) onde se manteve parada durante 03:54 minutos (imagem 27), contrariando o
registado pelo CDOS. Foi uma diferenga de 7 minutos no tempo de chegada. Nio é que se exija
excesso de zelo neste processo de registo, mas neste tipo de ocorréncias, o tempo pode
significar o comprometer da operagio;

* Um VUCIO3, com 5 elementos, com saida da CB pelas 20:31 horas e chegada ao
emboquilhamento sul as 20:45 horas (fita de tempo do CDOS Porto), verifica-se que na fita de
tempe do IP, com recurso a imagens video, que o mesmo aconteceu pelas 20:55:56 horas
(imagem 28)), contrariando o registado pelo CDOS. Estamos perante uma diferenga de 10
minutos no tempo de chegada. Neste tipo de ocorréncias, devido ao facto de se tratar de
veiculo urbano de combate a incéndios, tendo como missdo principal, a de primeira intervengio
ao nivel do salvamento e combate a incéndios urbanos, esta diferenga é muito significativa,
comprometendo toda a operagio, como se veio a verificar, quando da sua chegada ao local do
sinistro, cerca de um minuto depois da entrada no emboquilhamento Sul. Pois, quando da
chegada ao local sinistrado pelos operacionais, o veiculo ji se encontrava totalmente tomado
pelo incéndio.

* Um VCOTOI, com 2 elementos, com saida da CB pelas 20:3]1 horas e chegada ao
emboquilhamento sul as 20:45 horas (fita de tempo do CDOS Porto), nio existe registo na fita
de tempo do IP, com recurso a imagens video;

* Uma ABSCO5, com 2 elementos, com saida da CB pelas 20:50 horas e chegada ao
emboquilhamento sul as 21:01 horas (fita de tempo do CDQOS Porto), nio existe registo na fita
de tempo do [P, com recurso a imagens video;

* Um VOPEGI, com 2 elementos, com saida da CB pelas 20:50 horas e chegada ao
emboquilhamento sul as 21:0] horas (fita de tempo do CDOS Porto), nio existe registo na fita
de tempo do IP, com recurso a imagens video;

O CB de Vila Med, pelas 20:30 horas accionou o respectivo meio definido para a sua corporagio:

* Um VTTU02, com 3 elementos, com saida da CB pelas 20:47 horas e chegada ao
emboquilhamento sul as 21:10 horas (fita de tempo do CDQOS Porto), verifica-se que na fita de
tempo do [P, com recurso a imagens video, que o mesmo aconteceu pelas 21:18:48 horas (a
hora da fita de tempo do IP, ndo corresponde i imagem anexada a respectiva fita de tempo,
como podermos ver na Imagem 36), contrariando o registado pelo CDOS. Estamos perante
uma diferenca de 8 minutos no tempo de chegada. Como se trata de um veiculo para
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Operagdes Especificas, tendo como missdo, as operagdes especiais ou de apoio, ou seja, como a
grelha para o 1° alarme é definido como primeira opsio, atendendo que, demorou |7 minutos
entre o accionamento do meio e o despacho do mesmo, e de 31 minutos a chegar ao local do
emboquithamento Sul, esta diferenca tempos & muito significativa. Atendendo que existem
outros CB's que podem ser consideradas como primeira opgio, tendo em conta as distancias,
versus disponibilidade do CB de Vila Med. Questiona-se igualmente, gorada a sua disponibilidade,
no momento em que o CB recebeu o alerta (20:30 horas) para avancar para o TO, 50 conseguir
despachar o meio atribuido na Grelha de Despacho de Meios do PPl, do Tinel, passados |7
minutos, ndo ficando a saber se o CB, tinha ou nio dificuldades de mobilizagio de operacionais.

ot
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Imagem 36: Entrada na Galeria Sul de veiculo de reforgo dos Bombeires de Vila Meid (ndo € veiculo de Amarante).

Em suma, se tivermos em conta, o estatuido no despacho da ANPC n° [2037/2013, de |9 de Setembro,
que deve ser até |0 (dez) Km, desde que cumprido um tempo mdximo de percurso, i velocidade
permitida pelo codigo da estrada, de 10 (dez) minutos ap6s o despacho do |.° alarme, como tempo
definido para Grau de Prontidio de referéncia das forcas de resposta, no que concerne a meios e
recursos adequados ao combate a incéndios para edificios e recintos de elevado e muito elevado risco.
De facto, devido i similitude do definido para os edificics/recintos em causa e a complexidade e a
extencio desta infraestrutura de circulacio rodovidria, ser idéntica, se nos basearmos como objectivo
principal, face ao risco de incéndio, o da salvaguarda da vida humana e do patriménio cultural. Podemos
utilizar este barémetro como base de orientagdo, na eficicia do despacho e chegado dos meios, para
uma ocorréncia nesta infraestrutura. O que nio aconteceu. Tendo em atengdo os tempos de saida e os
tempos de chegada ao TO, principalmente ao local, onde se encontrava o veiculo pesado sinistrado.

Na notificacio da fita de tempo do CDOS do Porto, das 20:57 horas, informou que s 20:30 horas tinha
despachado os meios da grelha do |° Alarme, bem como meios de Vila Real (CBV da Cruz Branca).
Analisando a fita de tempo, também foram accionados meios da CBY da Cruz Verde.

42/53

3

Av. do Forte em Carnaxide | 2794-112 Carnaxide - Rortugal
Tel.: + 351 21 424 71 Q0 Fax: + 351 21 424 71 80 n
WWW.prociv.pt
gerali@prociv.pt VL
'



Mad, BO6S/ANPC

7NPC

AUTORDADE NACIONAL DE PRCTICCAD Civi

Processe de inquérito n® 0972017

Dirccdo Nacional de Auditoria e Fiscalizacao

Na fita de tempo, o CDOS Porto, pelas 20:49 horas a SALOC do CDOS do Porto, informa todos os
CB's, que constituem a 2* grelha de Alarme, da referida ocorréncia, colocando-os sobre alerta, caso seja
necessirio, o accionamento dos mesmos. Pelas 21:28 horas, no ponto de situagio, através de
comunicagio informa, “que o meio do 2° Gretha de Alarme nde é necessdrio o seu accicnamento”.
Atendendo as circunstancias em se tomou esta decisio, ela assentou no facto, de o veiculo ter ardido na
totalidade, e se encontrar em fase de rescaldo. Do relatdrio da ocorréncia do CDOS do Porto
retiramos, o accionamento de meios que nio constavam na Grelha de Despacho de Meios, para a
ocorréncia na galeria em causa:

* O CBda Cruz Branca de Vila Real, pelas 20:35 horas accionou os respectivos meios:
o Uma ABSC 0l, com 2 elementos;
o Um VSAEQ2, com 3 elementos; e
o Um VTTF2, com 2 elementos;
o Além destes meios, este CBV enviou pelas 20:45 horas mais um VCOT02, com 3
elementos, pelas 21:05 horas accionou um VLCI03, com 4 elementos e um
VCOTOI, com | elemento, pelas 21:10 horas accionou uma ABSC03, com 2
elementos; um VOPEQ4, com 2 elementos.
* O CB da Cruz Yerde de Vila Real, pelas 20:30 horas accionou os respectivos meios;
o UmVGTCOI, com 2 elementos;
o Além destes meios, este CBY enviou pelas 20:35 horas mais um VYUCI02, com 5
elementos, pelas 21:20 horas uma ABSC03, com 2 elementos.

A partir do momento que a SALOC do CDOS do Porto despachou os meios descritos para o 1°
Alarme, pelas 20:33 horas, contacta a entidade detentora da infraestrutura rodoviaria, a 1P, através do
contacto mencionado no PPl. O operador da SALOC é informado que esse nimero se trata da REFER,
€ estes tratam apenas de assuntos relacionados com as ferrovias. Perante este facto, questionou-se em
autos de declaracio, o Delegado de Seguranga da IP, para o Tunel do Mario, o Eng®. Pedro Miguel Sousa
Antoénio sobre a falha detetada, o que respondeu. “Desconheco a situagio em causa, porque ndo participei
na elaboracdo da referido documento. Ndo propus alteragdio, porque s6 tive conhecimento deste facto, & muito
pouco tempo. Os meus contactos actualizados estdo nos CDOS de Vila Real e Porto”. Perguntou-se nesse
seguimento, o porqué da REFER ndo ter encaminhado a chamada para o DS do Tunel, o que respondeu:
“Desconheco a situagdo em causa.”

Nesta ocorréncia, a organizagio do TO prevé a nomeacdo de um COS, para a preparagio das decisdes
e na articulagio dos meios mobilizados, garantinde sempre, a mixima coordenacio das varias forgas
presentes,

O COS é o responsavel por toda a operagio. O COS & um elemento tecnicamente qualificado e dotado
de autoridade para atribuir missdes operacionais, articular e rearticular as forgas que Ihe forem
atribuidas, dirigir e regular aspetos logisticos de interesse imediato para as operagdes, bem como gerir a
informagdo operacional.

Na fase inicial, o primeiro COS neste TO foi a Bombeira de |* Marta Neves, que seguia no veiculo
ABSC04, do Corpo de Bombeiros de Amarante, segundo a fita de tempo apresentada pelo CDOS do
Porto, assume a fun¢do as 20:51, quando na fita de tempo da IP, com o complemento da apresentagio
de imagem de video (ver imagem 21), esta viatura parou na entrada do emboquilhamento Sul, pelas
20:52:10 horas. A sua acgido enquanto COS, pode ser entendida como muito limitada, em virtude de ser
a condutora da Ambulincia que se deslocou ao local, cuja a sua fungdo é a de estabilizagio e transporte
de doentes que necessitassem de assisténcia no local e durante o transporte, que em conjuntc com o
restante colega, parte integrante, da tripulagio da ABSCO04, e o seu equipamento permitem providenciar
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a abordagem inicial ao trauma e ao Suporte Bisico de Vida, ainda que, a sua deslocagdo para o interior
do tlnel, estava também limitada, pela chegada de outros meios operacionais para a fungio de socorro e
combate a incéndios. Cerca das 21:20 horas deu entrada no TO o Sr. Comandante dos BVA, o qual
assumiu o COS, conforme o relato da fita de tempo do CDOS do Porto.

Apés 27 minutos do alerta, ¢ ainda sem meios em combate no local, o incéndio do veiculo
pesado de passageiros evoluiu de forma livre, propagando-se em toda a sua extensio. Pois,
o objectivo desta ocorréncia seria, que o incéndio nio viesse a tomar proporgdes, por forma que, o
mesmo nio tomasse por todo o veiculo, tendo em atencgdo a influéncia do sistema de ventilagio
do Tanel, que criou condi¢Ses adversas, com ventilacido forte, contribuindo para um
desenvolvimento rapido do incéndio, por forma a antecipar, do que iria acontecer.

Para assegurar o controlo do incéndio deslocou-se uma equipa com cinco elementos no VUCIO3, do
CBV de Amarante, que se dirigiu para o local do incéndio do veiculo pesado de passageiros, onde
posicionaram a viatura. Entre as 20:57 horas e as 21:06 horas, esta equipa efectuou manobras de
reconhecimento e montagem de todos os meios necessirios para o combate ao incéndio. O inicio do
ataque ao incéndio deu-se pelas 21:06:26 horas (Imagem 25), durou 2 minutos e 36 segundos (21:09:24
horas), tempo (til para esta equipa © contivesse, e de ser dado como extinto, pelas 21:25 horas {Imagem
26). Apés o incéndio ao veiculo pesado de transporte de passageiros ter sido dado como extinto, foi
realizado pelos operacionais dos CBY de Amarante e do CBV da Cruz Branca de Vila Real entre o
periodo que mediou a extingdo do incéndio e as 22:09:24, de acordo com a fita de tempo da IP, o
rescaldo, por forma a evitar que o mesmo se pudesse reacender.,

Constata-se assim que no intervalo de 36 minutos, entre as 20:30 e as 21:06, o incéndio
esteve a sua mercé. Ji que ndo existiram meios denominados como musculados e
apropriados de combate ao incéndio urbano no local, conforme esta operacio de socorro,
assim o exigia.

Sublinhe-se que a ocorréncia em causa, da qual acabou por resultar na destruigdo de um veiculo pesado
de transporte de passageiros, sem vitimas mortais e sem feridos. Esta ocorréncia evoluiu para a situagio
descrita, revelando um grande impacto para os utilizadores da infraestrutura. Talvez fosse possivel
encontrar uma solugio para a fungio operacional, ao nivel da disponibilidade de meios e recursos,
através de uma maior proximidade do Tunel, para que este tipo de accbes de operagio de socorro,
com esta dimensio fossem mais eficazes, quer ao nivel da atuagio dos diversos agentes operacionais,
quer na evacuagio dos utentes.

Com o desenvolvimento do incéndio de um veiculo sio produzidos produtos da combustio, que
resultaram da transformagio dos componentes da viatura, em fungio dos materiais combustiveis
envolvidos e demais condicdes em que decorrem o incéndio. Dai, resulta além da libertagio da energia
radiante, fumo e gases toxicos ou corrosivos, aumenta a temperatura no espa¢o e reduz as condicdes
de visibilidade, nomeadamente durante a marcha geral das operagdes de combate ao incéndio, tendo
sempre em atengio os respectivos riscos que os operacionais possam estar expostos, durante a fase do
reconhecimento, no estabelecimento dos meios de ac¢do e no ataque ao incéndio.

O chefe de equipa do VTTF02, do CBV da Cruz Branca, 0 Bombeiro Oscar Cardéo, de acordo com a
comunicagio registada na fita de tempo do CDOS do Porto, pelas 20:49 horas, informa o CDOS, que
quando da sua chegada ao emboquilhamento norte do Tunel, ndo tinha condi¢des de seguranca
para entrar, devido ao excesso de fumo e falta de visibilidade na entrada do mesmo, na
direcgio Vila Real/Porto. O CODIS de Vila Real, pelas 21:02 horas, de acordo com a mesma fita de
tempo abordou o Agente de Seguranca do Tinel da empresa Intervial, empresa responsavel pela
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conservagaoc corrente e operagio na rede de alta prestagio - Norte 2015/2018, o Dr. Manuel Teixeira,
a pedir que abrissem um Centro de Controlo, pois argumentou a falta de conhecimento de informacées
do local, pois, o fumo era muito denso. Contudo, o Delegado de Seguranca da IP em Auto de
Declaragdes, questionado sobre a referida abordagem, manifestou "Ndo fui questionado em momento
algum para a abertura do referido Posto de Controlo, adjacente ao Tinel do Mardo”. Atendendo a este facto,
levanta-se dividas quanto i existéncia ou ndo de comunicacio entre a empresa Intervial, empresa
responsavel pela conservagio corrente e operagio no Tinel e a empresa responsavel pelo Tunel a 1P
sobre a questio em causa, levantada pelo CODIS de Vila Real como determinante e adequada, para que
o Posto de Controlo, localizado junto 4 saida da Galeria de saida Sul servisse como apoio, ao
responsavel pela operagio (COS), na visualizagdo das imagens fornecidas no momento, para poderem
ser uteis, como uma ferramenta, que assegura a maior eficicia na preparagio das decisbes e na
articulagdio dos meios mobilizados para o TO, e garantindo uma méixima coordenacio das forgas
presentes.

Em suma, tendo em conta o desfecho desta ocorréncia em se reflectir unicamente em danos materiais,
poderia ter sido provavelmente ainda pior, se eventualmente existissem vitimas. Excluida esta hipotese,
algumas medidas podem, no entanto, ser tomadas, dependendo sempre de uma maior proximidade dos
operacionais da infraestrutura, dado que demoraram um tempo bastante considerado, para este tipo de
ocorréncias. Poderia ter sido ordenada a abertura atempada do Posto de Controlo, junto ac Tinel para
haver uma maior nogio do que estava a acontecer no local do sinistro, por forma a garantir uma methor
e maior coordenagdo dos operacionais e agentes no terreno.

IV. CONCLUSOES

As concluses dos acontecimentos em torno do incéndio do Veiculo Pesado de Passageiros da Empresa
RODONORTE, na Galeria Sul, Tinel do Mardo analisando a informagdo recolhida apés os contactos e
entrevistas registadas em autos de noticia, que a equipa de auditores da Diregio Nacional de Auditoria e
Fiscalizagdo (DNAF), da Autoridade Nacional de Protegdo Civil (ANPC) realizou aos diversos
intervenientes na ocorréncia ao sinistro, no dia |1/06/2017, a partir das 20:30 horas. Vai permitir
avangar com um conjunto de recomendacdes/oportunidades de melhoria, por forma a otimizar os
procedimentos a adotar em eventuais e futuras intervencdes de emergéncia e de protecio e socorro,
promovendo uma maior e eficaz articulagdo entre os CDOS de Vila Real e Porto, dos Agentes de
Protecio Civil e as demais entidades com responsabilidade na gestio desta infraestrutura.

As recomendagdes/oportunidades de melhoria constituem um conjunto de reflexdes e recomendacdes
a adotar pelas diversas entidades intervenientes, destinados a garantir as condicées de segurang¢a nos
diversos dominios da seguranca de pessoas e bens, bem como melhorar a sistematizacio de
procedimentos e as técnicas em caso de emergéncia, na atuagdo e na evacuacio dos ocupantes que se
encontrem em risco. As recomendagdes/oportunidades de melhoria, com as respetivas fundamentacées,
permitem-nos propor um conjunto de novas estratégias organizativas, quer numa situagio de
emergéncia, quer numa situagio de intervengio de protegio e socorro.

Estas indicagbes, nomeadamente as que contemplem a organizagio em situacio de emergéncia e nesse
seguimento, de toda a organizagio das operagdes a desencadear pelos delegados e agentes de
seguranca, em caso de ocorréncia de uma situagio perigosa. Deve-se definir instru¢ées e os
procedimentos, a observar por todo o pessoal da estrutura de seguranca da infraestrutura, relativos a

articulagio das operagdes destinadas a garantir o encaminhamento rapido e seguro dos ocupantes,
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desses espacos, para a galeria de seguranga ou para o exterior, mediante a referenciacio de vias de
evacuacio, do auxilio a pessoas com capacidade limitada ou em dificuldade e dos pontos de
encontro/reuniio onde os elementos da equipa de seguranca, possam confirmar a evacuagio total do
sinistro e garantir de que ninguém a ele regressa.

O PEl conduz 2 percecio de que, existem pressupostos, que na realidade ndo se verificam, e que
contribuem para algumas das ineficiéncias e lacunas que terdc de ser solucionadas, centrando-se em
aspetos organizativos ao nivel da atuagio e evacuagdo. Além destas recomendagdes, centrarem-se ainda
em outros aspetos principais do problema, nos utilizadores deste tipo de infraestrutura, nomeadamente
os condutores de veiculos de transporte de pesado de pessoas, de mercadorias perigosas, materias
combustiveis efou inflamaveis terem formagio técnica de uso e manuseamento dos equipamentos
denominados de primeira interven¢io ou de demais, que ai possam existir, melhorando ainda mais o
respetivo PEL

Pois as equipas UMIA levaram muito tempo a chegar ao emboquilhamento (cerca de trés minutos e
vinte e oito segundos). As UMIA’s ndo fizeram procedimento de primeira de intervengio, como esta
descrito no Plano de Emergéncia Interno, do Tunel. De registar, que os mesmos, de acordo com o
relato nos autos de declaracdes, ndo se aproximaram do veiculo sinistrado, nem realizaram este
procedimento devido a dimensio do incéndio, e por questdes de seguranca. O denominado meio
“Brigada de Intervencio”, nio foi mobilizagio de tais meios. Questiona-se igualmente, gorada a
possibilidade referida em supra, por que razio se estavam os referidos meios descritos no PEl, os
mesmos nio foram ativados para o incéndio do veiculo pesado, sendo este procedimento classificado
como prioritirio, tal como anteriormente referido.

No processo de evacuagio dos utentes ao longo do corredor deveria ter uma pessoa da equipa de
seguranga ao Tunel, a definir no PEl, para chefe de fila, que orientasse o grupo até a saida da galeria
Norte e um outro elemento da mesma equipa de seguranga, que fechasse a fila/grupo de evacuagio.
Depois de se certificar da saida de todos os utentes, da galeria de emergéncia, e assegurar de forma
organizada, devido i complexidade da infraestrutura, que durante a evacuagio e no percurso definido
nesta galeria, ninguém ficaria retido ao longo da evacuagdo. Nesta situagdo, ndo se vislumbrou este tipo
de procedimento da equipa UMIA, para este caso de emergéncia. Ji que este procedimento deveria ser
uma missio enquadrada no PEL. Este documento ndo indica de forma inequivoca, quais os elementos da
equipa UMIA e respectivas responsabilidades especificas para este procedimento de evacuagio.

O pessoal evacuado deveria ter sido agrupado no ponto de encontro, sem que nenhum abandonasse o
lugar, por forma a verificar possiveis auséncias e comunicar ao Responsavel de Seguranca, quando estas
sejam detectadas. Este procedimento deveria fazer parte do PEl, fazer-se sempre, uma contagem dos
utentes e o de comunicar possiveis auséncias de utentes evacuados, aos elementos da equipa de
seguranca/Posto de Controlo.

Ainda, no imbito das recomendagdes/oportunidades de melhoria propde-se um conjunto de alteragSes
da arquitetura definida no PPI, para a forma de toda a articulagio e otimizagio da atua¢io operacional
das forgas integrantes do SIOPS, dos organismos e instituicdes envolvidas ou a envolver na resolugio da
ocorréncia, entendida na vertente da protegio e socorro, tendo em vista o cumprimento dos objetivos
estratégicos definidos no despacho dos meios, conforme o Anexo 02, do referido Plano Prévio. Este
aspeto é critico e considera-se essencial para que seja contemplado com urgéncia, um conjunto de
fatores essenciais, para um eficaz e elevado grau de prontidio de meios e recursos, para fazer face a
uma ocorréncia da envergadura do sinistro de 11/06/2017. Neste dmbito destaca-se uma redugdo da
distincia e do tempo maximo a percorrer, pelas vias normais de acesso, entre Os operacionais e a
infraestrutura rodoviaria, existir um despacho de meios técnicos (veiculos e equipamentos), mobiliziveis
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de imediato, apds a emissdo do alerta definidos pelo menos para a grelha de despacho de meios do 1°
Alarme. Destacando-se ainda, a importincia de o Posto de Controlo, localizado junto a saida da Galeria
de saida Sul estivesse disponivel, a todos os intervenientes no TO por, forma a poderem visualizar as
imagens fornecidas no momento, pelo sistema de video vigilincia, implementado em todo o Tinel,
tornando-se uma ferramenta Gtil, que pode assegurar uma maior eficacia na preparagio das decisGes e
na articulagio dos meios mobilizados, e garantir uma mixima coordenagio das for¢as presentes.

O PPI para o Tinel do Mario deve estabelecer como principais objectivos, conseguir a optimizagio
da resposta e a integracio dos meios dos diversos APC, que possam vir a intervir em cendrio
previsto e orientar, agente a agente, com base nas indicagdes do Plano de Emergéncia Interno, a
respectiva resposta operacional. Muitos dos pressupostos do PPl para o Tunel do Mardo, podem
contribuir para algumas das ineficiéncias, nomeadamente, estratégiasf/lacunas que podem ser
colmatadas.

As estratégias devem ser concebidas de forma exaustivas e detathadas, numa préxima revisio do PP,
para o Tunel do Mardo, que, por coeréncia com as propostas a apresentadas neste documento ou de
outras, que as Comissdes Distritais de Prote¢io Civil (CDPC) de Vila Real e do Porto possam entender
por bem integrar.

O primeiro Veiculo Urbano de Combate a Incéndios do CBV de Amarante que saiu, foi pelas 20:31
horas e demorou a cerca de 25 minutos no tempo de chegada ao emboquithamento sul, que foi pelas
20:55:56 horas. Neste tipo de ocorréncias, devido ao facto de se tratar de veiculo urbano de combate a
incéndios, tendo como missdo principal, a de primeira intervengio ao nivel do salvamento e combate a
incéndios urbanos, esta diferenca € muito significativa, comprometendo toda a operagio, como se veio a
verificar, quando da sua chegada ao local do sinistro, cerca de um minuto depois da entrada no
emboquilhamento. fa que, quando da chegada ao local sinistrado pelos operacionais, o veiculo ji se
encontrava totalmente tomado pelo incéndio,

Quanto ao veiculo enviado pela outra corporagdo afeta ao 1° Alarme, um VTTU, do CB de Vila Mei,
que pelas 20:30 horas accionou o respectivo meio, com saida da CB pelas 20:47 horas e chegada ao
embogquithamento suf s 21:18:48 horas. Como se trata de um veiculo para Operagdes Especificas,
tendo como missio, as operagdes especiais ou de apoio, ou seja, como a grelha para o |° alarme é
definido como primeira opgio, atendendo que, demorou |7 minutos entre o accienamento do meio e o
despacho do mesmo, e de 31 minutos a chegar ao local do emboquithamento Sul. Esta diferenga tempos
é muito significativa. Atendendo que existem outros CB's que podem ser consideradas como primeira
opgdo, tendo em conta as distincias e principalmente, o fator disponibilidade do CB de Vila Mei.
Questiona-se igualmente, gorada a sua disponibilidade, no momento em que o CB recebeu o alerta
(20:30 horas) para avangar para o TO, sG conseguir despachar o meio atribuido na Grelha de Despacho
de Meios do PPl , do Tunel, passados 17 minutos, ndo ficando a saber se o CB, tinha ou nio dificuldades
de mobilizagdo de operacionais, e se informou a SALOC, do sucedido

Deve ser tido em conta um tempo maximo para se definir um grau de prontidio, para o despacho e
chegada dos meios ao TO. Apesar de nio constar um parimetro para a definicio do grau de prontidio
no PPl, por acdo ou omissio, devendo-se colocar uma obrigatoriedade da utilizagio desse parametro.
Neste sentido, se tivermos em conta o estatuido no despacho da ANPC n® [2037/2013, de 19 de
setembro, que deve ser até 10 (dez) Km, desde que, cumpride um tempo maximo de percurso, a
velocidade permitida pelo cédigo da estrada, de 10 (dez) minutos apés o despacho do 1.° alarme, como
tempo definido para Grau de Prontidio de referéncia das for¢as de resposta, no que concerne a meios e
recursos adequados ao combate a incéndios para edificios e recintos de elevado e muito elevado risco.
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O Posto de Controlo, junto 4 saida no sentido de Amarante, deveria estar em funcionamento, por
forma, poder fazer uma ligagio operacional, a articulagdo, assisténcia, intervencio e apoio com os
agentes de protegdo e socorro,

Respondendo is questdes solicitadas no Despacho de 12/6/2017, do Senhor Secretirio de Estado da
Administragao Interna, podemos apurar:

e “Hora da ocorréncia, fluxos de alerta aos agentes de proteccio e socorro e despacho de meios,
devidamente comprovados pela fita de tempo da ocorréncia”. Apesar de parte destes
procedimentos serem cumpridos, muitos deles nio corresponderam, conforme as fitas de
tempo da IP e do CDOS do Porto apresentadas, ao incremento e a mobilizagdo dos meios, ndo
contribuindo de forma objectiva para a contengdo do incéndio do veiculo pesado de transporte
de passageiros;

s “Avaliagio da execugio do Plano de Emergéncia Interno e do Plano Prévio de Intervengio™
Vale a pena referir, que estes documentos concebem, fornecem, montam e gerem um conjunto
de procedimentos de emergéncia, de atuacio e de seguranga capazes de gerir as necessidades
de uma ocorréncia, do tipo, da que aconteceu no Tunel do Mario. Nesta ocorréncia, foi
notério a falha nos procedimentos de atuagio, em situagdo de emergéncia e no despacho de
meios, tendo em conta a prontidio, que este tipo de ocorréncias necessita.

e “Avaliacio da articulagio entre entidade gestora do Tinel do Mardo e os agentes de protecgio
civil. Conforme se pode constatar aoc longo deste relatorio, ndo houve
acompanhamento/articulagio pela estrutura de seguranga da entidade gestora do Tunel aos
diversos Agentes de Prote¢io Civil presentes no TO.

Apbs a apreciagio dos acontecimentos em torno desta ocorréncia, permite-nos avangar com algumas
reflexbes e recomendagdes, que podem contribuir para uma oportunidade de melhoria para os
documentos em causa.

V. Recomendacoées
O PEI deve assentar em trés pilares fundamentais, nomeadamente:

e Na Defini¢do da Organiza¢io dos meios humanos e materiais a envolver, com a identificacdo
dos delegados e agentes de seguranga componentes das virias equipas de atuagio e de
evacuacdo, com as respetivas missdes e responsabilidade, a concretizar numa situagio de
emergéncia;

¢ Do Plano de Actuagdo, no qual deve estar indicada a organizagdo das operagdes a
desencadear pelo delegado e agentes de seguranga, em caso de ocorréncia de uma situacdo
perigosa. Neste sentido, vai-se prever a organizagao de respostas ante situagdes de emergéncia,
de medidas de protecgio e intervencio a adoptar, e os procedimentos e as sequéncias de
actuacio para dar solugdes as diversas situagdes de emergéncia. As intervencdes devem
assentar no conhecimento profundo dos riscos, da sua localizagio e dos meios técnicos e
humanos disponiveis para contrariar o seu impacto ou até mesmo anuli-lo;

¢ Do Plano de Evacuagiio, no qual estio indicados os caminhos de evacuacdo, zonas de
seguranga, regras de conduta das pessoas e a sucessio de acgSes a terem lugar durante a
evacuagio de um local, em caso de ocorréncia de um risco, que coloque em causa a
preservacio da vida humana, do ambiente e do patriménio cultural.
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Este documento deve conter um outro Plano, o de Prevengio. Documento no qual devem estar
indicados a organizagdo e os procedimentos a adoptar, por uma entidade, para evitar a ocorréncia de
incéndios e para garantir a manutengio do nivel de seguranca decorrente, de medidas de autoprotecgio
adoptadas e a preparagdo para fazer face a situagdes de emergéncia.

Os intervenientes na prevengio e na atuacio devem realizar acdes, que visem a criagdo de rotinas de
comportamento ¢ de atuagio, bem como o respetivo aperfeicoamento, através de acdes de exercicios
com os objetivos de teste do PEl e de treinos das equipas que eventualmente componham o plano de
atuacao.

Os utilizadores do Tinel, principalmente os condutores de veiculos pesados de transporte de pessoas,
bem como de matéria perigosas, de matérias combustiveis e/ou inflamaveis devem ter conhecimento de:

¢ Procedimentos de Alarme e Alerta;

* Dos procedimentos gerais de atuacio em caso de emergéncia, nomeadamente dos de
evacuagio;

® Instrugdo técnica basica de utilizagio dos meios de primeira intervencio, nomeadamente de
extintores portateis e de bocas de incéndio armadas.

V.l Plano de Prevencio

O Plano de Prevencio é um documento no qual deve indicar a organizacio e os procedimentos a
adoptar por uma entidade para evitar a ocorréncia de um qualquer tipo de risco, nomeadamente o de
incéndios, assegurar a manutengio do nivel de seguranga decorrente das medidas de autoprotec¢io
adoptadas, e garantir a preparagio para fazer face a situagdes de emergéncia.

A prevencio inclui os procedimentos, as acgdes e os comportamentos de rotina antes que se verifique
qualquer ocorréncia. Estas fungdes rotineiras tém como objectivos:

» |limitar os riscos;
* Garantir a permanente manuten¢io das condicées de seguranca;
* Preparar os ocupantes para poderem reagir a uma situagio de emergéncia.

Este documento deve ser aglutinador de todos os procedimentos de prevengdo, inerentes a seguranga,
os quais devem corresponder a todas as fungdes de rotina de seguranga. Os procedimentos de
prevencdo, devem conter, os seguintes aspectos:

o Procedimentos de exploragio e utilizagio dos espagos:
*  Acessibilidade dos meios de socorro;
* Acessibilidade dos mesmos meios 4 rede de agua de Sf;
*  Operacionalidade dos meios de evacuagio;
= Acessibilidade aos meios de intervencio;
" Vigilincia dos locais;

o Os procedimentos de conserva¢ic e de manutencio das instalacbes técnicas, e dos
equipamentos e sistemas de seguranca;
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= De calendirios; e
= De listas de testes de verificagac periddica.

Este Plano deve ser orientador desses mesmos objectivos, de forma a garantir a manutengio das
condicdes de seguranga, a formagio dos utilizadores da infraestrutura e, quando for justificivel, a
sensibilizacio dos utentes/utilizadores do Tunel.

No Posto de Controlo do Tunel deve estar disponivel um exemplar do Plano de Prevencao.

V.l.1 Proposta
Assim o Plano de Prevencio pode conter as seguintes secgGes ou capitulos:
» Informagdes relativas i:
o |dentificagdo da Infraestrura;
o Data da sua entrada em funcicnamento;
o |dentificacio do Responsavel da Seguranga (RS);
o ldentificacio de eventuais Delegados de Seguranga;
s Procedimentos de prevengdo:
o Procedimentos de exploragio e utilizagio dos espagos:
= Acessibilidade dos meios de socorro;
»  Acessibilidade dos mesmos meios a rede de agua de SI;
»  Operacionalidade dos meios de evacuagao;
= Acessibilidade aos meios de intervencgio;
*  Vigilancia dos locais;

o Os procedimentos de conservagio e de manutencio das instalagdes técnicas, baseados
em programas com estipulacio:

« De calendarios; e
» De listas de testes de verificacio periodica.

o Os procedimentos de conservagio e de manutencio dos equipamentos e sistemas de
seguranga:

* De calendirios; e
= De listas de testes de verificagio periodica.

Este documento deve garantir a existéncia de registos de seguranca, destinados 2 inscricio de
ocorréncias relevantes, nomeadamente, os relacionados com a exploragdo e utilizacio dos espacos, das
instalacdes técnicas, e dos equipamentos e sistemas de seguran¢a & guarda de relatérios relacionados
com as areas.
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V.2 Plano de Emergéncia Interno

O Plano de Emergéncia Interno (PEl) estd baseado num documento no qual estio indicadas as medidas
de autoproteccio a adoptar, por a entidade gestora da infraestrutura, para fazer face a uma situagio de
risco no Tunel, nomeadamente a organizagdo, os meios humanos e materiais a envolver e os
procedimentos a cumprir nessa situagio.

O PEl deve ser elaborado com base nos cendrios previsiveis de incéndios ou outras situagdes de
emergéncia na infraestrutura. Em casos especiais, esses cendrios podem ser tio dispares entre si que
justifiquem a existéncia de capitulos especificos do Planc de Emergéncia para melhor caracterizar as
acgdes e os procedimentos a seguir face a cada cendrio particular,

Sdo objectivos do PEI, sistematizar a evacuagio enquadrada dos ocupantes/utentes, que se encontrem
em risco, limitar a propagacdo e as consequéncias dos incéndios e demais riscos, recorrendo a meios
proéprios, tendo sempre como alvo em:

¢ Reduzir e Economizar Esforcos;
¢ Melhorar a rapidez e a eficiéncia de actuagio;
¢ Diminuir os prejuizos humanos;
¢ Permitir retomar as condigdes normais de servi¢o o mais rapidamente possivel;
s Evitar o Pénico.
Neste contexto o PEL:

* Deve ser um instrumento pratico, que propicie respostas rapidas e eficazes em situagdes de
emergéncia;

* Deve ser o mais sucinto possivel, contemplando, de forma clara e objectiva, as atribui¢des e
responsabilidades dos envolvidos,

O PEI deve assentar em trés pontos fundamentais ao nivel da gestio da emergéncia: A Organizacio de
Emergéncia; Plano de Atuagio, e um Plano de Evacuagio.

Este documento deve, de uma forma clara estabelecer um Organizacio da Seguranga em situagio de
emergéncia. Esta medida deve descrever os aspectos de organizagio da seguranga para fazer face a
situacdes de emergéncia. A organizacio de seguranga a implementar deve contemplar uma estrutura,
atribuicdes e responsabilidades dos virios grupos, equipas de seguranga, intervenientes nas diversas
tarefas a desenvolver em caso de emergéncia: equipas de evacuagiio, de |* intervengio, de apoio, por
exemplo.

Primeiro a definiio de uma Organizagio de Emergéncia a dimensionar no PEl, deve ser desenhada
através de processo descrito num organograma hierdrquico e funcional do servico de seguranga, que
cobrird as varias fases do desenvolvimento de uma situagdo de emergéncia, nomeadamente as
actividades descritas nos Planos de Actuagdo e Evacuagio. Visando a actuagio em caso de emergéncia
devem estabelecer-se os procedimentos e as responsabilidades de actuagio, focando as virias fases do
desenrolar das operagSes de emergéncia. Para que a actuagio em caso de emergéncia decorra de forma
ripida e eficaz, devem estabelecer-se os procedimentos e as responsabilidades de actuacio. Neste
ponto deve-se identificar os delegados e agentes de seguranca componentes das virias equipas de
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actuagio, respectivas missdes e responsabilidades, a concretizar em situagdes de emergéncia. Os
componentes de cada equipa devem ter descritas as fungdes especificas para fazer frente a cada risco, e
que se tenham sido considerados na redacgio do PEl. Também se deve identificar os componentes das
equipas, em cada um dos turnos de trabalho, e os suplentes que eventualmente se tenha de nomear por
baixa de doen¢a ou férias.

Em segunda a definicio de um Plano de Actuagdo, que faz parte integrante do plano de emergéncia
interno, no qual deve estar indicada a organizagdo das operagoes a desencadear pelo delegado e agentes
de seguranga, em caso de ocorréncia de uma situagio perigosa. Com este procedimento, deve prever a
organizacio de respostas ante situacdes de emergéncia, de medidas de proteccio e interven¢do a
adoptar, e os procedimentos e as sequéncias de actuagio para dar solugdes as diversas situagdes de
emergéncia. As interven¢des que devem conter o Plano de Actuagio no seguimento dos documentos
anteriores, deve assentar no conhecimento profundo dos riscos, da sua localizacio e dos meios técnicos
e humanos disponiveis para contrariar o seu impacto ou até mesmo anuli-lo.

Em terceiro a definicio de um Plano de Evacua¢io, que pode ser incluido ou & parte do Plano de
Atuagdo, no qual estio indicados os caminhos de evacuacio, para os diversos cendrios, zonas de
seguranca, regras de conduta das pessoas € a sucessio de acgSes a terem lugar durante a evacuagio de
um local, em caso de ocorréncia de um risco, que coloque em causa a preservacao da vida humana, do
ambiente e do patriménio cultural.

No Posto de Controlo do Tunel deve estar disponivel um exemplar do Plano de Emergéncia Interno.

V.2.1 Proposta
Assim o Plano de Emergéncia Interno pode conter as seguintes secgdes ou capitulos:

o Organizagio da seguranga em situacio de emergéncia:
e Organograma hierdrquico e funcional do servigo de seguranca;
¢ Componentes das equipas de intervengio.
o Plano de actuagio:
e Os procedimentos em caso de detecgdo ou percepgio de um alarme;
+ A difusio dos alarmes;
¢ A Transmissdo do alerta;
A coordenagio das operagdes de evacuagio;
A activacio dos meios de primeira intervengao;
A execucio da manobra dos dispositivos de seguranga;
A prestacdo dos primeiros socorros;
QO acolhimento, informagio, orientagdo e apoio aos bombeiros;
* A reposi¢do das condigdes de seguranca apds uma situacio de emergéncia.
o Plano de evacuacio:
¢ |dentificagio das Galerias de Emergéncia;
Definicio dos caminhos de evacuagio, para os diversos cendrios;
Auxilio a pessoas com capacidades limitadas ou em dificuldade;
Identificagio dos pontos criticos;

® Confirmacio da evacuagio total das galerias.
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V.3 Plano Prévio de Intervencio

O PPl para o Tlnel do Mardo deve estabelecer como principais objectivos, conseguir a optimizagio da
resposta e a integracio dos meios dos diversos APC’s, que possam vir a intervir em cada cendrio
previsto e orientar, agente a agente, com base nas indicagdes do Plano de Emergéncia, a respetiva
resposta operacional. Muitos dos pressupostos do PPl para o Tunel do Mario podem contribuir para
algumas ineficiéncias, nomeadamente, estratégiasflacunas que podem ser colmatadas.

As estratégias devem ser concebidas de forma exaustiva e detalhada numa préxima revisio do PPl para
o Tuanel do Mario, que, por coeréncia com as propostas apresentadas neste documento ou de outras
que as ComissGes Distritais de Protegdo Civil (CDPC) de Vila Real e do Porto possam entender por
bem,

V.3.| Proposta

Assim o Plano Prévio de Interven¢io pode conter, alem dos descritos no atual PPI, alguns aspetos
especificos, com a finalidade de melhorar o documento, tornando-o mais eficaz e operacional,
nomeadamente:

o Definir a Missio de cada Agente/Entidade;

o Definir os procedimentos a executar por cada Agente/Entidade em cada tipologia de
riscofacidente;

o Definir procedimentos especificos para cada risco, nomeadamente, o de incéndio e matérias
perigosas;

o Definicio de Zona de Concentragdo e Reserva (ZCR});

o Definir critérios de ativacio do Plano.

O Inquiridor

Audigor / Fiscal

Coadjgtor Teécnjco
/ !
P %gwé e fudet

Jodo Pinheirc
Auditor / Fiscal
Braganga, 4 de dezembro de 2017
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SECRETARIO DE ESTADO 2
DA PROTECAO CIVIL SECRETARIO DE ESTADO DAS INFRAESTRUTURAS

Despacho

1- Considerando o relatdrio final elaborado no processo de inquérito n.2 09/2017 da
Autoridade Nacional de Protecdo Civil (doravante ANPC), mandado instaurar pelo
Secretdrio de Estado da Administracdo Interna a 12 de junho de 2017, para avaliacdo da
resposta operacional a ocorréncia de incéndio em veiculo pesado de transporte coletivo
de passageiros no Tunel do Mardo, em 11 de junho de 2017, que recomenda a revisao
do Plano Prévio de Intervencdo (PPI) pela ANPC e do Plano de Emergéncia Interno (PEI)
pela Infraestruturas de Portugal S.A. (doravante IP, S.A.), bem como a realizacdo de um
simulacro de incéndio no interior do tunel para validar a conformidade das novas
versOes dos planos e de modo a salvaguardar a seguranca de pessoas e bens, determina-
se que:

2 — A ANPC e a Infraestruturas de Portugal S.A. promovam, com urgéncia, até 31 de
marco de 2018:

a) a revisdo do Plano de Emergéncia Interno, pela IP, S.A., no ambito da evacuacgdo de
pessoas em situacao de emergéncia; da atuacdo das equipas de seguranca da entidade
gestora; da valorizacdo das potencialidades do Posto de Controlo, localizado junto a
saida do tunel, no sentido de Amarante,

b) a elaboragdo de um Plano de Prevengdo, pela IP, S.A., que concretize os
procedimentos de manutencdo e conservacdo das instalacdes técnicas e dos
equipamentos e sistemas de seguranca, englobando ainda as medidas de autoprotecao,
o plano de formacgdo, bem como os procedimentos de rotina no ambito da seguranca.
c) a revisdo do Plano Prévio de Intervengdo (PPI), pela ANPC, no sentido da otimizagao
do despacho de meios em situacdo de emergéncia, de modo a assegurar uma resposta
operacional oportuna e eficaz.

3-Apds arevisao e elaboragao dos planos mencionados no ponto 2, devera ser realizado
um simulacro de incéndio nointerior do Tunel do Marao, tendente a avaliar a articulagao
e a resposta a emergéncia por parte das entidades envolvidas, nomeadamente as
equipas de seguranca da entidade gestora e as equipas dos agentes de protecdo civil.
Este simulacro ndo prejudica a realizacdo dos exercicios periddicos definidos no Plano
de Emergéncia Interno.

Lisboa, 5 de fevereiro de 2018

O Secretario de Estado da Protecdo Civil O Secretario de Estado das Infraestruturas
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