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Exmo. Senhor

Deputado José de Matos Rosa

M.l. Presidente da Comissdo Parlamentar de Salide
Palacio de Sao Bento

Lisboa, 01 de Julho de 2019
Assunto: Pedido de audicdo do Senhor Presidente do INEM, na Comisséo Parlamentar de Sadde.

Senhor Presidente,

O Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (INEM) tem vindo a registar inGmeros atrasos
no atendimento das chamadas de emergéncia. Estes atrasos estardo, alegadamente,
retacionados com a falta de recursos humanos suficientes, nomeadamente, de técnicos de
emergéncia pré-hospitalar (TEPH), nos CODU.

De acordo com noticias vindas hoje a puiblico, durante o passado més de Junho, houve periodos
em que o tempo médio de atendimento das chamadas foi entre 6 e 8 minutos.

Apesar de, segundo as mesmas noticias, o INEM ter justificado estes tempos de atendimento
das chamadas como sendo “picos de servigo”, “situacbes absolutamente pontuais que
representam excepgoes aquela que € a actuagiio do CODU”, o CDS-PP relembra que, ja em 2017,
o Senhor Presidente do INEM foi ouvido, a Requerimento do CD5-PP, na Comissdo de Salde,
precisamente porque os tempos de atendimento das chamadas estavam a disparar tendo,
naquela altura, chegado aos 63 segundos.

Repetimos que, segundo as noticias de hoje, os tempos de atendimento chegaram agora aos 8
minutos.

E relembramos que o tempo de atendimento recomendado é de 7 segundos.

Ora, a confirmarem-se estes tempos de atendimento das chamadas de emergéncia e a falta de
TEPH suficientes nos CODU, o Grupo Parlamentar do CDS-PP entende que estamos perante uma
situagao grave que urge clarificar e esclarecer cabalmente.

E entendemos, também, que o recente andncio da contratagdo 150 TEPH ndo vai resolver no
imediato este grave problema uma vez que, como se sabe, com o tempo de formagdo que estes
profissionais terdo de ter, s6 estardo operacionais daqui a bastante mais de 6 meses. Acresce
que estes novos 150 TEPH ndo serdo sequer suficientes para fazer face as necessidades, pois
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faltardo mais de 400 TEPH no INEM.

Assim, e uma vez que poderd estar comprometida a resposta em tempo util as vitimas,
entendemos que é essencial que o Senhor Presidente do INEM preste esclarecimentos a esta
Comissdo scbre o que realmente se esta a passar.

De resto, o que tem vindo a acontecer no INEM ¢é reflexo do que se tem estado a passar no
Servico Nacional de Salide e que o CDS-PP ndo se cansa de denunciar: 0 acesso dos portugueses
aos cuidados de salide de que precisam, com qualidade e em tempo util, estd efectivamente
comprometido.

Neste sentido e, ao abrigo dos Artigos 1022 e dos nimeros 1, 2 e 3 do 1042 do Regimento da
Assembleia da Republica, o CDS-PP vem requerer a V. Exa. que providencie uma audi¢do na
Comissdo Parlamentar de Satide com o Senhor Presidente do Instituto Nacional de Emergéncia
Médica, I.P., com o objectivo de explicar a esta Comissdo qual a situagao actual do INEM, os

reais tempos de resposta as chamadas de emergéncia e se estd, de algum modo, ameagado o
socorro atempado as vitimas.

Com os melhores cumprimentos,

ISABEL GALRICA NETO
TERESA CAEIRO
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