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Exmo. Sr. Presidente da
Comissdo de Economia, Inovagdo e Obras Publicas,

Deputado Hélder Amaral

Assunto: Requerimento para audigdo da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes.

Em 29 de junho de 2018, a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (doravante, AMT) publicou o
Relatorio sobre Reclamagdes no Mercado da Mobilidade e dos Transportes, relativo ao 2.2 semestre

de 2017.

No que diz respeito a analise efetuada por setor de atividade, verificamos que o subsetor aluguer de
veiculos registou 810 reclamagdes durante o 2.2 semestre de 2017, sendo que os trés prestadores

mais reclamados representam 64,8% destas reclamacges.

Acresce que, se confrontarmos estes nlimeros com o total das reclamag¢des do setor rodoviario,
concluimos que as reclamages destas empresas de aluguer de veiculos ja tém um peso significativo,
representando 17,7% do total daquele setor e consubstanciando a segunda atividade com mais

reclamacdes (apenas ultrapassada pelo transporte rodoviario de passageiros).

Por outro lado, comparando com os nimeros registados no primeiro semestre de 2017, constata-se

um aumento de 26,2% do nimero de reclamacdes.

Os principais motivos invocados pelos clientes so: (i) o pedido de reembolso, (i) o atendimento
deficiente, demorado ou sem qualidade, (iii) a existéncia de clausulas / contratos abusivos e (iv) os
problemas com pagamentos, nomeadamente divergéncias entre preco afixado e o cobrado, a falta de

troco, entre outros.

Se este aumento de reclamagdes j& merece a nossa preocupagdo, as informagdes veiculas hoje pelo

jornal “Pablico” merecem a nossa especial atengéo.

Segundo este meio de comunicagdo social, nos primeiros seis meses de 2018, a AMT recebeu 815

queixas a propdsito do aluguer de carros em plataforma online.
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Ora, a confirmar-se este numero, estamos perante um crescimento continuo do nuimero de

reclamacdes neste subsetor.

Mais, é ainda referido que, no caso especifico da reserva de automOveis através de empresas que
prestam servigos apenas via internet, 0s consumidores estio muito desprotegidos por nado existir
legislacdo especifica nesta matéria. Alegadamente, os consumidores sdo “vitimas de um verdadeiro
ping-pong de responsabilidades entre as empresas de rent-a-car e as plataformas online, que no caso
de serem estrangeiras, estdo sujeitas aos reguladores dos respetivos paises. Esta circunstancia torna
muito dificil, ou mesmo impossivel, a recuperagdo de valores cobrados indevidamente ou a eficécia

de pedidos de indemnizag&o.”

Face ao exposto, o Grupo Parlamentar do Partido Socialista vem requerer a audigdo AMT com o intuito
de esclarecer que tipo de medidas é que o regulador pode ou tem estado a adotar nestes casos e se,
na sua opinido, existe ou ndo uma lacuna legal que seja necessaria integrar para defender o interesse

dos consumidores.

Palacio de S3o Bento, 26 de julho de 2018.

Os Deputados do Grupo Parlamentar do Partido Socialista,
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