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O presente relatério inclui informacdo sobre a atividade prosseguida pela Autoridade
Nacional de Comunicagfes (ANACOM) durante o ano 2015, sendo enviado a Assembleia
da Republica e ao Governo, em cumprimento do estabelecido nos Estatutos desta
Autoridade, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco.

Note-se que a ANACOM produz diversas outras publicacdes regulares (revista mensal
Spectru, estatisticas sobre os varios servigos), bem como um relatério anual sobre a
situagcdo das comunicacdes e o plano plurianual de atividades (a trés anos), que oferecem
aos interessados uma ampla informacéo sobre 0 sector das comunicacdes e a atividade
desenvolvida pela ANACOM.

Comentéarios

A ANACOM agradece o envio de observagdes ao presente relatorio, que serdo tidos em
conta em préximos exercicios. Os comentarios e as sugestdes sobre 0 ambito, o conteldo

e o formato do relatério devem ser enviados para relatorio.regulacao@anacom.pt.

Mais informacédo

Para obter informacéo adicional sobre a ANACOM e ter acesso ao presente relatorio em

formato eletrénico pesquise no nosso sitio, em www.anacom.pt.

2/231


mailto:relatorio.regulacao@anacom.pt
http://www.anacom.pt/

INDICE

MISSAO E ATIVIDADE DA ANACOM.........cooeveeeeeeeeeeeeeeeeeenes

1.1. A missdo da ANACOM
1.2. Atividade regulatéria da ANACOM em 2015

1.3. Eficiéncia e sustentabilidade
COI\/IUNICAC;AO COM AS ENTIDADES INTERESSADAS ...............

2.1. A informag&o como forma de proteger os consumidores

2.2. Responsabilizacdo e transparéncia

ANALISE DE MERCADOS ......cooiuieeeeeeeeeeee e,

12

13

20

24

28

3.1. Mercado grossista de originacdo de chamadas na rede telefonica publica

num local fixo

30

3.2. Mercados grossistas de terminacdo de chamadas na rede telefonica

publica num local fixo

31

3.3. Mercados da terminag&o de chamadas vocais em redes moveis individuais

32

3.4. Mercados de acesso local grossista num local fixo e de acesso central

grossista num local fixo para produtos de grande difusdo

3.5. Mercado de acesso de elevada qualidade grossista num local fixo

34

38

3.6. Mercado grossista de teledifusdo para a entrega de conteldos a

utilizadores finais
OFERTAS REGULADAS ...

4.1. Oferta de referéncia de interligacdo (ORI)
4.1.1. Precos de originacdo de chamadas na rede da MEO
4.1.2. Precgos de terminagdo de chamadas nas redes fixas

4.2. Oferta de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL)

40

42

42

43

44

3/231



4.3. Oferta Rede ADSL PT 48

4.4. Oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA) e oferta de referéncia

de circuitos Ethernet (ORCE) 50
4.5. Oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC) 53
4.6. Oferta de referéncia de acesso a postes (ORAP) 55
4.7. Oferta de referéncia de realuguer da linha de assinante (ORLA) 55
SISTEMAS DE CUSTEIO ... e 57
5.1. Sistema de contabilidade analitica (SCA) da MEO 57
5.1.1. SCA da MEO referente aos exercicios de 2012, 2013 e 2014 57
5.1.2. Custo de capital da MEO a aplicar durante 2015 58

5.2. SCA dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT) referente aos exercicios
de 2011, 2012 e 2013 59

5.3. Modelo de custeio para a afericdo dos custos grossistas de terminacdo

movel 60
SERVICO UNIVERSAL (SU) ..ot 61
6.1. Servico universal das comunicagdes eletronicas 61
6.1.1. Prestador(es) do servi¢o universal (PSU) 61
6.1.2. Acesso e servico telefonico em local fixo (STF) 63
6.1.3. Servico de postos publicos 65

6.1.4. Lista telefonica completa e servico completo de informagfes de

lista 71
6.1.4.1. Lista telefénica impressa 71
6.1.4.2. Lista telefonica em formato eletrénico 72
6.1.4.3. Servico completo de informacdes de listas 73

6.1.5. Determinacao dos custos liquidos decorrentes da prestagéo do servico
universal (CLSU) 75

4/231



6.1.6. Mecanismos de financiamento do SU 77

6.1.6.1. Contribuicbes relativas aos CLSU aprovados em 2013 (CLSU
2007-2009) 77

6.1.6.2. Contribuicbes relativas aos CLSU aprovados em 2014 (CLSU
2010-2011) 79

6.1.6.3. Contribuicdo referente aos CLSU 2014 incorridos pelos PSU

designados por concurso 82
6.2. Servigo postal universal 85
6.2.1. Precos do servi¢o postal universal 85
6.2.2. Qualidade do servigo postal universal 87
6.2.3. Densidade da rede e ofertas minimas de servigos 89
6.2.4. Custos liquidos da prestagéo do servigo postal universal 96

6.2.5. Avaliacdo e possivel definicAo de circunstancias ou condi¢oes
geograficas excecionais que excecionem a recolha e distribuig&o diaria do

SU e/ou a distribuicdo no domicilio do destinatério 96

6.2.6. Regras de elaboracao do inventario do patrimonio afeto a concessao

dos CTT 97
PORTABILIDADE DO NUMERO E PRE-SELECAO...........ccccveunee. 98
7.1. Portabilidade 98
7.1.1. Evolucdo dos numeros portados 98
7.1.2. Evolugdo no tempo da portabilidade entre operadores 103
7.1.3. Evolucao dos precos da portabilidade 104
7.2. Pré-selecao 105
ROAMING INTERNACIONAL ..o 106
SEGURANGCA DAS COMUNICAGOES ......oooiieeeeeeeeeee e, 111
9.1. Seguranca e integridade das redes e servicos 111

5/231



10.

11.

9.2. Numero Unico de emergéncia europeu - 112 113

9.3. Planeamento civil de emergéncia 114
9.4. Articulagdo com a Protecao Civil 114
9.5. Exercicios de seguranca de comunicacfes 114
9.6. Normalizacao Técnica 116
9.6.1. Organismo de Normalizac&o Sectorial (ONS) 116

9.6.2. Normalizagdo no ambito da seguranga em sistemas de

informagé&o 117
SISTEMA DE INFORMACAO CENTRALIZADO (SIC).....cccoveueee. 118
GESTAO DO ESPECTRO RADIOELETRICO ......ocooviieeiiieeeee, 120

11.1.  Leildo multifaixa - velocidades de referéncia associadas as obrigacbes
de cobertura na faixa de frequéncia dos 800 MHz 120

11.2. Renovacéo dos direitos de utilizacdo de frequéncias (DUF) atribuidos
na faixa 2100 MHz 120

11.3.  Grupo nacional de preparagéo para a WRC-15 (Conferéncia Mundial
das Radiocomunicactes de 2015) 121

11.4. Radiodifusédo televisiva — televiséo digital terrestre (TDT) 121

11.5. Consulta publica sobre a disponibilizacdo de espectro na faixa de

frequéncias dos 3,4-3,8 GHz 123
11.6.  Acesso fixo via radio (FWA) 124
11.7. Radiodifusdo sonora 124
11.8.  Servicos de comunicagdes eletronicas terrestres 125
11.9.  Servico mével por satélite (MSS) 125
11.10. Regulamento de licenciamento radioelétrico 126
11.11. Licenciamentos radioelétricos 126
11.12. Servicos de amador e de amador por satélite 129
11.13. Protecdo de estacles e redes de radiocomunicacdes 129

6/231



12.

13.

14.

NUMERAGAOQ ...ttt 131
12.1.  Atribuicdo de direitos de utilizagdo de numeros para servicos de

comunicacdes eletrénicas 131
12.2. Transmisséao de direitos de utilizacdo de niUmeros 134

12.3.  Atribuicdo de nimeros para servicos de audiotexto e servi¢os de valor

acrescentado (SVA) baseados no envio de mensagem 134
12.4.  Plano Nacional de Numeracgédo (PNN) 139

12.4.1. Reavaliacdo das condic¢des de utilizagdo de numeracdo geogréfica e

do uso do CLI (Calling Line Identification) 139
12.4.2. Alteragdo do Regulamento de Portabilidade 139
12.4.3. electronic numbering (ENUM) 139
RECLAMAGOES ...ttt 140
13.1. Evolucéo das reclamactes 140
13.1.1. Comunicag0es eletronicas 142
13.1.1.1.  Pacotes de servicos 146
13.1.1.2.  Servigo de acesso fixo a Internet 146
13.1.1.3.  Servigo de acesso movel a Internet 147
13.1.1.4.  Servico telefénico em local fixo 148
13.1.1.5.  Servico telefébnico movel 149
13.1.1.6.  Servico de televisdo por subscrigdo 149
13.1.2.  Servigos postais 150
13.1.3. TDT 152
13.1.4. Outros servicos 152
13.2. Resultados da analise das reclamacgdes 153
FISCALIZACAO DO MERCADO E DO ESPECTRO .......cccocveuenne. 155
14.1.  Comunicacdes eletronicas 155

7/231



15.

16.

14.2.  Servigos postais 157

14.3. ITED e ITUR 157
14.4. Mercado de equipamentos 159
14.5.  Monitorizagéo e controlo do espectro (MCE) 162
14.6.  Monitorizagdo do cumprimento das obrigacdes 164

14.6.1. Monitorizacdo do cumprimento de obrigacdes fixadas no DUF para a
TDT 164

14.6.2. Monitorizagdo de obrigacdes fixadas nos DUF para servigcos de

comunicacgdes eletronicas terrestres 166

14.6.3. Monitorizagdo do cumprimento das obrigagbes no ambito da
portabilidade 166

14.6.4. Monitorizagdo da informacdo sobre qualidade de servigo fixada no

Regulamento sobre a qualidade de servigo 167
14.6.5. Monitorizagéo da informagé&o prestada 167

14.6.5.1. Verificacdo da informacdo sobre condicbes das ofertas divulgada
nos sitios dos prestadores sujeitos a obrigacdes 167

14.6.5.2. Monitorizacdo da existéncia de restricdes de acesso a gama de

numeracao 760 167
CONTRAORDENAGOES .......coiiieece e, 169
15.1. Processos de contraordenacao instaurados 169
15.2.  Decisdes em processos de contraordenacéo instaurados 170
15.3. Coimas e custas aplicadas 173
15.4. Impugnacéo judicial de decisdes da ANACOM 173
15.5. Processos pendentes 174
RESOLUCAO DE LITIGIOS ENTRE OPERADORES. .........ccco....... 175

16.1. Pedidos de intervencdo em matéria de interligacdo entre

operadores 175

8/231



16.2. Pedido de resolucdo administrativa de litigios da Mundio Mobile
(Portugal), 175

16.3.  Litigio entre a DSTelecom Norte e a Associacdo de Municipios da
Terra Quente Transmontana (AMTQT) sobre as condigbes para 0 acesso
e utilizacdo das infraestruturas da Rede Comunitaria de Banda Larga da

Terra Quente Transmontana 175
16.4. Pedido de resolucao de litigio da Iberomail 175
PRESENCA INTERNACIONAL ..ot 177
17.1. Representacdo do Estado Portugués 177
17.1.1. Unido Europeia (UE) 177
17.1.2. Uniéo Internacional das Telecomunicagdes (UIT) 187
17.1.3. Uni&o Postal Universal (UPU) 189
17.1.4. Unido Postal da Américas, Espanha e Portugal (UPAEP) 190

17.1.5. Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) 190

17.1.6. Organizacdo Europeia de Telecomunicacbes por Satélite
(EUTELSAT IGO) 191

17.1.7. Organizacao Internacional de Satélites Mdveis (IMSO) 191

17.1.8. Organizacdo Internacional de Telecomunica¢bes por Satélite

(ITSO) 192
17.2.  Representagao técnica 192
17.2.1. Organizagdes de 6rgdos de regulacéo 192
17.2.2. Outras organizagdbes 200

17.2.2.1. Associacdo Internacional das Comunicacdes de Expresséo
Portuguesa (AICEP) 200

17.2.22. UIT 200

17.2.2.3. Conferéncia Europeia das Administragbes de Correios e
Telecomunicacdes (CEPT) 201

9/231



18.

19.

20.

17.2.2.4. Instituto Europeu de Normas de Telecomunicacdes (ETSI) 202
17.2.2.5. Assembleia Geral das Nac¢des Unidas 203
17.2.2.6. Forum de Governacdo da Internet (IGF) 203

17.2.2.7. Associacdo para a Conformidade dos Equipamentos de Ré&dio

(REDCA) 203
COOPERACAO INSTITUCIONAL E TECNICA ......oooevevreeeeeee, 204
18.1.  Cooperagéo internacional 204
18.2.  Cooperagéo a nivel nacional 206
ASSESSORIA AO GOVERNO .....cciiiiiiicieieccee e 208

19.1. Processo de designacdo do(s) prestador(es) do Servigco Universal
(PSU) 208

19.2.  Parecer nas operacdes de fusdo/cisdo e subcontratacdo envolvendo

o PSU 208
19.3. Novas redes de acesso (NRA) 209
19.4. Outras atividades desenvolvidas em assessoria 211
CONTENCIOSO ..o, 214
20.1. Contencioso administrativo 214
20.2. Contencioso tributario 215
20.3. Contencioso civel 216
20.4. Meios graciosos 217
20.5. Processos administrativos 217

10/231



Missao e Atividade da ANACOM




MISSAO E ATIVIDADE DA ANACOM

1.1. A missdo da ANACOM

A ANACOM ¢é uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade
administrativa, dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestdo, bem como de

patrimonio préprio, e ndo esta sujeita a superintendéncia ou a tutela governamental.

Em 1 de abril de 2015 entraram em vigor oS novos estatutos da ANACOM, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco, os quais consagram expressamente a ANACOM
como entidade administrativa independente, para além de ser a Autoridade Reguladora
Nacional (ARN) no ambito das comunicacdes para efeitos do disposto no direito da Unido
Europeia e na legislacdo nacional.

A missdo da ANACOM, enquanto ARN, consiste na regulacdo do sector das comunicac¢des

— eletrénicas e postais — e na coadjuvacao ao Governo no dominio das comunicacgodes.

Para prosseguir a sua missdo a ANACOM disp6e de um vasto conjunto de atribuicdes,
cabendo-lhe designadamente: promover a oferta de redes e servigos; garantir o acesso a
redes, infraestruturas e servi¢os; assegurar a garantia da liberdade de oferta; o acesso ao
SU de comunicacdes eletronicas e postal; e proteger os direitos e interesses dos
consumidores e demais utilizadores finais. Compete-lhe ainda contribuir para o
desenvolvimento do mercado interno das redes e servicos de comunicagfes eletronicas e

postais da UE.

Assegurar a gestéo eficiente do espectro radioelétrico, a sua supervisdo e a coordenacgéo
entre radiocomunicagdes civis, militares e paramilitares, bem como aprovar o Plano
Nacional de Numeracdo (PNN), segundo critérios de eficiéncia, constituem também
atribuicbes da ANACOM.

Cabe igualmente ao regulador, conforme estatutariamente consagrado, promover a
resolucdo extrajudicial de conflitos entre as entidades reguladas e os consumidores e
demais utilizadores finais, em termos simples, expeditos e tendencialmente gratuitos, e

resolver litigios entre as entidades sujeitas a sua regulacgao.

Acompanhar a atividade de outras entidades reguladoras e as experiéncias estrangeiras

de regulacéo, estabelecer relacbes com outras entidades reguladoras e com organismos
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da UE e internacionais relevantes para a sua atividade, bem como participar ativamente
nas atividades e decisdes dos organismos de reguladores, designadamente no Organismo
de Reguladores Europeus das Comunicaces Eletrénicas (BEREC) e no Grupo Europeu
de Reguladores Postais (ERGP), sdo outros exemplos de fungfes atribuidas.

Para prosseguir as suas atribuicbes, a ANACOM dispGe de poderes de regulamentacéo,
supervisao, fiscalizacdo e sancionatorios, cabendo-lhe impor obrigacdes as empresas com
poder de mercado significativo (PMS) e aos prestadores do servi¢o universal (PSU), emitir
declaracdes e titulos de exercicio de atividade, prestar informagé&o, orientagdo e apoio aos
consumidores e demais utilizadores, apreciar queixas e reclamagdes dos consumidores e
de outros utilizadores quando lhe compete supervisionar a observancia das normas, caso

em que podera emitir recomendacdes ou determinar medidas corretivas.

Implementar leis e regulamentos, bem como atos da UE aplicAveis ao sector das
comunicagles, e verificar o cumprimento das leis, regulamentos e das suas préprias

determinagdes e orientacdes séo outros dos poderes da ANACOM.

Além de promover processos de consulta publica, a ANACOM pode emitir ordens,
instrucdes, determinacdes e recomendacgbes, publicar estudos e relatérios e divulgar

informacéo estatistica, designadamente sobre as reclamacdes recebidas.

1.2. Atividade regulatéria da ANACOM em 2015

O sector das comunicagfes eletronicas continuou a apresentar em 2015 um elevado
dinamismo, fruto das alteragGes de estrutura de mercado que se verificaram, mas também
devido ao desenvolvimento de tecnologias e a densificacdo de ofertas de servigos de

comunicag0des eletronicas, designadamente atraves de pacotes de servigos (bundles).

A nivel nacional, sdo de destacar como principais acontecimentos com impacto relevante

no sector:

¢ Notificacdo a Comisséo Europeia (CE), pela Altice, em 25 de fevereiro de 2015, do
controlo dos ativos portugueses da PT Portugal SGPS (detentora da MEO —
Servicos de Comunicac¢fes e Multimédia), tendo concluido a compra da posicéo da
Oi na PT Portugal em junho de 2015;
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¢ Notificacdo pela sociedade Cabolink (detida pelo fundo de investimento APAX
Franca), em outubro de 2015, da aquisicdo a Altice do controlo exclusivo das
sociedades Cabovisdo - Televisdo por Cabo, Winreason e Oni SGPS, tendo a
Autoridade da Concorréncia (AdC) adotado, em novembro de 2015, decisdo de ndo

oposicao a referida concentragao;

o Celebracao pelo Governo, em julho de 2015, do contrato com a MEO — Servicos de
Comunicacdes e Multimédia, S.A. (MEO), entidade que ganhou o concurso para a
prestagdo do SU de disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um
servico completo de informacdes de listas. Os servicos comecaram a ser prestados

em 14 de setembro de 2015 e por um periodo de trés anos.

J& no que respeita ao panorama europeu € de salientar como principal acontecimento a
nivel das comunicacdes eletrénicas, a ado¢éo pela CE, em maio de 2015, da estratégia
para o mercado Unico digital (Digital Single Market — DSM), que define 16 iniciativas
assentes em 3 pilares: (i) melhoria do acesso dos consumidores e das empresas a bens e
servicos digitais em toda a Europa,; (ii) criacdo de condi¢cdes adequadas e de condi¢des de
concorréncia equitativas para o desenvolvimento de redes digitais e de servicos

inovadores; (iii) otimizacdo do potencial de crescimento da economia digital.

Nesse documento a CE salienta que a evolucdo dos varios sectores da economia e da
sociedade, embora proporcione oportunidades de inovacdo, crescimento e emprego,
levanta também algumas questdes de regulagéo, que requerem uma acao coordenada a

nivel europeu.

Esta estratégia conduziu, em setembro de 2015, ao lancamento pela CE de diversas
consultas publicas no ambito do mercado Unico digital, sobre: (i) ambiente regulatério para
as plataformas online, dados, computagdo em nuvem e economia colaborativa; (ii)
geobloqueio e outras barreiras comerciais a livre compra e venda de produtos e acesso de
informagcdo na UE; (iii) normas para o mercado Unico digital; (iv) coordenacdo de
determinadas disposi¢cdes em matéria de direito de autor e direitos conexos aplicaveis a
radiodifusé@o por satélite e a retransmissao por cabo, no ambito da Diretiva 93/83/CEE do
Conselho, de 27 de setembro de 1993; (v) revisdo da Diretiva 2010/13/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 10 de marco de 2010, relativa a oferta de servicos de
comunicacdo social audiovisual; (vi) futuro quadro regulamentar das comunicacbes

eletrénicas na Europa; (vii) velocidade e qualidade da Internet para além de 2020.
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No contexto europeu importa ainda referir a aprovacio do Regulamento do Mercado Unico
de Telecomunicagbes (Telecom Single Market) que estabelece medidas respeitantes ao
acesso a Internet aberta e a itinerancia nas redes de comunica¢des méveis publicas da

Unido Europeia que foi adotado em Novembro de 2015 e entrou em vigor em 30 de Abril.

No que respeita especificamente a atividade regulatéria da ANACOM em 2015, elencam-se

de seguida as principais atividades levadas a cabo.

Em janeiro foram aprovadas as novas condi¢des e especificacdes aplicaveis ao PSU do
servigo de disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um servigco completo de
informacg0des de listas. Essas regras passaram a ser aplicaveis a MEO, entidade designada

em maio para prestar o servico.

Foram também contratadas e acompanhadas as auditorias relativas ao SCA da MEO,
referentes aos exercicios de 2012 e 2013, tendo sido adotadas as decisdes finais em abril

e junho, respetivamente, e iniciada a auditoria relativa a 2014.

Outra importante decisédo, de julho, prende-se com as medidas provisérias e urgentes
relativas ao mercado de acesso grossista de elevada qualidade num local fixo, tendo sido
determinada pela ANACOM, entre outros aspectos, uma reducdo na ordem dos 50% nos
precos dos circuitos alugados Ethernet (com capacidade até 10 Gbps) entre o Continente

e as regibes autbnomas e nos circuitos inter-ilhas.

Em agosto foi aprovada a deciséo final relativa aos mercados grossistas de terminagao de
chamadas de voz em redes moveis individuais, com a imposicao de obrigacdes aos
operadores méveis com rede propria e operadores méveis virtuais. Em causa esteve
igualmente a revisdo do modelo de custeio de terminacdo movel. Desta decisdo decorreu

uma reducéo de 35% nos precos de terminacdo moével para 2015.

Foram ainda aprovados os custos liquidos decorrentes da prestacéo do servigo universal
(CLSU) das comunicages eletronicas dos exercicios de 2012 e de 2013, em setembro e
dezembro, respetivamente, decorrentes das auditorias aos valores apresentados pela
MEO, e as adaptacbes & metodologia de calculo dos CLSU de comunicacdes eletronicas
a aplicar relativamente a 2014, cujo procedimento de auditoria foi também iniciado em
2015.
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Em novembro foi aprovado um projeto de decisdo relativo ao mercado grossista de
teledifusdo para a entrega de conteddos a utilizadores finais, notificado a CE. Em
dezembro, em face das sérias duvidas levantadas pela CE quanto a compatibilidade do
projeto de decisdo final da ANACOM com o direito comunitario, foi decidida a sua retirada.

Também em novembro foi encerrada a investigacao aprofundada aos custos do servigo de
TDT prestado pela MEO, decorrente de um pedido de intervencdo da RTP. A ANACOM
decidiu nao intervir no imediato e recomendou a MEO a avaliagdo dos precos praticados

conforme evolugéo verificada a nivel da ocupagdo no MUX A e dos custos.

~

No que respeita ao SU de comunicacgdes eletronicas, procedeu-se durante o ano a
monitorizacdo do cumprimento das condicdes estabelecidas pelos prestadores
designados, nomeadamente a nivel dos servigos a disponibilizar, precos, qualidade de

servigo e divulgacgdo de informacéo.

Além disso, foram concluidos ao longo do ano os procedimentos associados ao
acionamento do fundo de compensacao do servigo universal de comunicagdes eletronicas
(FCSU) para os custos liquidos de 2007 a 2009, incorridos pelos prestadores (PSU)
designados por concurso, que foram aprovados em 2013. Foi também iniciado 0 processo
associado ao ressarcimento dos CLSU de 2010-2011, aprovados em 2014, e de 2014.

Importa destacar ainda a aprovacao, em dezembro, da taxa de custo de capital aplicavel
ao SCA da MEO para o exercicio de 2015.

Finalmente, é de referir todo o trabalho realizado no ambito do desenvolvimento da
plataforma eletrénica em que assenta o SIC com vista a sua entrada em funcionamento
em janeiro de 2016. Esta plataforma reune informacdo atualizada sobre infraestruturas
aptas ao alojamento de redes de comunicacdes eletrdnicas, nos termos do Decreto-Lei n.°
123/2009, de 21 de maio.

A nivel internacional revelam-se as atividades associadas a presidéncia do BEREC, que a
ANACOM assumiu em 2015. Entre os principais resultados atingidos estéo a aprovacao da
opinido sobre a revisdo do quadro regulamentar, do relatorio sobre oligopdlios, bem como
dos relatérios sobre Over The Top (OTT) e M2M, para consulta publica. Salienta-se ainda
a colaboracdo com as instituicdes da UE ao nivel do roaming e da neutralidade da rede,

no ambito da aprovagcdo do regulamento TSM (Telecommunications Single Market). No
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conjunto, o nivel de execugédo do programa de trabalhos do BEREC situou-se acima dos
90%, superando o grau de realiza¢ao dos ultimos anos.

No sector postal sdo de destacar véarias acdes desenvolvidas ao longo do ano,

nomeadamente:

e Analise e ndo oposicao ao tarifario do servi¢o postal universal apresentada pelos
CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT);

o Definicao dos objetivos de desempenho associados ao novo indicador “demora de

encaminhamento do correio registado”;

e Adjudicacdo da auditoria aos valores dos indicadores de qualidade de servigo (IQS)

e de reclamacdes e pedidos de informacédo dos CTT referentes a 2014 e de 2015;

e Aprovacdo e publicacdo dos relatorios referentes aos resultados do controlo
efetuado sobre os niveis de qualidade de servico oferecidos pelos CTT em 2012 e
2013, na sequéncia da respetiva auditoria;

¢ Avaliacdo sobre a necessidade de definicdo das condi¢Bes excecionais a recolha e

distribuicao diaria dos envios que integram o servigo postal universal.

Ao nivel dos sistemas de custeio é de realcar a conclusédo das auditorias aos resultados de
2011, 2012 e 2013 do SCA dos CTT, bem como a correspondente aprovacdo da

declaracdo de conformidade relativa a 2011 e 2012.

De referir ainda a superviséo e a fiscalizacao incidindo sobre o prestador do servico postal
universal, no que respeita as obrigagbes decorrentes da concessdo e da legislagéo

aplicavel em matéria de qualidade de servi¢o e densidade da rede.

Relativamente a defesa dos interesses e direitos dos consumidores, destacam-se algumas

das medidas tomadas em 2015:

e Submisséo a consulta, em janeiro, do projeto de regulamento sobre a informacéo
pré-contratual e contratual, o qual foi elaborado partindo dos dados recolhidos
através da consulta relativa as linhas de orientacdo sobre o conteddo minimo a
incluir nos contratos para prestacao dos servicos de comunicacdes eletrénicas. O

objetivo final da ANACOM ¢é a adocao de medidas que assegurem uma melhor e
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mais clara informacgé&o sobre os servicos de comunicagdes eletrénicas, fundamental
para que os utilizadores possam fazer escolhas mais adequadas. O projeto de
regulamento prevé a entrega aos consumidores de uma ficha de informacéo
simplificada (FIS) que, em linguagem e forma simples e concisa, veiculara

informac&o sobre cada oferta dirigida aos utilizadores finais;

Introducéo, em fevereiro, de novas funcionalidades no comparador de tarifarios
COM.escolha permitindo aos consumidores efetuar uma analise mais completa dos
varios tarifarios existentes no mercado, habilitando-os a fazerem as escolhas mais
adequadas as suas necessidades. Entre as novidades esta a incluséo dos tarifarios
de Internet no telemdével e dos custos com instalagdo/ativagdo e com

aquisicao/aluguer de equipamentos, na comparagao dos custos das ofertas.

Analise e resposta pela ANACOM as reclamacdes e pedidos de informagéo que Ihe
sao dirigidos pelos utilizadores de servicos de comunicagdes, respostas essas que
sdo um importante instrumento para ajudar ao esclarecimento dos consumidores
quanto aos seus direitos, bem como sobre os passos a dar para uma adequada
resolucdo dos problemas. Em 2015, a ANACOM recebeu 63 407 solicitagcdes de
utilizadores, menos 14,9% que em 2014, que envolvem 66 657 reclamacdes e 68
421 registos de problemas e questdes.

De relevar ainda varias decisdes adotadas relativamente a TDT:

Em marco, foi aprovada a renovacdo da licenca temporaria de rede de TDT
atribuida a MEO, referente aos quatro canais da rede MFN solicitados pela
operadora, nos termos e condi¢gdes estabelecidos em setembro de 2014, pelo prazo
de 180 dias.

Em maio, a ANACOM passou a disponibilizar ao publico uma nova ferramenta de
consulta das acdes de monitorizagdo do sinal de TDT entretanto realizadas. A
ferramenta permite aceder a informacgé&o sobre a distribuicdo e incidéncia geogréfica
dessas acles, a data da sua realizacdo, o tipo de problemas identificados e os

procedimentos desencadeados tendo em vista a sua resolugéo.

Em julho foi determinado a MEO o reembolso dos custos suportados pelos
utilizadores finais com cobertura DTH (rececdo de televisdo por satélite) que

solicitaram (até 31.10.2015) a deslocacéo de um instalador, no ambito do plano de
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comunicacédo da MEO implementado na sequéncia da instalacdo das quatro novas
estacOes da rede multifrequéncia (MFN).

e Em outubro foi aprovada a definicdo das obrigacdes de cobertura terrestre a incluir
no direito de utilizacdo de frequéncias (DUF ICP-ANACOM N.° 06/2008) atribuido
a MEO no ambito da TDT - MUX A.

Ao nivel da gestdo do espectro salienta-se igualmente a adocéo do sentido provavel de
decisdo (SPD) relativo a determinacdo das velocidades de referéncia associadas as
obrigacbes de cobertura na faixa de frequéncias dos 800 MHz para as empresas
participantes no leildo multifaixa (4G), que foi submetido ao procedimento de consulta

publica e audiéncia prévia em maio.

Em novembro, foi colocado em consulta publica e audiéncia prévia o SPD para renovagao
dos direitos de utilizacdo de frequéncias atribuidos na faixa 2100 MHz a NOS
Comunicacdes, S.A. (NOS), a MEO e a Vodafone Portugal. A ANACOM considerou
deverem ser impostas a estes prestadores algumas condi¢des distintas das inicialmente
fixadas, em termos de obrigacbes de cobertura e de condi¢cdes de utilizacdo das

frequéncias.

De relevar ainda o trabalho levado a cabo pela ANACOM com vista a preparacdo da
posicdo nacional na Conferéncia Mundial das Radiocomunica¢bes (WRC-15), que se
realizou em novembro no ambito da UIT. Os objetivos nacionais foram alcancados,
nomeadamente no que respeita a atribuicdo de espectro adicional para as redes méveis e
a identificacdo de espectro para o sistema de radio navegacdo aeronautico (ADS-B -

Automatic Data Surveillance-broadcast) via satélite.

Foram também atualizados, em 2015, alguns dados do eQNAF, plataforma eletrénica que
permite a pesquisa de informacéo sobre o quadro nacional de atribuicdo de frequéncias
(QNAF) disponivel no sitio da ANACOM: foi disponibilizada a faixa 1518-1525/1670-1675
MHz para o servico mével por satélite e atualizaram-se os equipamentos que utilizam

tecnologia de banda ultralarga (UWB), entre outras medidas.

Em matéria de supervisdo, 2015 foi um ano de intensa atividade, consubstanciada em
acoes de fiscalizacéo sobre o mercado e de monitorizagdo do espectro, através das quais
a ANACOM verificou o cumprimento das suas deliberagdes e dos normativos em vigor e a

conformidade dos equipamentos com as regras aplicaveis.
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As fiscalizagdes sobre o mercado, mais de 2000 no total, incidiram sobre o sector das
comunicacgdes eletronicas, o sector postal, 0 cumprimento das normas de infraestruturas
de telecomunicacdes em edificios (ITED) e infraestruturas de telecomunicagbes em
loteamentos, urbanizacdes e conjuntos de edificios (ITUR) e o mercado de equipamentos.

No que respeita & monitorizagédo do espectro, foram realizadas 1572 a¢fes, que incluiram
a verificacdo de situacBes de interferéncias e a fiscalizacdo a estacfes e redes de

radiocomunicacoes.

Quando, na sequéncia da realizacéo das acdes de fiscalizagédo, sdo detetadas situagbes
irregulares, a ANACOM prossegue com 0s correspondentes processos em sede de
contencioso. Em 2015, foram instaurados 429 processos de contraordenacdo e foram

decididos 389 processos.

No que respeita a coadjuvagdo ao Governo, cumpre relevar a assessoria prestada no
processo que culminou com a adjudicagdo & MEO da disponibilizagdo de uma lista
telefénica completa e de um servigo completo de informagdes de listas no @mbito do SU
(proposta de instrumentos do concurso, apoio ao juri designado para analise prévia das
propostas apresentadas e preparacdo da minuta do contrato). A ANACOM acompanhou a
execucao do contrato, analisou e aprovou o projeto de campanha informativa sobre a nova
forma de disponibilizacdo das listas impressas e supervisionou a execucdo das acdes

previstas.

A ANACOM emitiu ainda diversos pareceres, referentes a fusdo de empresas e
subcontratacdo no ambito da prestacdo do SU, procedeu a andlise e emisséo de pareceres
sobre mudltiplos projetos legislativos e apresentou diversas propostas legislativas ao
Governo, nomeadamente para a revisdo da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril (Lei Postal), da
Lei n.° 35/2012, de 23 de agosto (Lei do Fundo da Compensag¢éo do SU de comunicagdes
eletrénicas) e do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio (visando em particular a
transposicéo da Diretiva 2014/61/UE, de 15 de maio de 2014).

1.3. Eficiéncia e sustentabilidade

A ANACOM deu em 2015 novos passos no sentido de se tornar uma organizagdo mais
eficiente e, simultaneamente, reduzir a sua pegada ecolégica. Importa destacar neste

dominio a desmaterializacdo do processo de emissao dos termos de responsabilidade de
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execucao/projeto no ambito do ITED-ITUR. Passaram a estar disponiveis no sitio da
ANACOM os formularios eletrénicos que os técnicos ITED-ITUR e as entidades formadoras

podem utilizar, preencher e submeter eletronicamente.

Até aqui, os formularios estavam disponiveis online mas tinham que ser devolvidos por e-
mail ou impressos e remetidos por correio fisico. Além da simplificacdo, o processo passa
a ser mais eficiente e reduz a utilizacdo de papel, sendo por isso ambientalmente mais

sustentavel.

Durante o ano, a ANACOM também prosseguiu a implementagéo do processo de faturagéo
eletronica ja adotado em 2014, tendo conseguido que fosse utilizado por um maior nimero
de clientes e fornecedores, pese embora o facto de uma quantidade consideravel de
grandes e médios operadores de servicos de comunicacgdes eletronicas e de operadores

de servigos postais ainda ndo terem aderido a este sistema.

Esta boa prética contribui para a melhoria significativa da eficiéncia e da eficacia deste

servigco, com os inerentes reflexos na reducéo do consumo de papel e respetivos custos.

O projeto de gestdo ambiental, langado em 2010, foi prosseguido em 2015, tendo sido

obtidos resultados muito positivos, refletindo uma consciéncia ambiental assinalavel.

Na andlise da evolucédo de 2014 para 2015, destacam-se as redu¢des dos consumos de
energia e agua (sede e Barcarena) na ordem dos 2% e no numero de quilometros

percorridos (média por viatura), cerca de 0,4%.
Os consumos de plastico também sofreram uma reducao de 11% face a 2013.

A ANACOM continua a fazer recolha seletiva de residuos que encaminha para 0s

ecopontos apropriados, privilegiando-se, sempre que possivel, a entrega na Entreajuda.
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COMUNICACAO COM AS ENTIDADES INTERESSADAS

Pautando a sua atuacdo, enquanto ARN, pelo principio da transparéncia, a ANACOM
dispde de uma multiplicidade de meios através dos quais comunica regularmente com os

diversos destinatarios da sua atividade.

O objetivo € dar a conhecer a todos as suas decisdes, a legislacdo sectorial, nacional e
europeia, e outra informacéo relevante para os consumidores, prestadores de servicos,

outros reguladores, Governo e entidades publicas diversas.
e Consultas publicas

As consultas publicas s&o o instrumento por exceléncia de comunicagdo com o mercado.
Através delas, o regulador da a conhecer a todos os agentes do mercado as suas posi¢des
e recolhe contributos sobre as mesmas, antes de tomar decisdes definitivas sobre um leque
alargado de matérias. As consultas publicas, os contributos recebidos e 0s respetivos
relatorios sdo publicados no sitio da ANACOM. Em 2015, foram langados 17
procedimentos de consulta.

e O sitio institucional na Internet

O sitio da ANACOM (www.anacom.pt) € um instrumento de exceléncia da politica de

comunicagdo baseada na transparéncia, respondendo a uma obrigacdo estatutaria.
Estabelecem os Estatutos (artigo 52.°) que nesse sitio devem estar disponiveis a
composi¢ao dos seus 0rgaos, os planos, os orgamentos, os relatérios e contas e ainda 0s
regulamentos, as deliberagcfes e as instrugbes genéricas emitidas, para além do diploma
de criacdo e dos proprios estatutos. A ANACOM divulga ainda no seu sitio diversa
informacgé&o, designadamente relatérios estatisticos, estudos e legislacdo, nacional e

comunitaria, relevante para o sector.

Em 2015, foi garantida a continua atualizacdo dos contetdos disponibilizados bem como
a atualizacao/reformulacdo das trés grandes areas: institucional, mercado e servicos.
Destaca-se a informacdo sobre a taxa municipal de direitos de passagem (TMDP), a
legislacao sectorial e 0 BEREC, que passou a incluir uma pagina dedicada exclusivamente
a presidéncia assumida, em 2015, pela presidente da ANACOM. Foi também
disponibilizado acesso a verséo consolidada de diplomas no sitio da Procuradoria-Geral

Distrital de Lisboa (PGDL), resultado de uma parceria para o efeito estabelecida.
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Ficaram também disponiveis os formularios eletronicos ITED-ITUR e uma ferramenta de
pesquisa dindmica e interativa que permite consultar informacdo sobre as acbes de

monitorizacdo do sinal de TDT.

Em 2015, o nimero total de visitas ao sitio desta Autoridade ascendeu a 800 653,
originadas por 633 021 utilizadores.

e O portal do consumidor

O portal do consumidor da ANACOM (www.anacom-consumidor.com) assume uma

importancia central na divulgacdo de informacg&o aos utilizadores finais, em especial aos
consumidores. Os contetudos desta plataforma sdo preparados em linguagem simples e
facilmente compreensivel, na expetativa de que, acedendo a mais e melhor informagé&o, os
utilizadores figuem mais preparados para gerir as suas relagdes contratuais com 0s

prestadores de servigos.

Em 2015, a ANACOM procedeu a atualizacdo regular da informacao disponivel no portal,
melhorou os contetdos e introduziu novas funcionalidades em algumas das suas
ferramentas. Foi o que aconteceu com o COM.escolha, o simulador de tarifarios da
ANACOM, que foi dotado de novas funcionalidades, e com a ferramenta interativa de
pergunta/resposta “A ANACOM responde”, na qual se procedeu a uma melhoria da

linguagem utilizada e da estrutura seguida.

Durante o ano foram estando em destaque no portal os temas considerados mais
relevantes para os utilizadores, alertando-os para os seus direitos e deveres em

determinadas situacdes.
O numero total de paginas vistas foi de 2 615 934, mais 12% face ao ano anterior.

Ainda em 2015, teve inicio o trabalho de reestruturacao e revisdo do portal do consumidor

gue, no entanto, sO sera visivel para o publico em 2016.
o Newsletter Spectru

Outra das plataformas de comunicacdo da ANACOM ¢é o boletim informativo Spectru,
através do qual é divulgada mensalmente informac&o sobre a atividade do regulador, bem
como o que de mais relevante se regista no sector das comunicagdes eletrdnicas e postais,

a nivel nacional e internacional.
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Com uma versao em portugués e outra em inglés, ambas disponibilizadas no sitio desta

Autoridade, pode ai ser subscrito de forma gratuita.
A 31 de dezembro de 2015 estavam registados 2590 subscritores nacionais e estrangeiros.
e Redes sociais

A ANACOM possui uma conta na rede social Twitter — https://twitter.com/ ANACOM e no
YouTube. Em 2015, os videos publicados pela ANACOM no YouTube tiveram 7923

visualizacdes e o sitio registou 1353 visitas provenientes do Twitter. Estas plataformas

constituem um refor¢o da disseminacéao da informacao diariamente atualizada no sitio.

2.1. Ainformacdo como forma de proteger os consumidores

Na prossecucao da sua atividade, a ANACOM procura acautelar a defesa dos interesses
e dos direitos dos consumidores, assegurando a criacdo de condigcbes que permitam a
existéncia de ofertas de servigos a precos adequados. Para que os consumidores estejam
habilitados a fazer as melhores escolhas, a ANACOM divulga um vasto conjunto de

informacé&o através de diversos meios.

Entre as medidas adotadas em 2015 com o intuito de proteger os consumidores destacam-

se as seguintes:

e A decisdo que obrigou a MEO, operadora responsavel pela instalagédo, gestéo e

manutencdo da rede de TDT, a disponibilizar no sitio www.tdt.telecom.pt

informacgé&o sobre os locais onde o tipo de cobertura disponivel foi alterado para
DTH, desde 2012. A MEO teve ainda que esclarecer os utilizadores ai residentes

sobre o seu direito ao reembolso de custos.

e A disponibilizagdo no sitio da ANACOM de uma nova ferramenta de consulta das
acOes de monitorizacdo do sinal de TDT realizadas desde o arranque das
emissdes. Através desta ferramenta é possivel aceder a informagdo sobre a
distribuicdo e incidéncia geografica dessas acfes, a data da sua realizacao, o tipo
de problemas identificados e os procedimentos desencadeados tendo em vista a
sua resolucdo. A ferramenta disponibiliza, na integra, os relatérios das acfes de

monitorizagao realizadas no terreno por equipas da ANACOM.
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A decisdo da ANACOM que determinou & MEO corre¢des a campanha informativa
relativa ao SU de disponibilizagdo de uma lista telefonica completa. Passando a ser
necessario que os consumidores que quisessem uma lista telefénica impressa
tivessem que o solicitar expressamente, impunha-se divulgar amplamente essa

informacé&o, bem como as condicdes e prazos em que o poderiam fazer.

O lancamento de nova versdao do COM.escolha, o comparador e simulador de
tarifarios da ANACOM. As melhorias implementadas na ferramenta ocorreram ao
nivel tanto da informagéo disponibilizada ao consumidor (nas consultas e
simulacdes no site) como da Extranet, facilitando o carregamento dos dados pelos
prestadores, bem como de uma melhor configuragéo de alguns dos seus tarifarios.

Destaca-se em particular:

1. o COM.escolha passou a incluir, no bundle dos tarifarios de “servicos no

telemovel”, o servico de “internet no telemoével”;

2. o valor médio do custo divulgado para cada tarifario passou a incluir os custos
de instalacdo/ativacdo e os custos de aquisicdo/aluguer de equipamentos
obrigatérios dos varios servigos, sendo que as paginas de detalhe de cada

tarifario passaram também a incluir informacao autonoma sobre estes custos;

3. nas consultas e nas simulagbes passou a ser apresentada informacéo

especifica sobre os custos de rescisao dos contratos;

4. alguns tarifarios de “servicos no telemovel” passaram a ter uma configuragéo
especifica na ferramenta (ex: “Pré-pagos com opgbes de carregamento” e “Pré-

pago sem carregamentos obrigatdrios com mensalidade”);

5. melhor caraterizacdo, no ambito do servigo de televisdo e nos pacotes com

televiséo, da informagéao sobre “tecnologia”;

6. melhor caraterizacdo da informacdo sobre os plafonds de minutos e SMS

incluidos no servigo telefénico fixo e servigos no telemovel;

7. além da possibilidade ja existente de consulta/simulacdo e ordenagdo dos

resultados pelo tipo de periodo de fidelizagdo nas consultas, passou a ser
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possivel efetuar pesquisas em funcdo do tipo de periodo de fidelizacdo
pretendido pelo cliente.

Em 2015 foi também langada a consulta publica sobre o projeto de Regulamento sobre

a informacé@o pré-contratual e contratual. Com esta medida, a ANACOM pretende

adotar medidas que assegurem uma informacdo mais clara sobre os servicos de

comunicacgdes eletrénicas, fundamental para que os seus utilizadores possam fazer

escolhas mais adequadas. Destacam-se no projeto de Regulamento:

A substituicdo da divulgagéo das atuais condi¢es de oferta por uma FIS, que,
em linguagem simples, veiculard informagé@o sobre cada oferta dirigida aos
utilizadores finais. A FIS deverd integrar, antes da celebra¢éo dos contratos,
todas as condic¢des particulares concretamente propostas ao interessado e, ja
na vigéncia do contrato, transmitira informagé&o sobre as condi¢des contratuais,
devendo, em determinadas circunstancias, ser objeto de atualizacdo. Devera
conter a indicacao concreta da(s) vantagen(s) associada(s) aos periodos de
fidelizagcdo, a quantificacdo do seu valor e o prazo pelo qual essa vantagem é
concedida.

A revisdo e consolidacao do regime aplicavel ao contetido e a forma do contrato
com vista a sua adaptacdo ao atual enquadramento juridico, tendo em
consideracdo a experiéncia adquirida no ambito do tratamento de reclamactes
e do acompanhamento da evolugéo das carateristicas das ofertas, procedendo-

se a uma sistematizacao e clarificagdo do conteido minimo dos contratos.

A articulag@o entre os requisitos aplicaveis a informacdo a disponibilizar no
ambito das ofertas de redes e servigcos de comunicacgdes eletronicas e os do

regime da contratagdo a distancia ou fora do estabelecimento comercial.

Com o mesmo objetivo de simplificag&o e clarificacdo da informacéo disponibilizada pelos

prestadores foi igualmente langada uma consulta publica sobre a terminologia comum a

utilizar na informacdo pré-contratual e contratual. O glossario submetido a consulta

procurou respeitar uma abordagem nao intrusiva relativamente as condi¢des de oferta de

redes e servicos e as condicdes contratuais praticadas pelas empresas, assumindo como
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e a incluséo e definicdo de termos que constardo da informacdo pré-contratual e
contratual que sejam importantes para a compreensao da informagéo relevante
para a decisdo de contratar e para a gestdo da relacdo estabelecida entre

assinantes e empresas;

¢ a uniformizacdo dos termos que frequentemente séo utilizados com designacdes
diferenciadas mas que se referem a mesma realidade, para facilitar a sua
compreensao e tornar efetivamente comparavel a informacao que é prestada nos

suportes de informacao pré-contratual e contratual; e

e a previsdo de termos e respetivas definicbes de forma simples e concisa, estando
a inclusdo de termos técnicos e juridicos prevista na estrita medida do necessario
para que a informacdo seja clara, havendo, quando justificado, remissdo para

diplomas legais e/ou normas técnicas relevantes.

Uma vez concluida a analise e conciliagcdo das varias posic6es manifestadas, segue-se a
aprovacdo, num unico regulamento, das disposi¢cdes consagradas nos dois projetos

submetidos a consulta.

Ainda no ambito da melhoria da informagdo, a ANACOM atualizou os contetdos e
melhorou a linguagem e a estrutura da ferramenta interativa de pergunta/resposta “A
ANACOM responde”, onde é possivel consultar o conjunto de perguntas frequentes, bem
como colocar uma questdo em linguagem natural e obter uma resposta por aproximagao

linguistica & questéo colocada.

Recorde-se que a ANACOM disponibiliza aos consumidores uma outra ferramenta, o
NET.mede, que lhes permite medir de forma simples e rapida a velocidade do seu acesso
a Internet, possibilitando-lhes aferir de forma mais objetiva a qualidade do servi¢o que Ihes
é prestado. A informacgé&o obtida através do NET.mede podera ser importante na gestéo da
relacdo contratual com os prestadores. Em 2015, o NET.mede registou um total de
312 108 visitas.

Outro importante mecanismo de salvaguarda dos interesses e direitos dos consumidores
€ a resposta a reclamacodes e pedidos de informacdo. Com efeito, além de ajudar a resolver
algumas dificuldades, melhora o nivel de informacao dos consumidores, tornando-os mais
esclarecidos e habilitados a fazer as suas escolhas. A ANACOM recebeu 66 657

reclamagdes em 2015, menos 14,9% do que em 2014.
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Igualmente com o intuito de melhorar a informacéo dos consumidores, a ANACOM lancou
em 2015 trés campanhas publicitarias, uma sobre 0s novos precos do roaming, outra para
divulgar a plataforma eletrénica de licenciamento radioelétrico (e-lic) e uma terceira para
dar a conhecer as novas funcionalidades do COM.escolha.

2.2. Responsabilizacdo e transparéncia

Os atuais Estatutos estabelecem que a ANACOM, no ambito da preparacdo do plano
plurianual de atividades, deve submeter a consulta publica as principais orientagfes
estratégicas para o triénio. Em conformidade, em 2015 a ANACOM colocou em consulta
as orientacoes estratégicas do Plano Plurianual de Atividades 2016-2018. Regista-se que
ja antes o tinha feito, mas numa base voluntéria, relativamente ao Plano 2015-2017.

A ANACOM, depois de concluida a consulta, elaborou o relatério correspondente e
publicou-o no seu sitio, juntamente com o0s contributos recebidos, de acordo com o

procedimento definido.

Importa igualmente referir que a ANACOM enviou ao Governo o seu Plano Plurianual de
Atividades 2016-2018 e o orcamento para 2016, bem como o Relatério e Contas e o
Relatoério de Regulagdo, Supervisdo e Outras Atividades, ambos relativos a 2014, sendo
gue este ultimo foi também enviado a Assembleia da Republica, conforme previsto nos

Estatutos desta Autoridade.
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ANALISE DE MERCADOS

Em 9 de outubro de 2014 entrou em vigor a Recomendacéo da CE relativa aos mercados
relevantes de produtos e servi¢cos no sector das comunicacdes eletrénicas suscetiveis de
regulamentacao ex-ante (daqui em diante designada por Recomendacédo da CE de 2014),
que substituiu a anterior Recomendacao de 2007 passando a incluir os seguintes mercados

relevantes:

e Mercado 1 — Terminacdo grossista de chamadas em redes telefonicas publicas

individuais num local fixo;

e Mercado 2 — Terminagdo grossista de chamadas de voz em redes moveis

individuais;
e Mercado 3 a) — Acesso local grossista num local fixo;

e Mercado 3 b) — Acesso central grossista num local fixo para produtos de grande

difuséo;
¢ Mercado 4 — Acesso de elevada qualidade grossista num local fixo.

Ao definir os mercados relevantes adequados as circunstancias nacionais, as autoridades
reguladoras nacionais (ARN) deverdo analisar aqueles mercados, podendo no entanto

identificar mercados diferentes, mediante o cumprimento do teste dos trés critérios.

Durante 2015, a ANACOM continuou a andlise relativa ao acesso a numeros nao
geograficos, no &mbito do mercado grossista de originacado de chamadas na rede telefénica
publica num local fixo (mercado 2 da Recomendagéo da CE de 2007) e concluiu a andlise
ao mercado grossista de teledifusdo para a entrega de conteldos a utilizadores finais
(anterior mercado 18 previsto na Recomendagdo da CE de 2003), tendo notificado a CE

em conformidade com os procedimentos definidos a nivel comunitario.

3.1. Mercado grossista de originagdo de chamadas na rede telefénica publica num

local fixo

A andlise de mercado mais recente aos servi¢os grossistas de originagdo de chamadas na

rede telefonica publica num local fixo foi aprovada em agosto de 2014.
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Atentos os comentérios apresentados a prestacdo de servi¢os de originacao de chamadas
para numeros ndo geograficos, a ANACOM reconheceu que a matéria carecia de reflexao
adicional tendo considerado adequado proceder a avaliagdo da situacdo especifica da
prestacdo desses servicos e submetendo essa avaliagdo a consulta publica.

Para prosseguir com essa avaliacdo, o regulador iniciou em finais de 2014 a recolha junto
dos prestadores do servico telefénico em local fixo e mével de informacédo relativa a
prestacdo dos servicos de numeracdo ndo geogréfica, a nivel retalhista e grossista,
necessaria para essa analise. Este processo estendeu-se a 2015, havendo, para além da
recolha inicial de informacéo, necessidade de proceder a sua confirmagao/reviséo junto de
alguns prestadores para colmatar inconsisténcias detetadas em alguns dos dados

recebidos.

3.2. Mercados grossistas de terminacdo de chamadas na rede telefénica publica

num local fixo

Na sequéncia da audiéncia prévia das entidades interessadas e da consulta publica relativa
ao SPD sobre os mercados grossistas de terminacdo de chamadas na rede telefonica
publica num local fixo, incluindo a definicdo do mercado, a avaliacao de PMS e a imposic¢éo,
manutencao, alteracdo ou supressdo de obriga¢gfes regulamentares, aprovado em 10 de
julho de 2014, considerou-se adequado ndo avancar de imediato para uma deciséo final
sobre estes mercados. Impunha-se antes aprofundar dois aspectos inerentes a este
mercado: migracéo para IP (calendarizagdo e especificacdes) e as questdes associadas
ao periodo de transicdo até que seja disponibilizada uma interligacdo IP de forma

generalizada.

Neste sentido, a ANACOM procurou consolidar uma posi¢cao sobre essas matérias, tendo
procedido a recolha de informacao diversa, incluindo relativa a processos equivalentes em
curso nos Varios paises da Europa. O objetivo foi reunir todas as condi¢des para se avancar
em 2016 com uma nova proposta de SPD sobre o mercado grossista de terminacdo de

chamadas na rede telefénica publica em local fixo?.

1 Foi entretanto em 25.05.2016 aprovado o sentido provavel de decisdo relativo a definicdo do mercado
grossista de terminacéo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo, & avaliacdo de PMS e a
imposi¢do, manutencao, alteragéo ou supressédo de obrigacdes regulamentares.
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3.3. Mercados daterminagcdo de chamadas vocais em redes moveis individuais

Por deliberacdo de 6 de agosto de 2015, e na sequéncia da notificacdo dos
correspondentes projetos de decisdo a Comissdo Europeia, que comunicou nédo ter
quaisquer observacdes sobre as medidas notificadas, a ANACOM aprovou a deciséo final
relativa (i) aos mercados grossistas de terminacdo de chamadas de voz em redes moveis
individuais — definicdo dos mercados do produto e mercados geogréficos, avaliacbes de
PMS e imposi¢cao, manutencdo, alteracdo ou supressao de obrigacdes regulamentares e
(i) ao modelo de custeio de terminagdo movel — especificacdo da obrigagéo de controlo de

precos.

Foram identificados com PMS todos os operadores moveis com rede propria e/ou
operadores moveis virtuais (MVNO) a quem foram impostas obrigagdes de dar resposta a
pedidos razoaveis de acesso, de ndo discriminagdo, de transparéncia e de controlo de

precos.

A revisdo da andlise dos mercados grossistas de terminacdo de chamadas de voz em redes
moéveis individuais e a revisdo do modelo de custeio assente numa metodologia de
BU-LRIC “puro” conduziu a fixagdo de um prego maximo para a terminacdo de chamadas
na rede mével na ordem dos 0,83 céntimos de euro por minuto, que passou a vigorar dez

dias uteis apés a aprovacao da deciséo final.

Assim, com a nova decisao, verificou-se uma descida na ordem dos 35% face ao preco de
terminacdo anterior (1,27 céntimos de euro por minuto). Considerando os precos de
terminacao movel dos paises da UE, que a data de julho de 2015 tinham definido precos
maximos fixados com base nos resultados de modelos de custeio BU LRIC “puro”,
verifica-se que Portugal é o 7.° pais com o pre¢co mais baixo, como é visivel no gréfico

seguinte.
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Grafico 1. Precgos de terminagdo movel dos paises da UE que aplicam BU-LRIC “puro”
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Fonte: NotificagGes dos reguladores a CE/BEREC.

Para promover a certeza regulatéria, a ANACOM entendeu identificar o preco maximo do
servigco grossista de terminagdo movel para 2016 e 2017 em 0,80 e 0,73 céntimos de euro
por minuto, respetivamente. A atualizacdo dos valores é feita pelos dados da inflagcao
existentes e previstos no decurso desses anos. Os valores maximos para 2016 e 2017
deverdo entrar em vigor a 1 de julho de 20162 e a 1 de julho de 2017, respetivamente.

Releva-se que a ANACOM considera que a ado¢do da metodologia de custeio BU-LRIC
“puro” usada para a fixagdo dos pregos de terminagéo é a mais adequada para enderecar
as falhas de mercado identificadas no mercado nacional. Adicionalmente, é também a
metodologia que esta em conformidade com a Recomendacédo da CE de 7 de maio de 2009
sobre o tratamento regulamentar das tarifas de terminacdo de chamadas nas redes fixas e

moveis na UE.

A ANACOM entende que a imposi¢éo de precos grossistas de terminag&o ao nivel do custo
incremental de um operador eficiente permite criar condi¢cdes acrescidas de concorréncia.
Desde logo pelo caracter fundamental do preco destas comunicacdes para a capacidade
competitiva dos operadores de menor dimenséo, e para a redugdo de barreiras a entrada e
a mobilidade no mercado movel, mas também pelo facto de contribuir para a reducdo do

nivel de diferenciagcéo de precos retalhistas entre as chamadas terminadas na mesma rede

2 O preco para 2016 ja foi fixado, passando a ser, a partir de 1 de julho de 2016, de 0,81 céntimos de euro por
minuto.
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(on-net) e as chamadas inter-redes (off-net), fendmeno que, apesar de mais atenuado,
prevalece no mercado nacional. Adicionalmente, a aplicagdo de um preco baseado no
modelo Bottom Up Long-Run Incremental Costing (BU-LRIC) “puro” permite obter ganhos

de eficiéncia estatica e dinamica que beneficiam o sector como um todo.

Face a anterior analise de mercado, publicada em maio de 2010, é de salientar a supressao
das obrigacdes relativas a separacdo de contas e contabilizacdo de custos. Uma vez que o
preco cobrado pelo servico grossista de terminacdo de chamadas de voz em redes méveis
passa a basear-se em custos incrementais de longo prazo determinados por um modelo de
custeio desenvolvido pelo regulador, e dispondo os operadores de sistemas de custeio que
ndo se suportam necessariamente na mesma metodologia, estas obrigacdes

representariam um elevado 6nus para os referidos prestadores.

Ainda de notar que, a semelhanca da tendéncia comunitaria, as obrigagbes de controlo de
precos e de ndo discriminacdo (e uma parte da obrigacéo de transparéncia) ndo se aplicam

as terminagdes de chamadas originadas fora do Espa¢co Economico Europeu (EEE).

3.4. Mercados de acesso local grossistanum local fixo e de acesso central grossista

num local fixo para produtos de grande difusdo

Em relagé@o aos mercados de banda larga mantiveram-se em 2015 as tendéncias de anos
anteriores, incluindo designadamente investimentos no refor¢o da cobertura em redes (de
acesso) de nova geracdo (RNG), em parte na sequéncia do acordo celebrado em 2014
entre a MEO? e a Vodafone Portugal de aquisi¢éo de direitos de uso exclusivo da rede otica
passiva (rede PON). O acordo* conferiu a cada uma das partes um efetivo controlo sobre
as infraestruturas de rede PON pertencentes a outra parte e abrangeu a partilha da rede
de fibra 6tica em 900 mil casas (aproximadamente 450 mil casas referente a cada uma das

partes).

Em novembro de 2015, a MEO anunciou investimentos adicionais na sua RNG, tendo

apresentado o objetivo estratégico de implementar fibra ética em mais 3 milhdes de lares

3 Na sequéncia da fuséo entre a MEO — Servigos de Comunicagées e Multimédia, S.A. e a PT Comunicagdes,
S.A., em 2014, a denominacéo social passou a ser MEO — Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A.,
doravante MEO.

4 Vide comunicado da CMVM em http://web3.cmvm.pt/sdi2004/emitentes/docs/FR51369.pdf.
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e empresas, através da construgédo de 30.000 km de cabo de fibra 6tica em 5 anos, a um
ritmo de 600 mil casas por ano.

Também em novembro de 2015, a Vodafone Portugal anunciou a extensao da sua rede de
fibra de dltima geracéo (FTTH) a mais 550 mil casas e empresas até ao final de 2016. O
alcance da sua rede ultrapassa os 2,75 milhdes de casas, uma cobertura equivalente a
mais de 2/3 das familias e empresas portuguesas. O investimento total ascende a 125

milhdes de euros.

A NOS igualmente anunciou® a continuacdo do investimento em RNG através de um
empréstimo do Banco Europeu de Investimento no montante de 100 milhdes de euros, que

nao podera exceder 50% do total do investimento.

No contexto destes mercados importa referir ainda a aprovacdo pelos acionistas da
Portugal Telecom, SGPS, em 22 de janeiro de 2015, da venda da totalidade do capital
social da empresa a Altice. O projeto de concentracdo pelo qual a Altice adquiriu o controlo
dos ativos portugueses da PT Portugal, SGPS foi notificado a CE em 25 de fevereiro de

2015, nos termos do artigo 4.° do Regulamento das Concentracoes.

No ambito deste processo de concentragdo, a CE veio a impor compromissos, em 20 de
abril, nomeadamente a venda da Cabovisdo e da Oni. Em 15 de setembro de 2015, foi
comunicado o acordo para a aquisi¢cao da Caboviséo e da Oni pela Apax Franca.

Para a CE, estes compromissos estruturais eliminam totalmente a sobreposi¢cdo das
atividades em Portugal da Altice e da PT Portugal, SGPS, pelo que respondem

adequadamente as preocupacdes iniciais em termos de concorréncia.

O impacto destas importantes altera¢des na dindmica concorrencial do mercado tinha que
ser considerado na analise que estava em curso sobre os mercados de acesso local
grossista num local fixo e de acesso central grossista num local fixo para produtos de
grande consumo (mercados 3a e 3b da Recomendacédo da CE de 2014, respetivamente).

Por essa razao, a concluséo da andlise desses mercados deslizou para 2016¢.

5 Vide relatorio e contas da NOS referente ao 1.° semestre de 2015.

6 Em fevereiro de 2016 foi aprovado o projeto de decisdo, que foi submetido a consulta plblica e audiéncia
prévia.
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Em resultado do investimento crescente em NRA, em dezembro de 2015 cerca de 60%
dos acessos fixos em banda larga tinham débito igual ou superior a 30 Mbps, valor que
tem vindo a aumentar (no final de 2010 apenas 9,3% dos acessos tinham velocidades
daquela grandeza). No final de 2015, existiam cerca de 4,2 milhdes de alojamentos
cablados por redes de cabo com tecnologia DOCSIS 3.0, cerca de 4,16 milhdes de
alojamentos cablados em fibra (FTTH) e cerca de 1,74 milh&es de clientes que utilizaram

servicos de banda larga de nova geracdo suportados em acessos FTTH e DOCSIS 3.07.

A nivel do mercado grossista mantiveram-se as tendéncias observadas nos anos
anteriores: os operadores alternativos recorrem cada vez menos a oferta do lacete local
(OLL) e a oferta grossista Rede ADSL PT e mantém uma procura continua de acesso a
infraestrutura fisica da MEO, nomeadamente a condutas e a postes, para instalarem as

suas proprias redes de nova geracao.

Verificou-se também uma reducgéo da quota de mercado da MEO no servi¢o de acesso em
banda larga no retalho para 44% em dezembro de 2015, contra os 48,1% registados em
2014.

Note-se que, durante 2012 e 2013, a MEO tinha um numero de acessos fixos de banda
larga maior do que o nimero de acessos do conjunto dos operadores alternativos (vide

grafico seguinte). A situagdo inverteu-se em 2014.

7 Note-se que estes valores poder&o incluir duplicacées.
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Grafico 2. Distribuicdo dos acessos fixos de banda larga por operador em Portugal
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Fonte: ANACOM com base em dados dos operadores.

Em termos globais, existiam em Portugal, no final de 2015, cerca de 3 milhGes de clientes
com acesso a Internet fixa, mais 9,4% face ao final de 2014.

Grafico 3. Evolucao dos acessos fixos de banda larga por tecnologia em Portugal
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Fonte: ANACOM com base em dados dos operadores.
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A importancia do ADSL como suporte do acesso a Internet em banda larga fixa tem vindo
a decrescer, estando ja a par do modem por cabo (33,1% e 33,8%do total, respetivamente).
Ao invés, a fibra 6tica, com 26,6% dos acessos, tem ganho relevancia.

Em termos liquidos, em 2015 os acessos em fibra 6tica aumentaram em 213 mil, tendo
representado cerca de 75% das adicdes liquidas dos acessos fornecidos em 2015. E
expectavel que o peso dos acessos ADSL no total de acessos em banda larga continue a
reduzir-se, pese embora o papel fundamental que este tipo de acesso assume nas areas

do territério onde nao existe cobertura através de redes de cabo ou de redes de fibra 6tica.

Apesar de, até a data, ndo se terem incluido os acessos em banda larga mével (BLM) na
definicdo dos mercados relevantes de acesso em banda larga, considera-se importante
conhecer a evolucdo destes acessos, sobretudo dos acessos suportados em

placas/modem.

Neste contexto, o niumero de utilizadores que no final de 2015 utilizaram efetivamente
servigos de banda larga movel corresponde a 5,5 milhdes, mais 8,2% face ao final de 2014.
O numero de acessos através de placas/modem diminuiu em valor absoluto naquele
periodo (passando de 673 mil utilizadores para 572 mil utilizadores). Isto significa que a
evolucdo da banda larga mével tem sido impulsionada pelo aumento do numero de
utilizadores de smartphones, os quais, no final de 2015, ja representavam 66,7% do total

de utilizadores de telemovel.

Note-se que o trafego gerado pelos acessos méveis com ligagéo através de placas/modem,
que no final de 2015 representou cerca de 66% do total do trafego de acesso a Internet em
banda larga movel, tem vindo a aumentar, traduzido num crescimento anual de 24,4%. Ja
no que respeita ao trafego gerado por smartphones, e ndo obstante o aumento anual
registado em 2015 de 75%, é ainda significativamente inferior (cerca de metade) ao trafego

gerado pelos acessos méveis com ligacao através de placas/modem.

3.5. Mercado de acesso de elevada qualidade grossista num local fixo

Em 19 dezembro de 2014, a ANACOM aprovou o SPD relativo a definicdo do mercado de
acesso de elevada qualidade grossista num local fixo (que inclui os circuitos alugados
grossistas e engloba o mercado 4 da Recomendacéo da CE de 2014 e o antigo mercado

14 da Recomendacao da CE de 2003), a avaliagdo de PMS nesse mercado e a imposicao,
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manutencédo, alteracdo ou supressao de obrigacdes, no qual foram identificados como
relevantes, para efeitos de regulagéo ex-ante e de acordo com os principios do direito da

concorréncia, 0s seguintes mercados grossistas:

e Segmentos terminais de circuitos alugados de capacidade inferior ou igual a 2

Mbps, sem distincdo de tecnologia e abrangendo todo o territério nacional;

e Segmentos terminais de circuitos alugados de capacidade superior a 2 Mbps
(circuitos alugados de alto débito), sem distincdo de tecnologia e abrangendo as

areas ndo competitivas (areas NC);

e Segmentos de transito, sem distincdo de capacidade e de tecnologia, constituidos
pelas rotas ndo competitivas (rotas NC), com excecao dos circuitos CAM (circuitos
alugados entre o Continente e as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira) e
de backhaul; e

e Segmentos de transito, sem distincdo de capacidade e de tecnologia, constituidos
pelos circuitos CAM e de backhaul.

Posteriormente, face a evolucdo do mercado em 20142 e inicio de 2015 e aos comentarios
recebidos na consulta publica e audiéncia prévia do suprarreferido SPD, e atendendo as
alteracdes introduzidas pela Recomendacdo da CE de 2014, relativas a definicao e
abrangéncia do tradicional mercado de circuitos alugados, envolvendo o conceito de
acesso grossista de elevada qualidade num local fixo — mercado que abrange os “inputs
necessarios para fornecer, no retalho, acessos de elevada qualidade a clientes
empresariais“® —, a ANACOM reconheceu a necessidade de serem analisadas todas as
componentes (retalhistas) conexas do novo mercado 4, bem como o seu potencial impacto

nos respetivos mercados grossistas.

Deste modo, a ANACOM decidiu incorporar nesta analise de mercados todos 0s servigos
de acesso de elevada qualidade (que n&o apenas circuitos alugados), tendo solicitado, pela

primeira vez?®, informacédo detalhada sobre a prestac&o de todos os servigos de acesso de

8 Ano para o qual a ANACOM ainda néo dispunha de informac&o completa e com o nivel de detalhe necessario
a data da adogédo do projeto de deciséo.

9 Incorporando os servicos de elevada qualidade que tecnicamente n&o séo circuitos alugados mas que podem
constituir produtos substitutos daqueles, especialmente do ponto de vista da procura por parte das empresas.

10 Raz3do pela qual o pedido de informacéo foi antecedido de uma consulta a um modelo de questionario.
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elevada qualidade tanto a nivel grossista como retalhista, relativa ao final do primeiro
semestre de 2015, incluindo informacao geogréfica sobre os mapas e nos de rede.

Durante este processo de redefinicdo dos mercados e de avaliacao e analise da informacgéo
recolhida, a ANACOM considerou que os circuitos CAM e entre as véarias ilhas de cada
uma das Regides Auténomas (designados circuitos inter-ilhas), suportados em cabos
submarinos da propriedade da MEO (e mais especificamente no que diz respeito aos
circuitos Ethernet), deveriam ser objeto de uma andlise urgente e autbnoma. Neste
contexto, aprovou em 23 de julho de 2015 uma decisdo contendo medidas de carater
provisério e urgente, com plenos efeitos até a conclusao da andlise do mercado 4, por
entender n&o poder adiar esta decisdo. Assim, a ANACOM impés a MEO uma redugéo, na
ordem dos 50%, nos precos dos circuitos alugados Ethernet (com capacidade até 10 Gbps)
CAM e inter-ilhas.

Sem prejuizo, prosseguiu em 2015 a analise do mercado 4 e do anterior mercado 14
(previsto na Recomendacgéo da CE de 2003), incluindo também a tematica do acesso as
estacOes de cabos submarinos. A aprovagédo do projeto de decisdo de andlise destes
mercados, a submissédo ao procedimento de consulta e a subsequente notificacdo a CE
estao previstas para 20161.

3.6. Mercado grossista de teledifusdo para a entrega de conteddos a utilizadores

finais

Em 22 de julho de 2015, a ANACOM aprovou o projeto de decisdo sobre as conclusfes da
investigacdo aprofundada aos custos e proveitos do servico de TDT prestado pela MEO.
Esta investigacao, iniciada em 2014, decorreu de um pedido de intervencao, de julho de
2013, submetido pela Radio e Televisdo de Portugal (RTP) a ANACOM, quanto ao prego
praticado pela MEO no servigo de TDT.

Em 17 de novembro de 2015, a ANACOM deliberou encerrar a referida investigagcéo

aprofundada tendo concluido que:

i.  0s custos apresentados no SCA relativos a este servigo ndo suscitaram reservas;

11 0 SPD foi aprovado em 13 de abril de 2016.
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ii. o preco cobrado pela MEO aos operadores de televiséo para o servico de TDT néo
era excessivo tendo em conta os custos de 2013.

Recomendou a MEO que, sem prejuizo do que resulte de uma analise de mercado onde
se insere o servico de TDT, procedesse por sua iniciativa a uma avaliacdo dos precos
praticados em caso de ocupagdo da capacidade livre no MUX A ou de evolucéo dos custos

num montante que justifique uma reducéo dos precos.

Em simultdneo decorreu a andlise ao mercado grossista de teledifusdo para a entrega de
conteudos a utilizadores finais (anterior mercado 18 da Recomendacdo da CE de 2003),
tendo a ANACOM aprovado, por deciséo de 17 de novembro, o SPD a notificar a CE, ao
BEREC e as ARN dos restantes Estados-Membros da UE.

Nesse projeto de decisdo, a ANACOM prop6s a definicdo de um mercado grossista de TDT
e a imposicéo ao operador identificado com PMS nesse mercado (a MEO) de um conjunto
de obrigacdes regulamentares, incluindo a obrigagdo de controlo de precos,
nomeadamente o cumprimento pela MEO do principio de orientagdo dos precos

(grossistas) do servigo de TDT para 0s respetivos custos.

Por comunicacéo de 17 de dezembro de 2015, a CE manifestou sérias duvidas quanto a
compatibilidade do projeto de deciséo final da ANACOM com o direito comunitario, nos
termos dos artigos 7.°, n.° 4 e 7.°-A, n.° 1, da Diretiva-Quadro.

Atendendo, entre outros aspectos, a que as sérias dividas manifestadas pela CE se
afiguravam dificeis de ultrapassar no contexto em que a medida notificada se inseria, a
ANACOM deliberou, a 23 de dezembro de 2015, retirar o projeto de decisdo relativo a
andlise do mercado grossista de teledifusdo para a entrega de contetdos a utilizadores

finais, no ambito do procedimento comunitario de notificacao.
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OFERTAS REGULADAS

4.1. Oferta de referéncia de interligacéo (ORI)

Em 2015, os precos de interligacdo (terminacdes e originacdes) constantes da ORI

mantiveram-se sem alteracoes.

Relativamente a estrutura da rede na MEO, continuou a registar-se uma reducéo gradual,

embora ligeira, do nimero de pontos de interligagdo (PGI) de nivel local.

4.1.1. Precos de originacdo de chamadas narede da MEO

Conforme ja referido, os precos regulados de originacdo mantiveram-se inalterados em
2015.

Em relacdo aos precos de originacdo nos Estados-Membros da UE15 (precos que constam
da ORI dos operadores nesses paises identificados como tendo PMS), o Gréfico 4 compara

esses precos e 0s precos maximos impostos em Portugal, para cada nivel de interligacao.

Como se vé no grafico seguinte, os pre¢cos de originacdo regulados no nosso pais
continuaram abaixo da média europeia (média UE 15 sem incluir Portugal) nos trés niveis

de interligacao.
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Gréfico 4. Comparagdes europeias — precos de interligagao fixa (originagdo de chamadas) *?

Originagdo Local
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Meédia UE (s/PT) 0,52
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Precos por minuto em céntimos de euro sem IVA para uma chamada de trés minutos.

Fonte: Célculo ANACOM com base em informagéo da Cullen International publicada em 22 de dezembro de 2015 e ORI publicadas pelos
operadores dos paises referidos.

4.1.2. Precos de terminac&o de chamadas nas redes fixas

Em relacdo aos pre¢cos maximos de terminacao das redes, a tabela seguinte compara os
precos de terminacdo fixa em julho de 2015 nos paises que, em conformidade com o
estabelecido na Recomendacao da CE sobre terminac¢des de 20093, usam o0 modelo Long
Run Incremental Costs (LRIC) “puro” para o calculo desse prego. Portugal ocupa a 14.2
posicdo. N&o se apresentam os precos de terminacdo maximos impostos nos paises da
UE que nao tenham em vigor precos baseado na metodologia de custeio LRIC “puro” e

gue, em regra, praticam precos mais elevados.

12 Os valores apresentados para cada um dos paises foram obtidos aplicando o perfil de trafego de interligacédo
registado pela MEO em 2015 ao tarifario de interligacdo em vigor para cada um dos Estados-Membros. Quando
necessario, foi usada a taxa de cambio publicada pelo Banco de Portugal a data de 31 de dezembro de 2015.

13 Recomendacéo 2009/396/CE, de 7 de maio.
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Tabela 1. Benchmark LRIC “puro” a data de julho 2015

Benchmark LRIC "puro"
Estado -Membro PreAgo ?or minuto em
céntimos de euro
Itdlia 0,0430
Malta 0,0443
Reino Unido 0,0485
Dinamarca 0,0513
Croacia 0,0652
Grécia 0,0695
Suécia 0,0710
Irlanda 0,0716
Franca 0,0790
Espanha 0,0817
Eslovénia 0,0876
Média dos pregos LRIC puro sem PT 0,0957
Republica Checa 0,1096
Austria 0,1110
Portugal 0,1114
Eslovaquia 0,1234
Hungria 0,1307
Luxemburgo 0,1400
Roménia 0,1400
Bulgdria 0,2556

Pressupostos:

Caso da Croéacia: O preco final reflete o perfil do operador histérico desse pais (note-se que os pregos LRIC puro na Croécia para 2015 sé@o
distintos consoante o trafego seja cursado em HN e HE)

Fonte: Benchmark BEREC intitulado “Termination rates at European level July 2015”.

Com a aprovagdo da nova analise do mercado, o valor em Portugal descera. De notar que

SPD de 2014 apontava para o valor de 0,068 céntimos de euro,

4.2. Oferta de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL)

Em 2015 manteve-se a reducéo da procura de acessos suportados na OLL, o que se deve
ao facto de os principais clientes desta oferta grossista estarem a investir em fibra ética ou

ja terem redes com cobertura em grande parte das areas onde estdo co-instalados.

14 Preco por segundo desde o primeiro segundo, sem custo de ativacao e idéntico independentemente do nivel
de interligacéo.
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Esta reducdo do numero de lacetes desagregados foi de 23,3% em 2015. A tendéncia de

decréscimo regista-se desde o segundo trimestre de 2008, com excec¢édo do ano 2013.

Grafico 5. Evolugdo do nimero de lacetes desagregados
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

Em 2015, a ANACOM monitorizou as condi¢Bes praticadas na ORALL, designadamente:

(a) os precos de instalagdo e mensalidade do lacete local, que estdo alinhados com a

média dos precos praticados noutros paises europeus — vide Grafico 6 e Gréfico 7.
Note-se que a média das mensalidades do lacete local praticadas nos paises da
UE 15 considerados (sem Portugal) sofreu uma ligeira reducéo de 2014 para 2015.
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Grafico 6. Mensalidade do lacete local (acesso completo) — comparagéo UE15
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Fonte: ANACOM com base em dados da Cullen International (outubro de 2015).

Grafico 7. Precos de instalacéo do lacete local (acesso completo) — comparagdo UE15
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Fonte: ANACOM com base em dados da Cullen International (outubro de 2015).

(b) a qualidade de servigo, observando-se que, em geral, a MEO cumpriu em 2015 com

0s prazos (médio e maximo) de reparagdo de avarias — vide Grafico 8Error!
Reference source not found. e 9. O prazo de fornecimento de lacetes também
ndo se afastou do objetivo definido (7 dias Gteis no caso do fornecimento de lacetes

ativos sem portabilidade) — vide Gréfico 10, uma vez que neste caso normalmente
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0s operadores acordam com a MEO o fornecimento num prazo mais alargado que

0 objetivo definido.

Grafico 8. Servico de acesso ao lacete local — prazo médio de reparacéo de avarias (8 horas — 100%)
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Fonte: ANACOM com base nos dados trimestrais da MEO sobre indicadores de desempenho das ofertas grossistas reguladas.

Grafico 9. Servico de acesso ao lacete local — prazo maximo de reparagéo (28 horas — 95%)
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Fonte: ANACOM com base nos dados trimestrais da MEO sobre indicadores de desempenho das ofertas grossistas reguladas.
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Gréfico 10. Prazo de fornecimento de lacete sem portabilidade — maximo
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Fonte: ANACOM com base nos dados trimestrais da MEO sobre indicadores de desempenho das ofertas grossistas reguladas.

4.3. Oferta Rede ADSL PT

1. O nimero de acessos dos operadores alternativos suportados na oferta Rede ADSL PT
esta em queda desde o final de 2007. Em 2015 caiu 23%, para 15 mil acessos. Entre 2013
e 2015 a reducdo do numero de acessos foi de 47%, conforme se pode verificar no
Gréfico 11.

s

2. Atualmente esta oferta grossista, que em parte deixou de ser regulada em 2010, é
utilizada por alguns prestadores alternativos (OPS) a nivel do mercado empresarial,
permitindo-lhes disponibilizar ofertas integradas a clientes que tém instalagdes dispersas

no territério nacional.

15 A oferta Rede ADSL PT é disponibilizada comercialmente pela MEO nas designadas areas competitivas do
mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga, sendo regulada ex-ante nas restantes areas do
territério nacional.
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Grafico 11. Evolugéo dos acessos dos OPS suportados na oferta Rede ADSL PT
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Fonte: ANACOM com base em dados fornecidos pela MEO.

Tal como na ORALL, também no caso da oferta Rede ADSL PT a ANACOM prosseguiu a
monitorizacdo das condi¢cbes da oferta, com especial enfoque na qualidade de servigo.
Apresenta-se de seguida informacao relacionada com o prazo de reparagdo de avarias,
concluindo-se que em 2015 a MEO cumpriu, de uma forma geral e para o conjunto dos
OPS, os objetivos definidos, tendo a evolucao sido positiva face a 2014.

Grafico 12. Evolucdo do tempo médio util de reposicao do servigo na oferta Rede ADSL PT
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.
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Grafico 13. Evolugdo do tempo méximo util de reposicdo do servigo na oferta Rede ADSL PT
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

4.4. Oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA) e oferta de referéncia de
circuitos Ethernet (ORCE)

As ofertas de referéncia de circuitos alugados (ORCA e ORCE) séo usadas pelos OPS
para complementar as suas redes ou interligar a sua rede com a rede de outros operadores,
nomeadamente com a rede da MEO. Mas, a medida que os OPS vao investindo em rede
propria, a necessidade de recorrerem a circuitos alugados da MEO diminui, pelo menos

em determinadas areas ou rotas.

De acordo com os dados disponiveis verifica-se que os operadores alternativos continuam
a alugar cada vez menos circuitos a MEO, nomeadamente em resultado de uma menor
procura de circuitos tradicionais, ja que a procura por circuitos Ethernet cresceu em 2015
face a 2013 e 2014.

No Gréfico 14 e no Gréfico 15 apresenta-se a evolucao dos circuitos alugados (digitais) ao
abrigo da ORCA, observando-se uma quebra significativa, independentemente da

capacidade e do tipo de circuitos.
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Grafico 14. Evolugéo dos circuitos alugados ao abrigo da ORCA discriminados por classes de capacidade
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO. A escala a esquerda refere-se a circuitos de capacidade igual ou inferior a 2 Mbps e a escala
a direita refere-se a circuitos de capacidade superior a 2 Mbps.

Grafico 15. Evolugéo dos circuitos alugados ao abrigo da ORCA discriminados por tipo de circuito
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO. A escala a esquerda refere-se a soma dos circuitos extremo-a-extremo,
Mbps) e parciais, e a escala a direita refere-se ao nimero de circuitos de Backhaul.

de interligacdo (2

No tocante aos parametros de qualidade de servico da ORCA em 2015, verificou-se que o
prazo de instalacéo de circuitos tipo 2 (objetivo de 40 dias para 100% dos casos) foi, em
geral, sempre cumprido, enquanto o prazo de instalacdo de circuitos tipo 1 (objetivo de 20
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dias para 95% dos casos) nao foi cumprido em alguns meses. Relativamente ao prazo de
resolucéo de avarias em circuitos com capacidade inferior a 155 Mbps, considerando o
contrato de Grande Rede de Circuitos (operadores com parque superior a 50 circuitos), a
gualidade de servico minima néo foi assegurada em alguns meses, ou seja, a MEO néo
garantiu 80% das repara¢des no prazo maximo previsto (4 horas). A disponibilidade dos
circuitos extremo-a-extremo e parciais de débitos inferiores a 155 Mbps foi cumprida em

todos os meses.

Na ORCE, nado obstante a tendéncia de crescimento registada desde a entrada em vigor
da oferta, no final de 2015 verificou-se um decréscimo nas capacidades contratadas de 10
Mbps e de 100Mbps (ver Grafico 16)

Gréfico 16. Evolucéo dos circuitos Ethernet ORCE discriminados por classes de capacidade
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

Relativamente aos parametros de qualidade de servico da ORCE registados em 2015,
verificou-se que o prazo de instalagcéo de circuitos Ethernet tipo 1 foi incumprido em alguns
meses, enquanto o prazo relativo aos circuitos Ethernet tipo 2 foi sempre cumprido.
Relativamente ao prazo de reparacao de circuitos Ethernet, a qualidade de servico minima
nao foi assegurada em alguns meses. A disponibilidade dos circuitos Ethernet foi cumprida

em todos os trimestres.
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4.5. Oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC)

Em 2015, continuou a verificar-se uma utilizacéo elevada do acesso as condutas da MEO,
em linha com o manifestado nos anos anteriores, sobretudo devido a investimentos de

outro(s) operador(es) em redes de fibra Gtica.

De acordo com o Gréfico 17, o nimero mensal de respostas a pedidos de instalagcao de
cabos nas condutas da MEO continuou a registar, em 2015, um nivel elevado, sem prejuizo
de, no final do ano, se ter verificado uma ligeira diminuicdo do nimero de respostas aqueles
pedidos.

Grafico 17. Numero de respostas a pedidos de instalagdo de cabos nas condutas da MEO
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

Este elevado nivel de utilizacdo da oferta de referéncia de acesso as condutas (ORAC)
continuou a verificar-se, ndo obstante ja existir uma cobertura relevante do territério
nacional com infraestruturas alternativas as do operador histérico, nomeadamente por
redes de distribuicdo de televisdo por cabo e por redes suportadas em fibra ética até casa,

0 que indicia que os operadores continuam a expandir as suas redes.

Em termos de prazos, o mais relevante serd o tempo de resposta a pedidos de instalacéo.
Verifica-se que o objetivo, que €, no maximo, de 5 dias (teis para a totalidade dos casos,
ndo tem sido cumprido pela MEO (ver Gréfico 18), o que ndo significa que exista um

incumprimento generalizado deste prazo — uma vez que estes indicadores de qualidade de
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servico estdo definidos para 100% dos casos, 0os seus valores referem-se assim ao pior

caso existente?s,

Por isso, é importante observar que o tempo médio de resposta a pedidos de instalagéao,
para 100% dos casos, se manteve sempre abaixo dos 4 dias Uteis ao longo de 2015.
Releva-se a este propoésito que estdo definidas compensacdes em caso de incumprimento
dos objetivos definidos no ambito da ORAC, a serem acionadas pelas empresas

beneficiarias da oferta.

Gréfico 18. Prazos de resposta a pedidos de instalagdo de cabos nas condutas da MEO
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

Durante 2015 manteve-se o foco na verificagdo e confirmacdo de que a informacgdo
constante na Extranet ORAC (referente a existéncia de camaras de visita, tracados de
condutas, ramais de acesso e niveis de ocupacado das condutas) se encontra atualizada e
correta face a realidade existente no terreno. Neste contexto foram realizadas varias acbes
de fiscalizagdo de forma a analisar esta matéria, tendo-se identificado a existéncia de
incorrecBes na informacdo disponibilizada na Extranet em algumas situacdes, com a

subsequente atuacdo da ANACOM a nivel contraordenacional.

16 Ou seja, no limite pode existir apenas uma situagdo em que o tempo de resposta exceda os 5 dias Uteis e,
como se apresentou no Grafico 18, as respostas a pedidos de instalagdo ascenderam a alguns milhares em
2014.
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4.6. Oferta de referéncia de acesso a postes (ORAP)

Tal como a ORAC, a ORAP permite que os operadores instalem os seus cabos utilizando
as infraestruturas da MEO. Enquanto no ambito da primeira oferta essa instalagdo se da
ao nivel das condutas, no contexto da ORAP a instalacdo ocorre ao nivel dos postes.

A ORAP esta definida para permitir uma utilizagédo integrada com a ORAC, assegurando a
continuidade da infraestrutura propria dos operadores beneficiarios, nomeadamente
através da transicao entre infraestruturas subterraneas e aéreas, sendo sobretudo utilizada
nas areas rurais menos povoadas, e urbanas com menor densidade populacional,
permitindo uma expanséo das redes dos operadores alternativos com as consequentes
repercussdes positivas ao nivel do desenvolvimento da sociedade de informagéo e do

combate a infoexclusao nessas areas.

Relativamente ao nivel de procura de servigcos grossistas da ORAP, verifica-se que o
namero de pedidos de andlise de viabilidade para instalagdo de cabos em postes da MEO
submetidos pelos beneficiarios da ORAP é sensivelmente da mesma ordem de grandeza

do numero de pedidos de andlise de viabilidade submetidos no ambito da ORAC.

4.7. Oferta de referéncia de realuguer da linha de assinante (ORLA)

A oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA) é uma oferta grossista que, a um preco
determinado, permite que outros prestadores faturem a linha telefénica da MEO aos seus
clientes. E utilizada pelos prestadores que ndo tém infraestrutura propria, ou que ndo a tém

em todo o pais, e que assim podem oferecer ofertas agregadas em todo o territério.

A oferta da ORLA foi langcada em 2006, e desde o final de 2007 que se assiste a uma
reducdo muito significativa do nimero de acessos com ORLA ativa. Em 2015 existiam
19.165 acessos com ORLA ativa, dos quais 14.770 em acessos analdgicos, 4.116 em
acessos RDIS (rede digital com integrac@o de servigos) basicos, 261 em acessos RDIS
bésicos plus, 12 em acessos RDIS fracionados e 6 em acessos RDIS primarios. O gréfico

19 seguinte mostra a evolugéo.
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Grafico 19. Evolugé@o do nimero de acessos com ORLA ativa
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Fonte: ANACOM com base na informacéo transmitida pela MEO
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SISTEMAS DE CUSTEIO

5.1. Sistema de contabilidade analitica (SCA) da MEO

5.1.1. SCA da MEO referente aos exercicios de 2012, 2013 e 2014

No ambito da legislacdo aplicavel, compete a MEO dispor de um SCA para efeitos
regulatérios que agregue todas as informacfes sobre custos e sua forma de tratamento,
respeitando os principios, determinaces e recomendacfes definidos e emitidos pela
ANACOM.

A ANACOM compete aprovar o SCA implementado pela MEO, examinar a sua correta
aplicacdo e publicar anualmente uma declaracdo de conformidade do SCA e dos

resultados obtidos.

A MEO, enquanto concessionaria do servico publico de telecomunicagfes, deveria
assegurar, inter alia, a prestacdo do servigo fixo de telex, do servico de difusdo e de
distribuicdo de sinal de telecomunicagbes de difusdo, do servigco telegréfico e,
transitoriamente até a respetiva transferéncia para outra entidade, do servico movel
maritimo. Em 2012 cessou a obrigacao de prestacao do servigo de difuséo e de distribui¢éo
de sinal de telecomunicacdes de difusdo e, a partir de 31 de janeiro de 2014, deixaram de
ser prestados, enquanto servigos publicos, o servico fixo de telex, o servigo fixo comutado

de transmissao de dados e o servigo telegréfico.

As margens de exploragdo negativas, eventualmente decorrentes do cumprimento da
obrigacéo de prestagéo dos referidos servigos no &mbito do contrato de concesséo, e tendo
em conta as referidas datas de cessacao, devem ser anualmente compensadas através da
atribuicao de compensacao direta pelo Estado. Cabe a ANACOM submeter as margens de
exploracdo negativas a Inspecdo Geral de Financas, precedidas de auditorias efetuadas

por entidade independente designada por esta Autoridade.

A ANACOM tomou conhecimento das conclusdes do relatorio de auditoria aos resultados
reformulados dos servicos obrigatérios do SCA de 2012 e da respetiva declaracdo de
conformidade, tendo aprovado a deciséo final por deliberacdo de 1 de abril de 2015, apds
audicdo da MEO. Em sequéncia, declarou que os resultados do SCA da MEO referentes

ao exercicio de 2012 foram produzidos de acordo com: (i) as regras definidas no n.° 5 do
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artigo 85.° da Lei das Comunicag¢@es Eletronicas (LCE), no que diz respeito ao acesso em
banda estreita a rede telefénica publica num local fixo e aos servigos telefénicos
publicamente disponiveis num local fixo; e (ii) o disposto no artigo 71.° da Lei das
Comunicacgdes Eletrénicas (LCE), no que diz respeito ao servigco de circuitos alugados e a

originacao e terminacao de chamadas na rede telefénica publica num local fixo.

Para o exercicio de 2013, a ANACOM adjudicou, por concurso publico, a auditoria aos
resultados do SCA da MEO a Axon Partners Group Consulting, em consorcio com a Grant
Thornton & Associados, SROC.

Por deliberacdo de 4 de junho de 2015, a ANACOM tomou conhecimento das conclusdes
da auditoria, aprovou a decisao final da referida auditoria e declarou que os resultados do

SCA da MEO referentes ao exercicio de 2013 estavam conformes com o disposto na LCE.

Adicionalmente, a ANACOM promoveu a auditoria aos resultados reformulados do SCA
relativos aos servicos de telex, telegrafico, teledifuséo terrestre e mével maritimo do
exercicio de 2013. Aprovou a deciséo final sobre as margens de exploracdo daqueles

servicos em 16 de julho de 2015, apds procedimento de audiéncia da MEO.

Quanto ao exercicio de 2014, a ANACOM aprovou, por deliberacé@o de 23 de julho de 2015,
o lancamento de um concurso publico internacional para realizacdo de auditoria aos
resultados do SCA da MEO e as estimativas dos CLSU apresentadas pela MEO (relativos
ao periodo de 2014 anterior a atual prestacdo do SU). Por deliberacdo de 16 de setembro
de 2015, a ANACOM autorizou a respetiva adjudicacdo a empresa Axon Partners Group
Consulting, tendo sido iniciados os trabalhos em outubro de 2015.

5.1.2. Custo de capital da MEO a aplicar durante 2015

A LCE prevé, no n.° 2 do artigo 74.°, que ao impor as obriga¢gfes de amortizagdo de custos
e controlo de precgos, incluindo a obrigacdo de orientacdo dos precos para 0s custos e a
obrigac&o de adotar sistemas de contabilizacdo de custos, a ANACOM deve considerar o
investimento realizado pelo operador, permitindo-lhe uma taxa razoavel de rendibilidade

sobre o capital investido, tendo em conta os riscos a ele associados.
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Em 2013, a ANACOM definiu a metodologia de céalculo da taxa de custo de capital da MEO,
aplicavel a partir do exercicio de 20127,

Neste contexto, e para melhor fundamentar a intervencdo da ANACOM no quadro das
referidas competéncias, foi contratada a empresa Mazars & Associados, SROC para
apuramento dos parametros para o célculo da referida taxa. Com base no relatério emitido,
a ANACOM aprovou, em 17 de dezembro de 2015, o valor da taxa de custo de capital em
9,3247%, aplicavel ao SCA da MEO para o exercicio de 2015.

5.2. SCAdos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT) referente aos exercicios de 2011,
2012 e 2013

A Lei Postal'® confere a ANACOM, enquanto entidade reguladora do sector postal®®, a
competéncia de aprovar e fiscalizar a correta aplicacdo?® do SCA que os CTT estdo
obrigados?! a possuir enquanto prestador do servico universal (PSU) postal. Anualmente
esta Autoridade deve publicar uma declaracdo de conformidade do referido SCA e dos
resultados obtidos.

No ambito do quadro regulamentar associado ao sector postal, a ANACOM definiu os
principios para o desenvolvimento do SCA a ser implementado pelos CTT, visando a
separacao das contas entre cada um dos servigcos e produtos que integram o servi¢co postal
universal e os que ndo o integram. O objetivo é permitir, nomeadamente, o calculo do custo
liquido do servigo postal universal, bem como a separa¢éo entre 0s custos associados as
diversas operagOes integrantes do servigo postal (aceitagdo, tratamento, transporte e

distribuicao).

Por deciséo de 23 de dezembro de 2015, e na sequéncia da auditoria aos resultados de
2011 e 2012 do SCA dos CTT realizada em 2014, a ANACOM aprovou, apds auditoria
prévia dos CTT, a declaracdo de conformidade, bem como as determinagbes e

recomendacdes a vigorarem no futuro, com vista ao aperfeicoamento do referido SCA.

17 Por deliberacgéo de 5 de dezembro de 2013.

18 | ei n.° 17/2012, de 26 de abril, posteriormente alterada pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro e
pela Lei n.° 16/2014, de 4 de abril.

19 N.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril.
20 N.° 4 do artigo 16.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril.
21'N.° 1 do artigo 15.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril.
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Em 2015 foi concluido o relatério de auditoria sobre o SCA dos CTT e os seus resultados
relativos a 2013. A decisdo da ANACOM decorrente da auditoria transitou para 2016.

5.3. Modelo de custeio para a afericdo dos custos grossistas de terminacédo mével

Conforme referido no ponto 3.3, por deliberacdo de 6 de agosto de 2015, a ANACOM
procedeu a revisdo do modelo de custeio de terminacdo movel e reduziu em cerca de 35%
0 preco maximo de terminacdo das chamadas vocais em redes méveis. O preco passou
de 1,27 céntimos de euro por minuto para 0,83 céntimos de euro por minuto, com faturacao
ao segundo a partir do primeiro segundo. Foram ainda definidos os pregcos maximos de
terminacdo das chamadas vocais em redes moveis para 2016 e 2017 em 0,80 e 0,73
céntimos de euro por minuto, respetivamente, a serem atualizados pelos dados da inflagéo

existentes e previstos no decurso desses anos?,

22 De notar que em abril de 2016 ja foi fixado o preco de terminagdo mdvel em 0,81 céntimos de euro por
minuto, para vigorar a partir de 01.07.2016.
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SERVICO UNIVERSAL (SU)

6.1. Servico universal das comunicacdes eletrénicas

6.1.1. Prestador(es) do servigo universal (PSU)

Em 2015, o SU das comunicagdes eletronicas foi prestado por duas entidades distintas, a
saber:

e NOS - disponibilizacéo do acesso a rede de comunicacdes publica e prestacdo do
servigco telefénico acessivel ao publico através daquela ligagdo, vulgarmente

referido por STF;

e MEO - servico de postos publicos e disponibilizacdo de uma lista telefonica

completa e de um servigo completo de informacgdes de listas.

Recorde-se que em 2015 foi langado novo procedimento concursal para a prestacao do
servigo de disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um servigco completo de
informagbes de listas, que culminou com a adjudicagdo da sua prestagdo a MEO. A

prestacéo do servico foi iniciada em 14 de setembro de 2015.

No final de 2013, o Governo solicitou a ANACOM que, no ambito das suas atribuicdes,
desencadeasse as diligéncias necessérias para efetuar a reavaliagdo da prestacédo do
servico de disponibilizacdo de uma lista completa e de um servico completo de informacgdes
de listas. O objetivo era que, no ambito de uma consulta publica, fossem equacionadas e
debatidas, por todas as partes interessadas, as questdes relativas ao modo de assegurar

essa prestacao.

Na sequéncia do solicitado, a ANACOM desencadeou um conjunto de acoes,
nomeadamente a promocdo de uma consulta publica, tendo, por deliberacdo de 9 de
outubro de 2014, aprovado o relatério respetivo e um conjunto de recomendagfes que

transmitiu ao Governo.

Em 28 de janeiro de 2015, o Governo solicitou & ANACOM que, atendendo ao periodo
entretanto decorrido, confirmasse se as recomendagdes anteriormente apresentadas se

mantinham aplicaveis ou se careciam de atualizagéo.
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Neste contexto, a ANACOM reanalisou as condi¢cbes e especificacdes técnicas das
prestacdes do SU associadas ao servico de lista telefénica completa e ao servico completo
de informacdes de listas, tendo aprovado, em 30 de janeiro de 2015, novas condi¢cdes e
especificagbes a vigorarem no ambito de um futuro procedimento de selecdo do PSU.

Por Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 7-B/2015, de 20 de fevereiro, o Governo
decidiu contratar a prestacdo do SU de disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e
de um servigco completo de informacg@es de listas através de concurso publico. Através da
Portaria n.° 50-A/2015, de 25 de fevereiro, 0 Governo aprovou 0 programa do concurso e
o caderno de encargos para selecionar a entidade a designar para a prestagéo do referido
SU. A ANACOM publicou no seu sitio a informacao considerada relevante para assegurar
gue os potenciais interessados dispunham dos elementos necessarios a participagdo no

procedimento.

As pegas do procedimento integraram as condi¢des e especificagfes do servi¢o que foram
definidas na deliberacdo da ANACOM de 30 de janeiro de 2015, relativamente as matérias

da sua competéncia.

As condi¢cbes e especificacdes das prestacdes em causa, aprovadas em 2015, diferem
significativamente das anteriores, ja que se consagrou a adocdo de um modelo opt-in de
disponibilizacdo da lista telefénica completa impressa, se introduziu a obrigacdo de
disponibilizar uma lista telefénica eletronica e se incluiram novas especificacées ao nivel

das obrigacdes de qualidade de servico e de prestacéo de informacdo a ANACOM.

A implementacao de um modelo opt-in na adesao ao servico de lista telefénica impressa
foi a solugdo que a ANACOM considerou mais equilibrada, atendendo a que este sistema
garante que as populacdes que mais precisam do servigo (os utilizadores com menos
recursos ou sem acesso a lista telefénica em formato eletrénico) continuam a ter

assegurada essa prestacgao, e traduz-se numa forma mais econdémica de prestar o servico.

Por Resolucdo do Conselho de Ministros, o contrato foi adjudicado & MEO por um periodo
de trés anos. O contrato foi celebrado em 10 de julho de 2015 e a prestacdo dos servigos

iniciou-se em 14 de setembro de 2015.
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6.1.2. Acesso e servico telefénico em local fixo (STF)

Cabe a NOS, enquanto PSU desta componente do SU, satisfazer todos os pedidos
razoaveis de acesso a uma rede de comunicagdes publica num local fixo e aos servigcos
telefénicos acessiveis ao publico através daquela rede. Deve fazé-lo assegurando a
igualdade de tratamento a todos os utilizadores nas mesmas circunstancias e observando

o principio da uniformidade geogréfica.

Em 2015, a NOS manteve inalterado o tarifario praticado para as chamadas terminadas

em redes fixas, em conformidade com o estabelecido no contrato com o Estado.

Tabela 2. Tarifario do SU aplicado pela NOS em 2015 — chamadas terminadas em redes fixas

Primeiro minuto Restantes minutos
Valores sem IVA = : - - - 7
Dias uteis 09h-21h Restantes horarios Dias uteis 09h-21h Restantes horarios

Rede fixa NOS 0,0700 0 0,0318 0

Outras redes fixas* 0,0700 0,0700 0,0371 0,0100
Orange (rede fixa) 0,0700 0,0700 0,0277 0,0084
Instalacéo 71,83

Assinatura 12,66

Fonte: NOS. Valores em euros e sem IVA. Taxagdo ao segundo ap6s o primeiro minuto.

Relativamente as chamadas terminadas em redes moéveis nacionais, o tarifario sofreu uma
reducéo a partir de 19 de agosto de 2015, no seguimento da decisdo da ANACOM de 6 de
agosto de 2015, relativa aos mercados grossistas de terminag¢do de chamadas de voz em
redes moveis individuais, e em conformidade com o estabelecido na alinea b) do n.° 2 do
Anexo 2 do contrato para a prestacdo do SU de ligacdo a uma rede de comunicacdes
publica em local fixo e de servicos telefénicos acessiveis ao publico. De acordo com esta
norma, “[o] pre¢co das chamadas originadas no Cocontratante e terminadas em redes
moveis deve ser ajustado de forma a repercutir a evolugédo da terminagcdo de chamadas

nas redes moveis, sempre que ocorrerem alteragcdes aos precos de terminacao”.

Assim, a partir de 19 de agosto de 2015 o tarifario do SU para as chamadas terminadas
em redes moveis nacionais passou de €0,0693 para €0,0649 — valores sem IVA, com

tarifacdo ao segundo deste o primeiro minuto.

Cumpre também ao PSU prestar o servico obedecendo a determinados parametros de
qualidade fixados. O PSU tem a obrigacdo de publicar, e de remeter & ANACOM,

informacéo sobre os niveis de desempenho relativos ao periodo de um ano. Durante 2015,
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terminou o primeiro ano de prestacdo do servico, que decorreu entre 1 de junho de 2014 e
31 de maio de 2015.

Sao apresentados na tabela seguinte os objetivos de desempenho fixados e 0s niveis de
desempenho realizados pela NOS no primeiro ano de prestacdo do SU de STF.

Tabela 3. ParAmetros de qualidade de servigo do SU — STF

12 ano Zona 3
Zona 1 Zona 2
Parametros de qualidade de servigo do SU Objetivo prestacao Sul &
X Norte Centro
servico llhas

PQS1. Prazo de fornecimento da ligagdo inicial

(a) Demora no fornecimento das ligagbes, quando o cliente
nado define uma data objetivo (dias)

(al) que corresponde ao percentil 95% das instalagdes 21 R - - -
mais rapidas

(a2) que corresponde ao percentil 99% das instalagdes 43 R - - -
mais rapidas

(a) Percentagem de pedidos de fornecimento de ligagdo
satisfeitos até a data acordada com o cliente, quando o 85% 100% 100% - 100%
cliente define uma data objetivo

(@) Racio entre o nimero de ligag&es iniciais fornecidas com
marcagao pelo cliente da data objetivo e o numero total n.a. 100% 100% - 100%
de ligagBes iniciais fornecidas

PQS2. Taxa de avarias por linha de acesso 0,10 0% 0,00 - 0,00

Numero total de avarias participadas por acesso n.a. -

PQS3. Tempo de reparagdo de avarias (horas)
(a) Tempos de reparagdo de avarias na rede de acesso local
(al) que correspondem ao percentil 80% das 72 - -
reparagdes mais rapidas

(a2) que correspondem ao percentil 95% das 165 - -
reparagdes mais rapidas

(b) Tempos de reparagao de outras avarias

(b1) que correspondem ao percentil 80% das 47 - -
reparagdes mais rapidas
(b2) que correspondem ao percentil 95% das 108 - - - -
reparagbes mais rapidas

(c) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de
~ . o 0/

reparagdo de avarias estabelecido pelo PSU como 80%

objetivo para oferta aos seus clientes

PQS4. Chamadas nao concretizadas

(a) N.2de chamadas elegiveis para o calculo do PQS4

- chamadas nacionais n.a 78 26 - 52
- chamadas internacionais n.a 7 4 - 3
(b) Percentagem de chamadas nacionais ndo concretizadas n.a. 0,00% 0,00% - 0,00%
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12 ano Zona 3
Zonal Zona 2
Parametros de qualidade de servigo do SU Objetivo prestacao Sul &
X Norte Centro
servigo Ilhas
(c)  Percentagem de chamadas internacionais ndo n.a. 0,00% 0,00% _ 0,00%
concretizadas
PQS5. Tempo de estabelecimento de chamadas
(a)  Numero total de chamadas elegiveis para o célculo do
PQS5 de:
- chamadas nacionais n.a. 78 28 - 52
- chamadas internacionais n.a. 7 4 - 3
(b) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas
n.a. 4,8 2,3 6,1
nacionais (segundos)
(c) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas
nacionais (segundos) que correspondem ao percentil 95% das n.a. 15,7 4,3 20,7
chamadas mais rapidas
(d) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas
n.a 7,8 8,9 6,3
internacionais (segundos)
(e) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas
internacionais (segundos) que correspondem ao percentil 95% n.a. 8,6 9,9 6,8
das chamadas mais rapidas
PQS6. Queixas sobre incorre¢des nas faturas
Percentagem de faturas reclamadas relativamente ao numero
0,04% 0,00% 0% - 0%
total de faturas emitidas

Fonte: NOS.
Nota: 1.° ano de prestagao do servico: 1 de junho 2014 a 31 de maio de 2015.

Conforme se pode observar, a informacédo transmitida pela NOS enquanto PSU do STF
aponta para o cumprimento de todos os objetivos de qualidade de servico a que se

encontra obrigada.

6.1.3. Servico de postos publicos

Em 20 de fevereiro de 2014, o Estado Portugués celebrou com a PT Comunicacdes (atual

MEQ) um contrato para a prestacado do SU de oferta de postos publicos (PP).

A MEO ficou obrigada a disponibilizar um parque de PP que corresponde a aplicacdo do
critério de um posto publico por freguesia e mais um posto publico para cada uma das
freguesias com mais de 1.000 habitantes, e ainda mais 32% de postos publicos instalados

em locais de interesse social. Também ficou obrigada a assegurar que uma parte do parque
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total de postos publicos a instalar seja adaptado a deficientes com cadeiras de rodas. As
obrigacdes vigoram por um periodo de cinco anos a contar de 9 de abril de 2014.

Para cumprimento da referida obrigacdo a MEO deve atender aos limites administrativos
das freguesias constantes da Carta Administrativa Oficial de Portugal (CAOP) de 2010, no
namero total de 4.260 freguesias?, e aos valores das estimativas da populacao residente

em Portugal publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) em dezembro de 2011.

Em 2015, a ANACOM verificou o cumprimento das obrigacdes em termos de parque,

acessibilidade dos precos e qualidade de servico.

Note-se que a MEO esté obrigada a publicar, anualmente, informacéo detalhada sobre os
PP gue se encontram disponiveis, por zona geografica contratada e desagregada ao nivel
das freguesias, respetivos concelhos e distritos. Neste sentido, em maio de 2015, apds o
primeiro ano de prestacéo do servigo ao abrigo do contrato, a MEO publicou no seu sitio o

parque de PP instalados com referéncia ao primeiro trimestre de 2015.

Na tabela abaixo apresenta-se o0 parque a que a MEO esta obrigada e o parque que
efetivamente estava a disponibilizar no primeiro trimestre de 2015, concluindo-se que, apés
0 primeiro ano de prestacédo do servico, 0 parque total era de 6.615 PP, inferior em cerca
de 20% face ao estipulado no contrato — 8.222 PP.

Tabela 4. Parque total de PP por zonas geogréficas — realizado no 1.° trimestre de 2015 e definido no contrato

Desvio Parque MEO vs
Contrato
Zonas Parque definido no Parque da MEO Desvio Desvio
Contrato 1.°T 2015 absoluto relativo
Norte 4.855 3.595 -1.260 -26%
Centro 2.002 1.760 -242 -12%
Sul e llhas 1.365 1.260 -105 -8%
TOTAL 8.222 6.615 -1.607 -20%

Fonte: MEO e célculos ANACOM.

De notar também que, de acordo com a informacéo publicamente disponivel no final do
primeiro trimestre de 2015, o parque de PP que aceitava moedas como meio de pagamento

era de 6.316 PP, quando deveria ser de 7.811 PP, ou seja, 95% do parque total de PP.

23 Considerou-se para estes efeitos o Municipio do “Corvo” como uma freguesia.
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Apresenta-se nas tabelas seguintes informacdo mais detalhada quanto ao parque definido

e ao parque disponibilizado pela MEO no final do primeiro trimestre de 2015,

designadamente: (i) parque existente a nivel dos distritos, sem incluir o parque de PP em

locais de interesse social; (ii) parque de PP em locais de interesse social?; e (iii) parque

adaptado a deficientes com cadeiras de rodas.

Tabela 5. Parque total de PP sem incluir PP em locais de interesse social por distritos — realizado no 1.°

trimestre de 2015 e definido no contrato

Desvio Parque MEO vs Contrato

Parque definido

Parque da MEO

Zonas Distritos ho Contrato 10T 2015 Desvio absoluto Desvio relativo
Braga 765 473 -292 -38%
Porto 688 479 -209 -30%
Viana do Castelo 362 234 -128 -35%
Braganca 317 265 -52 -16%
NoTte | Vila Real 319 191 128 -40%
Aveiro 384 291 -93 -24%
Guarda 365 283 -82 -22%
Viseu 478 374 -104 -22%
subtotal 3.678 2.590 -1.088 -30%
Castelo Branco 198 174 -24 -12%
Coimbra 320 234 -86 -27%
Leiria 266 214 -52 -20%
Centro
Lisboa 425 396 -29 -1%
Santarém 308 244 -64 -21%
subtotal 1.517 1.262 -255 -17%
Madeira 95 68 -27 -28%
Sule | Agores 237 175 -62 -26%
Ilhas
Portalegre 124 119 -5 -4%
Evora 130 125 -5 -4%

24 Os locais de interesse social definidos sdo os seguintes: aeroportos; estabelecimentos de ensino;
estabelecimentos prisionais; estacdes de metropolitano; hospitais e centros de saude; terminais ferroviarios;
terminais rodovidrios; tribunais e lojas do cidadao.

67/231




Desvio Parque MEO vs Contrato

Zonas Distritos Pe;‘rg uceoif:‘;rtl(i)do Parff$ ggll\gEO Desvio absoluto | Desvio relativo
Setlbal 154 152 -2 -1%
Beja 144 144 0 0%
Faro 150 150 0 0%
subtotal 1.034 933 -101 -10%

TOTAL 6.229 4.785 -1.444 -23%

Fonte: MEO e célculos ANACOM.

Tabela 6. Parque de PP em locais de interesse social por zonas geograficas — realizado no 1.° trimestre de

2015 e definido no contrato

Desvio Parque MEO vs Contrato
Zonas Parqugocrjf:;rt\i’do no Parlqlgjiggll\gEO Desvio absoluto Desvio relativo
Norte 1117 1.005 -172 -15%
Centro 485 498 13 3%
Sul e llhas 331 327 -4 -1%
TOTAL 1.993 1.830 -163 -8%

Fonte: MEO e célculos ANACOM.

Tabela 7. Parque de PP adaptados a deficientes com cadeiras de rodas — realizado no 1.° trimestre de 2015 e

definido no contrato

Desvio Parque MEO vs Contrato
Zonas Parqlgeocri‘?:;rt\;do no Parfg?l_gglthO Desvio absoluto Desvio relativo
Norte 243 235 -8 -3%
Centro 100 43 -57 -57%
Sul e llhas 68 69 1 1%
TOTAL 411 347 -64 -16%

Fonte: MEO e célculos ANACOM.

Considerando a informacéo existente, a ANACOM adotou as medidas adequadas para

assegurar o cumprimento do contrato, realizando ac¢des de fiscalizagc&o no terreno e agindo

em sede de processo sancionatorio.
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No final do 2° trimestre 2015, segundo as informacdes transmitidas pela MEO, o parque de
PP j& se encontrava bastante proximo do exigido — 8.220 PP vs 8.222 PP —, e mais de 95%
do mesmo aceitava moedas como forma de pagamento. No final de 2015, e de acordo com
os dados transmitidos pela MEO, encontrava-se a ser disponibilizada a totalidade do
parque de PP tal como definido no contrato.

Em termos de acessibilidade dos precos, a MEO manteve o tarifario de PP inalterado em
2015, opcao esta que se encontra em conformidade com o definidoz. Na tabela seguinte

apresenta-se o tarifario de PP vigente em 2015.

Tabela 8. Tarifario de PP vigente em 2015

Regi&o Continente RegiéoMAuté_noma da Regido Auténoma dos
adeira Acores

Trafego Fixo — Fixo Fixo — Moével Fixo — Fixo Fixo — Movel Fixo — Fixo Fixo — Movel
Impulso (euros) 0,0569 0,0569 0,0574 0,0574 0,0593 0,0593
Preco inicial (impulsos) 2 2 2 2 2 2
Tempo inicial (segundos) 60 30 60 30 60 30
Temporizagao (segundos) 22,1 9,1 22,4 9,2 23,4 9,6

Fonte: PTC.

Precos sem IVA; Trafego — tarifacéo por impulso.

No que respeita a qualidade de servico a observar na oferta de PP existe o indicador
“Percentagem de postos publicos de moedas e cartdo em boas condigbes de

funcionamento™® que tem definido um objetivo de 96%.

A MEO, no final de 2014, solicitou o adiamento da recolha de dados para a medi¢do do
parametro de qualidade de servico, nomeadamente por razdes associadas a necessidade
de adaptacéo dos sistemas de informacgéo e as movimentacdes e requalificacdo do parque

de PP. Em 2015, a ANACOM deferiu a essa solicitacéo, pelo que o prazo para o inicio da

% Note-se que, de acordo com o estabelecido no Contrato, a MEO encontra-se obrigada ao cumprimento do
price cap anual ndo superior a IPC-2,75%, aplicavel a componente pregos das comunicagdes para a mesma
rede e para as outras redes fixas e moveis. A verificagdo do cumprimento desta regra € feita numa base anual
com excec¢do do primeiro e segundo anos do contrato para 0s quais deve ser garantido que a variagdo de
precos acumulada é no minimo equivalente a aplicacéo do price cap correspondente a dois anos.

% O indicador definido é “Percentagem de dias completos durante o qual os postos publicos existentes se
encontram em condi¢c8es de funcionamento relativamente ao nimero potencial de dias de servigo do parque
meédio de postos publicos”.

69/231




recolha de dados para medicdo do parametro de qualidade de servigo passou a ser o dia
1 de janeiro de 2015.

Em 2015, foram publicados no sitio da MEO os niveis de qualidade de servico referentes
ao primeiro trimestre de 2015, desagregados por zona geografica e por distrito, e que se

reproduzem na tabela abaixo.

Tabela 9. Niveis de desempenho na prestacdo do SU de oferta de PP — percentagem de PP de moedas e

cartdo em boas condigdes de funcionamento — 1.° trimestre 2015

Percentagem de dias completos durante os quais os PP existentes se
Zonas Distritos encontram em condi¢des de funcionamento relativamente ao nimero
potencial de dias de servico do parque médio de PP
Braga 99%
Porto 99%
Viana do Castelo 99%
Braganca 99%
Norte Vila Real 98%
Aveiro 98%
Guarda 98%
Viseu 99%
Total Zona Norte 99%
Castelo Branco 97%
Coimbra 100%
Leiria 99%
Centro
Lisboa 99%
Santarém 100%
Total Zona Centro 99%
Madeira 100%
Acores 98%
Portalegre 99%
Evora 99%
Sul e llhas Settibal 99%
Beja 98%
Faro 99%
Total Zona Sul e llhas 99%
TOTAL do Pais 99%
Fonte: MEO.

A ANACOM desenvolveu um conjunto de ac8es de fiscalizacdo em 2015, que prosseguirdo

em 2016, com vista a verificacdo dos valores declarados.
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6.1.4. Listatelefonica completa e servico completo de informacg6es de lista

De acordo com o estabelecido no contrato assinado em 2015 com o Estado Portugués
para a disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um servico completo de
informacdes de listas, a MEO, enquanto PSU designado para a prestacéo desse servico,
esta obrigada a:

entregar anualmente listas telefénicas impressas a todos os utilizadores finais que
expressamente as solicitem, dentro de um periodo definido, através de contacto

telefénico para um nimero estabelecido para o efeito ou através de um sitio especifico;

o disponibilizar uma lista telefébnica completa através de uma pagina eletrénica

permanentemente disponivel;

e oferecer ao publico em geral um servigo completo de informagfes de listas, acessivel
a partir de todos os prestadores de servicos telefonicos, a um preco e qualidade de
servico definidos; e

e disponibilizar ofertas especificas que garantam o acesso dos utilizadores finais com
deficiéncia aos servicos acima referidos, de modo equivalente aos restantes

utilizadores finais.

Apresentam-se nos pontos seguintes as a¢des desenvolvidas pela ANACOM visando o
cumprimento por parte do PSU das obrigacdes que Ihe impedem por via do contrato

celebrado com o Estado Portugués.

6.1.4.1. Lista telefénica impressa

A MEO é obrigada a entregar a lista telefénica impressa que cubra a area de
residéncia/instalacéo do utilizador final no endereco indicado por ele ou num dos dois locais
fisicos existentes para o efeito?, sem quaisquer encargos, desde que tal tenha sido
solicitado expressamente. A MEO esta ainda obrigada a entrega das demais listas, sendo

que para tal pode cobrar custos de expedicdo e portes?.

27 Loja MEO em Lisboa, na Rua Andrade Corvo, e loja MEO no Porto, na Rua da Picaria.

28 A MEO veio a apresentar o valor de 3,95 euros, para cada entrega no Continente, e 15,63 euros, para cada
entrega nos Acores e Madeira. A estes precos acresce o IVA de acordo com a morada de entrega.
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Tendo em conta a adog&o de um modelo opt in na entrega das listas telefénicas impressas,
a MEO ficou obrigada a efetuar uma campanha informativa para divulgar junto dos
utilizadores finais que a lista telefénica em formato impresso sé seria disponibilizada a
guem previamente a solicitasse de forma expressa, indicando os meios através dos quais

essa solicitagdo podia ser feita e o respetivo prazo.

O contrato dispde ainda que a campanha informativa a realizar anualmente na imprensa e
nas radios devera ser remetida previamente a ANACOM para aprovacdao. Em junho de
2015, a MEO transmitiu o projeto de campanha informativa 8 ANACOM, que determinou a
sua reformulagdo. Em agosto, a ANACOM aprovou a versdo revista do projeto de

campanha.

O periodo para solicitar as listas telefénicas impressas de 2015/2016 decorreu de 21 de
setembro a 25 de outubro de 2015 e de 23 de novembro a 6 de dezembro de 2015%. As
listas podiam ser solicitadas em www.118net.pt ou por contacto telefénico para o
808 204 204.

A par da campanha informativa prevista no contrato, a MEO também tinha a obrigacdo de
transmitir aos presidentes dos municipios e das juntas de freguesia informacgéo sobre a
alteracdo do regime de prestacdo do servico de listas impressas, solicitando que essa
informacéo fosse transmitida as populacées®. A ANACOM apresentou sugestdes quanto

ao contetido das comunicagdes correspondentes.

Esta Autoridade analisou ainda detalhadamente a informacao divulgada pela MEO no sitio

www.118net.pt, nomeadamente a constante da pagina de entrada e a divulgada nas

perguntas frequentes, tendo determinado alteracdes, acatadas pela MEO.

6.1.4.2. Lista telefénica em formato eletrénico

A lista telefénica em formato eletrénico foi disponibilizada pela MEO na Internet logo a 14
de setembro de 2015, através de uma pagina permanentemente disponivel em

www.118net.pt.

29 A existéncia de dois periodos distintos de campanha resultou do facto de, no primeiro periodo, a campanha
informativa nas radios ndo ter cumprido o definido, sobretudo na Regido Auténoma dos Agores, pelo que a
ANACOM deliberou a repeticdo da emissao de varios spots na radio.

30 De notar que no contrato se encontra prevista a obrigacdo de a MEO, 15 dias antes de iniciar a campanha
informativa, enviar comunicagdo aos Presidentes dos municipios e das juntas de freguesia.
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Relativamente a lista telefonica em formato eletrénico, a ANACOM emitiu recomendagdes
e determinou a alteracdo de alguns aspectos, nomeadamente o modo de pesquisa por
morada, para garantir que a informacéao divulgada e a forma de acesso estavam conformes

com o estabelecido no contrato celebrado com o Estado Portugués.

De notar que a lista disponibilizada em www.118net.pt permite a pesquisa por home ou

morada, de forma a obter nimeros de telefone, ou por nimeros de telefone, de forma a

obter moradas ou nomes de clientes.

Em termos de qualidade de servi¢o, a MEO tem de ter a lista telefonica eletronica disponivel

99% do tempo, no periodo de um ano.

6.1.4.3. Servigco completo de informagdes de listas

O servico completo de informacdes de listas esta disponivel 24 horas por dia, todos os dias
do ano, sendo acessivel a partir de todos os prestadores de servigos telefénicos acessiveis
ao publico.

Este servigo é prestado através do numero "118”, permitindo a todos os utilizadores finais
a obtencado de informac®es relativas a: (i) numeros de telefone a partir do nome ou da

morada do cliente; e (i) moradas ou nomes de clientes a partir de nimeros de telefone.

O tarifario do servigo “118” é regulado e pode ser ajustado anualmente em fungao da
variagdo do indice de pregos ao consumidor (IPC). O tarifario que vigorou em 2015

corresponde ao apresentado na tabela abaixo.
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Tabela 10. Tarifario aplicavel em 2015 ao servigco completo de informacgdes de listas (“118”)

Origem da chamada Preco por chamada (sem IVA)

Clientes do prestador do servigo universal de listas e servigo de informacgdes de listas € 0,563
Ar Telecom € 0,640

Caboviséo €0,615

Colt €0,589

G9 Telecom €0,615

MEO €0,563

Clientes do servigo telefénico NOS €0615
prestado em local fixo NOS Agores € 0,606
NOS Madeira € 0,606

ONI €0,606

Orange Business € 0,606

Refers! €0,615

Vodafone € 0,649

Voxbone €0,615

Clientes do servigo telefénico mével €0,794

Fonte: MEO.

No que respeita a disponibilizacdo de ofertas especificas para utilizadores finais com
deficiéncia, é de notar que o PSU disponibiliza gratuitamente aos utilizadores cegos ou
ambliopes a possibilidade de fazerem 20 chamadas gratuitas, ndo acumulaveis, para o

servigo de informacao de listas.

Em termos de qualidade de servico, na prestacdo destes servigcos o PSU esta obrigado ao
cumprimento do parametro “tempos de resposta para os servigos informativos” e aos

respetivos objetivos de desempenho.

Este parametro é medido por dois indicadores, o tempo médio de resposta para 0s servicos
informativos (segundos) e a percentagem de chamadas para os servigos informativos

atendidas até vinte segundos pelos operadores humanos ou por sistemas equivalentes de

31 A empresa alterou entretanto a sua designacgado para IP Telecom - Servigos de Telecomunicagdes, S.A..
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resposta, aos quais correspondem, respetivamente, 0s seguintes objetivos de
desempenho: 5 segundos e 95%. No primeiro ano de prestacdo do servigo 0s niveis de
desempenho foram superiores aos objetivos definidos (zero segundos e 100%,
respetivamente)32. Quanto ao periodo relativo a prorrogagéo do contrato (de 20 fevereiro a
19 agosto de 2015), a empresa prestou o servico dentro dos objetivos de desempenho de

gualidade de servico fixados, segundo dados da MEO.

6.1.5. Determinacdo dos custos liqguidos decorrentes da prestacdo do servigo
universal (CLSU)

Em 2015, a ANACOM desenvolveu os procedimentos inerentes a aprovacgéao do valor final
de CLSU de 2012 e de 2013, tendo adotado as decisdes finais em 16 de setembro de 2015
e 17 de dezembro de 2015, respetivamente, apds auditoria aos respetivos valores e
submissao ao procedimento geral de consulta e audiéncia prévia de interessados.

Na tabela abaixo apresentam-se os valores finais determinados pela ANACOM
relativamente aos CLSU 2012 e 2013.

Tabela 11. Valores finais dos CLSU relativos aos exercicios 2012 e 2013

2012 2013

CLSU € 26 423 507,39 € 20 343 490,71

Fonte: ANACOM.

Relativamente ao peso de cada componente no valor dos custos liquidos (diferenca entre
custos evitaveis e receitas perdidas), verifica-se que a componente que assume maior
peso, na ordem dos 50%, é a componente relativa aos clientes ndo rentaveis em areas
rentaveis. Segue-se a componente dos descontos a reformados e pensionistas, que
assume um peso na ordem dos 30%. A componente relativa aos postos publicos néao
rentaveis em areas rentaveis tem um peso na ordem dos 15% e, por fim, a componente

gue menor expressividade tem é a relativa as areas nao rentaveis, na ordem dos 3%.

32 De notar que informagdo publicada relativamente a 2015 respeita ainda ao anterior contrato e por isso
corresponde a um ano de prestac¢do do servico,
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Grafico 20. Custos liquidos antes de beneficios indiretos por componente relativos a 2012-2013

2012 2013

€0,92;3,31% €0,57;3%

€7,42;34%
€8,57;30,92% | '

€14,01;50,56% €2,94;14%

= Areas nio rentaveis
= CLSU de clientes ndo rentdveis

= CLSU de postos publicos ndo
rentdveis

Descontos a reformadose
pensionistas

€4,21;15,21% €10,53;49%

Fonte: Decisdes da ANACOM de 16.09.2015 e 17.12.2015. Valores em milhdes de euros.

Quanto a relevancia dos beneficios indiretos no valor total dos custos, ou seja, na
determinacéo dos CLSU, verificou-se que em 2012 e 2013 0 seu peso se manteve proximo,
4,6% e 5,2%, respetivamente. Nos dois 0s anos, o beneficio indireto com maior expresséo
estd associado a “publicidade em postos publicos”, com um peso entre os 52% e os 61%,
em 2012 e 2013, respetivamente, seguido do beneficio indireto da “reputagdo empresarial
e reforgo da marca” com um peso na ordem dos 30%. O mailing € o terceiro beneficio mais
relevante, com um peso da ordem dos 10%. Com pouca expressividade continuam a surgir

o beneficio indireto da taxa de regulagéo e o da ubiquidade.

Grafico 21. Valores finais dos beneficios indiretos por tipo de beneficio relativos a 2012-2013

2012 2013

€0,04;2,80% £0.03:3% £0,30;27%

€0,18; 14,08%
€0,39;30,74%

€0,10;9%

= Reputacdo empresarial e reforco da
marca
= Ubiquidade

0,00; 0%
= Publicidade em postos publicos

'€0,00;0,17% Mailing

u Taxa de regulagdo

€0,68;61%

€0,67;52,20%

Fonte: Decisdes da ANACOM de 16.09.2015 e 17.12.2015. Valores em milhdes de euros.

No que respeita aos valores dos CLSU de 2014 (no periodo prévio a prestagédo do SU pelos
prestadores designados por via do concurso), a MEO transmitiu estimativas em 31 de
outubro de 2015, tendo a auditoria a essas estimativas sido iniciada ainda nesse ano. As
estimativas de CLSU transmitidas pela MEO tiveram em consideracdo as adaptacfes a
metodologia de calculo dos CLSU a aplicar em 2014.
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Com efeito, a metodologia de célculo dos CLSU foi desenvolvida numa base anual,
assentando nos resultados anuais do SCA da MEO. Como os novos PSU designados por
via concursal iniciaram a prestacao do servico ainda em 2014, a MEO s0 prestou o SU
durante parte desse ano, tendo sido necesséario adaptar a metodologia de calculo dos
CLSU a essa realidade. Tal veio a ocorrer em 2015 com a aprovacgao, em 22 de julho, da
deciséo sobre a metodologia de célculo dos CLSU a aplicar no ano 2014, na sequéncia de

procedimento de consulta publica e de audiéncia prévia dos interessados.
6.1.6. Mecanismos de financiamento do SU

A Lei n.° 35/2012, de 23 de agosto, alterada e republicada pela Lei n.° 149/2015, de 10 de
setembro (doravante Lei do Fundo), procedeu a criacdo do fundo de compensacgéo do
servi¢o universal de comunicagdes eletronicas (FCSU) previsto na LCE e destinado ao

financiamento dos CLSU.

De acordo com o disposto nessa lei, o fundo destina-se ao financiamento dos CLSU
determinados no &ambito dos concursos de designacdo de PSU, bem como ao

financiamento dos CLSU relativos ao periodo anterior a designacdo do PSU por concurso.

A ANACOM ¢ a entidade a quem compete a préatica de todos o0s atos necessarios a boa
administracdo do fundo de compensacéo, identificar as entidades obrigadas a contribuir

para o FCSU e fixar o valor exato da respetiva contribuigcéo.

Assim, em 2015 ha a relevar um extenso trabalho realizado pela ANACOM associado ao
procedimento de acionamento do FCSU relativo: (i) aos CLSU aprovados em 2013
referentes aos CLSU 2007-2009; (ii) aos CLSU aprovados em 2014 referentes aos CLSU
2010-2011; e (iii) aos CLSU 2014 incorridos pelos PSU designados por concurso.

6.1.6.1. Contribuigdes relativas aos CLSU aprovados em 2013 (CLSU 2007-2009)

Conforme relatado no anterior Relatério de Regulacdo, em 2014 a ANACOM desenvolveu
diversas iniciativas que envolveram a recolha de informag&o sobre o volume de negdécios
elegivel dos operadores de rede e prestadores de servicos de comunicacdes eletronicas,
0 seu processamento e a auditoria a alguns prestadores/operadores. Este trabalho
culminou em 19 de dezembro de 2014 com a aprovagdo do SPD relativo a identificagdo
das entidades obrigadas a contribuir para o FCSU e a fixagdo do valor das contribuicbes

referentes aos CLSU 2007-2009, no qual foi especificado o seguinte:
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e entidades obrigadas a contribuir para o fundo de compensacéao relativamente aos

CLSU de 2007-2009;

e volume de negdcios elegivel para célculo das contribuicbes devidas ao fundo de

compensacao;

¢ valor das contribuicdes de cada entidade;

¢ valor da compensacéo a pagar ao PSU.

Em 2015 foi adotada a correspondente decisao final — em 29 de janeiro — e a MEO foi

autorizada a nédo entregar o valor da contribuicdo a que estava obrigada (31.741.141,80

euros) porque o valor da compensacéo a que tinha direito era superior (66.810.982,34

euros). Assim, determinou-se que o montante da compensacdo a que a MEO tem direito,

deduzido do valor da sua contribuicdo, € de 35.069.840,54 euros.

As empresas e entidades identificadas como contribuintes do FCSU e os valores das

contribuicbes dessas entidades relativamente aos CLSU 2007-2009 constam da tabela

seguinte.

Tabela 12. Valor das contribuigcbes das entidades obrigadas a contribuir para o fundo de compensacéo (CLSU

2007-2009)

Grupo Cabovisdo/Oni/Knewon 2.833.078,25
Cabovisédo — Televis&o por Cabo, S.A. 1.545.083,78
OniTelecom — Infocomunicagdes, S.A. (Oni) 1.287.994,47
Knewon, S.A. 0,00

Grupo PT (atual MEO)

31.741.141,80

MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A.®

11.442.934,71

PT Comunicagdes, S.A.(®

20.298.207,09

Grupo NOS

18.615.290,04

Optimus Comunicagdes, S.A.@ 9.318.647,90
ZON TV Cabo Acgoreana, S.A.®) 256.081,94
ZON TV Cabo Madeirense, S.A.® 396.472,27
ZON TV Cabo Portugal, S.A.@ 8.644.087,93

Vodafone

13.621.472,26

Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais, S.A.

13.621.472,26

TOTAL

66.810.982,35

Fonte: Informagdes das empresas, relatérios de auditoria e calculos da ANACOM.
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™ Em 29.12.2014 foi registada a fus&o por incorporagéo da MEO — Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. na PT Comunicagdes, S.A.
tendo a empresa resultante dessa fusdo assumido a partir dessa data a designagdo social MEO — Servigos de Comunicagdes e Multimédia,
S.A.

@ Corresponde atualmente & NOS Comunicagdes, S.A.
® Corresponde atualmente & NOS Agores Comunicagées, S.A.
 Corresponde atualmente & NOS Madeira Comunicagdes, S.A.

Apbs a comunicacao da decisao de 29 de janeiro de 2015, as entidades identificadas como
contribuintes do FCSU tinham 20 dias Uteis para efetuar os respetivos pagamentos.
Nenhuma o efetuou, pelo que n&o existiu disponibilidade financeira na conta do fundo para
assegurar a transferéncia do montante de compensagéo devido a MEO.

Ao invés, todas as entidades identificadas como contribuintes (com exceg¢do da MEO)
manifestaram a intencdo de impugnar a liquidacdo das correspondentes contribuicbes
extraordinarias. A Cabovisao, a Oni e a Vodafone Portugal prestaram garantias bancarias
e as empresas do Grupo NOS termos de fianga, ao abrigo do disposto nos artigos 169.°,
n° 2 e 3 e 199.° n° 1, 6 e 7 do Cddigo de Procedimento e Processo Tributario. As
referidas empresas vieram posteriormente a impugnar a referida deliberacdo da ANACOM.

6.1.6.2. Contribuicdes relativas aos CLSU aprovados em 2014 (CLSU 2010-2011)

Quanto ao financiamento dos CLSU incorridos no periodo anterior a designacdo de PSU
por concurso, a Lei do Fundo estabelece (artigo 17.°) que o mesmo deve ser acionado para
a compensacédo dos CLSU incorridos até ao inicio da prestacdo do SU pelo prestador ou
prestadores que vierem a ser designados por concurso sempre que se verifiguem os

seguintes requisitos (0s quais também ja decorrem do artigo 97.°, n.° 1, da LCE):

“a) Se verifique a existéncia de custos liquidos, na sequéncia de auditoria, que sejam
considerados excessivos pelo ICP-ANACOM, de acordo com o previsto na alinea a) do
n.°1 e non.° 2 do artigo 95.° e nos artigos 96.° e 97.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro,
alterada e republicada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro;

b) O prestador do servico universal solicite ao Governo a compensacdo dos custos

referidos na alinea anterior.”.

Nos termos do n.° 4 deste artigo, o PSU deve solicitar ao Governo a compensacéo dos
CLSU que sejam aprovados na sequéncia de auditoria no prazo méximo de cinco dias Uteis
ap6s a notificagdo da decisédo final de aprovagcdo do valor dos referidos custos pela

ANACOM. O n.° 5 do mesmo artigo determina que o cumprimento das obrigacdes referidas
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nos numeros anteriores, NOS prazos ai previstos, constitui requisito do financiamento dos

CLSU incorridos no periodo anterior a designagéo por concurso.

Neste sentido, a ANACOM verificou o cumprimento dos requisitos acima referidos e iniciou

em 2015 o procedimento associado a identificacdo das entidades obrigadas a contribuir

para o fundo de compensacao relativamente aos CLSU aprovados em 2014, referentes

aos CLSU 2010-2011, e bem assim ao apuramento do valor das contribuicdes de cada

entidade e respetivo valor de compensacdo a pagar a MEO, enquanto prestador da

globalidade do SU nesse periodo.

Elencam-se de seguida as principais a¢des desenvolvidas pela ANACOM neste contexto:

Com vista a facilitar a comunicacdo da informacéo relativa ao volume de negocios
elegivel, a ANACOM enviou, em junho de 2015, as empresas que se encontravam
registadas como operadores de redes e/ou prestadores de servicos de comunicacdes
eletrénicas acessiveis ao publico, um oficio circular com um modelo de declaracéo,
para ser preenchida e assinada por pessoa com poderes para as vincular, como tal
reconhecida na qualidade.

Atendendo aos valores reportados e a analise que fez, a ANACOM decidiu, em 22 de
julho de 2015, que deveriam ser auditadas 23 empresas, homeadamente as que
apresentavam o maior volume de negécios elegivel e as que apresentavam variagdes

significativas no volume de negécios face a 2013.

Foi adjudicada a empresa Grant Thornton & Associados — SROC a auditoria ao volume
de negdcios declarado por essas 23 empresas, auditoria que levou a revisdo de alguns

dos valores do volume de negdcios elegivel.

Relativamente as restantes empresas, a ANACOM analisou a consisténcia dos valores
reportados. No caso das que néo transmitiram qualquer informacéo os valores foram
presumidos — com base em informacfes prestadas pelas proprias no anterior
procedimento de langamento das contribui¢cbes do fundo de compensacéo e recorrendo
a outras informacdes sobre a situacdo da atividade econdmica, nomeadamente
informacgé&o sobre o valor de rendimentos relevantes declarada a ANACOM, no ambito
do procedimento de lancamento e liquidacdo da taxa anual a que se refere o artigo
105.°, n.° 1, alinea b), da LCE.
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Nas condicdes descritas, em 17 de dezembro de 2015 a ANACOM aprovou o SPD que
determina que o custo das obrigacdes de SU apurado em 2014 a considerar para efeitos
da fixagdo do valor das contribuicdes extraordinarias corresponde ao valor global dos
CLSU 2010-2011 aprovados pela ANACOM na sua deliberagdo de 20 de novembro de
2014 — 47 050 607,99 euros.

Identificam-se na tabela seguinte as empresas e entidades que, em conformidade com o

SPD, sao contribuintes do FCSU e o valor das contribuicbes de cada uma delas.

Tabela 13. Valor das contribuicbes das empresas e entidades obrigadas a contribuir para o fundo de

compensacéo relativamente aos CLSU 2010-2011 aprovados em 2014

Grupo Cabovis&o/Oni/Knewon 1.829.546,05
CABOVISAO - Televisdo por Cabo, S.A. 1.048.019,83
OniTelecom - Infocomunicagdes, S.A. (Oni) 781.526,22
KNEWON, S.A. 0,00

Grupo NOS 12.955.881,33
NOS Comunicag6es, S.A. 12.509.059,93
NOS ACORES COMUNICAGOES, S.A. 168.848,41
NOS MADEIRA COMUNICAGOES, S.A. 277.972,99

Grupo VODAFONE 9.635.146,59
VODAFONE PORTUGAL - Comunicag6es Pessoais, S.A. 9.635.146,59
VODAFONE Entreprise Spain, SL - Sucursal em Portugal 0,00

MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. 22.630.034,02

Total 47.050.607,99

Valores expressos em euros.
Nota: Os valores foram apurados em conformidade com o estabelecido na Lei do Fundo, e aproximados ao céntimo.
Fonte: Célculos ANACOM com base nas declaragfes transmitidas pelas empresas e nos resultados da auditoria.

Verifica-se que o PSU — a MEO - é a empresa que suportara a maior parte do valor dos
CLSU 2010-2011 (cerca de 48%), sendo o restante suportado pelo Grupo NOS, Grupo
Vodafone e Grupo Cabovisao/Oni/Knewon.

De notar que a respetiva decisédo final foi adotada em 28 de janeiro de 2016, tendo

confirmado os valores indicados no SPD.
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6.1.6.3. Contribuicéo referente aos CLSU 2014 incorridos pelos PSU designados por

concurso

Quanto ao financiamento dos CLSU incorridos no periodo posterior & designa¢édo dos PSU
por concurso, a lei estabelece que o fundo de compensacéo se destina ao financiamento
dos CLSU determinados no ambito dos concursos e considerados excessivos pela
ANACOM e define o critério de reparticdo dos custos liquidos e o lancamento das
contribuicbes. Recorde que, por decisdo de 7 de fevereiro de 2012, a ANACOM ja
estabelecera que os valores resultantes dos concursos seriam considerados encargo

excessivo.

Consta dos contratos assinados em 2014 entre os PSU designados por concurso e o
Estado Portugués, referentes ao servico telefénico em local fixo® e a oferta de postos
publicos, o valor dos CLSU a compensar, nos termos previstos no artigo 95.° da LCE.
Conforme referido no ponto 6.1.1, a NOS é o PSU do servigo telefénico em local fixo e a
MEO o da oferta de postos publicos, havendo que ressarcir as empresas pela prestagéo

do SU conforme disposto nos respetivos contratos e ao abrigo do disposto nha Lei do Fundo.

Dispde também a referida lei que ao montante dos CLSU a repartir devem ser deduzidos,
caso aplicavel, os valores referentes a remuneracdo anual paga ao Estado como
contrapartida da prestacdo do SU de disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e
de um servico completo de informacfes de listas, juros, outras receitas, rendimentos

provenientes da administragdo do fundo, etc.

Analisadas as situag@es previstas na Lei do Fundo, a ANACOM concluiu ser aplicavel como
deducdo ao montante dos CLSU o valor de 0,86 euros recebido pelo fundo de
compensacdo em 27 de fevereiro de 2015. Trata-se do valor da remuneracdo anual paga
pela MEO ao Estado como contrapartida da prestagdo do SU de disponibilizagdo de uma
lista telefonica completa e de um servigo completo de informagfes de listas em 2014.
Assim, deduziu-se 0,53 euros ao valor de CLSU incorridos pela MEO e 0,33 euros ao valor
de CLSU incorridos pela NOS, valores estes apurados em propor¢éo do valor de CLSU a

gue cada uma destas empresas tem direito a ser ressarcida pela prestagédo do SU em 2014.

33 Vulgarmente ¢é referido com STF, sendo que a prestacéo refere-se a ligacdo a uma rede de comunicagdes
publica em local fixo e de servigos telefénicos acessiveis ao publico.
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Apresenta-se na tabela seguinte o valor de compensacéo dos CLSU incorridos pela NOS
e pela MEO em 2014, enquanto PSU no ambito dos contratos assinados com o Estado
Portugués?, e o valor final a considerar para efeitos da fixacéo do valor das contribuicdes.

Tabela 14. Valor final da contribuicéo a ser financiado pelas empresas e entidades obrigadas a contribuir para

0 FCSU relativamente aos CLSU 2014 incorridos pelos PSU(s) designados por concurso

NOS MEO
(Prestacéo do STF) (Prestacéao de oferta PP)
Valor dos CLSU incorridos pelos PSU designados por
€1.125.698,63 €1.804.334,79
concurso em 2014
Valores a serem deduzidos aos CLSU €0,33 €0,53
Valor global a considerar para efeitos da fixagcao dos
o €1.125.698,30 €1.804.334,26
valores das contribuicdes

Fonte: ANACOM.

Para a identificacdo das entidades obrigadas a contribuir para o fundo de compensacéao, e
subsequente determinacgdo das contribuicdes de cada uma delas relativamente aos CLSU
de 2014 incorridos pelos PSU ao abrigo dos contratos, a ANACOM realizou as ac¢0es ja
descritas no ponto 6.1.6.2, tendo adotado em 17 de dezembro de 2015 o SPD que
determina, entre outros aspectos, o valor das contribuicbes de cada empresa/entidade
apuradas na proporc¢do do respetivo volume de negdcios elegivel no ano 2014, conforme

se apresenta na tabela seguinte.

34 Note-se que o valor de CLSU incorridos pela NOS em 2014 respeita ao periodo de 1 de junho a 31 de
dezembro e, relativamente a MEO, respeita ao periodo de 9 de abril a 31 de dezembro, tendo em conta as
datas de inicio da prestacéo dos servigcos ao abrigo dos referidos contratos.
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Tabela 15. Valor das contribuicdes das empresas e entidades obrigadas a contribuir para o fundo de

compensagao relativamente aos CLSU 2014 incorridos pelos PSU ao abrigo dos contratos

Grupo Cabovisdo/Oni/Knewon 43.772,38 70.160,89
CABOVISAO - Televisdo por Cabo, S.A. (1) 25.074,16 40.190,30
OniTelecom - Infocomunicagées, S.A. (Oni) 18.698,22 29.970,59
KNEWON, S.A. 0,00 0,00

Grupo NOS 309.972,90 496.842,48
NOS Comunicagées, S.A. 299.282,58 479.707,41
NOS ACORES COMUNICACOES, S.A. (2) 4.039,74 6.475,14
NOS MADEIRA COMUNICACOES, S.A. 6.650,58 10.659,93

Grupo VODAFONE 230.523,44 369.496,29
VODAFONE PORTUGAL - Comunicagdes Pessoais, S.A. 230.523,44 369.496,29
VODAFONE Entreprise Spain , SL - Sucursal em Portugal 0,00 0,00

MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. 541.429,58 867.834,60

Total 1.125.698,30 1.804.334,26

Valores expressos em euros.
Nota: Os valores foram apurados em conformidade com o estabelecido na Lei do Fundo, e aproximados ao céntimo.

(1) O apuramento do contributo agregado da Caboviséo e da Oni tem como resultado um valor superior em 1 céntimo a soma que resulta do
apuramento do contributo individual de cada uma das empresas; de forma a que o resultado final correspondente ao somatério de todos os
contributos seja igual ao valor da contribuicdo identificado na linha “total” e coluna “NOS (prestagdo do SFT)’, atribuiu-se o céntimo a
contribuicdo da empresa do Grupo Cabovisao/Onit/Knewon que apresenta o maior valor na terceira casa decimal, a Caboviséo, que em vez
de €25.074,15, contribui com €25.074,16.

(2) O apuramento do contributo agregado do Grupo NOS tem como resultado um valor superior em 1 céntimo a soma que resulta do
apuramento do contributo individual de cada uma das empresas; de forma a que o resultado final correspondente ao somatério de todos os
contributos seja igual ao valor da contribui¢ao identificado na linha “total” e coluna “MEO (prestagédo de oferta PP)”, atribuiu-se o céntimo a
contribuicdo da empresa do Grupo NOS que apresenta o maior valor na terceira casa decimal, a NOS Agores, que em vez de €6.475.13,
contribui com €6.475,14.

Fonte: Célculos ANACOM com base nas declarag6es transmitidas pelas empresas e nos resultados da auditoria.

Conforme se pode observar, do conjunto das entidades obrigadas a contribuir para o fundo
de compensacao relativamente a prestacao do SU de servico telefonico em local fixo e de
oferta de PP em 2014, a MEO ¢é a entidade que suportara a maior parte do valor relativo

aos CLSU — cerca de 48% para ambas as prestacoes.

Releva-se que os valores apresentados no SPD foram confirmados por deciséo final da
ANACOM de 28 de janeiro de 2016.
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6.2. Servico postal universal

6.2.1. Precos do servi¢o postal universal

Compete a ANACOM fixar os critérios a que deve obedecer a formacéo dos precos do

servico postal universal e verificar o seu cumprimento.

Por deliberacdo de 21 de novembro de 2014, a ANACOM definiu, ao abrigo do n.° 3 do
artigo 14.° da Lei Postal, os critérios de fixacdo dos precos a vigorar de 2015 a 2017,

inclusive. Dos critérios definidos, destaca-se:

e 0S precos obedecem aos principios da acessibilidade a todos os utilizadores, da
orientacdo para os custos (devendo incentivar uma prestacdo eficiente do servigo

postal universal), da transparéncia e da ndo discriminagao;

e 0s precos dos envios de correspondéncia no servico nacional, com peso inferior a 50
gramas, remetidos por utilizadores do segmento ocasional, obedecem ao principio da

uniformidade tarifaria, com a aplicacdo de um preco Unico em todo o territério;

e em 2015, a variagdo média anual dos precos do cabaz formado pelos servicos de
correspondéncias, encomendas, livros, jornais e publicacdes periddicas estava limitada
ao valor da inflagédo prevista no Orgcamento de Estado (para 2015) acrescida de 1,6

pontos percentuais, ou seja, estava limitada a um aumento médio anual de 2,3%;

e 0s precos dos servigos postais reservados (servigo de citagdes e notificagdes postais)
deveriam diminuir pelo menos 3,8% em 2015, valor correspondente a inflagéo prevista
no Orcamento de Estado (para 2015), deduzida de 3,5 pontos percentuais e acrescida
do desvio verificado entre a inflag&o inicialmente prevista para 2014 e a observada para

€SSe mesmo ano,

e atendendo ao principio da acessibilidade de precos e como forma de protecdo dos
utilizadores, a variacdo média anual do preco de um envio de correio nédo
prioritario/normal com peso até 20 gramas, no servico nacional, pago através de selos
e franquias nos estabelecimentos postais, ndo pode ser superior, em termos nominais,
a 7,5%;
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e 0s CTT devem publicitar de forma adequada e fornecer regularmente aos utilizadores
e aos prestadores de servicos postais informacgdes precisas e atualizadas sobre os
precos, descontos e condi¢cdes associadas dos servigcos que integram o servigo postal
universal. A divulgacéo e publicitacdo devem ser efetuadas, no minimo, na pagina da
Internet dos CTT, para além de estar disponivel em qualquer ponto de prestacéo de

servicos.

Neste contexto, por deliberacdo de 12 de fevereiro de 2015, a ANACOM néao se op6s a
entrada em vigor do tarifario do servigco postal universal apresentada pelos CTT, que se

caracterizava por:

a) um aumento médio anual de 2,3% dos pregos do cabaz de servigos constituido pelos
envios de correspondéncias, encomendas, livros, jornais, publicagbes periddicas e
correio editorial, em conformidade com a referida variagdo maxima de precos

permitidass;

b) uma reducdo média anual de 3,8% dos precos dos servicos reservados (servico de
citacOes e notificagbes postais), igualmente em conformidade com a respetiva variacdo
de precos permitidase.

Os critérios de formacdo dos precos e as variagbes de precos acima referidos nao se
aplicam aos precos especiais aplicados pelos CTT aos envios de correio normal em

gquantidade, no ambito nacional e internacional.

Embora integrando o servico postal universal, a Lei Postal estabelece, no seu artigo
14°-A, um regime especifico para os precos especiais e condi¢des associadas dos servicos
postais que integram a oferta do servico universal, aplicados pelos prestadores de SU,
nomeadamente para servicos as empresas, a remetentes de envios em quantidade ou a

intermediarios responsaveis pelo agrupamento de envios de varios utilizadores.

Estes precos devem obedecer aos principios da transparéncia e ndo discriminacao, tendo

também em conta os custos evitados em rela¢do ao servigco normalizado que oferece as

35 Os novos pregos dos envios de correspondéncias e encomendas entraram em vigor em 1 de margo de 2015,
enquanto 0s novos precos dos envios de livros, jornais e publicagBes periédicas entraram em vigor em 1 de
junho.

36 Os novos pregos do servico de citagdes e notificagdes postais entraram em vigor em 1 de margo de 2015.
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quatro operagfes® integradas no servico postal. Os precos especiais e respetivas
condicbes devem ainda ser aplicados de igual modo, independentemente do tipo de
beneficiario, e ser aplicados a utilizadores que efetuem envios em condi¢fes similares, em

especial os utilizadores individuais e as pequenas e médias empresas.

A ANACOM pode intervir apenas apos a entrada em vigor dos respetivos precos, a luz da

aplicacdo dos principios tarifarios referidos no paragrafo anterior.

Neste ambito, os CTT comunicaram a ANACOM alteracdes aos pre¢os especiais aplicaveis
ao correio normal em quantidade, para entrarem em vigor em 1 de margo de 2015,
traduzidas num aumento médio anual dos precgos de 7,1% e numa reducgéo dos descontos

aplicaveis.

A ANACOM procedeu ao longo do ano a monitorizagéo e analise do tarifario do correio
normal em quantidade, a luz do cumprimento dos principios tarifarios acima referidos,

tendo nomeadamente em conta a informacéo do SCA dos CTT.

6.2.2. Qualidade do servigo postal universal

Por deliberagéo de 30 de dezembro de 2014, a ANACOM fixou, ao abrigo do artigo 13.°,
n.° 1, da Lei Postal, os parametros de qualidade de servico e os objetivos de desempenho
associados a prestacdo do servi¢co postal universal que os CTT devem cumprir no triénio
2015-2017. Por deliberacdo de 13 de marco de 2015, foram definidos os objetivos de
desempenho associados a demora de encaminhamento do correio registado, novo

indicador a aplicar apenas a partir de 2016, inclusive.

A ANACOM monitorizou ao longo do ano a qualidade de servico atingida pelos CTT. De
acordo com a informacéao transmitida pelos CTT, e sem prejuizo da respetiva auditoria, em
2015 todos os I1QS, bem como o indicador global de qualidade de servigo (IG)) que é
calculado em fungéo dos niveis de qualidade de servico atingidos pelos CTT para cada um
dos 1QS, atingiram 0s seus respetivos valores objetivo e minimo (ver Error! Reference
source not found.). O valor do IG tem inclusivamente sido superior a 200, desde 2012
(ver Grafico 22).

87 Aceitagdo, tratamento, transporte e distribuicao.
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Tabela 16. Indicadores de qualidade de servico definidos no Convénio de Qualidade

Valores definidos Qualldgde de
INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO servico
IR(%) [Minimo [Objetivo observada em
2015 (a)
IQS1 |Demora de encaminhamento no correio normal (D+3) 45,0 | 95,5% | 96,3% 97,3%
1QS2 |Demora de encaminhamento no correio azul — Continente (D+1) 15,0 | 93,5% | 94,5% 95,2%
IQS3 |Demora de encaminhamento no correio azul — CAM (D+2) 4,0 84,0% | 87,0% 90,6%
IQS4 |Correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis (por cada mil cartas) 5,0 2,3%0 | 1,4%0 1,0%9
IQS5 |Correio azul ndo entregue até 10 dias Uteis (por cada mil cartas) 3,0 2,5%0 1,5%o 0,9%0
1QS6 |Demora de encaminhamento de jornais e publicagdes periddicas (D+3) 11,0 | 955% | 96,3% 97,7%
IQS7 |Demora encaminhamento no correio transfronteiri¢o intracomunitario (D+3)|] 3,5 85,0% | 88,0% 89,5%
1QS8 |Demora encaminhamento no correio transfronteirico intracomunitario (D+5)] 3,5 95,0% | 97,0% 97,4%
IQS9 |Demora de encaminhamento na encomenda normal (D+3) 5,0 90,5% | 92,0% 93,0%
1QS10 [Tempo em fila de espera no atendimento (% de eventos até 10 minutos) 5,0 75,0% | 85,0% 92,6%
IG - INDICADOR GLOBAL DE QUALIDADE DE SERVICO (b) N/A N/A N/A 204

Fonte: (a) CTT. Valores nédo auditados. (b) Calculo ANACOM.

Notas: D+X, significa entrega até X dia(s) Gteis ap6s depdsito dos envios no ponto de recegéo de correio.

IR — Importancia relativa.
N/A — Nao aplicavel.

Grafico 22. Indicador global da qualidade de servigo
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Nota: Dado que o valor do IG resulta dos valores individuais dos 1QS, a comparagéo da evolucéo do IG devera ser acautelada, tendo em conta

alteracGes a nivel dos IQS definidos para cada ano e a nivel da metodologia de calculo dos mesmos.

Fonte: Célculos ANACOM.

A ANACOM monitoriza também os indicadores de reclamaces e pedidos de informacédo

no ambito da prestacdo dos servicos postais que integram o SU, recebidos pelos CTT

enquanto prestador do servico postal universal. Até ao final de 2015, os CTT receberam

mais de 105 mil pedidos de informacéao e reclamagdes, tendo respondido, nesse periodo,
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a 67 692 reclamacdes no prazo médio de resposta de 27,4 dias e a 39 340 pedidos de
informag&o no ambito do SU.

Tabela 17. Reclamag®es e pedidos de informagao registados em 2015

Reclamagbes Pedidos de Informagdo

Categoria |Respondidas no| Respondidas no ano em que originaram | Tempo médio de resposta | Respondidos no | Tempo médio de resposta
ano pagamento de indemnizagdes (dias de calendario) ano (dias de calendario)
Total 67.692 13.452 274 39.340] 14,4 105.690
Nacional 30.567] 1.523 9,3 13.443 93 43.811]
Internacional 37.125 11.929 42,3 25.897 17,0 61.879

Processos recebidos
no ano

Fonte: CTT.

A ANACOM assegura ainda, de forma independente do PSU, a realizacdo de auditorias ou

outros mecanismos de controlo dos niveis de qualidade de servigo por ele prestado.

Neste contexto, por deliberagéo de 4 de setembro de 2015, a ANACOM aprovou e publicou
os relatorios referentes aos resultados do controlo efetuado sobre os niveis de qualidade
de servico oferecidos pelos CTT em 2012 e 2013, na sequéncia da auditoria promovida por
esta Autoridade.

Em 6 de agosto de 2015 foi aprovada pela ANACOM a adjudicacao da auditoria aos valores
dos 1QS e de reclamacdes e pedidos de informacéo dos CTT referentes aos anos 2014 e
2015. A auditoria aos valores de 2014 iniciou-se ainda em 2015, aguardando-se para 2016

a divulgacéo das conclusGes de ambas as auditorias.

Recorde-se que os CTT estédo legalmente obrigados a medi¢édo dos niveis dos IQS através
de uma entidade externa independente, tendo a ANACOM indicios de incumprimento desta
determinacgéo legal. A empresa informou que iria selecionar uma entidade através de um
concurso limitado por prévia qualificagdo, com publicidade internacional, pelo que a
ANACOM, em 17 de dezembro de 2015, e sem prejuizo do apuramento de
responsabilidade em sede contraordenacional, deu aos CTT um prazo para corrigir a
situacao (até 30 de setembro de 2016), sob pena de aplicacdo de uma sancao pecuniaria

compulsoria.

6.2.3. Densidade da rede e ofertas minimas de servi¢cos

Por deliberacéo de 28 de agosto de 2014, a ANACOM aprovou, ao abrigo da base XV da
concessdo do servico postal universal, na redacdo introduzida pelo Decreto-Lei

n.° 160/2013, de 19 de novembro, os objetivos de densidade da rede postal e de ofertas
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minimas de servigcos que os CTT se encontram obrigados a assegurar no periodo entre 1
de outubro de 2014 e 30 de setembro de 2017.

Os referidos objetivos dizem respeito a:
a) objetivos de densidade de estabelecimento postais;
b) objetivos de densidade dos marcos e caixas de correio;

c) objetivos de ofertas minimas de servicos, incluindo regras sobre periodos minimos

de funcionamento dos estabelecimentos postais.

Nas tabelas seguintes encontram-se 0s objetivos que os CTT estavam obrigados a
assegurar ao longo do ano 2015, bem como os valores atingidos tendo por base a

informac&o reportada por aquele operador.

Tabela 18. Valores dos objetivos de densidade dos estabelecimentos postais (ano 2015)

Valor no Valor no Valor no Valor no
INDICADOR final do final do final do final do
1T 2015 2T 2015 3T 2015 4T 2015

1.  Ndmero médio de habitantes por estabelecimento postal inferior

ou igual a 4 600 habitantes, a nivel nacional. 4 557 4555 4539 4533

2. Pelo menos um estabelecimento postal a uma distancia maxima
de 6 000 metros do local de residéncia para 95% da populagdo,|] 96,7% 96,7% 96,7% 96,8%
a nivel nacional.

3. Pelo menos um estabelecimento postal a uma distancia maxima
de 4 000 metros do local de residéncia para 95% da populagdo,|] 95,8% 95,8% 95,9% 95,9%
a nivel das areas urbanas.

4.  Pelo menos um estabelecimento postal a uma distancia maxima
de 11 000 metros do local de residéncia para 95% da populagédo,|] 96,9% 96,9% 97,0% 97,0%
a nivel de area rural.

5.  Pelo menos um estabelecimento postal que preste a totalidade
dos servigos concessionados, em freguesias com mais de 20 000
habitantes, e um estabelecimento postal adicional, com idéntica
prestacgao de servicos, por cada acréscimo de 20 000 habitantes.

6. Pelo menos um estabelecimento postal que preste a totalidade
dos servicos concessionados, em freguesias com populagdo o o o o
residente superior a 10 000 habitantes e igual ou inferior a 20 000, 100% 100% 100% 100%
habitantes.

100% 100% 100% 100%
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Tabela 19. Valores dos objetivos de densidade dos marcos e caixas de correio (ano 2015)

INDICADOR

Valor no
final do
1T2015

Valor no
final do
2T2015

Valor no
final do
3T2015

Valor no
final do
472015

O numero de habitantes por ponto geogréfico de acesso a marco
ou caixa de correio é inferior ou igual, a nivel nacional, a:

-1 140 no 1.° trimestre de 2015;

-1 100 no 2.° trimestre de 2015 e seguintes.

1117

1110

1097

1096

2.a)

O numero de habitantes por ponto de acesso a marco ou caixa de
correio € inferior ou igual, em areas predominantemente urbanas,
a 1 767 habitantes por marco ou caixa de correio.

1721

1703

1653

1651

2.b)

O numero de habitantes por ponto de acesso a marco ou caixa de
correio é inferior ou igual, em areas medianamente urbanas, a 881
habitantes por marco ou caixa de correio.

831

830

832

829

2.C

~

O numero de habitantes por ponto de acesso a marco ou caixa de
correio € inferior ou igual, em areas rurais, a 492 habitantes por
marco ou caixa de correio.

456

454

457

458

A nivel nacional, a percentagem de freguesias com pelo menos
um marco ou uma caixa de correio é, no minimo, de:

- 95% no 1.° trimestre de 2015;

- 100% no 2.° trimestre de 2015 e seguintes.

100%

100%

100%

100%

Tabela 20. Valores dos objetivos de ofertas minimas de servigos

(ano 2015)

INDICADOR

Valor no
final do
1T2015

Valor no
final do
272015

Valor no
final do
3T2015

Valor no
final do
4T2015

Prestac@o de um servigo de envio para cegos.

@

@

@

@

Prestacdo da totalidade dos servigos concessionados por um
estabelecimento postal, no minimo, em cada concelho.

100%

100%

100%

100%

A percentagem de estabelecimentos postais que prestam a
totalidade dos servi¢os concessionados destinados ao segmento
ocasional* face a totalidade de estabelecimentos postais, € no
minimo de 75%.

78,4%

79,1%

79,6%

80,2%

A distancia maxima a um estabelecimento postal que ofereca a
totalidade dos servigcos concessionados destinados ao segmento
ocasional* € 8 500 metros para 97,5% da populagdo, a nivel
nacional.

97,7%

97,7%

97,8%

97,8%

A distancia maxima a um estabelecimento postal que ofereca a
totalidade dos servigcos concessionados destinados ao segmento
ocasional* € 5 500 metros para 97,5% da populacéo, a nivel das
areas urbanas.

97,6%

97,7%

97,7%

97,7%

A distancia maxima a um estabelecimento postal que ofereca a
totalidade dos servigcos concessionados destinados ao segmento
ocasional* é 15 000 metros para 97,5% da populacéo, a nivel das
areas rurais.

98,1%

98,3%

98,3%

98,3%

A distancia maxima a um estabelecimento postal que ofereca a
totalidade dos servigcos concessionados destinados ao segmento
ocasional* € no maximo de 30 000 metros, para a totalidade da
populagao.

29231
metros

29231
metros

29231
metros

29 231
metros

Nas zonas rurais, para a populacdo que se encontre a uma
distancia superior a 10 000 metros do estabelecimento postal mais
proximo, o0s carteiros executam também operacdes de
atendimento ambulante, que compreendem, designadamente, a
venda de selos e envelopes pré-franquiados, a aceitacdo de
correspondéncia néo registada e registada e o pagamento de vales
ao domicilio.

(ii)

(ii)

(ii)

(i)

A percentagem de estabelecimentos postais que prestam o servico
de citagbes e notificagbes postais face a totalidade dos
estabelecimentos postais, € no minimo de 50%

54,3%

56,3%

56,5%

56,7%

8.a)

O ndmero de estabelecimentos postais com abertura ao publico
por um periodo inferior a 5 dias Uteis e/ou a 15 horas semanais nao
é superior a 1,5% da totalidade de estabelecimentos postais.

1,0%

1,0%

1,0%

1,0%
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Valor no | Valorno | Valorno | Valor no
INDICADOR final do final do final do final do
1T2015 2T2015 3T2015 472015

8. b) O nimero de estabelecimentos postais com abertura ao publico] 304 dos 304 dos |A totalidade]A totalidade
por um periodo inferior a 5 dias Uteis e/ou 15 horas semanais ndo 308 308 dos dos
€ superior a 20% dos estabelecimentos postais em cada concelho.] concelhos | concelhos | concelhos | concelhos

*Consideram-se estabelecimentos postais que prestam a totalidade dos servicos concessionados destinados ao segmento ocasional, 0s
estabelecimentos postais que prestam o cabaz de servigos habitualmente mais utilizado pelo segmento ocasional de utilizadores, o que inclui
0s seguintes servigos: correio normal, correio azul, correio verde, correio registado, valor declarado, livros e encomendas, servico de vales
postais (emissdo e pagamento) e cobrangas.

Segundo os CTT, é oferecido o produto cecograma.

Segundo os CTT, foram identificadas as zonas que se encontram a mais de 10 000 metros de um estabelecimento postal de modo a garantir
o atendimento ambulante dos carteiros.

De acordo com a informacéo reportada pelos CTT, constata-se que: (i) ao longo do primeiro
semestre de 2015, em quatro concelhos o ndmero de estabelecimentos postais com
abertura ao publico por um periodo inferior a 5 dias Uteis e/ou 15 horas semanais foi
superior a 20% dos estabelecimentos postais nesses concelhos, quando deveria ter sido
igual ou menor do que 20%; (ii) no final do segundo trimestre de 2015, o nimero de
habitantes por ponto geografico de acesso a marco ou caixa de correio era de 1110,

gquando deveria ser igual ou menor do que 1100.

Considerando a informagédo existente e visando assegurar o cumprimento dos objetivos
definidos, a ANACOM realizou diversas acdes de fiscalizagéo no terreno ao longo do ano,
das quais resultaram indicios de incumprimento adicional de alguns objetivos ao longo do

ano, agindo em sede de processo sancionatério ja no decorrer de 2016.

Por deliberagcdo da ANACOM de 6 de novembro de 2014, os CTT passaram a estar
obrigados a divulgar no seu sitio da Internet, desde janeiro de 2015, informacdes sobre
todos os estabelecimentos postais (ou seja, quer estacdes de correio quer postos de
correio) em funcionamento, designadamente informacdo sobre a respetiva localizagéo,
horario de funcionamento e servicos prestados.

De acordo com informacdo reportada pelos CTT, no final de 2015 estavam em

funcionamento 2 330 estabelecimentos postais (ver Grafico 23), dos quais:

= 616 estacOes de correio fixas (incluindo 12 balcdes exteriores de correio);

38 BalcGes exteriores de correio sdo estabelecimentos postais idénticos as estagdes de correio,

designadamente em termos fisicos e a nivel dos servicos postais prestados aos utentes ou utilizadores,
diferenciando-se das estacfes apenas em termos de organizagdo interna dos CTT, uma vez que Sao
estabelecimentos que dependem, em termos de estrutura hierarquica, de estacédo (Fonte: CTT).
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= 3 estacbes moveis?;
= 1711 postos de correio®.

Grafico 23. Evolugdo do nimero de estabelecimentos postais
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Fonte: CTT. Valores no final de cada ano.

Apresenta-se ainda, no Gréafico 24, informacéo sobre a evolu¢cdo dos marcos e caixas de

correio, por pontos de acesso, desde o final de 2014.

39 EstacBes moveis sdo estabelecimentos postais implantados em veiculos automéveis, que efetuam percursos
previamente definidos, com paragens em zonas especificas ndo servidas por estagdes fixas, oferecendo uma
prestacéo de servicos postais idéntica a praticada pelas estacdes de correio fixas (Fonte: CTT).

40 Postos de correio sdo estabelecimentos de entidades publicas ou particulares onde, conjuntamente com
outras atividades, séo prestados servicos postais concessionados, mediante contrato ou outro instrumento
juridico celebrado com a concessionaria.
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Grafico 24. Evolugé@o do nimero de marcos e caixas de correio (pontos geogréaficos)
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Fonte: ANACOM e CTT.

A nivel dos estabelecimentos postais fixos dos prestadores de SU nos Estados-Membros
da UE, Portugal esta proximo da média da UE, excluindo Portugal, quer em termos de
indice de cobertura quer em termos de indice de densidade, tendo em conta os dados
disponiveis na UPU referentes a 2014 (ver Grafico 25 e Grafico 26).
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Gréfico 25. Cobertura de estabelecimentos postais fixos nos Estados-Membros da UE em 2014 (km? por

estabelecimento postal)
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Fonte: UPU, exceto BE (Relatdrios & contas bpost de 2014) e UK (The Post Office Network Report 2014). Média UE sem Portugal. PT (4T2015):

Valor para Portugal, no final do 4.° trimestre de 2015.

Grafico 26. Densidade de estabelecimentos postais nos Estados-Membros da Unido Europeia em 2014

(populacdo, em milhares, por estabelecimento postal)
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Cerca de 73,5% dos estabelecimentos postais fixos em Portugal sdo geridos por terceiros,
valor superior a média da UE (igual a 53,4% em 2014). De acordo com dados na UPU, sete
Estados-Membros apresentam uma maior percentagem de estabelecimentos postais fixos
geridos por terceiros do que Portugal — ver Gréfico 27.

Gréfico 27. Importancia relativa dos estabelecimentos postais fixos geridos por terceiros (ano 2014)
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Fonte: UPU, exceto BE (Relatérios & contas bpost de 2014) e UK (The Post Office Network Report 2014). Média UE sem Portugal. PT (4T2015):
Valor para Portugal, no final do 4.° trimestre de 2015.

6.2.4. Custos liqguidos da prestacdo do servi¢o postal universal

Os CTT néo apresentaram pedido de compensacao nem os valores de calculo dos custos
liquidos do servigo postal universal referentes ao ano 2014, pelo que néo foi realizada

gualquer agéo sobre a matéria.

6.2.5. Avaliacdo e possivel definicdo de circunstancias ou condi¢cdes geograficas
excecionais que excecionem arecolhae distribuicdo diaria do SU e/ou a distribuicéo

no domicilio do destinatéario

Em 2015, a ANACOM recolheu informacdes acerca das praticas de paises da UE para
poder avaliar no futuro a necessidade de definicdo das condicbes excecionais a recolha e
distribuicao diaria dos envios que integram o SU, incluindo definicdo de equipamentos para

distribuicdo dos envios em alternativa ao domicilio.
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6.2.6. Regras de elaboracédo do inventario do patriménio afeto a concessédo dos CTT

Por deliberacdo de 30 de outubro de 2014, a ANACOM definiu as regras de elaboracéo do
inventario do patrimoénio afeto a concesséo dos CTT. Caberd & ANACOM apreciar se 0s
inventarios a elaborar pelos CTT estdo em conformidade com as regras definidas e

proceder anualmente & sua aprovagao, ou nao.

Em conformidade com a referida deliberacdo, o primeiro inventéario, referente a 2014, foi
reportado a ANACOM j& no decurso de 2016. Em 2015 ndo se realizou qualquer acao

sobre esta matéria.

97/231



7. PORTABILIDADE DO NUMERO E PRE-SELECAO

7.1. Portabilidade

7.1.1. Evolucéo dos numeros portados

A portabilidade de numero foi introduzida em Portugal em julho de 2001 para 0s humeros
geograficos e nao geogréficos e em janeiro de 2002 para os numeros méveis. No final de
2015, haviam sido portados 6 548 363 numeros, sendo 3 694 483 numeros geograficos,
2 849 033 numeros moéveis e 4 847 outros numeros nao-geograficos, incluindo estes
ultimos 821 nameros da gama 30 (servigo VolP ndmada). Apresenta-se no gréafico seguinte
a evolucgéo, a partir de 2008, do volume acumulado de portacdes de numeros, relevando-

se que 0 mesmo numero pode ter sido portado varias vezes.

Grafico 28. Evolugdo do volume acumulado de nimeros portados
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Fonte: ANACOM.

Em 2015, continuou a observar-se um crescimento acentuado do volume de nimeros
portados no servico telefonico moével (STM), quando comparado com os numeros do STF,
mas a um ritmo inferior ao dos dois anos anteriores. Este aumento pode estar associado

ao crescimento das ofertas quadruple play.
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Os numeros moveis portados aumentaram 25% face a 2014, enquanto a portabilidade dos
nameros geogréficos aumentou 10%. Em valores absolutos, a portabilidade no STM
continua a ser mais reduzida do que a portabilidade no STF, ainda que no final de 2015
essa diferenca se tenha esbatido. O crescimento na portabilidade dos numeros néo
geograficos (incluindo os nameros nomadas) ronda 18% em 2015. O crescimento do
volume de numeros geograficos portados foi mais reduzido (cerca de 10%). O grafico

seguinte ilustra as variacdes percentuais para os diferentes tipos de nimeros.

Gréfico 29. Evolucéo da taxa de crescimento do volume acumulado de nimeros portados
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Fonte: ANACOM.

Os graficos seguintes demonstram de forma clara que existe um conjunto significativo de
clientes com numeros portados. O primeiro grafico mostra a evolugcdo em termos de
nameros portados efetivos (quantidade de nimeros que se encontram portados num
determinado momento), de acordo com o registado na base de dados da entidade de
referéncia para a portabilidade. Estes valores sdo inferiores aos registados no grafico
anterior devido ao facto de a portabilidade ser utilizada varias vezes para 0 mesmo ndamero,
em sucessivas mudancas de um mesmo cliente para varios prestadores, incluindo o
retorno ao seu prestador inicial (doador do numero). Em consequéncia disso, estes
ndameros constam como ndo portados na base de dados da entidade de referéncia, apesar

de poderem ter sido portado varias vezes ao longo do periodo em analise.

Em 31 de dezembro de 2015, existiam 3 735 238 numeros portados, dos quais 1 806 945

sdo numeros geograficos (STF), 1 924 554 sdo numeros moéveis (STM) e 3 739 sdo
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nuimeros ndo-geograficos, incluindo estes ultimos 851 numeros némadas. Verifica-se
assim que, pela primeira vez, a quantidade de nimeros moveis que esta portada em valor
absoluto passou a ser superior & quantidade de nimeros geograficos, muito embora, como
se podera ver nos graficos/tabelas mais adiante, a penetracdo de numeros portados

geograficos continue a ser muito superior a penetracdo dos numeros portados moveis.

Gréfico 30. Evolucéo do volume de nimeros portados efetivos em base de dados
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Fonte: ANACOM.

A quantidade de nimeros portados continua a crescer em qualquer dos tipos de nimeros
portaveis mas esse crescimento tem vindo a estabilizar, em termos percentuais,

nomeadamente no caso dos nimeros geograficos.
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Grafico 31. Evolucéo da taxa de crescimento do nimero de nimeros portados efetivos em base de dados
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Fonte: ANACOM.

Nos quadros seguintes é apresentada a evolucdo, de 2011 até 2015, da proporgéo,
desagregada em termos de segmento residencial e segmento empresarial, de nimeros
totais atribuidos no &mbito do STF, do STM e do servi¢o VolP ndmada que se encontravam
portados no final de cada ano, bem como a evolucéo da propor¢éo de clientes de acesso

direto do STF e de clientes do servi¢co VolP nébmada com nimeros portados.

De relevar que em 2015 a quantidade de numeros méveis portados (em base de dados)
suplantou pela primeira vez a quantidade de numeros geograficos portados (situacéao
verificada desde maio de 2015). Se atendermos a proporcdo de numeros portados, 0s
numeros geogréficos continuavam a suplantar largamente os nimeros moveis, tanto ao

nivel do segmento residencial como do segmento ndo residencial.
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Tabela 21. Proporcédo de nameros, atribuidos a clientes do STF, que se encontram portados

Fna d€ | Finalde2012 | Finalde2013 | Finalde2014 | PN 40 Disemestre
I. Total 19,39% 19,20% 20,49% 21,69% [2] [3] 23,54%
Il. Segmento residencial 20,89% 22,65% 24,15% 25,76% 26,67%
11l. Segmento n&o residencial 17,56% 14,79% [1] 15,72% 16,37% 19,63

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

[1] A redugéo face ao ano anterior deveu-se a fus@o por incorporagdo (ocorrida a 29-12-2011) da PT Prime - Solu¢cdes Empresariais de
Telecomunicacdes e Sistemas, S.A. na ex- PT Comunicagdes, S.A (atual MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.), o que implicou
gue os numeros que anteriormente haviam sido portados da MEO para a PT Prime tivessem deixado de ser considerados como portados,
passando a ser novamente detidos pela MEO.

[2] Em 14.05.2014 ocorreu a fusdo por incorpora¢do da ZON TV Cabo Portugal, S.A. na OPTIMUS-Comunicag@es, S.A., cuja designacao
social foi alterada para NOS Comunicagdes, S.A.. Este processo teve impacto na quantidade de numeros portados, deixando de ser
contabilizados os nimeros que anteriormente se encontravam portados entre as duas empresas objeto de fusao.

[3] Em 29.12.2014 ocorreu a fuséo por incorporagdo da MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. (MEO) na PT Comunicagdes,
S.A. (PTC), tendo esta Ultima adotado a designacdo social da primeira. Este processo teve impacto na quantidade de numeros portados,
deixando de ser contabilizados os nimeros que anteriormente se encontravam portados entre as duas empresas objeto de fusdo.

Tabela 22. Propor¢cdo de numeros, associados a estacdes moveis/equipamentos de utilizador no &mbito do

STM, que se encontram portados M

Figgife Figgizde Final de 2013 Final de 2014 | 7@ dd%g’gfé“EStre
|. Total 3,05% 3,51% 5,50% 8,63%][2] 12,16%
Il. Segmento residencial 1,78% 2,24% 4,47% 8,03% [3] 11,96%
IIl. Segmento n&o residencial 8,74% 9,14% 10,11% 11,42% 13,08%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

[1] Entende-se por estagdo mével/equipamento de utilizador ativo todo aquele que no final do periodo em consideracéo se encontra habilitado
a usufruir de um dos servigos disponiveis nas redes mdveis (i.e., ter como atributo o direito de originar ou receber chamadas de voz ou
mensagens ou de aceder a um servico de transmissdo de dados), sem gque necessariamente o tenha utilizado. N&o foi, no entanto, considerada
a quantidade de numeros associados as seguintes rubricas:

- estagdes moveis/equipamentos de utilizador associados a situagdes especificas (testes do operador, estacBes pré-ativas em
agentes/distribuidores, planos oferta com saldo minimo e que ainda nédo formalizaram uma relagdo contratual, seja pelo carregamento, seja
por assinatura do contrato);

- estagGes moveis/equipamentos de utilizador de suporte, em exclusivo, ao servico de BLM.

[2] Em 29.12.2014 ocorreu a fuséo por incorporagcdo da MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. (MEO) na PT Comunicagdes,
S.A. (PTC), tendo esta dltima adotado a designacdo social da primeira. Este processo teve impacto na quantidade de nimeros portados,
deixando de ser contabilizados os nimeros que anteriormente se encontravam portados entre as duas empresas objeto de fusédo.

[3] Em 14.05.2014 ocorreu a fusdo por incorpora¢do da ZON TV Cabo Portugal, S.A. na OPTIMUS-Comunicag@es, S.A., cuja designacao
social foi alterada para NOS Comunicacdes, S.A.. Este processo teve impacto na quantidade de numeros portados, deixando de ser
contabilizados os nimeros que anteriormente se encontravam portados entre as duas empresas objeto de fusao.
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Tabela 23. Proporcéo de nameros atribuidos a clientes do Servico VolP ndmada que se encontram portados

Final de 2011 | Final de 2012 | Final de2013 | Final de 2014 | 11" 0 D'semestre
I. Total 0,010% 0,011% 0,295% 0,463% 0,459%
Il. Segmento residencial 0,003% 0,004% 0,004% 0,007% [2] 0,012%
11l. Segmento n&o residencial 0,056% [1] 0,048% 1,190% 1,307% 1,110%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

[1] A reducéo verificada em 2012 é justificada com a fusdo, a 29-12-2011, da PT Prime - Solu¢cdes Empresariais de Telecomunicagdes e
Sistemas, S.A. na ex- PT Comunicacdes, S.A (atual MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.), o que implicou que os nimeros
gue anteriormente haviam sido portados da MEO para a PT Prime tivessem deixado de ser considerados como portados, passando a ser
novamente detidos pela MEO.

[2] Em 14.05.2014 ocorreu a fusdo por incorporagdo da ZON TV Cabo Portugal, S.A. na OPTIMUS-Comunicag@es, S.A., cuja designagao
social foi alterada para NOS Comunicacdes, S.A.. Este processo teve impacto na quantidade de nimeros portados, deixando de ser
contabilizados os nimeros que anteriormente se encontravam portados entre as duas empresas objeto de fusédo.

Tabela 24. Proporcéo de clientes de acesso direto de STF com nimeros portados !

Final do 1°semestre

Final de 2014 de 2015

Final de 2011 Final de 2012 | Final de 2013

Proporcéo de clientes de
acesso direto de STF com
nameros portados

20,40% 21,35% 21,32% 22,80% 24,36%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.
[1] Foram apenas considerados os numeros afetos a clientes finais das préprias empresas prestadoras de STF, ou seja, ndo foram

considerados os nimeros destas que se encontrem afetos a clientes finais de outros prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas
gue utilizem a numerag&o das empresas prestadoras de STF.

Tabela 25. Propor¢éo de clientes do servico VolP ndmada com niimeros portados

Final do 12semestre de

Final de 2014 2015

Final de 2011 Final de 2012 Final de 2013

Proporgdo de clientes de acesso
direto de STF com nimeros
portados

0,007% 0,008% 0,014% 0,021% 0,024%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

7.1.2. Evolucéo no tempo da portabilidade entre operadores

O estabelecimento do prazo méximo de um dia Gtil** para fazer a portabilidade, contado da
apresentacdo do pedido pelo assinante, resultou na redugéo dos tempos operacionais de
portacdo dos numeros, tendéncia esta que continuou a registar-se em 2015 — vide grafico

seguinte. A média global do prazo de portabilidade entre operadores é de 1,4 dias Uteis.

41 Com algumas excegdes previstas no Regulamento da Portabilidade, nomeadamente no caso de venda online
onde o prazo méaximo foi definido em 3 dias Uteis, ou no caso de necessidade de instalagéo de infraestruturas
gue define que o tempo devera ser ao mais breve possivel.
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J& o tempo de portagdo dos numeros ndo geogréficos (média anual de 2,1 dias Uteis) pode-
se considerar como uma excec¢do, pois trata-se de numeros associados a servigos de
clientes empresariais onde pode nédo ser aplicada a regra de base estabelecida no
Regulamento da Portabilidade — que admite algumas excecbes (por exemplo, a
possibilidade de o cliente escolher uma data especifica para a portabilidade que melhor se

adapte ao seu ciclo de faturacao).

Grafico 32. Evolucéo dos prazos de portagdo de nimeros
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Fonte: ANACOM.
7.1.3. Evolucéo dos precos da portabilidade

De acordo com a informacéo recolhida junto das empresas prestadoras do STM (incluindo
MVNO), das empresas prestadoras do STF e das empresas prestadoras do servi¢o VolP

de uso ndmada, no final do 1° semestre de 2015:

- A portabilidade no &mbito do STM continuava a ser uma operagao gratuita para 0s

utilizadores finais.

- Apenas um dos sete prestadores de STF atuantes no segmento residencial cobrava

um preco aos clientes que optam por manter o nimero (12,20 euros - valor sem
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IVA). No mercado empresarial, trés dos doze prestadores do servigo cobravam aos
novos clientes um preco pela portabilidade do niumero, sendo o valor mais elevado

15 euros (valor sem IVA).

- Apenas um dos quatro prestadores do servico de VolP nomada atuantes no
segmento residencial cobrava aos utilizadores a operacédo de portabilidade (4,59
euros — valor sem IVA). No segmento empresarial, a portabilidade era gratuita para
5 dos 8 prestadores do servico VolP ndmada. Nos restantes casos, o preco da

portabilidade variava entre 4,59 e 15 euros (valores sem IVA).

De acordo com a informacao recolhida junto dos prestadores sobre 0s pregos grossistas,
os valores praticados no final de 2015 nao ultrapassavam os limites que se encontram

definidos na ORI, cumprindo, assim, o estabelecido ho Regulamento da Portabilidade.

7.2. Pré-selecédo

Em 2015, acentuou-se a tendéncia de reducdo da utilizacdo do acesso indireto (pré-
selecdo e selecdo chamada a chamada) por parte dos clientes do STF. Essa reducdo
deve-se sobretudo a diminuicdo no nimero de clientes que possui acesso indireto através

de pré-selecéo. Na selecao chamada a chamada a reducao é mais ténue.

No global, o nimero de clientes de acesso indireto registou no final de 2015 uma reducgéo

homologa de 59%, tendéncia que se registou em todos os trimestres do ano.

Gréfico 33. Evolugdo do numero de clientes de acesso indireto através de pré-selecéo e de sele¢cdo chamada
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Fonte: ANACOM.
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ROAMING INTERNACIONAL

Em 2015, continuaram as negociac¢des ao nivel da UE sobre a proposta de regulamento
conhecida por Telecoms Single Market (TSM), no &mbito da iniciativa Connected Continent
da CE, a qual previa a introducdo de medidas com impacto muito significativo a nivel do
servico de roaming. Este processo negocial envolveu multiplas interacfes, designadamente
ao nivel do Conselho Europeu, no ambito do qual a ANACOM, em assessoria ao Governo,
procedeu a andlise das propostas apresentadas com vista a apurar o impacto das medidas
ao nivel nacional e a apresentar 0s seus comentarios as propostas de regulamento que

foram sendo revistas durante o processo de negociacao.

Deste processo resultou a aprovagéo, em 25 de novembro de 2015, do Regulamento (UE)
n.° 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho, o qual, a par de um conjunto de
medidas respeitantes ao acesso a Internet aberta (alteragbes a Diretiva 2002/22/CE),
procedeu também a revisdo do Regulamento (UE) n.° 531/2012 relativo a itinerancia nas
redes de comunicagfes moveis publicas da Unido, designado por Regulamento de roaming.

Em particular, a revisdo do Regulamento de roaming incidiu sobre a implementacdo do
conceito de “Roam like at home” (RLAH), que, em termos gerais, visa aproximar oS pregos
dos servicos de roaming internacional intra-Unido Europeia do pre¢co pago pelos servigos
domésticos. Conforme previsto nesta revisdo, essa alteracdo sera introduzida de forma
faseada, tendo-se definido um periodo transitorio, que decorrera entre 30 de abril de 2016
e 14 de junho de 2017, durante o qual, para além da aplicacéo do tarifario doméstico, ainda
poderdo ser aplicadas sobretaxas (exceto no caso dos SMS recebidos e das mensagens
de correio de voz recebidas) que, contudo, estardo sujeitas a determinados limites. Com
excecgdo das chamadas recebidas, as sobretaxas aplicadas ndo poderdo exceder 0s pregos
maximos grossistas em vigor desde 1 de julho de 2014 e, quando aplicada, a soma dessa
sobretaxa com o preco doméstico ndo podera exceder 0s pregos maximos retalhistas em
vigor desde 1 de julho de 2014. No caso das chamadas recebidas a sobretaxa ndo pode
exceder a média ponderada dos precos maximos de terminagdo moével na UE, que foi
definida em 0,0114 euros por minuto*2. Uma vez finalizado este periodo, i.e. a partir de 15
de julho de 2017, o RLAH passara a vigorar, eventualmente sujeito a uma politica de

utilizacdo razoavel e com a possibilidade dos operadores que demonstrarem nao conseguir

42 http://anacom.pt/render.jsp?contentdi=137479
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recuperar 0s custos de prestacdo dos servicos regulados de roaming a nivel retalhista

poderem continuar a aplicar uma sobretaxa.

Neste ambito, e embora esta Autoridade partilhe a generalidade dos objetivos invocados
pela CE no &mbito desta proposta, a ANACOM alertou durante o processo negocial para o
facto de este Regulamento ndo conferir todas as garantias no sentido de proteger os
consumidores nacionais de eventuais aumentos de precos domésticos, designadamente se
ndo forem proporcionadas condi¢cdes aos operadores para recuperar adequadamente os

custos associados a prestacao de servigcos de roaming.

Neste contexto, apds aprovacdo do Regulamento (UE) n.° 2015/2120 do Parlamento
Europeu e do Conselho, a ANACOM continuou a supervisionar esta matéria,
nomeadamente no que se refere as questdes relacionadas com a sua implementacdo, uma
vez que a nova redacdo do Regulamento identifica um conjunto de agbes a serem
desenvolvidas pela CE, pelo BEREC ou pelos préprios reguladores nacionais, que irdo

permitir que as referidas alteragdes possam efetivamente ser implementadas.

Assim, a ANACOM, no ambito da sua participagdo no BEREC, tem relevado a existéncia
de aspectos a acautelar no conjunto de acdes que o Regulamento prevé que sejam
desenvolvidas com vista a entrada em vigor do RLAH, em particular a andlise do mercado
grossista de roaming, com vista a revisao dos pre¢os grossistas ou a estabelecer uma outra
solugdo para resolver os problemas que vierem a ser identificados, a efetuar pela CE. A
ANACOM tem salientado a importancia de ser tido em consideracdo o0 impacto da
sazonalidade na estrutura de custos dos operadores ativos em areas turisticas, bem como
de atender as situacBes em que existem significativos desbalanceamentos em termos de
trdfego de roaming de entrada e de saida, relacionados com as questdes de sazonalidade
ou decorrentes da existéncia de diferentes niveis de deslocacdo para o estrangeiro entre
0s varios paises da UE. Importa ainda que qualquer medida que venha a ser adotada reflita

adequadamente os custos especificos subjacentes a prestacdo de servi¢cos de roaming.

Considerando as acdes desenvolvidas com vista a permitir que as alteragcdes ao
Regulamento de roaming possam efetivamente ser implementadas, € ainda de destacar a
adocédo do Regulamento de Execucéo (UE) n.° 2015/2352 da Comisséao, de 16 de dezembro
de 2015, que estabeleceu a média ponderada das taxas méaximas de terminagcdo movel na
UE e para o qual a ANACOM contribuiu através da resposta a questionarios e envio de

comentarios.
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No quadro das atividades referidas, a ANACOM continuou a assegurar a participagéo no
grupo de trabalho do BEREC que analisou as questdes em causa, com vista a contribuir
para a elaboragcédo de posigcbes comuns sobre as matérias mais relevantes, procurando
salvaguardar condicdes que, a longo prazo, possam garantir que o impacto nos mercados
nao seja negativo e que sejam salvaguardados os interesses dos utilizadores finais. Neste
enquadramento, sdo de relevar os contributos para a preparacao das linhas de orientacéo
relativas a aplicacdo do Regulamento revisto, incluindo o periodo transitrio, com vista a
contribuir para uma implementacao mais facilitada e harmonizada por todos os operadores
na UE.

A par das questdes relacionadas com a aprovacao e implementacdo do Regulamento (UE)
n.° 2015/2120, mantiveram-se as atividades regulares de reporte e monitorizagdo da
aplicacdo do Regulamento de roaming vigente através, nomeadamente, da recolha de
informag&o ao nivel nacional com vista a contribuir para a elaboracdo dos relatorios
produzidos pelo BEREC, referentes ao acompanhamento da evolugdo dos precos

retalhistas e grossistas de roaming e a transparéncia e comparabilidade de tarifarios.

Refira-se que, em 2015, se mantiveram os limites maximos para as tarifas grossistas e
retalhistas introduzidos em julho de 2014 (e manter-se-do até ao inicio do periodo

transitorio).

Tendo em conta 0s maximos estabelecidos, e conforme referido acima, a ANACOM
recolheu e analisou informacgéo, nos termos definidos pelo BEREC, para verificar as tarifas
médias registadas e o cumprimento dos valores maximos definidos no Regulamento. Desta
avaliacdo, constatou-se que os operadores moéveis portugueses tém cumprido os valores
maximos estipulados e apresentam ofertas alternativas as que correspondem aos pre¢os

maximos.

Nas tabelas seguintes apresenta-se a evolucao, entre o inicio do segundo trimestre de 2014
e o final do primeiro trimestre de 2015, dos precos meédios retalhistas das eurotarifas (voz,
SMS e dados) e dos precos meédios grossistas (voz, SMS e dados) para as comunicagfes
de roaming (dados agregados resultantes apurados com base nas receitas e trafego dos
diferentes operadores moveis atuantes em Portugal). Estes precos médios situaram-se

abaixo dos tetos maximos estabelecidos no Regulamento.

43 Semestre sobre os quais incidiram os dois relatérios publicados pelo BEREC em 2015.
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Tabela 26. Precos grossistas voz — “fora de grupo™* (valores médios por minuto)

Valores observados Valores méaximos definidos no regulamento
Q2 2014 0,051 0,10
Q32014 0,039
Q42014 0,040 0,05
Q12015 0,026

Fonte: ANACOM (informacgéo baseada nas respostas dos operadores aos modelos de especificagdo do BEREC). Valores em euros.

Tabela 27. Precos retalhistas voz (valores médios por minuto)

Valores observados

Valores maximos definidos

no regulamento

C. Efetuadas C. Recebidas C. Efetuadas C. Recebidas
Q22014 0,240 0,05 0,24 0,07
Q32014 0,189 0,05
Q4 2014 0,190 0,05 0,19 0,05
Q1 2015 0,190 0,05

Fonte: ANACOM (informagédo baseada nas respostas dos operadores aos modelos de especificagdo do BEREC).Valores em euros.

Tabela 28. Precos grossistas SMS — fora de grupo (valores médios por SMS)

Valores observados

Valores maximos definidos no

regulamento

Q22014 0,015
Q32014 0,012
Q4 2014 0,016
Q12015 0,013

0,02

Fonte: ANACOM (informagédo baseada nas respostas dos operadores aos modelos de especificagdo do BEREC). Valores em euros.

Tabela 29. Precos retalhistas SMS (valores médios por SMS)

Valores observados

Valores maximos definidos no

regulamento

Q2 2014 0,079 0,08
Q3 2014 0,060
Q42014 0,059 0,06
Q12015 0,059

Fonte: ANACOM (informacéo baseada nas respostas dos operadores aos modelos de especificagdo do BEREC). Valores em euros.

44 0 conjunto de entidades composto por aguelas que nédo sdo detidas na totalidade ou na sua maioria pelo
grupo empresarial em que se insere o operador.
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Tabela 30. Precos grossistas dados — “fora de grupo” (valores médios por MB)

Valores maximos definidos no
Valores observados
regulamento

Q22014 0,033 0,15
Q3 2014 0,019
Q4 2014 0,026 0,05
Q1 2015 0,018

Fonte: ANACOM (informagédo baseada nas respostas dos operadores aos modelos de especificagdo do BEREC). Valores em euros.

Tabela 31. Precos retalhistas dados (valores médios por MB)

Valores maximos definidos no
Valores observados
regulamento

Q22014 0,445 0,45
Q32014 0,119
Q4 2014 0,200 0,20
Q1 2015 0,200

Fonte: ANACOM (informagédo baseada nas respostas dos operadores aos modelos de especificagdo do BEREC). Valores em euros.

No que toca a transparéncia e comparabilidade das tarifas dos operadores nacionais,
concluiu-se existirem em 2015 tarifarios de roaming bastante diversos, desde a eurotarifa
(obrigatoriamente disponibilizada por todos os operadores) as tarifas alternativas (tarifas
de roaming em bundle e/ou tarifas em roaming incluidas em pacotes domésticos), embora
estas Ultimas ndo sejam praticadas por todos os MNO/MVNO. Destaca-se ainda que, de
uma forma geral, os operadores reportam informagdo sobre as condicbes e precos

existentes para cada tarifa.
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SEGURANCA DAS COMUNICACOES

Com a entrada em vigor dos novos estatutos da ANACOM, a matéria do planeamento civil
de emergéncia no sector das comunicacdes passou a estar integrada nas atribuicdes desta
Autoridade.

Esta circunstancia permite a obtencdo de sinergias, quer ao nivel da propria ANACOM,
quer na articulacdo com outras entidades, que facilitam a atuacdo nesta area e uma
abordagem mais integrada aos problemas, em resultado da construcdo e implementacéo
de uma visdo agregada. Essa visdo baseia-se na agdo desenvolvida no ambito das
matérias relativas a seguranca das comunicagfes constantes do quadro regulatério em

vigor e na agdo no ambito da protecao civil, bem como do planeamento civil de emergéncia.

Da atividade prosseguida em 2015 importa salientar o trabalho concretizado com vista a
realizacdo de auditorias de seguranca, muito embora a consulta publica sobre os
procedimentos e 0s aspectos técnicos a considerar na sua realiza¢do decorra ja em 2016.
Em matéria de cooperagdo com outras entidades nacionais e internacionais destaca-se o
trabalho desenvolvido com as empresas de comunicagdes eletrénicas e com a Apritel, com
outras autoridades reguladoras, caso da ERSE, e com organismos nacionais e regionais
no ambito dos planos de emergéncia de protecdo civil. De referir ainda o relacionamento
com o Gabinete Nacional de Seguranca, no contexto do tratamento das matérias
classificadas, com o Exército, no contexto do exercicio Ciber Perseu 2015, como IPQ e o
itSMF, no ambito da normalizacéo técnica, e com as entidades que integram a medida
3.1.9 — Confianga e seguranca das redes e servi¢os, no ambito da Agenda Portugal Digital,
tais como a Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia e o IAPMEI. O Instituto das
Telecomunicagfes e a Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento da Sociedade da

Informacgéo (APDSI) foram outras entidades com as quais se cooperou.
9.1. Seguranca e integridade das redes e servigos

Em 2015, o Centro de Reporte de Notificacbes (CRN) recebeu 100 notificacbes com

impacto significativo, cujas causas sédo detalhadas no grafico seguinte:
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Grafico 34. Notificagbes de viola¢des de segurancga ou perdas de integridade - 2015

Fonte: ANACOM.
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Essas 100 notificagbes mais que duplicaram as recebidas em 2014 (44). Em 2013 tinham

sido rececionadas 122 notificacdes.

No quadro seguinte consta a evolugdo das causas raiz que originaram as notificacbes
recebidas na ANACOM:

Grafico 35. Notificagbes de violagdes de seguranga ou perdas de integridade — 2013-2015
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E possivel verificar que, em 2015, houve um aumento significativo das ocorréncias por
acidentes/desastres naturais (nomeadamente fogos florestais), erro humano e ataques
maliciosos (todos devido a furto, roubo, ou danos de/em cabos de cobre ou de fibra 6tica).
As falhas de hardware/software subiram de forma mais ligeira e os fornecimentos de

terceiros cairam.

Conforme disposto na LCE, a ANACOM apresentou a Agéncia Europeia para a Seguranca
das Redes e da Informacao (ENISA) e a CE o relatério anual resumido das notificacdes de

violagBes de segurancga ou perdas de integridade relativo a 2014.

Ainda no que respeita & ENISA a ANACOM participou nos trabalhos e nas reunides do
Article 13a Expert Group, de que resultou, entre outros, o relatério anual 2014, bem como
nos trabalhos do grupo informal sobre segurancga das redes e informagéo (NIS) do IRG,

tendo organizado uma reunido em Lisboa.

9.2. NUmero unico de emergéncia europeu - 112

A nivel nacional, a ANACOM promoveu a realizacdo de a¢des com vista a criacdo das
condicbes necessarias para a futura implementacdo do eCall, em colaboracdo com a
Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (MAI). Os operadores envolvidos
puderam participar ativamente no projeto i-HeERO, através da implementacédo da eCall
flag nas redes dos operadores moveis e da definicdo dos cddigos de encaminhamento para
as chamadas eCall, de modo a que essas chamadas possam vir a ser tratadas nos Centros

de Atendimento 112 que o MAI venha a definir.

A ANACOM assegurou ainda a participagdo nacional na Plataforma Europeia de

Implementacéo do eCall, garantindo o acompanhamento das melhores praticas europeias.

Em conjunto com a Secretaria Geral do MAI foi organizado um workshop subordinado ao
tema “Advanced Mobile Location”, em parceria com a European Emergency Number
Association (EENA), com vista a promocao de uma soluc¢éo potenciadora de uma melhor
localizacdo da pessoa que liga para o 112 a partir de uma rede movel. Esta solucéo ja esta

implementada no Reino Unido e em vias de implementacao noutros paises europeus.
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A nivel europeu, a ANACOM deu continuidade a sua participacdo no PT ES*, que se

debruca sobre matérias relacionadas com o acesso aos servicos de emergéncia.

9.3. Planeamento civil de emergéncia

A entrada em vigor dos novos estatutos da ANACOM determina a realiza¢cdo de um vasto
trabalho em matéria de planeamento civil de emergéncia, tanto a nivel interno, integrando
as novas atribuicbes e competéncias, como a nivel externo, face a articulacdo e
cooperagdo que terd que existir com outras entidades, em especial com a Autoridade

Nacional de Protecdo Civil (ANPC).

9.4. Articulagéo com a Protecgéo Civil

Em termos da articulacdo com a protecao civil, releva-se a participagédo na preparagao dos
planos de emergéncia regionais da Madeira e dos Acores, através das delegagbes da
ANACOM nestas duas regifes autbnomas.

9.5. Exercicios de seguranca de comunicagdes

A ANACOM tem vindo a promover uma série de iniciativas com a finalidade de aumentar
a resiliéncia das redes e servigos de comunicagdes eletronicas num cenario de crise, seja

a nivel local, nacional ou internacional.

E o caso dos exercicios de seguranca a redes e servicos de comunicacdes eletronicas,
gque constituem um instrumento fundamental para promover a cooperacdo e testar os
mecanismos de comunicacdo entre 0s varios atores responsaveis por gerir incidentes,

independentemente da sua origem.

Estes exercicios de seguranca sdo uma ferramenta-chave para a preparacao e gestao de
eventuais situacbes de crise e, por isso, devem ser parte integrante de um plano de
contingéncia. A preparacao, execucao e avaliacdo de exercicios de seguranca envolve a
troca de informacdo e comunicacdo entre mdltiplos individuos e entidades. Por esse
motivo, a ANACOM esta a promover o desenvolvimento de uma base de conhecimento,

qgue contempla uma solucéo de software para suporte a realizacéo de futuros exercicios de

45 Project Team Emergency Services, do Comité de Comunicagdes Eletrénicas (ECC).
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preparacdo das redes e servicos de comunicacdes eletrénicas e o levantamento e andlise
de diversas fontes de conhecimento existentes - normas e recomendacfes técnicas
nacionais e internacionais sobre cenarios, incidentes, vulnerabilidades, ameacas e boas

praticas na area de seguranca das redes e servigos de comunicacdes eletrénicas

Neste ambito, foi desenvolvida pela ANACOM uma plataforma proof-of-concept (POC) de
apoio a exercicios de comunicagdes eletrénicas, com o nome de “XCOM”, estando neste
momento a ser dado seguimento a estes esforcos avancando com o desenvolvimento da

plataforma para uma versao protétipo de alta-fidelidade.
Os stakeholders da plataforma de apoio a exercicio de comunicagdes eletronicas sao:

. a ANACOM, para treinar colaboradores e afinar procedimentos de resposta a
situagbes de crise e para estabelecer pontos de contacto e fomentar a

cooperagéao entre entidades nessas situagoes;
. 0s operadores e prestadores de servicos de comunicacdes eletronicas;

. outras entidades publicas e privadas com responsabilidade sob as
infraestruturas criticas nacionais (ICN), tais como 0s sectores da energia e

dos transportes, servicos de saude e as for¢as seguranca e defesa nacional.
Em 2015 a ANACOM participou em dois exercicios de ciberseguranca:
+ 3.2fase do Cyber Europe 2014

Este exercicio juntou mais de 50 representantes de 23 paises da UE e da Associacdo
Europeia de Livre Comércio (EFTA), com o objetivo de rever os mecanismos de gestdo de
crises cibernéticas, disponiveis ao nivel nacional e europeu, e discutir as suas limitacdes e
possivel desenvolvimento futuro. O exercicio cobriu Varios pontos-chave tais como

escalada de crise, cooperagdo multinacional e implicagdes legais.

Ao longo da série de exercicios cibernéticos, a ANACOM prestou apoio a operadores e
prestadores de servicos de comunicacgdes eletronicas, equipas de resposta a incidentes de
seguranca informatica, agéncias de ciberseguranca, entidades publicas, entidades do
sector energético, entre outras, no reforgo da sua preparacdo para enfrentar os atuais e

futuros desafios de ciberseguranca.
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A ANACOM, em cooperacao com a ENISA, organizou em Portugal uma série de exercicios
cibernéticos de preparacao para grandes crises de ciberseguranga Cyber Europe.

 Ciber Perseu 2015

A ANACOM participou ainda no Ciber Perseu 2015, exercicio que visou avaliar a
capacidade de resposta do Exército face a ocorréncia de ciberataques, de ambito nacional
ou internacional, suscetiveis de afetar as comunicacdes e sistemas de informacdo que

suportam o comando e controlo do Exército.

Este exercicio constituiu uma excelente oportunidade para que as diversas entidades
pudessem exercitar e caraterizar a sua capacidade de resposta as situagfes que foram
sendo colocadas, bem como identificar os diversos impactos que os eventos acarretavam

para o desempenho das suas atribui¢des.

9.6. Normalizag&o Técnica

9.6.1. Organismo de Normalizagdo Sectorial (ONS)

Em 2015 foram respondidas 257 consultas. As comissdes técnicas nacionais constituidas

responderam a 157 consultas:

. CTE 209 - Redes de cabo para sinais de televisdo, sinais de som e servicos
interativos

. CTE 210 - Compatibilidade eletromagnética

. CTE 215 - Aspectos eletrotécnicos de equipamento de telecomunicacdes

. CTE 46 - Cabos, fios e guias de onda para equipamento de telecomunicacdes

Para além do ETSI ERM, cujos trabalhos foram participados pela comissao técnica
nacional da compatibilidade eletromagnética (CTE 210) outros assuntos, expressos em 40

consultas, alcancaram a participacdo das partes interessadas.

O IEC/TC 100, dedicado aos assuntos de audio, video e sistemas multimédia e

equipamento, traduziu-se em 40 consultas durante 2015.
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9.6.2. Normalizagdo no ambito da seguranga em sistemas de informagéo

A ANACOM integra a CT 163 e dinamiza uma subcomisséo de telecomunicagdes
(CT 163/TELCO). Esta dinamizacdo passa pela organizacdo de workshops e divulgacéo
dos trabalhos de normaliza¢do provenientes da ISO/IEC JTC1/SC27 com potencial impacto

nas comunicacdes eletronicas.

No contexto de alguns dos trabalhos da ISO/IEC JTC1/SC27, que a CT 163 desenvolve,
decorreu em marco de 2015 o workshop ”Investigacdo de incidentes de seguranca em

sistemas de informacéo e prova digital”.
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SISTEMA DE INFORMACAO CENTRALIZADO (SIC)

O SIC é uma plataforma de acesso a informacgédo atualizada sobre infraestruturas aptas ao
alojamento de redes de comunicacdes eletrénicas, que contempla 0s seguintes elementos

ao nivel do planeamento e ordenamento do territorio:

. cadastro com informacdo completa e georreferenciada das infraestruturas aptas

ao alojamento de redes de comunicacoes eletrénicas;

. procedimentos e condiges aplicaveis ao acesso e utilizagéo das infraestruturas

aptas ao alojamento de redes de comunicagdes eletronicas;

. anuncios de construgdo de novas condutas e outras infraestruturas aptas ao

alojamento de redes de comunicacdes eletronicas;

. informacgé&o sobre os procedimentos e condigbes de que depende a atribuicdo
de direitos de passagem para a construcdo de infraestruturas aptas ao

alojamento de redes de comunicacdes eletrénicas.

As informagBes que constam do SIC vinculam as entidades responsaveis pela sua
elaboracdo e disponibilizacdo, sendo que é também a essas entidades que compete

assegurar a permanente atualizacao das informacoes.

A ANACOM compete a concecdo, gestdo, manutencdo e garantia de acessibilidade e
disponibilizacdo do SIC.

Com a adjudicacdo do desenvolvimento do SIC a Ambisig — Ambiente e Sistemas de
Informacao Geografica, em 20 de novembro, e da celebragéo do contrato a 30 de dezembro
de 2014, iniciou-se a 1% fase de desenvolvimento, tendo sido realizadas as seguintes

tarefas:
o definicdo e levantamento de requisitos;

e caraterizacdo da situacdo existente no pais mediante preparacdo, envio e

tratamento das respostas a questiondario enviado as entidades;
e analise funcional e de arquitetura do sistema;

e implementacg&o do sistema;
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e realizagcdo de reunibes de contacto e técnicas com algumas das entidades futuras
utilizadoras do SIC, designadamente operadores de comunicacfes eletronicas,
empresas e entidades reguladoras dos sectores da energia, do gas, dos transportes
rodoviarios e aéreos, dos portos, dos aeroportos, da &agua, empresas

concessionarias, organismos publicos, governos regionais e camaras municipais;

o realizacdo de testes funcionais com a participacéo/execucédo de representantes das
entidades acima indicadas e de acordo com o perfil de utilizacdo da entidade no
SIC, que decorreram no Continente e nas regibes autbnomas da Madeira e dos

Acores;
e realizagdo de agbes de disseminacao e formacéo do SIC.

De acordo com o planeado, o sistema entrou em operacéao no dia 14 de janeiro de 2016.
Com a entrada em producdo iniciou-se a 2.2 fase do projeto — gestdo, operacao,
acessibilidade, disponibilidade e manutengéo do SIC.
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GESTAO DO ESPECTRO RADIOELETRICO

11.1. Leildo multifaixa - velocidades de referéncia associadas as obrigacfes de

cobertura na faixa de frequéncia dos 800 MHz

O Regulamento n.° 560-A/2011, de 19 de outubro, impbs obrigacbes de cobertura como

condicdo associada aos direitos de utilizacdo a atribuir na faixa dos 800 MHz.

Em resultado do leildao, a MEO, NOS e Vodafone Portugal, enquanto titulares de direitos de
utilizagédo sobre 2 x 10 MHz na faixa de frequéncias dos 800 MHz, ficaram individualmente
obrigadas a assegurar a cobertura de um conjunto de 160 freguesias tendencialmente sem
cobertura de banda larga mével.

Numa segunda vertente da especificacdo destas obrigagcdes de cobertura, a ANACOM deu
inicio ao processo de concretizagéo da velocidade de transmisséo de dados a disponibilizar
em cada uma das freguesias, tendo, por deliberacdo de 21 de marco de 2014, definido a
metodologia para fixar a velocidade de referéncia associada as obrigages de cobertura.

Por decisédo de 28 de maio de 2015, a ANACOM aprovou o SPD relativo a determinacao
das velocidades de referéncia associadas as obrigacbes de cobertura na faixa de
frequéncias dos 800 MHz para cada uma das empresas vinculadas, nos termos das
condi¢bes fixadas por ocasido do leildo correspondente, que foi submetido a audiéncia

prévia dos interessados e ao procedimento geral de consulta.

A decisao final transitou para 2016, tendo sido adotada em marco.

11.2. Renovacdo dos direitos de utilizacdo de frequéncias (DUF) atribuidos na faixa
2100 MHz

Por decisdo de 17 de novembro de 2015, a ANACOM aprovou o SPD para renovacdo dos
DUF atribuidos na faixa dos 2100 MHz a MEO, a NOS e a Vodafone.

Embora a ANACOM considere que nada obsta a renovacao dos DUF pelo prazo de 15
anos, entendeu que deviam ser impostas a NOS, a MEO e a Vodafone algumas condicfes
distintas das inicialmente fixadas, em termos de obrigacdes de cobertura e de condi¢des de
utilizacdo das frequéncias, o que deveria ocorrer em conformidade com as condi¢des

estabelecidas na Decisdo de Execucéo da Comisséo n.° 2012/688/UE.
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Este SPD foi submetido a audiéncia prévia das entidades interessadas, tendo a decisao
final transitado para 2016, vindo a ser adotada em 18 de fevereiro.

11.3. Grupo nacional de preparacdo para a WRC-15 (Conferéncia Mundial das

Radiocomunicacfes de 2015)

A ANACOM participa em varias atividades da UIT, no ambito do Sector das
Radiocomunicacfes (UIT-R), designadamente em matérias relativas as atividades de
gestdo e planeamento de espectro radioelétrico e participa nas conferéncias mundiais das

radiocomunicagdes (WRC).

Neste contexto, a ANACOM constituiu um grupo de trabalho, em 2013, que envolveu, tal
como em conferéncias anteriores, as entidades externas do sector (operadores, industria e
academia, entre outros) que se mostraram disponiveis e interessadas em colaborar na
preparacdo da WRC-15. O objetivo era reforgar a posi¢do nacional na nesta conferéncia,
procurando refletir a defesa dos interesses nacionais. Em 2015, o grupo reuniu-se varias
vezes, tendo a troca de opinides contribuido para a fundamentacdo e consolidacao de
posicdes nacionais ao nivel da CEPT e da UIT durante a WRC-15. As propostas de
posi¢cdes nacionais a WRC-15 foram previamente levadas ao conhecimento do ME e MNE.

A WRC-15 decorreu em Genebra, em novembro, e contou com a participacdo de mais de
3 mil delegados de 162 paises. Portugal foi representado pela ANACOM e os objetivos
nacionais foram alcangados, nomeadamente no que respeita a atribuicdo de espectro
adicional para o IMT e a identificacdo de espectro do ADS-B (Automatic Data Surveillance-

Broadcast) via satélite.
11.4. Radiodifusao televisiva —televisao digital terrestre (TDT)

o Definicdo das obrigacbes de cobertura terrestre a incluir no DUF TDT
(MUX A)

A 25 de junho de 2015, a ANACOM aprovou o relatério de audiéncia prévia e consulta
publica relativo a definicdo das obrigacdes de cobertura terrestre a incluir no direito de
utilizagcdo de frequéncias (DUF ICP-ANACOM N.° 06/2008) atribuido a MEO no ambito da
TDT, na sequéncia da deliberacéo de 4 de julho de 2014. Aprovou ainda um novo projeto

de decisdo sobre a definicdo das obrigacdes de cobertura terrestre e a alteracdo do DUF
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TDT, o qual foi submetido a audiéncia prévia da MEO, bem como ao procedimento geral de

consulta.

Por deciséo final de 1 de outubro de 2015, a ANACOM aprovou a definicdo das obrigacdes
de cobertura terrestre a incluir no direito de utilizagdo de frequéncias (DUF ICP-ANACOM
N.° 06/2008) atribuido & MEO.

Esta decisdo, entre outras matérias: i) integra no DUF TDT os 4 canais radioelétricos
utilizados pela rede — licenciada a titulo temporario por deliberacdo da ANACOM de 11 de
setembro de 2014 e nos termos do ponto 4 da decisdo de 16 de maio — composta pelos
emissores do Mendro (canal 40), Palmela (canal 45), SAo Mamede (canal 47) e Marofa (48);
ii) fixa as obriga¢des de cobertura por via terrestre ao nivel do concelho; e iii) estabelece
um grau de disponibilidade do servi¢o ao nivel da recec¢édo, definindo a metodologia para a

sua fixacao e verificagdo.
e Licenciamento temporario de rede no ambito da TDT

Por decisdo de 13 de margco de 2015, a ANACOM aprovou a renovagdo da licenga
temporaria de rede de TDT atribuida & MEO, nos termos e condi¢des estabelecidos na
decisdo da ANACOM de 11 de setembro de 2014, pelo prazo de 180 dias.

e Reembolso dos custos suportados pelos utilizadores finais com cobertura
DTH

Por deliberagdo de 16 de julho de 2015, a ANACOM aprovou a decisdo que determinou a
MEO o reembolso dos custos suportados pelos utilizadores que tivessem solicitado ou
viessem a solicitar a deslocagédo de um instalador, em consequéncia da recegéo de carta
remetida no d&mbito do plano de comunicagdo da MEO. Este plano foi implementado na
sequéncia da instalacdo das quatro novas esta¢des da rede de multifrequéncia (MFN). Para

haver lugar ao reembolso, 0 mesmo tinha que ser requerido até 31.10.2015.

e Deciséo sobre a confidencialidade de documentagdo enviada pela MEO no

ambito da execucgéo da deciséo sobre a evolucédo darede TDT (Mux A)

Por decisdo de 1 de outubro de 2015, a ANACOM determinou a ndo confidencialidade de

elementos constantes em duas cartas remetidas pela MEO a esta Autoridade em 1 de julho
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e 11 de novembro de 2013, no &mbito da execucdo da decisédo de 16 de maio de 2013,
sobre a evolucéo da rede de TDT.

Foi também aprovado o relatério de audiéncia prévia a que foi sujeito o respetivo projeto
de deciséo.

11.5. Consultapublicasobre adisponibilizacéo de espectro nafaixa de frequéncias
dos 3,4-3,8 GHz

Dado existir espectro disponivel, incluindo (i) o espectro remanescente do processo do
Leildo BWA (i.e., o espectro ndo atribuido no ambito desse procedimento), (ii) o espectro
decorrente das revogacdes dos direitos de utilizagdo de frequéncias da Oni Telecom e da
Sonaecom e (iii) o espectro que estava atribuido a MEO em determinadas zonas
geogréaficas e que ficou disponivel na sequéncia do processo de refarming do FWA, a
ANACOM decidiu, em 23 de abril de 2015, aprovar o langamento de uma consulta publica
sobre a disponibilizagdo de espectro na faixa de frequéncias dos 3,4-3,8 GHz. Nessa
consulta recolheu a opinido dos diversos intervenientes no mercado (fabricantes,
operadores, entidades privadas e publicas, utilizadores e outros) sobre a utilizagdo do
espectro disponivel naquela faixa de frequéncias, a qual sera considerada na tomada de
decisao sobre a definicdo do modo de disponibilizagdo desse espectro.

A maioria das respostas recebidas estava direcionada ao servico de comunicacfes
eletrénicas terrestres, introduzindo algumas limitacdes as opc¢des a equacionar quanto aos

moldes e ao momento em que o espectro devera ser atribuido.

Os respondentes consideraram que todo o espectro atualmente livre devera ser atribuido.
As aplicacbes apresentadas apontaram para solu¢des de backhaul ou para colmatar a
necessidade de capacidade de zonas geograficas especificas. Contudo, consideraram que

a sua operacionalizacdo estaria dependente da disponibilizacdo de equipamentos.

A ANACOM registou ainda as posi¢oes divergentes manifestadas no &mbito desta consulta,
tendo em conta que as mesmas derivavam, nomeadamente, do modelo de negdcio

subjacente a utilizacdo do espectro nesta faixa.

123/231



11.6. Acesso fixo viaradio (FWA)

Na sequéncia da renovagéo do DUF ICP-ANACOM n.° 07/2006 (Averbamento n.° 1), que
se concretizou em 12 de fevereiro de 2015, a MEO manteve o direito a utiliza¢cao dos blocos
de frequéncias de 2 x 28 MHz, correspondente as faixas 3410-3438 MHz e 3510-3538 MHz,
para as zonas 1, 5, 6 e 7, mas reduziu o numero de esta¢gfes centrais da rede FWA, que

ficaram distribuidas do seguinte modo:

Zona 1 Zona 5 Zona 6 Zona 7 Total de estagBes centrais

8 9 21 6 44

Neste contexto, a correspondente licenga de rede FWA n.° 506370 foi alterada.

11.7. Radiodifusao sonora

A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) submeteu & ANACOM, nos
termos da Lei da Radio*, os pedidos de cessdo de servicos de programas e respetivas
licencas, formulados pelos operadores, para decisdo quanto a transmissao dos direitos de
utilizacdo de frequéncias. Nos termos da lei, a ANACOM publicou no seu sitio os pedidos
da ERC e foram solicitados pareceres a AdC.

A ANACOM decidiu ndo se opor a transmissdo dos direitos de utilizacdo na faixa de
frequéncias dos 87,5-108 MHz, e respetivas licencas radioelétricas, e a autorizacao para a
operacédo do sistema de transmissédo de dados digitais via radio (RDS) da Radio Urbana
para a titularidade da Radio JL FM, Unipessoal (deliberacao de 13 de marco de 2015) e da
Fabrica da Sé Catedral de Faro — Radio Costa D"Oiro para a titularidade da FMEASY —

Empresa de Radiodifuséo e Informagéo (deliberagédo de 10 de dezembro de 2015).

Por outro lado, a ANACOM colaborou no processo de alteracdo do Decreto-Lei n.° 272/98,
de 2 de setembro, relativo ao regime de instalacdo e operacéo do sistema de transmissao
de dados em radiodifusdo (RDS) pelos operadores de radiodifusdo sonora, que culminou
com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 248/2015, de 28 de outubro. O novo diploma promoveu
algumas alteragdes no respetivo enquadramento juridico, nomeadamente a transi¢cdo das

competéncias do extinto Gabinete para os Meios de Comunicacdo Social (GMCS) e uma

46 | @i n.° 54/2010, de 24 de dezembro.
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maior simplificacdo e eficiéncia nos varios procedimentos, passando as competéncias

relativas ao RDS a estar centralizadas na ANACOM.

Na sequéncia da publicacdo do referido diploma, e conforme nele previsto, a ANACOM, por
decisdo de 23 de dezembro de 2015, aprovou o inicio do procedimento de elaboracdo do
respetivo regulamento, que visa definir a especificagédo técnica do sistema RDS, as suas
aplicacBes e respetivas condicdes, os procedimentos a observar para a obtencdo da
autorizacdo de operacdo dos sistema RDS e os elementos que devem constar do

correspondente titulo de autorizacgao.

11.8. Servigos de comunicagdes eletrénicas terrestres

Por deliberacédo de 19 de fevereiro de 2015, a ANACOM aprovou, sem impor quaisquer
condi¢bes, a transmissao dos DUF para servicos de comunicacdes eletronicas terrestres e
das licencas radioelétricas da extinta MEO - Servicos de Comunicac¢des e Multimédia para
a PT Comunicacdes, que entretanto adotou a designagéo social de MEO - Servicos de
Comunicacdes e Multimédia.

11.9. Servigo movel por satélite (MSS)
e Echostar Mobile Limited

Por deliberagéo de 12 de junho de 2015, a ANACOM aprovou a decisdo de atribuicdo de
um DUF a Echostar Mobile Limited (EML) para 0 MSS em territério nacional, nas subfaixas
de frequéncias 1995-2010 MHz e 2185-2200 MHz, abrangendo quer a componente satélite,
guer a componente terrestre (CGC). Aprovou ainda o projeto de titulo do DUF a atribuir a
empresa, o qual foi submetido a audiéncia prévia da EML estabelecendo as condi¢des a
gue a empresa ficara sujeita na prestacdo de MSS, bem como as condi¢cdes associadas

ao direito de utilizacdo atribuido.
e Inmarsat Ventures Limited

Por deliberacdo de 25 de junho de 2015, e na sequéncia de pedido da empresa, a
ANACOM decidiu a atribuicdo de um DUF em territério nacional nas subfaixas de
frequéncias 1980-1995 MHz e 2170-2185 MHz, abrangendo quer a componente satélite,
quer a componente terrestre (CGC). Aprovou também o projeto de titulo do DUF a atribuir

a INMARSAT, o qual foi submetido a audiéncia prévia, estabelecendo as condi¢des a que
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empresa ficara sujeita na prestacédo de MSS, bem como as condi¢des associadas ao direito
de utilizacdo atribuido.

11.10. Regulamento de licenciamento radioelétrico

Por decisao final de 5 de marco de 2015, ap6s consulta publica efetuada no final de 2014,
a ANACOM aprovou o “Regulamento do Licenciamento Radioelétrico”. Este Regulamento
estabelece as categorias de estacdes que, integrando uma rede de radiocomunicacoes,
carecem de licenca e de procedimentos de licenciamento radioelétrico. O regulamento

entrou em vigor a 26 de margo de 2015 e substituiu 0 Aviso n.° 15252/2009 de 19 de agosto.

11.11. Licenciamentos radioelétricos

No ambito da sua atividade de licenciamento radioelétrico a ANACOM emite licencas de
rede e estacdo para os diversos servicos de radiocomunicacdes, nos termos do disposto
no Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na redacdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 264/2009, de 28 de setembro.

A ANACOM assegura a andlise e tramitacdo dos processos de licenciamento, incluindo a
consignacao de frequéncias. A distribuicdo das atividades de licenciamento radioelétrico

pelos diversos servicos de radiocomunicacdes, em 2015, consta da tabela seguinte.

Tabela 32. Atividades de licenciamento radioelétrico por servico de radiocomunica¢gdes em 2015

Alteracao de

Novas licencas Licencas temporarias/aplicacbes

Servigo de radiocomunicagées licengas
cstacdo Rede |Estacdo |Rede Estagéo Rede
Terrestre
N - 95 - 144 - 12744
Redes privativas
Mével Terrestre 0 80 23
Gve . - - -
Redes publicas (SCET)
Maritimo 15 - 109 - - -
Aeronautico 162 - 116 1 1 -

Redes ligagbes ponto-
Fixo ponto 1 - 1 8 - 1
(Faixas < 1 GHz)

47 No ambito deste servico foi contabilizado o niimero de aplicagdes no lugar do nimero de licengas. Note-se
que «uma licenca temporaria» pode englobar diversas aplica¢des, quer do mesmo servigo quer de servigos
diferentes: foram emitidas 551 licencas temporarias, englobando as aplicacdes SMT, SNG e SAP/SAB.
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Alteracéo de

Novas licengas )
licencas

Licencas temporarias/aplicacoes
Servico de radiocomunicagdes

cstacdo Rede |Estacdo |Rede Estacéo Rede

Redes ligagbes ponto-
ponto - 11 - 86 - 5
(Faixas > 1 GHz)

Redes ligagbes ponto-
multiponto - 2 - 2 - -

(Faixas < 1 GHz)

Redes ligag6es estudio-
emissor

Fixo por satélite
Estacdes terrenas

Fixo por satélite Estacdes

Servigos por satélite SNG*

- - - 8349 -

Fixo por satélite Redes
VSAT®

Sonora (analdgica) 4 - 47 - 34 -
Radiodifusédo
Televisiva (digital) - - - 12 -

Estacdes de

Radiodeterminacéo radiodeterminag&o

Aplicagbes SAP/SAB - - - - 21052

No total, em 2015 foram tratadas 3515 solicitagfes, com a distribuicdo que consta na tabela

seguinte.

48 Estacdes SNG - EstacGes de recolha de noticias via satélite

4% No ambito deste servico foi contabilizado o nimero de aplicagées no lugar do nimero de licengas. Note-se
gue «uma licenga temporaria» pode englobar diversas aplicagbes, quer do mesmo servigo quer de servigos
diferentes: foram emitidas 551 licencas temporarias, englobando as aplicagdes SMT, SNG e SAP/SAB.

50 Redes VSAT - Redes de comunicagdo via satélite constituidas por estages terminais de muito pequena
abertura

51 Aplicagbes SAP/SAB - Aplicagdes no ambito dos servigos auxiliares de programas/servigos auxiliares de
radiodifuséo

52 No ambito deste servigo foi contabilizado o niimero de aplicagées no lugar do nimero de licencas. Note-se
que «uma licenga temporaria» pode englobar diversas aplica¢des, quer do mesmo servi¢co quer de servigcos
diferentes: foram emitidas 551 licencas temporarias, englobando as aplicacdes SMT, SNG e SAP/SAB.
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Tabela 33. Distribuicdo de solicita¢des tratadas por servico

Solicitacdes S.er\./i(;ON Servigos mc?veisNe Se.rvigo Servigo_s por Licencian?e.nto
radiodifusédo radiodeterminacdo fixo satélite temporario
Licenciamentos 104 831 895 19 622
Solicitagdes diversas 177 705 57 105
Totais 281 1536 952 124 622

Fonte: ANACOM.

No final de 2015, e quanto ao servico de comunicacdes eletrénicas terrestres (SCET), o
namero de estagles registadas por operador era o seguinte: 4338 da MEO, 4197 da
Vodafone e 2894 da NOS.

No servigo fixo foram atribuidas 14 licencas e alteradas 96, correspondentes a redes de
feixes hertzianos dos operadores, destacando-se a NOS, a Vodafone e a MEO que, no seu
conjunto, ativaram 2530 estacdes fixas, as quais asseguram 1265 novas ligacdes ponto-
ponto. Considerando todos os pedidos efetuados, foram ativadas 2689 estacdes fixas que
asseguram 1345 novas ligagBes ponto-ponto.

Por outro lado, foram desativadas 1162 ligagGes ponto-ponto, das quais 1153 integravam

as redes dos operadores atras referidos.

O numero total de ligagbes ponto-ponto ativas no final de 2015 era de 4791,
correspondendo a 9254 estagOes de feixes hertzianos e 328 estagbes do servigo

fixo-monovias instaladas.

Quanto ao servigo de radiodifusdo sonora em FM, e no que respeita a emissao de titulos

RDS, nao foram emitidos novos titulos. Foram alterados 10 e revogados dois.

No ambito do servico de radiodifuséo televisiva digital, a licenca de rede da MEO foi
alterada com a ativagéo de 5 novas estagfes e a modificagcdo das caracteristicas técnicas

de outras 7 estacoes.

Em matéria de licenciamento temporario e tendo em conta que uma licenca temporaria
pode englobar aplicacBes diversas, quer do mesmo servigo quer de servigos diferentes, ha
a referir que foram atribuidas 551 licencas, compostas por 83 aplicacdes de estacdes de
recolha de noticias via satélite (SNG), 210 aplicacdes SAP/SAB e 1274 aplica¢cdes do SMT

privativo.
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A estas somam-se 34 licencas temporarias de estacdo do servigo de radiodifusdo sonora
em frequéncia modulada (FM), a renovacao da licenca temporéria de rede TDT, 6 licencas
para ligacbes estudio-emissor (STL), 1 licen¢a de estagdo do servico movel aeronautico,
12 licengas para ligagdes ponto-ponto do servico fixo e 1 licenca de estagao do servigo de
radiodeterminacdo. E ainda de referir a atribuicdo de 36 autorizacdes para utilizagéo de
frequéncias por navios militares estrangeiros, bem como a atribuicdo de 30 autorizacdes

para utilizacdo de frequéncias aquando da visita de altas individualidades a Portugal.

As licengas temporéarias sdo normalmente concedidas para o funcionamento de redes e
estacOes de radiocomunicag¢Bes destinadas a apoiar a realizagdo de eventos de curta
duracdo. Entre os eventos realizados em 2015 destacam-se os festivais de musica
“Paredes de Coura”, “Optimus Alive”, “Super Bock Super Rock”, “MEO Sudoeste”, “Marés
Vivas” e “Andancgas” e as provas desportivas “Volvo Ocean Race” e “Volta a Portugal em
Bicicleta”. Importa referir ainda os testes automobilisticos nos autédromos, os programas

televisivos e a cobertura de jogos de futebol das competi¢des internacionais.

11.12. Servicos de amador e de amador por satélite

Quanto a gestéo dos servicos de amador e de amador por satélite, ha a destacar em 2015
a preparacao da publicitacdo de parte das questdes de exame no sitio da ANACOM e a
emissdo de 13 autorizagOes para a realizacao de testes de propagacéo ionosférica na faixa
dos 5 MHz.

Ao nivel operacional, foram recebidas 1215 solicitacdes, das quais 98,2% foram tratadas e

concluidas. O tempo médio de tratamento das solicitagdes foi de trés dias.

11.13. Protecéo de estacOes e redes de radiocomunicacdes

Cabe a ANACOM assegurar a necessaria e possivel protecdo das estacdes e redes

licenciadas ou autorizadas, salvaguardando a sua operacionalidade.

Com vista a protecao das ligacdes hertzianas e estacbes de radiocomunicacbes sao
constituidas serviddes administrativas que condicionam a edificacdo e colocacédo de
obstaculos a propagacéo em zonas definidas nessas serviddes. A ANACOM ¢ solicitada a
dar parecer sobre a viabilidade de instalacao de edificacfes e infraestruturas nessas zonas,

a criacdo de zonas sujeitas a planos de pormenor (PP) e a planos de urbanizacéo (PU), a
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instalac@o de parques eolicos (PE) e de linhas de transporte de energia (LA), a construcéo
de vias rodoviarias ou ferroviarias ou de aproveitamentos hidroelétricos, a exploracao de
pedreiras, etc. A ANACOM também analisa projetos e emite pareceres sobre viabilidade de
instalagéo de infraestruturas de radiocomunicagdes, no ambito do Decreto-Lei n.° 11/2003,
de 18 de janeiro.

A ANACOM integra ainda comissfes de acompanhamento para revisdo de planos diretores
municipais (PDM), em representacdo do Governo, participando nas reunibes dessas

comissoes, fornecendo elementos com vista a elaboragdo desses PDM e emitindo

pareceres sobre 0s mesmos.

Em 2015, foram tratadas 230 solicitagfes nesta area, contra 244 em 2014. A distribui¢cdo

das solicitagdes tratadas € apresentada na tabela seguinte.

Tabela 34. Distribuicao das solicitagbes tratadas

Tipo de Pedidos N.°
Pedidos de caracter geral 8
Pedidos de parecer e reunifes sobre PDM, PU e PP 66
Pedidos de parecer relativos a LA 11
Pedidos de parecer sobre instalagdo de infraestruturas de 1

radiocomunicagdes em zonas condicionadas

Pedidos de parecer sobre projetos de urbanizagdo, (edificios, 128

aproveitamentos hidroelétricos, pedreiras, rodovias, etc.)

Pedidos de parecer sobre instalacao de PE 15

Pedidos de constituicdo de serviddes radioelétricas 1

Fonte: ANACOM.
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12.NUMERACAO

12.1. Atribuicdo de direitos de utilizacdo de numeros para servicos de

comunicacgoes eletrdnicas

Apresentam-se nas tabelas seguintes os dados relativos a evoluc¢ao da atribuicdo, reserva
e recuperacdo de direitos de utilizacdo de numeros geograficos desde 2010. Em 2015,
verificou-se um aumento no ndmero de atribuicbes de nameros geograficos na area de

Lisboa face a 2014. O crescimento deve-se a aposta nas ofertas de servicos em pacote.

Tabela 35. NUmeros geogréficos — evolugao da situagdo nacional

Ndmeros geogréaficos
Atribuidos e/ou
Ano | Reservados (A) ou Area Area Restantes
Recuperados (R) geografica geografica areas Totais
de Lisboa do Porto geograficas

A 280.000 160.000 170.000 610.000
2010

R 0 0 0 0

A 20.000 0 20.000 40.000
2011

R 20.000 20.000 470.000 510.000

A 30.000 20.000 200.000 250.000
2012

R 0 0 0 0

A 200.000 100.000 310.000 610.000
2013

R 10.000 10.000 0 20.000

A 20.000 20.000 500.000 540.000
2014

R 0 0 0 0

A 100.000 20.000 90.000 210.000
2015

R 0 0 0 0

Fonte: ANACOM.

Relativamente aos recursos de numeracdo ndo-geogréficos, registou-se um numero de
atribuicdes de numeros destinados a prestacao de servigcos VolP nédmadas semelhante ao
de 2014.

No que respeita aos numeros moveis, foram reservados 220 mil nUmeros para novos

prestadores que pretendem iniciar a sua oferta de STM na modalidade de MVNO.
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Os dois numeros curtos recuperados em 2015 resultam do cumprimento das obrigagées
impostas pela ANACOM nas suas decisdes® relativas a transmissdo de recursos de
numeracao entre operadores que foram alvo de processos de fusdo por incorporagao.

Tabela 36. Numeros ndo geograficos® — evolugéo da situagéo nacional

Atribuidos e/ou Servicos . Servicos de .
Nameros N Servicos de .
Ano | Reservados (A) ou VolP tradugdo e de STM®® | Totais®
i curtos® ] dados (ISP)*’
Recuperados (R) némadas correio de voz*®

A 100.000 0 21.100 0 0| 121.100
2010

R 0 2 10.000 0 0 10.002

A 10.000 0 10.000 0 0 20.000
2011

R 20.000 6 140.000 0 160.006

A 10.000 1 10.000 0| 600.000| 620.001
2012

R 20.000 4 60.000 200 0 80.204

A 20.000 1 0 0| 500.000| 520.001
2013

R 10.000 2 70.000 0 0 80.002

A 40.000 0 50.000 0 0 90.000
2014

R 0 0 0 0 0 0

A 30.000 0 10.000 0| 220.000| 260.000
2015

R 0 2 0 0 0 2

Fonte: ANACOM.

53 DecisGes de 14 e de 29 de maio de 2014.

54 Os numeros sdo atribuidos em blocos de 10.000, com a excecdo da gama 80080 que é atribuida
unitariamente. Os servi¢os designados por tradugéo séo prestados nas gamas 707, 708, 760, 761, 762, 800,
808 e 809 do PNN, enquanto o servi¢o de correio de voz é prestado na gama 600.

55 Corresponde as gamas 10xy, 116xyz, 14x (y), 15xy, 16xyz e 18xy. S&o atribuidos unitariamente com excegao
da gama 16xyz que é atribuida em blocos de 10.

5% Os numeros sdo atribuidos em blocos de 10.000, com a excecdo da gama 80080 que é atribuida
unitariamente. Os servi¢os designados por tradugdo séo prestados nas gamas 707, 708, 760, 761, 762, 800,
808 e 809 do PNN, enquanto o servico de correio de voz é prestado na gama 600.

57 Os nimeros sdo atribuidos em blocos de 100, por os Ultimos trés digitos estarem predefinidos a zeros para
a gama 67 (servigos de dados).

58 Os numeros sé&o atribuidos em blocos de 10.000 para a gama “92”. S&o implicitamente atribuidos direitos de
utilizagdo de niumeros das gamas “609” e “669” para acesso ao servigo de correio de voz, respetivamente,
consulta de caixa de correio e depdsito de mensagens e os niumeros da gama “639” e “659”, respetivamente,
para acesso a servicos moveis de fax e dados.

59 Os totais ndo incluem os nimeros devolvidos do servico mdvel com recursos partilhados (SMRP), no valor
de 300.000 e 1.000.000 de numeros, respetivamente em 2009 e 2011, e, ndo inclui o numero do servigo movel
maritimo recuperado em 22.01.2014.

132/231



Apresenta-se de seguida a evolugédo desde 2011 dos valores acumulados de nameros
atribuidos a nivel nacional, salientando-se a tendéncia de aumento do volume de nameros

geograficos e ndo geograficos (incluindo numeros moveis) nos Ultimos quatro anos.

O aumento nos numeros geogréaficos e ndo-geograficos deve-se sobretudo a disseminagao
de novas ofertas comerciais de prestadores ja existentes, nas quais se incluem as ofertas
triple e quadruple play, e a existéncia de novos prestadores interessados em iniciar a sua
oferta no mercado.

Tabela 37. Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional

Ano Ndmeros geograficos Numeros néo geogréficos
2011 7.170.000 6.435.145
2012 7.420.000 6.974.942
2013 8.010.000 7.414.941
2014 8.550.000 7.504.941
2015 8.760.000 7.764.939

Fonte: ANACOM.

Grafico 36. Valor acumulado de nimeros geograficos e ndo geogréficos
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Fonte: ANACOM.
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12.2. Transmisséo de direitos de utilizagcdo de numeros

Em 29 de maio de 2015, a ANACOM aprovou a alteracdo da decisdo de 2014 sobre a
transmissdo para a MEO dos direitos de utilizagcdo de niumeros detidos pela PT Prime -
Solucdes Empresariais de Telecomunicacdes e Sistemas.

Com esta alteragdo, a ANACOM permitiu o adiamento do prazo de devolucao de um cédigo
de prestador de acesso indireto — 1020 ou 1024 — por mais um més, fixando o prazo de
devolucdo deste recurso em um ano e um més apds a data de aprovacdo da decisdo

inicialmente tomada.

Em 8 de maio de 2015, a ANACOM aprovou a alteragdo da decisdo de 2014 sobre a
transmisséo para a Optimus Comunicagfes dos direitos de utilizagdo de numeros detidos
pela ZON TV Cabo Portugal.

Através desta alteragdo, a ANACOM concedeu o adiamento do prazo de devolu¢do de um
ou dois numeros de acesso ao servi¢o de apoio a clientes — 1610, 1693 ou 1699 — por mais
um ano, fixando o prazo de devolugdo destes recursos em dois anos, apos a data de

aprovagao da decisao inicialmente tomada.

12.3. Atribuicdo de numeros para servigcos de audiotexto e servigcos de valor

acrescentado (SVA) baseados no envio de mensagem

Apresentam-se nas tabelas seguintes dados sobre a evolugéo da atribuic&o e recuperacéo
de direitos de utilizacdo de numeros para servicos de audiotexto e servico de valor

acrescentado (SVA) baseados no envio de mensagens.

Relativamente ao servigo de audiotexto releve-se que, pela primeira vez, ndo houve uma
reducdo do valor acumulado de numeros atribuidos e também n&o ocorreu qualquer

atribuicdo ou recuperagdo de numero para este servico.
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Tabela 38. NUmeros de audiotexto — evolug&o nacional

, . . 60
Atribuidos e/ou NUmeros para servigos de audiotexto
- Reservados (A) concursos e
Geral Televoto Vendas Eréticos
ou Recuperados passatempos Totais
R 601 607 608 648
(R) (601) (607) (608) (646) (648)
A 1000 4000 0 0 1000 6000
2011
R 0 0 0 0 0 0
A 0 2000 0 0 0 2000
2012
R 2000 3000 1000 1000 2000 9000
A 1.000 0 0 0 1.000 2.000
2013
R 1.000 6.000 1.000 1.000 1.000 10.000
A 0 0 0 0 0 0
2014
R 1.000 0 0 0 1.000 2.000
A 0 0 0 0 0 0
2015
R 0 0 0 0 0 0
Fonte: ANACOM.
Tabela 39. Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional
Audiotexto
Concursos e .
Ano Geral Televoto Vendas Erdticos
passatempos Totais
601 607 608 648
(601) (607) (608) (646) (648)
2011 5.000 12.000 5.000 4.000 5.000 31.000
2012 3.000 11.000 4.000 3.000 3.000 24.000
2013 3.000 5.000 3.000 2.000 3.000 16.000
2014 2.000 5.000 3.000 2.000 2.000 14.000
2015 2.000 5.000 3.000 2.000 2.000 14.000

Fonte: ANACOM.

60 Os niimeros s&o atribuidos em blocos de 1 000.
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Gréfico 37. Valor acumulado de nimeros de audiotexto atribuidos a nivel nacional
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Fonte: ANACOM.

No SVA baseados no envio de mensagens, estdo barrados por defeito os servicos que
implicam o envio de mais de uma mensagem ou o envio de mensagens de forma periddica
ou continuada (numeros da gama “62”), o que podera explicar a recuperacdo de nimeros
dos ultimos anos. Nos servigos de conteudo erético ou sexual (numeros da gama “69”),
igualmente barrados, ndo se registou em 2015 qualquer atribuicdo ou recuperacdo de
nameros. Nos restantes servicos (nUmeros da gama “61” e “68”), cujo acesso nao esta
barrado por defeito, registaram-se ligeiras varia¢des, a mais significativa na gama “68”, na

qual foram atribuidos cinco nimeros e recuperados seis.

A semelhanca do que aconteceu em 2014, também em 2015 foram recuperados mais
numeros destas gamas (com excegéo da gama “69” acima referida) do que aqueles que
foram atribuidos. Em resultado disso o valor acumulado de numeros para os SVA baseados

no envio de mensagens atingiu um novo minimo historico.
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Tabela 40. NUmeros para SVA baseados no envio de mensagem — situa¢éo nacional

Numeros para SVA baseados no envio de mensagens
Atribufd NUmeros para envio
ribuidos ¥ i
.y Nume_ros~para de mais de uma _ NGmeros que NGmeros
angariacdo de | mensagem ou o envio o declarad
Ano | Reservados donativos de mensagem de nao(;se eclara 0,3 com
(A)ou sujeitos aregime | forma periddica ou enquacram TR Total
Recuperados fiscal continuada, com M2 EeiEos erotico ?u
(R) diferenciado prego acrescentado e, B sexua
(61xxx) por mensagem (68xxx) (69xxx)
(62xxx)
A 0 23 1 4 28
2011
R 0 28 34 6 68
A 0 4 9 1 14
2012
R 1 8 10 5 24
A 0 6 9 1 16
2013
R 0 7 1 4 12
A 1 2 3 0 6
2014
R 0 5 4 6 15
A 0 2 5 0 7
2015
R 1 5 6 0 12

Fonte: ANACOM.
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Tabela 41. Valor acumulado de nimeros para SVA baseados no envio de mensagem — situa¢éo nacional

Valor acumulado de numeros atribuidos para SVA baseados no envio de mensagens®
Nameros para envio
Numeros para de mais de uma
angariacdo de mensagem ou 0 envio o = Nameros
Ano donativos de mensagem de Nug:‘erLcj):d?g:] r:gc;sse declarados com Totais
sujeitos aregime forma periddica ou enq contetido eroético
) . codigos 61, 62 e 69
fiscal continuada, com ou sexual
diferenciado preco acrescentado (68xxx) (69%xX)
(61xxx) por mensagem
(62xxx)
2011 4 211 109 52 376
2012 3 207 108 48 366
2013 3 206 116 45 370
2014 4 203 115 39 361
2015 3 200 114 39 356

Fonte: ANACOM.

Grafico 38. Valor acumulado de numeros para SVA baseados no envio de mensagem atribuidos a nivel

nacional
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Fonte: ANACOM.

61 Os numeros [61abc, 62abc, 68abc e 69abc (a#0)] para os SVA baseados no envio de mensagem séo
atribuidos, segundo preferéncia manifestada pelos prestadores dos servicos através de trés opgdes, apds
registo convenientemente instruido do prestador, em que: a#9 para atribuicdes em blocos de 10 nimeros e
a=9 para atribuicbes nimero a nimero, até um maximo de 5 nimeros individuais. Por deliberacdo de 3 de
junho de 2009, a ANACOM decidiu estabelecer o comprimento total e Unico dos nimeros em 5 digitos para
identificac&o do servigo ao utilizador final, durante pelo menos o periodo de um ano a contar da data dessa
deliberacéo.
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12.4. Plano Nacional de Numeracao (PNN)

12.4.1.Reavaliacdo das condicdes de utilizacdo de numeracao geografica e do uso
do CLI (Calling Line Identification)

No ambito do PNN, a ANACOM procedeu em 2015 a (re)andlise das condicbes de
utilizacdo da numeracao geografica e de definicdo de regras sobre o uso da identificacdo

de linha chamadora (CLI)%2, antevendo-se desenvolvimentos sobre esta matéria em 2016.

12.4.2. Alteragdo do Regulamento de Portabilidade

Em 2015 foram identificados o0s principais aspectos a rever no Regulamento de
Portabilidade, tendo em vista tornar a sua aplicacdo mais adaptada as exigéncias e a
realidade do mercado. O processo de portabilidade, o anuncio de portabilidade e as
condi¢Bes associadas aos contratos sdo alguns dos topicos que serdo analisados com
maior detalhe de forma a avaliar o seu impacto. O objetivo é assegurar a transparéncia da
informacgé&o prestada aos consumidores pelos prestadores de servigos e da relagéo entre

as diversas partes no contexto da portabilidade.

12.4.3.electronic numbering (ENUM)s3

O grupo de trabalho criado por deliberagcéo desta Autoridade de 13 de janeiro de 2011 que
inclui a ANACOM, a Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional (FCCN) e as
empresas que aderiram ao ENUM, manteve o piloto em funcionamento, sem prejuizo de
futura revisdo do projeto-piloto do U-ENUM em Portugal, incluindo a Associacdo DNS.PT
e a Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) (em resultado da reestruturacdo da
Fundacao para a Computacao Cientifica Nacional — ex-FCCN).

62 Tendo em conta com o esclarecimento publicado em 29.09.2009.

63 ENUM — Electronic Numbering, funcionalidade que permite a convergéncia da rede telefénica publica com a
Internet, através da criacdo de um dominio na base do Domain Name System (DNS) a partir de um nimero de
telefone.
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13.RECLAMACOES

13.1. Evolucéo das reclamacfes

Em 2015, a ANACOM registou 66 657 reclamacdes sobre servicos de comunicacoes,

menos 14,9% do que em 2014.

Gréfico 39. Evolucéo anual do volume de reclamagdes
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Fonte: ANACOM.

O livro de reclamacgGes® continua a ser o principal meio de entrada, correspondendo a
75,1% do total de reclamagdes registadas pela ANACOM. Nas reclamagfes apresentadas
diretamente & ANACOM, o formulario eletrénico do balc&o virtual®® foi o meio mais utilizado
pelos reclamantes, representando 63,4% do total de reclamacdes diretas analisadas.

640 livro de reclamacdes tornou-se obrigatdrio em 2006, com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro. De acordo com este regime juridico, todos os prestadores de servicos de comunicagdes
com estabelecimentos abertos ao publico devem ter um livro de reclamag6es e disponibiliza-lo aos utentes que
o solicitem. O original destas reclamacdes deve ser remetido a ANACOM pelos prestadores de servigos no
prazo de 10 dias Uteis.

65 Disponivel no Portal do Consumidor da ANACOM, em www.anacom-consumidor.com, bem como na pagina
institucional da ANACOM na Internet, em www.anacom.pt.
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Grafico 40. Distribuicao do volume de reclamacdes por meio de entrada
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Fonte: ANACOM.
Em 2015, 82,1% das reclamacfes incidiram sobre os servicos de comunicagbes
eletrénicas, 11,4% sobre os servicos postais e 0,8% sobre a televiséo digital terrestre.
Grafico 41. Distribuicdo do volume de reclamacdes por servigo
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Fonte: ANACOM.

Nota: A categoria “Outros” refere-se a reclamagées anuladas (2,8 %) e a reclamagdes ilegiveis, com informag&o insuficiente ou sem contetdo
(0,3 %), bem como a reclamag@es sobre outros servicos ndo enquadrados nos sectores regulados pela ANACOM (1,3 %).

Os servicos de comunicacgdes eletrénicas, enquanto sector mais reclamado, foram os que
mais contribuiram para a diminuicdo do numero de reclamacfes registadas em 2015,
tendo-se verificado neste sector uma reducédo de 17,3% face a 2014. A televisado digital
terrestre registou a queda mais expressiva, de 43,5%. Também 0s servigos postais viram

diminuir em 5% o numero de reclamagfes no periodo em analise. Os restantes servicos
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registaram um aumento neste periodo de 16,3%, impulsionado em forte medida pelos
servigos de valor acrescentado baseado no envio de mensagens (SMS/MMS).

Grafico 42. Evolucdo anual do volume de reclamagdes por tipo de servigo
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Fonte: ANACOM.

13.1.1.Comunicac0es eletronicas

Em 2015, foram registadas 54 710 reclamacdes sobre servicos de comunicacdes
eletrénicas, 82,1% do total, menos 17,3% que no ano anterior. Esta tendéncia de reducéo
do numero de reclamacdes verificou-se ao longo do ano de 2015 e foi transversal a todos
0S servicos, resultando numa aproximacao aos valores registados em 2013. Esta evolucao
pode dever-se a uma combinacao de varios factores, como a estabilizacao das ofertas dos
prestadores de servigos e o facto de os utilizadores se encontrarem progressivamente mais

bem informados.
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Grafico 43. Evolugéo anual do volume de reclamag®es por tipo de servico de comunicagdes eletrénicas
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Nota: A categoria “outros” inclui maioritariamente situacdes em que o servigo nao foi identificado pelo reclamante (76,6 %). As restantes
situagdes incluidas referem-se, na grande maioria, a casos em que nenhum servigo se aplica, como por exemplo, aqueles relacionados com
o comportamento dos funcionarios, as condi¢des das lojas ou com a disponibilizagdo do livro de reclamacdes, e, residualmente, a casos sobre
outros servigos de comunicagdes eletrénicas ndo autonomizados na categorizagédo de servigos utilizada pela ANACOM.

Apesar de o servigo telefonico movel e os pacotes de servicos se manterem no topo da
lista dos servicos que registaram um maior nimero de reclamacgdes, as suas taxas de
reclamacdo® decresceram face ao periodo homdlogo, atingindo, em 2015, as 1,30
reclamacgdes por mil clientes (face as 1,57 reclamagdes por mil clientes registadas em
2014) e as 4,69 reclamacgdes por mil clientes (face as 6,11 reclamacdes por mil clientes
registadas em 2014), respetivamente. Os restantes servigos registaram igualmente uma

diminuicdo na taxa de reclamacao no periodo em andlise.

66 A taxa de reclamacéo corresponde ao quociente entre o nimero de registos de reclamacgdes no periodo
analisado e 1.000 clientes médios do servico.
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Grafico 44. Evolucéo anual da taxa de reclamacéo por tipo de servico de comunicagdes eletrénicas
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Considerando o total de clientes de cada prestador, a NOS foi o prestador mais reclamado,
atingindo as 1,98 reclamagdes por mil clientes. Do total de reclamagdes relativas a NOS,
43,1 % referiram-se a problemas relacionados com os pacotes de servicos.

Grafico 45. Evolucdo anual da taxa de reclamacéo por prestador de servicos de comunicagdes eletronicas
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Fonte: ANACOM.
Nota: A NOS inclui a NOS Acores Comunicacdes S.A., a NOS Comunicagfes, S.A. e a NOS Madeira Comunicagdes, S.A.
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Grafico 46. Taxa de reclamagao por prestador e tipo de servico de comunicagdes eletronicas
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Fonte: ANACOM.
Nota: A NOS inclui a NOS Acgores Comunicagdes S.A., a NOS Comunicagdes, S.A. e a NOS Madeira Comunicagdes, S.A.

No periodo em andlise, as questdes relacionadas com a venda do servi¢o foram o0 assunto
com mais reclamacgfes (18,2%), seguidas de questdes diversas de natureza contratual
(alteracbes de titularidade e de tarifarios, condicdes de utilizacdo de pontos e de
determinados servigos, etc.) (18%) e do cancelamento do servico (13,9 %).

Grafico 47. Distribuicdo dos assuntos reclamados sobre os servicos de comunicagdes eletronicas
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E de relevar que em 2015 também se regista uma reducéo das reclamacfes nos assuntos
mais reclamados. A venda do servigo regista menos 17,4% reclamacdes, o cancelamento
de servico menos 23,9%, os problemas relativos aos equipamentos tém menos 25,8% e a
avaria do servico tem menos 25,9%.

13.1.1.1. Pacotes de servigos

Os pacotes de servigos apresentaram 14 529 reclamacbes em 2015, menos 14,8% do que
em 2014, e uma taxa de reclamacéo de 4,69 reclamagdes por mil clientes, a maior no

periodo em andlise.

Todos os prestadores viram o seu volume de reclamactes descer. A Vodafone (detentora
da terceira maior quota de clientes, 13,8 %) foi o prestador mais reclamado deste servico,
com uma média de 6,76 reclamacgdes por mil clientes. Ainda assim, a sua taxa decresceu
face ao valor registado em 2014 (7,99). A MEO, que tem 41,1% dos clientes, registou uma
média de 3,87 reclamac6es por mil clientes, contra 5,45 em 2014. A NOS, com uma quota
de mercado de 39,4 %, registou 5,14 reclamacdes por mil clientes face a 6,77 em 2014.

Grafico 48. Evolucdo anual da taxa de reclamacéo relativa aos pacotes de servi¢os por prestador
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Fonte: ANACOM.
Nota: A NOS inclui a NOS Acgores Comunicag¢des S.A., NOS Comunicagdes, S.A. e a NOS Madeira Comunicages, S.A.

13.1.1.2. Servigo de acesso fixo a Internet

Em 2015, foram contabilizadas 2.311 reclamacdes sobre o servico de acesso fixo a
Internet, menos 14,1% face ao periodo homdlogo. Trata-se do quarto servico mais

reclamado, com uma média de 0,77 reclamag6es por mil clientes.
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A MEO tinha a maior quota de clientes do servigo de acesso fixo a Internet no final de 2015
(44 %) e apresentava uma média de 0,56 reclamacdes por mil clientes. A Caboviséo foi o
prestador mais reclamado, atingindo, em média, 1,12 reclamacgdes por mil clientes.

Grafico 49. Evolucéo anual da taxa de reclamacéo relativa ao servico de acesso fixo a Internet por prestador
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Fonte: ANACOM.
Nota: A NOS inclui a NOS Agores Comunicagdes S.A., a NOS Comunicacdes, S.A. e a NOS Madeira Comunicagdes, S.A.

13.1.1.3. Servigco de acesso moével a Internet

Em 2015, foram contabilizadas 2875 reclamacgfes sobre o servico de acesso movel a
Internet, menos 7% que em 2014. Considerando o universo de clientes, este foi 0 quinto

servico mais reclamado, com uma média de 0,54 reclamagfes por mil clientes.

No periodo em andlise verificou-se uma diminuicdo no numero de reclamacgdes por mil
clientes na maioria dos prestadores do servico de acesso movel a Internet, com excegéo

da Vodafone, que viu subir a taxa de reclamag6es por mil clientes para 0,40 (0,30 em 2014).

A MEO, detentora da maior quota de clientes do servico de acesso moével a Internet
(43,9%), registou uma meédia de 0,42 reclamacgdes por mil clientes. A NOS foi o prestador

mais reclamado em 2015, apresentando, em média, 0,89 reclamac¢des por mil clientes.
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Grafico 50. Evolucéo anual da taxa de reclamacéo relativa ao servigo de acesso mével & Internet por prestador
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Fonte: ANACOM.
Nota: A NOS corresponde a NOS, Comunicagdes, S.A.

13.1.1.4. Servigo telefébnico em local fixo

O servigo telefonico em local fixo contabilizou 2234 reclamagfes em 2015, menos 23,7%
em termos homologos. Este foi o servigco de comunicagdes eletronicas menos reclamado,

registando em média 0,48 reclamacgdes por mil clientes.

Todos o0s prestadores apresentaram uma diminuicdo significativa no volume de
reclamacdes recebidas. O prestador com a maior taxa de reclamacéo foi a NOS, com 0,82
reclamacgdes por mil clientes e uma quota de mercado de 32,8 %. A MEO, que tem a maior

guota de mercado, 52,1 %, registou 0,3 reclamacdes por mil clientes.

Gréfico 51. Evolucdo anual da taxa de reclamacéo relativa ao servico telefénico em local fixo por prestador
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Fonte: ANACOM.
Nota: A NOS inclui a NOS Acores Comunicagdes S.A., a NOS Comunicacdes, S.A. e a NOS Madeira Comunicagdes, S.A.
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13.1.1.5. Servigo telefébnico moével

O servico telefonico movel contabilizou 15 312 registos, menos 18,3% do que em 2014,

sendo o segundo servigo mais reclamado, com 1,30 reclamagdes por mil clientes.

A NOS, que aumentou em 2015 a quota de mercado para 19,7%, registou 0 maior numero
médio de reclamac¢bes por mil clientes (2,48 reclamagfes) mas abaixo do de 2014 (3,79
reclamacgdes). A MEO, com uma quota de mercado de 45,3%, apresentou uma taxa de 1

reclamacéao por mil clientes.

Gréfico 52. Evolucéo anual da taxa de reclamacdo relativa ao servico telefénico moével por prestador
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Fonte: ANACOM.
Nota: A NOS corresponde a NOS, Comunicagdes, S.A.

13.1.1.6. Servico de televiséo por subscricdo

O servigo de TV por subscrigéo registou cerca de 3957 reclamagfes, menos 15,5 % do

gue em 2014. Foi o terceiro servico mais reclamado, com 1,15 reclamacges por mil clientes.

A NOS, que lidera em quota de mercado, com 43,8%, registou a maior taxa de reclamacdes
por mil clientes, 1,53. Seguiu-se a Vodafone, com 1,09 e uma quota de mercado 10,2%. A
MEO, com uma quota de mercado de 40,7%, foi a que contabilizou menos reclamacdes

por mil clientes (0,77 reclamacdes).
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Grafico 53. Evolucéo anual da taxa de reclamacao relativa ao servigo de televisdo por subscrigdo por prestador

3,00

- s NOS

200 mmm \/odafone

150 mmmm Cabovisdo

1,00 = VEO

0,50 i
eeesee Total do servigo

0,00

2013 2014 2015

Unidade: permilagem (%o).
Fonte: ANACOM.
Nota: A NOS inclui a NOS Acores Comunicacdes S.A., a NOS Comunicagfes, S.A. e a NOS Madeira Comunicagdes, S.A.

13.1.2.Servigos postais

Em 2015, as reclamagfes sobre servicos postais cairam 5% para 7609. O servico de
distribuicdo de envios postais foi 0 mais reclamado (3423 registos), seguido do envio de

correspondéncia e do envio de encomendas, com 999 e 826 reclamacdes, respetivamente.
Grafico 54. Distribuicdo do volume de reclamacdes por tipo de servico postal
2015
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Fonte: ANACOM.

Nota: A categoria “outros” inclui, na esmagadora maioria (98,1 %), situagdes em que nenhum servigo se aplica, como por exemplo, aquelas
relacionadas com o comportamento dos funcionarios, as condi¢des das estagdes ou com a disponibilizacéo do livro de reclamagdes, e, em
menor nimero, casos sobre outros servicos postais ndo autonomizados na categorizagao de servicos utilizada pela ANACOM. As restantes
situagdes incluidas referem-se a casos em que o servi¢o ndo foi identificado pelo reclamante.

Em termos homoélogos, foram recebidas menos 1,8% de reclamacgdes sobre o servico de
distribuicdo de envios postais e menos 6% sobre o envio de encomendas. Os problemas

relacionados com o envio de correspondéncia subiram 28,6% face a 2014.
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Grafico 55. Evolucéo anual do volume de reclamag®es por servigo postal
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Nota: A categoria “outros” inclui, na esmagadora maioria (98,1 %), situagdes em que nenhum servigo se aplica, como por exemplo, aquelas
relacionadas com o comportamento dos funciondrios, as condi¢des das estagdes ou com a disponibilizacéo do livro de reclamagdes, e, em
menor nimero, casos sobre outros servigos postais ndo autonomizados na categorizagdo de servigos utilizada pela ANACOM. As restantes
situacdes incluidas referem-se a casos em que o servico nao foi identificado pelo reclamante.

O atendimento ao cliente foi o assunto mais reclamado, com 25,2%, seguido da falta de
tentativa de entrega de correspondéncia e de encomendas no domicilio e o atraso na

entrega de objetos postais, ambos com 13,4 %.
Grafico 56. Distribuicdo do volume de reclamacdes sobre servigos postais por tipo de assunto
2015

m Atendimento ao cliente

m Falta de tentativa de entrega no domicilio
m Atraso na entrega

m Extravio

® Falhas na distribuicdo

13,4% ® Entrega na morada errada

Aviso de levantamento

Conteudo danificado

Outros

Unidade: percentagem (%)
Fonte: ANACOM

Em 2015 e no que respeita aos assuntos mais reclamados, assistiu-se a uma reducéo das
reclamacgdes sobre atendimento, menos 11,9%, e sobre a falta de tentativa de entrega de

correspondéncia e encomendas no domicilio, menos 8,5%. Os problemas relacionados
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com a entrega de objetos postais na morada errada ndo constam do top 5 de assuntos
mais reclamados, mas subiram 34,7% face a 2014.

Grafico 57. Evolugéo anual do volume de assuntos reclamados sobre os servigos postais (TOP 5)
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Fonte: ANACOM.

13.1.3.TDT

Em 2015, foram registadas 522 reclamacg6es sobre a TDT, menos 43,5% face a 2014. As

dificuldades na recec¢&o do servico dominaram e representaram 92,1% do total.
13.1.4.0utros servigos

Tendo em consideracdo as competéncias legalmente atribuidas 8 ANACOM no ambito de
outros servigos, cuja prestagao se suporta nos servicos de comunicacdes eletronicas, esta

Autoridade registou também, no periodo em analise, reclamacgdes de utilizadores sobre:

servicos de valor acrescentado baseados no envio de SMS/MMS (378

reclamacdes, mais 126,3% face a 2014);

e servicos da sociedade da informacao, incluindo o comércio eletrénico (358

reclamacdes, mais 51,7% face a 2014);
e servicos de tarifa majorada (141 reclamacgfes, menos 23,4% face a 2014); e

e servicos de audiotexto (3 reclamacgdes, em igual valor no periodo homadlogo).
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13.2. Resultados da andlise das reclamacdes

Na sequéncia da andlise das reclamacfes, a ANACOM desencadeou as diligéncias
adequadas as diferentes situacdes nas quais se detetaram indicios de incumprimento da
legislacao sectorial aplicavel, nomeadamente:

= contratacdo de servigcos, em particular praticas comerciais que afetam a informacéo
sobre as condi¢cdes de oferta dos servigos, principalmente no que respeita a

existéncia e duracao de periodos contratuais minimos (fidelizacao);
= procedimento de cancelamento de servicos de comunicagdes eletronicas;
= pré-aviso de suspensdo de servigcos de comunicacdes eletronicas;

= condigbes de desblogueamento de equipamentos para 0 acesso a servigos de

comunicagdes eletronicas;

= pré-aviso de alteragdo das condi¢des contratuais nos contratos para a prestagao de

servi¢cos de comunicagdes eletronicas;
= disponibilizacé@o e condi¢des de utilizacdo do livro de reclamacgfes; e
= falta de distribuicdo diaria de envios postais.

No entanto, a andlise das reclamac6es recebidas pela ANACOM revela que a grande
maioria dos problemas dos utilizadores, em particular no que respeita aos servigos de
comunicacles eletronicas, € de natureza predominantemente contratual (problemas
relacionados com duvidas sobre as condi¢des contratadas, a qualidade do servico, as
condi¢cBes de cancelamento ou de alteracdo por iniciativa dos utilizadores, dividas sobre
a faturacdo de servicos, etc.). Nestes casos, em que ndo se verificam indicios de
incumprimento da legislacao sectorial aplicavel, a ANACOM assume um papel informativo,
esclarecendo os utilizadores sobre os assuntos reclamados, as regras existentes e as

entidades as quais podem recorrer para resolver o seu conflito com o prestador.

Por outro lado, h4 um conjunto alargado de problemas dos utilizadores que, embora

enquadrados nos sectores regulados pela ANACOM, nao estéo inseridos no seu ambito
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de intervencdo, como a avaria e assisténcia técnica de equipamentos terminais de

comunicacdes eletronicas®’.

No tratamento de todas as reclamagdes recebidas, e sempre que se mostra necessario, a
ANACOM diligencia junto dos prestadores de servigos envolvidos e colabora com as
entidades com competéncias no ambito da defesa dos consumidores.

67 As questdes relacionadas com a avaria de equipamentos terminais representaram 12% das reclamacoes
analisadas pela ANACOM em 2015.
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FISCALIZACAO DO MERCADO E DO ESPECTRO

14.1. Comunicac®es eletrénicas

A atividade de fiscalizacao prosseguida pela ANACOM visa prevenir situacfes que possam

provocar distor¢des no normal funcionamento dos mercados.

S&o objeto de fiscalizacdo quer as entidades com titulos habilitantes para o exercicio de
atividade, quer aquelas que nao detém qualquer titulo habilitante para o efeito mas que,
ainda assim, estdo sujeitas ao cumprimento de determinadas obrigacdes legais, que a
ANACOM compete verificar.

No total, em matéria de servigos de comunicacdes eletrénicas, foram realizadas 855 ac6es
de fiscalizacdo em 2015, abrangendo um conjunto de ofertas de servicos com elevada

penetracdo no mercado nacional.
Do conjunto de ac¢des concretizadas, destacam-se:

e 658 intervencdes no ambito do SU de postos publicos, que incluiram a verificagédo
do cumprimento efetivo das obrigacdes, nomeadamente quanto ao funcionamento

efetivo das cabines telefénicas nele integradas;

e 55 intervengfes em condutas da PTC, no &mbito do acompanhamento da ORAC,
visando o aumento do rigor e transparéncia da informacao constante na respetiva

base de dados e a melhoria das condi¢des de partilha dessas infraestruturas;

e 48 acdes de fiscalizacdo sobre reclamacdes apresentadas perante a ANACOM

sobre problemas de natureza diversa;

e 26 intervencgdes sobre queixas relacionadas com o estabelecimento de fidelizacdes
contratuais, visando nos casos em concreto a analise de conformidade com as

normas em vigor;

e 26 intervengOes visando a analise de conformidade dos tarifarios aplicados na

utilizacdo de servicos com recursos a numeros das gamas 760 e 707,
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e 17 intervencdes sobre alegadas praticas comerciais desleais, na sequéncia de
reclamacgdes de consumidores relacionadas com insuficiéncia de informag&o no

momento da contratacdo dos servigos;

e 7 intervengdes visando a analise de conformidade quanto ao modo da prestagéo
de servicos de audiotexto e de servigos de valor acrescentado baseados no envio
de SMS;

e 6 intervencdes envolvendo situacdes andmalas na implementacdo efetiva da
portabilidade de nimeros, as quais abrangeram prestadores do STM e do STF e
visaram a detecdo de anomalias nos respetivos processos de portabilidade,
designadamente as praticas de informagdo ao consumidor seguidas pelos
operadores, o cumprimento de prazos, a analise dos motivos de recusa invocados
para a ndo concretizagéo da portagdo do nimero e o pagamento de compensagoes

devidas;

e 5 intervencdes sobre o SU de listas telefonicas, visando os procedimentos de

encomenda no ambito das obrigagcbes de fornecimento de listas telefonicas;

e 2 intervengdes relacionadas com a TDT, visando a andlise de conformidade da

informacé&o prestada aos utilizadores relativamente as coberturas geogréficas;

e 2 acdes de fiscalizacdo sobre a divulgacao das condicGes de oferta associadas a

prestacdo de servicos de comunicagdes eletronicas;

e 1 intervencao relacionada com aspectos técnicos da interligacdo entre dois

prestadores;

e 2 intervengdes para verificagdo do adequado funcionamento do sistema de
voice-mail, sobretudo quanto ao processo de contagem dos 5 segundos iniciais

gratuitos.

Todas as situagOes irregulares detetadas na sequéncia destas acdes de fiscalizagdo

seguiram para aprecia¢cdo em sede sancionatoria.
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14.2. Servigos postais

No sector dos servigos postais, a fiscalizacdo desenvolve a¢bes destinadas a avaliar o
cumprimento das obrigagfes que constam dos titulos de exercicio de atividade, a verificar
situagOes reportadas através de reclamacdes de consumidores e/ou dos prestadores dos
servicos postais e a aferir o cumprimento de objetivos relacionados com a densidade da
rede postal dos CTT.

Foram levadas a cabo, em 2015, 447 acdes de fiscalizacdo no mercado dos servicos
postais. Estas a¢fes visaram a verificacdo das atividades desenvolvidas em 408 estacdes
e postos de correio e num centro de distribuicdo postal dos CTT. Foram ainda verificadas

as atividades de 38 prestadores de servi¢os postais.

14.3. ITED eITUR

No ambito da verificagdo do cumprimento do regime aplicavel®® a ITED e em loteamentos,
urbanizagdes e conjuntos de edificios (ITUR) foram realizadas 499 acdes de fiscalizacdo
em 2015, das quais 450 incidiram sobre ITED e 49 sobre ITUR.

Apesar da tendéncia decrescente face a anos anteriores (ver grafico 58), ainda assim foram
detetadas cerca de 28% de infraestruturas com ndo conformidades técnicas (em relacao

ao respetivo projeto e as normas técnicas aplicaveis).

68 Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, alterado e republicado pela Lei n.° 47/2013, de 10 de julho, que
estabelece o regime juridico da instalacdo das infraestruturas de telecomunica¢des em edificios (ITED) e das
infraestruturas de telecomunicac¢des em loteamentos, urbanizacdes e conjuntos de edificios (ITUR).
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Grafico 58 — Evolugdo das ndo conformidades ITED
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Fonte: ANACOM.

Consequentemente, foram efetuadas 165 notificagbes a projetistas e instaladores sobre
nao conformidades detetadas nos seus projetos e instalagdes. Foram igualmente enviados
115 processos para apuramento de responsabilidade em sede sancionatéria.

Em 2015, a ANACOM continuou a desenvolver esforgcos para obter informacao junto das
Céamaras Municipais, para efeitos de recolha e tratamento de dados, nomeadamente em
processos de licenciamento. Com base na informacdo recolhida foram efetuadas 119
acoes de fiscalizacdo a ITED, por haver fortes indicios de violacdo da obrigatoriedade de
entrega dos respetivos termos de responsabilidade a ANACOM e de ndo cumprimento das

normas técnicas e legais aplicaveis.

A ANACOM procedeu ainda a fiscalizagédo de 13 entidades formadoras nas areas das ITED
e ITUR, processo que incluiu a vistoria para verificagdo da informacédo documental, bem
como das instalagfes, dos materiais, ferramentas e equipamentos utilizados nas ac¢des de

formacdo.

Em 2015, foram aprovados novos procedimentos de avaliacdo das infraestruturas ITED (32
edicao) e ITUR (22 edicdo), apds consulta publica. Estes procedimentos procuram garantir
que as ITED e ITUR asseguram 0s servicos para 0s quais foram projetadas e permitem
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uma ligacdo segura as redes de comunicacdes eletronicas, tendo sido adaptados em

consequéncia das novas normas técnicas aplicaveis.

Para promover a atualizacdo de conhecimentos dos técnicos ITED-ITUR, a ANACOM

organizou dois seminarios, no Porto e em Lisboa.

Procedeu-se ainda ao esclarecimento de duvidas, num total de 282 respostas a pedidos

de informacéo.

E também de destacar a criacdo de um grupo de trabalho que teve por missdo adaptar o
sistema informatico SGITED a Lei n.° 47/2013, de 10 de julho, por forma a conforma-lo no
sentido da desmaterializacdo de procedimentos entre esta Autoridade e as entidades

formadoras certificadas.

14.4. Mercado de equipamentos

Em matéria do mercado de equipamentos de radio e equipamentos terminais de
comunicacdes eletronicas®® foram realizadas 235 ac¢des de fiscalizacdo aos diversos
agentes econémicos (importadores, distribuidores, retalhistas), tendo sido fiscalizadas 336
entidades, num total de 524 equipamentos, 261 dos quais foram apreendidos.

Relativamente a ndo conformidades legais, nomeadamente ndo cumprimento de requisitos
administrativos, marcacdo de conformidade europeia (CE), existéncia de manuais de
instrucoes, declaracdo de conformidade CE, entre outros, foram enviados 96 processos

para apreciacdo em sede sancionatoria.

J& por ndo conformidades técnicas, foram enviados para aprecia¢cdo sancionatoria 128
processos, fruto de uma analise completa aos requisitos legais e técnicos relativos a
conformidade dos equipamentos, incluindo a verificacdo de conformidade com os
requisitos essenciais — compatibilidade eletromagnética e utilizacdo eficaz do espectro
radioelétrico. Para esta abordagem recorreu-se a ensaios efetuados nos laboratérios da

ANACOM e a analise completa da documentacao técnica enviada pelos fiscalizados.

69 Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de agosto que transpde a Diretiva 1999/5/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 9 de margo de 1999, respeitante a livre circulacéo, colocagdo no mercado e colocagdo em servigo
dos equipamentos de radio e equipamentos terminais de comunicag@es eletronicas.
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Tendo em vista o controlo dos produtos que entram no mercado europeu, a ANACOM
trabalhou em colaboracdo com as alfandegas para impedir que fossem colocados no

mercado equipamentos suscetiveis de causar interferéncias.
o Atividades laboratoriais

No ambito da fiscalizagdo importa referir o papel do Laboratério de Ensaios e Calibragcdo
(LEC) na realizacéo de ensaios a equipamentos recolhidos em diversas acdes. No entanto,
a atividade do LEC n&o se esgota no apoio a fiscaliza¢do, uma vez que também realiza
ensaios radio, ensaios de compatibilidade eletromagnética e calibracdo de equipamentos

para clientes externos (26 equipamentos ensaiados e 21 equipamentos calibrados).

Em 2015, o LEC manteve a acreditagéo do Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC) de
acordo com a NP EN ISO/IEC 17025 e alargou 0 seu ambito nas areas de radio e de

calibracao.

Ao nivel da cooperacao, o LEC esteve envolvido em varias comparacgdes bilaterais com o
laboratério do regulador hangaro, National Media and Infocommunications Authority
(NMHH). Na area de radio, a comparacao teve como base a medicao de poténcia efetiva
radiada. O equipamento em teste foi um gerador de ruido. Na area de compatibilidade
eletromagnética foram efetuadas 2 comparaces do ambito de acreditacao flexivel do LEC,
respetivamente “Campo elétrico perturbador radiado” e “Tensao perturbadora aos terminais
de alimentagado”, com o objetivo de dar cumprimento ao plano atual de acreditagdo. A
andlise dos resultados obtidos nas duas areas permitiu concluir que existe uma elevada

reprodutibilidade dos métodos utilizados.

e Técnicas de suporte no ambito do mercado de equipamentos de radio e

equipamentos terminais de telecomunicagfes

Em 2015 foram realizadas acdes de controlo de mercado e da industria através da
verificacdo da conformidade técnica dos equipamentos com 0s requisitos essenciais de

compatibilidade eletromagnética, nos termos do DL 192/2000, de 18 de agosto.

Por solicitacdo de tribunais e da policia judiciaria foram realizadas pericias técnicas a
equipamentos de recec¢do de sinais de televisdo digital e a equipamentos informéticos,
nomeadamente computadores, com a respetiva emissdo de relatorios. Estas pericias

técnicas acontecem no seguimento de processos judiciais para verificar e validar a
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existéncia de préaticas associadas ao cardsharing ou outra forma de acesso ilicito a
conteudos protegidos por acesso condicional.

e Areade ensaios radioelétricos (RAD)

No que respeita a fiscalizagdo do mercado de equipamentos de radio (Diretiva R&TTE)
foram ensaiados 297 equipamentos de radiocomunicac¢des, 260 dos quais no ambito da
fiscalizacdo de mercado, 3 decorrentes de acdes de fiscalizacdo de utilizacdo do espectro
radioelétrico e 34 peritagens referentes a solicitacBes internas. Foram ensaiados dois

equipamentos a pedido de clientes externos.

Nesta area, em 2015, sdo também de realcar as seguintes acoes:

- Foi formalizada pelo IPAC a acreditagdo do LEC para o ensaio de poténcia efetiva
radiada, alargando assim o leque de competéncias do laboratério;

- Foi adquirida uma nova opgdo para o gerador vetorial Rhode & Schwarz,
SMBV100A, que permite gerar sinais internos de acordo com o standard |IEEE
802.11n, para poder servir de referéncia para medi¢cdes em equipamentos wi-fi;

- Foi efetuada a atualizagcdo/validacdo da camara semi-anectica do LEC para

ensaios radio na faixa de frequéncias de 1 GHz a 18 GHz.

e Areade ensaios de compatibilidade eletromagnética (CEM)

Em 2015, esta area realizou ensaios em 244 equipamentos, distribuidos da seguinte forma:

- 4 equipamentos da Direcdo de Gestdo de Espectro (DGE), da ANACOM, para
efeitos de controlo funcional,

- 216 equipamentos, para efeitos de fiscalizacdo de mercado, no ambito da Diretiva
R&TTE, requisito essencial de CEM (artigo 3.1-b);

- 24 equipamentos, por solicitagcdo de clientes e entidades externas.

A ANACOM continuou a colaborar com a Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica
(ASAE) numa agéo que visa verificar os requisitos de CEM em equipamentos elétricos e
eletrénicos recolhidos pela ASAE, que tem em curso uma campanha sobre inversores

fotovoltaicos, os quais tém elevado potencial perturbador do espectro.

No ambito da cooperagédo com o regulador hingaro foram efetuados ensaios de tecnologia
Power-line Communication (PLC) e de eficiéncia de blindagem no porto de antena de uma

set-top box. Os primeiros evidenciaram problemas a nivel de compatibilidade
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eletromagnética, com impacto em algumas importantes faixas do servico mével aeronautico
em HF; os segundos permitiram documentar falhas a nivel de compatibilidade
eletromagnética, com impacto nas faixas do dividendo digital.

Foi concluida a revalidagédo da camara semi-anecoica do LEC para ensaios CEM na faixa
de frequéncias de 1 GHz a 18 GHz. Nesse ambito foi adjudicada a aquisi¢éo de um sistema
de controlo de qualidade, a imagem do que ja existe na faixa de frequéncias de 30MHz a
1GHz. Foi também adjudicada a aquisicao de um sistema gerador de trafego Ethernet, bem
como a revisdo e atualizacdo dos componentes da camara semianecoica mais sujeitos a

desgaste mecénico (mastro posicionador de antena, mesa rotativa e porta).
e Areade calibragéo (CAL)

Em 2015 esta area realizou a calibracdo de 194 equipamentos, dos quais 173 sédo da

ANACOM e 21 pertencem a clientes externos.

Foi assegurado o funcionamento da frequéncia padrdo do LEC e dos centros de
monitorizacao de Barcarena, Porto, Madeira e Acores.

A CAL obteve junto do IPAC a extensdo da acreditacdo em varios procedimentos de

calibracgéo.

14.5. Monitorizagado e controlo do espectro (MCE)

Tal como na atividade de fiscaliza¢@o sobre o mercado, também na atividade de gestao de
frequéncias foram efetuadas acdes de fiscalizagdo, preventivas e reativas. Em 2015
decorreram 3417 acdes de fiscalizacdo sobre o espectro com caracter preventivo. No
mesmo periodo, a ANACOM atendeu 1572 solicitacdes externas (reativas), das quais 510
eram sobre interferéncias e culminaram com a emisséo de determinagfes de alteracdes
técnicas para repor a normalidade. Das restantes 1062, cerca de 45% diziam respeito a
acbes de fiscalizagdo especificamente efetuadas a estacbes e redes de

radiocomunicacoes.

A tabela seguinte apresenta a informacao detalhada da atividade reativa desenvolvida no

territério continental, relativa a 2015.
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Tabela 42. Atividade da MCE em 2015

195 interferéncias SMT publico - operadores publicos (38%)

162 interferéncias servigo radiodifuséo televisiva (TDT) - rececéo televisao
(32%)

69 interferéncias servigo. mével aeronautico (14%)
510 interferéncias
(32%) 29 interferéncias servigo. amador e amador por satélite (6%)

19 interférencias servigos isentos de licenga (4%)
18 interferéncias servico movel terrestre - redes privativas (3%)
18 interferéncias restantes servicos (3%)

480 ac¢les de fiscalizacéo direta sobre estagfes e redes de

1572 processos radiocomunicagdes (45%)

(100%)
155 pedidos de colaboragéo
internacional - autoridades

416 pedidos de colaboragéo de outras | congéneres (37%)
entidades nacionais e internacionais

(39%) 261 pedidos de colaboracéo de
1062 restantes entidades nacionais (operadores,
solicitacdes (68%) PSP, GNR, ERC, ...) (63%)

59 queixas/reclamagdes/solicitagdes sobre radiagdes nédo-ionizantes (6%)

43 pedidos de elaboragéo de estudos e andlises de niveis de cobertura de
redes de radiocomunicacdes (4%)

64 acdes em resposta a outro tipo de solicitagdes relacionadas com a
atividade (6%)

Fonte: ANACOM.

Em 2015, a ANACOM foi chamada a solucionar 510 situacdes de interferéncias, 32% das
quais ligadas a reclamacdes relacionadas com a TDT. Nestes casos, a ANACOM verifica a
causa na origem da reclamacéao, interagindo posteriormente com as entidades reclamantes
(cidadaos) e, quando necessario, com o0 operador, para garantir a rece¢édo nas melhores

condi¢cBes possiveis.

E também de destacar a verificacdo de 195 situacdes nas redes dos operadores moveis
(MEO, NOS e Vodafone) em que o objetivo da ANACOM ¢ garantir condi¢des de utilizacéo
do espectro que permitam aos operadores proporcionar a qualidade de servi¢o a que estéo

obrigados perante os seus clientes.

Em 2015, esta Autoridade recebeu ainda 69 processos de interferéncias nas comunicacdes

do servigco movel aeronautico, 14% do numero total reportado.

Ao nivel da representacao internacional e institucional do pais ha a destacar 155 processos

de cooperacao internacional com as entidades congéneres e 261 processos de cooperagéo
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com instituicbes nacionais, caso da Policia de Seguranc¢a Publica (PSP), Guarda Nacional
Republicana (GNR), Policia Judiciaria (PJ) e ERC.

E ainda de realcar a monitorizac&o feita em eventos ludicos, desportivos e/ou oficiais de
curta duragdo, que visa garantir que as comunicacdes dos utentes licenciados ocorram sem
interferéncias. Este tipo de atividade tem-se traduzido num aumento bastante significativo

do numero de licencas temporarias atribuidas.

Até ao final de 2015, a 4rea de MCE recebeu ainda 1801 solicitacdes relacionadas com
radiagOes ndo ionizantes, para andlise de situacdes concretas, tendo sido terminados 1787

processos (que envolveram a analise de 241 estabelecimentos de ensino).

Na esmagadora maioria dos casos o0s resultados apurados apontam para valores pelo
menos 50 vezes inferiores aos niveis de referéncia de densidade de poténcia fixados na
Portaria n.° 1421/2004, de 23 de novembro. Verificaram-se 62 situacfes em que nado é
possivel garantir o patamar 50 vezes inferior, muito embora esteja garantido em todas elas
o cumprimento dos niveis de referéncia. As conclusfes das acdes realizadas foram levadas

ao conhecimento das pessoas ou entidades que solicitaram as avaliacoes.

14.6. Monitorizagdo do cumprimento das obrigacfes

14.6.1.Monitorizagdo do cumprimento de obrigac@es fixadas no DUF paraa TDT

Em 2015 manteve-se a monitorizagdo do cumprimento das obriga¢cdes da MEO fixadas no

DUF para o servico de radiodifuséo televisiva digital terrestre - Multiplexer A.

A ANACOM monitoriza em permanéncia, através de uma rede de 390 sondas, o sinal de
TDT disponibilizado através da rede de frequéncia Unica (SFN) no canal 56. Com base nos
dados recolhidos por esta rede foi elaborado um relatério de qualidade de servico da rede
de TDT no canal 56, relativo ao ultimo trimestre de 2015, que concluiu que em grande parte
do pais onde existe cobertura por via terrestre a rece¢ao do servico fez-se de forma quase

permanente e sem interrupgoes.

Em termos médios, a disponibilidade do servico de TDT esteve proxima dos 100% e a

estabilidade de servico foi quase sempre elevada.
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No que respeita a monitorizacdo das obrigacdes de cobertura a que o operador estava
sujeito no inicio de 2015, a analise efetuada, com base nos elementos remetidos pela MEO
e subsequente realizagédo de testes, permitiu concluir que a empresa continuava a cumprir
no final de 2014 os limites estabelecidos no DUF (90,12% da populacdo coberta no
Continente, 87,36% nos Acores e 85,97% na Madeira, bem como a cobertura indoor).

Ainda neste ambito foi desenvolvido um trabalho em que se procurou aferir, na pratica, se
a informacédo dos niveis de cobertura populacional por via terrestre, ao nivel de freguesia,
prestada pela MEO no ambito da deliberacdo de 16 de maio de 2013, poderia ser

considerada fiavel.

Neste contexto foram selecionadas 13 freguesias nas quais a relagéo sinal/ruido era baixa,
dado ser nestes casos que a probabilidade de ndo haver acesso ao servico € maior. O
objetivo era verificar, com medi¢cdes no terreno, a informacdo dos niveis de cobertura

prestada pelo operador.

Com este trabalho conseguiram-se identificar as freguesias, daguele universo, onde podem
estar em causa os valores estimados pela MEO que concorrem para as obrigacdes de
cobertura do DUF, agora estabelecidas ao nivel do concelho. Em sequéncia, € preciso criar
condi¢cdes para que se possam desenvolver medigbes mais aprofundadas, com vista a
obtencao de resultados mais sélidos e que permitam sustentar as acdes que vierem a ser

determinadas.

A ANACOM continuou a acompanhar o programa de comparticipacao a que a MEO esta
obrigada, e que visa equiparar os custos com a migragcdo para a televisédo digital entre as
pessoas que residem em zonas com cobertura terrestre e as que residem em zonas com

cobertura por meio complementar (satélite). O programa vigora até ao termo do DUF.

Nas tabelas seguintes apresenta-se uma sintese da informagéo sobre este programa.

Tabela 43. Montante global despendido pela MEO com o programa de compatrticipacao (estimativa)

Montante despendido (total acumulado

Programa de Comparticipacéo a Equipamento TDT Complementar desde o inicio do programa até 31.12.2015)

Total de Comparticipacdo TDT Complementar 3303951

Fonte: ANACOM.
Unidade: euros.
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Tabela 44. Numero de beneficiarios do programa de comparticipacédo

N.° beneficiarios (total acumulado desde o

Programa de comparticipacdo a equipamento TDT complementar inicio do programa até 31.12.2015)

Comparticipacéo a posteriori [1] 13 958

Comparticipacéo a priori [2] 34 373

Fonte: ANACOM.

[1] Significa que o cliente suportou o pagamento do Kit TDT Complementar, havendo posterior reembolso do valor da
comparticipagdo estabelecida nos termos do programa de comparticipagao.

[2] Significa que o Kit TDT Complementar foi vendido a custo comparticipado, tendo sido entregue ao cliente numa loja da
MEO (com ou sem encomenda prévia) ou através da modalidade de encomenda por via postal.

14.6.2.Monitorizagao de obrigacdes fixadas nos DUF para servi¢cos de comunicagdes

eletrénicas terrestres

A ANACOM continuou em 2015 a monitorizar o cumprimento das obrigacdes de cobertura,
gualidade de servico e partilha de sites associadas aos direitos de utilizagdo de frequéncias
dos operadores moveis da MEO, NOS e Vodafone. Para o efeito, as empresas remeteram
a ANACOM os seguintes elementos, referentes a 2014:

¢ informacdo sobre a cobertura atingida (relativa ao servico de voz e de dados até

9600 bps, servicos de dados com débitos de transmissao de 144 kbps e 384 kbps);
¢ informacado sobre os parametros de qualidade de servico;
¢ informacao sobre os moldes de implementacéo da politica de partilha de sites.

A andlise desta informacdo € complementada pela ANACOM mediante realizacdo de

estudos de cobertura teérica, sempre que apropriado.

14.6.3.Monitorizacdo do cumprimento das obrigacdes no &mbito da portabilidade

Para supervisionar a evolucéo da portabilidade e verificar o cumprimento das obrigactes
das empresas prestadoras foi recolhida informacgéao através do “questionario semestral de
portabilidade”.

A informacdo recolhida no ambito da monitorizacdo da transparéncia tarifaria,

nomeadamente informagcdo sobre os precos, sobre os nimeros de acesso ao Servico
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informativo de precos de chamadas para nimeros portados e sobre os procedimentos
utilizados pelos prestadores do STM para desativacdo/reativagdo do anuncio online de
portabilidade, foi divulgada no sitio da ANACOM.

14.6.4. Monitorizacdo da informacdo sobre qualidade de servico fixada no

Regulamento sobre a qualidade de servico

Em 2015 a ANACOM recolheu e tratou a informacéo sobre qualidade de servico enviada
trimestralmente pelas empresas prestadoras do STF, no ambito do regulamento sobre
qualidade de servico™ (RQS).

Os dados recebidos, que foram objeto de relatérios trimestrais foram disponibilizados no
sitio da ANACOM e respeitam as ofertas de STF destinadas ao segmento residencial e as
ofertas de STF normalizadas’ dirigidas ao segmento néo residencial.

14.6.5.Monitorizagdo dainformacgéo prestada

14.6.5.1. Verificagdo da informacéo sobre condigbes das ofertas divulgada nos sitios dos

prestadores sujeitos a obrigacdes

Em 2015 deu-se continuidade a verificacdo dos moldes de divulgacdo da informacgéo sobre
condicbes das ofertas nos sitios dos prestadores sujeitos a obrigacdes. Esta acéo teve
particular incidéncia no caso de entidades entretanto habilitadas para a prestacéo de SCE
gue, no ambito das respostas ao questionario anual de comunicacdes eletronicas ou de

outras comunicacdes enviadas a ANACOM, informaram ter iniciado a atividade em 2015.

14.6.5.2. Monitorizac&o da existéncia de restricfes de acesso a gama de numeragao
760

A ANACOM procedeu a verificagdo do cumprimento das regras sobre o acesso dos

utilizadores finais aos niumeros do plano nacional de nhumeracéo.

70 Regulamento n.° 46/2005, de 14 de junho, com a redagdo que lhe foi conferida pelo Regulamento n.°
372/2009, de 28 de agosto

7t Ofertas em que as condicdes do servico prestado, ndo sédo contratadas cliente a cliente, mas antes se
encontram definidas a priori por um contrato tipo e obedecem a um critério de uniformidade para o conjunto de
clientes que subscreva tal contrato.
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As ac0es realizadas incluiram, entre outras, a consulta aos sites das empresas prestadoras
e a recolha de informacdes e de documentacdo junto das mesmas, para verificacdo dos
moldes, no &mbito das respetivas ofertas, do acesso aos numeros da gama de numeragao
760.

Tendo detetado desconformidades nas ofertas comerciais disponibilizadas por duas
empresas prestadoras do servico telefénico mével, a ANACOM adotou os procedimentos

necessarios para a cessacao dos incumprimentos em causa.
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CONTRAORDENACOES

Em 2015, a ANACOM recebeu 800 noticias de infracdo que vieram juntar-se aos 552
processos que se encontravam pendentes de decisdo administrativa no final de 2014, o

que elevou para 1352 o nimero de processos pendentes.

Durante o ano foram analisadas 807 noticias de infracdo, tendo, na sequéncia dessa

analise, sido proferidas decisdes nos sentidos indicados na tabela seguinte:

Tabela 45. Noticias de infracdo analisadas

Anédlise das noticias de infragao

Processos de contraordenagéo instaurados 429

Arquivamento Liminar 361

Noticias de infragéo que ndo | 378
levaram a instauragao de
processo de Integracao em processos pendentes, participagdes criminais e
contraordenagdo auténomo remessa a outras entidades 17

O numero de processos instaurados aumentou 24% em 2015, para 429. O namero de
noticias de infragcdo que nédo levaram a instauracdo de processos de contraordenagéo
aumentou de 359 em 2014 para 378 em 2015. O numero de processos analisados subiu
14,5%.

15.1. Processos de contraordenacdo instaurados

De entre os processos de contraordenacdo instaurados, salientam-se:

e 99 processos instaurados por indicios de incumprimento da obrigacéo de prestacéo
de informacéo & ANACOM, prevista na LCE, designadamente a informag&o sobre
o0 volume de negdcios obtido em 2013, elegivel para o calculo da contribuicdo
extraordinaria para o FCSU de comunicagdes eletronicas;

e 5 processos por existéncia de indicios de incumprimento das obrigacdes

decorrentes das regras da portabilidade;
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e 1 processo por existirem indicios de violagédo das obrigacdes do PSU apliciveis na
oferta de postos publicos’;

e 3 processos instaurados por se terem encontrado indicios de incumprimento da
obrigacdo de envio de mensagem informativa completa prevista no artigo 9.°-A n.°
1 e 2 Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de maio, ha redacdo conferida pela Lei n.°
95/2001, de 20 de agosto (audiotexto e SVA-SMS);

e 3 processos por se considerar existirem indicios de incumprimento da obrigacéo da
existéncia e disponibilizacdo do livro de reclamacoes;

e 8 processos instaurados por indicios de violagdo da obrigacdo de prestar a
ANACOM todas as informacgbes relacionadas com a atividade, incluindo
informacdes financeiras e relativas a prestacao dos servigos postais;

e 1 processo instaurado por existirem indicios de incumprimento da obrigacdo do
PSU postal dispor de um sistema de medi¢do dos niveis de qualidade de servigo
oferecidos, bem como de medicdo desses niveis de qualidade por uma entidade
externa independente, uma vez por ano;

e 8 processos instaurados por existirem indicios de violacdo de varias obrigacdes a

que estao sujeitos os operadores de radiodifusao sonora.

Destaque ainda para os 147 processos de contraordenacao relativos aos varios servigcos
de radiocomunicacdes, os 110 processos por violagdo do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21
de maio (em matéria de ITED), e os 39 processos por violagdo do regime de livre
circulacdo, colocacdo no mercado e colocagdo em servico dos equipamentos de radio e
terminais de telecomunicacdes. Grande parte destes processos decorrem da atividade
fiscalizadora da ANACOM.

15.2. DecisfGes em processos de contraordenacdo instaurados

Em 2015 foram decididos 389 processos de contraordenacgdo, mais 8% do que no ano
anterior. Na tabela seguinte resumem-se os sentidos das decisdes tomadas pela ANACOM

nestes processos.

72 Foi também apresentada ao Governo proposta de aplicacdo de sancdes pecuniarias por violacdo de
obrigacdes previstas no contrato de prestacdo do servico universal de comunicagfes eletrénicas no que
respeita a oferta de postos publicos.
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Tabela 46. DecisGes em processos de contraordenacéo

DecisfGes em processos de contraordenagéo instaurados

Aplicacado de coima, sancao acessoria ou declaragdo de perda

de equipamentos 233
Admoestacéo 57
389 Absolvicéo/arquivamento 50

Processos de contraordenacgdo
decididos

Apensacé&o na deciséo, decisdes sumarissimas e pagamentos
voluntarios que pdem termo ao processo 49

Entre as sangfes aplicadas, relevam-se as coimas aplicadas nas seguintes decisdes:

Decisédo de aplicagédo de coima no valor de 102 750 euros & MEO por incumprimento
dos objetivos de desempenho aplicaveis ao SU em 2013. Esta decisao foi impugnada.
O Tribunal da Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo e o Tribunal da Relagéo de
Lisboa confirmaram a coima Unica aplicada pela ANACOM. A decisao ja transitou em

julgado.

Decisbes de aplicacdo de coimas no valor de 10 mil euros e de 13 mil euros a NOS
Acores e a Kubi Wireless, respetivamente, por incumprimento da obrigacao de prestar
informagBes & ANACOM. No primeiro caso a coima foi reduzida para 8 mil euros por
sentenca do Tribunal da Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo. O mesmo tribunal
reduziu a coima aplicada a Kubi Wireless para 10 mil euros. Ambas as decisbes

transitaram em julgado.

Decisao de aplicacdo de coima de 7 mil euros a NOS por incumprimento de obrigacdes

decorrentes das regras de execuc¢do da portabilidade. Esta decisdo tornou-se definitiva.

Decisdo de aplicagéo de coima de 16 mil euros a AR Telecom por incumprimento do
Regulamento n.° 169/2013, de 15 de maio, que estabelece regras de utilizacdo de
nameros 18xy do plano nacional de numeracdo para servigcos informativos — outras

listas. Esta decisdo tornou-se definitiva.

Decisdo de aplicagdo de coima no valor de 100 mil euros a Especial Maravilha,
prestadora de servicos de audiotexto, por violacdo do dever de exercer a atividade de
acordo com as condi¢es e limites inerentes ao indicativo que lhe foi atribuido pela

ANACOM. Esta decisao tornou-se definitiva.
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Trés decisbes em que foram aplicadas coimas de 3 750 euros, 5 mil euros e 8 500
euros, respetivamente, a Go4mobility, & Itouch Movilisto Portugal e & Total Tim por
incumprimento da obrigacdo de envio de mensagem informativa completa prevista no
artigo 9.°-A n.° 1 e 2 Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de maio, na redacéo conferida pela
Lei n.° 95/2001, de 20 de Agosto. Estas decisdes foram impugnadas judicialmente,

tendo os procedimentos sido declarados extintos por prescri¢ao.

Uma decisdo de aplicacdo de coima de 7 500 euros a CTT Expresso por violacdo da
obrigacdo de disponibilizar o livro de reclamagbes. O Tribunal da Concorréncia,
Regulagéo e Supervisdo reduziu a coima para 5 mil euros. Na sequéncia de recurso, 0
Tribunal Constitucional determinou a reforma da sentenca. O processo baixou a 12

instncia e o tribunal manteve a coima, tendo a decisao transitado em julgado.

Decisado de aplicagédo de coimas no valor de 6 mil euros & Vodafone por utilizacdo de
estacOes de radiocomunicac¢des em frequéncias ndo consignadas nas licengas de que

era titular. Esta decisdo tornou-se definitiva.

Dez decisdes que sancionaram o incumprimento de obrigacdes previstas no regime de
livre circulagéo, colocacdo no mercado e colocacédo em servigo dos equipamentos de
radio e terminais de telecomunicagfes, com coimas superiores a 5 mil euros: coima de
12 500 euros aplicada a FNAC Portugal; coima de 8 mil euros aplicada a David M.
Lopes; coima de 7 mil euros aplicada a Philips Portuguesa; coima de 8 500 euros
aplicada a Niposom; coima de 5 250 euros aplicada a Bricodis; coima de 10 mil euros
aplicada a CPCDI; coima de 15 750 euros aplicada a Cofre do Mundo; coima de 30 mil
euros aplicada a Worten; coima de 9 mil euros aplicada a Sport Zone; e coima de 29
mil euros aplicada a Modelo Continente.

As decisfes de aplicacdo de coima a Fnac Portugal, & David M. Lopes e a Bricodis
foram impugnadas, tendo o Tribunal confirmado as decisbes da ANACOM, por
sentencas ja transitadas. A decisdo de aplicacéo de coima a Philips Portuguesa tornou-
se definitiva. A decisdo de aplicacdo de coima a Niposom foi impugnada, tendo o
Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo dado provimento ao recurso. A
ANACOM recorreu dessa decisdo mas, ndo tendo o tribunal dado provimento ao

recurso, foi apresentada reclamacgéo para a conferéncia.

172/231



A coima aplicada & CPCDI foi reduzida para 8 mil euros e suspensa pelo tribunal de 1.2
instancia. A ANACOM recorreu da decisdo mas o Tribunal da Relag&o julgou o recurso
improcedente. A coima aplicada a Cofre do Mundo foi reduzida pelo Tribunal da Relagao
de Lisboa para 10 mil euros, decisdo que transitou em julgado. O Tribunal da Concorréncia,
Regulacéo e Supervisado reduziu a coima aplicada a Worten para 12 500 euros e a empresa
recorreu da decisdo. O Tribunal da Relagdo manteve a deciséo da 12 instancia. A decisdo
de aplicacao de coima a Sport Zone foi impugnada e o Tribunal de 1.2 instancia reduziu a
coima para 8 mil euros. A arguida recorreu desta decisdo. A decisdo de aplicacdo de coima
a Modelo Continente foi impugnada. O Tribunal da Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo

reduziu a coima de 29 mil para 10 mil euros.

15.3. Coimas e custas aplicadas

As coimas aplicadas em 2015 totalizaram 637 343 euros, enquanto as custas se cifraram
em 34 944 euros. Os pagamentos voluntarios de coimas pelo valor minimo ascenderam a
27 126 euros.

15.4. Impugnacéo judicial de decis6es da ANACOM

Em 2015 foram interpostos 40 recursos de impugnacéo judicial de decisées da ANACOM
e foram decididos 60 recursos de impugnacéo - em 21 processos as decisées da ANACOM
foram mantidas na integra e em 20 foram-no parcialmente. As sanc¢fes aplicadas pela

ANACOM foram revogadas em 9 processos.

Impugnacdes de decisdes da ANACOM (%)
Impugnacdes ganhas 35%
Impugnacdes ganhas com reducéo de coima ou alteragéo de deciséo 33%
Impugnacdes perdidas 15%
Processos de impugnacéo judicial extintos por prescricdo ou outros motivos 17%
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15.5. Processos pendentes

No final de 2015 estavam em analise e instru¢do na ANACOM 585 processos (fase anterior
a decisdo administrativa) e estavam pendentes 559 processos (fase posterior a decisdo
administrativa), o que totaliza 1144 processos.
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RESOLUCAO DE LITIGIOS ENTRE OPERADORES

16.1. Pedidos de intervencdo em matéria de interligacédo entre operadores

Em 2015, a ANACOM declarou extinto e arquivado o procedimento administrativo originado
pelo pedido de intervencdo apresentado no final de 2014 pela Dialoga Servicios

Interactivos, em matéria de interligacdo com outros operadores.

Sobre a mesma questdo, a NOS apresentou em 2015 um pedido de intervencdo que foi
extinto pela ANACOM em maio de 2015, por a empresa ter comunicado o fim do litigio para
o estabelecimento de interligacdo direta entre as respetivas redes para o trafego da
propriedade de ambas as empresas, com correspondente assinatura de um acordo.

16.2. Pedido de resolucdo administrativa de litigios da Mundio Mobile (Portugal),

Em agosto de 2015, a ANACOM recusou o pedido de intervencdo da Mundio Mobile por o
mesmo ndo ser suscetivel de integragcdo no artigo 10.° da LCE. O pedido, de junho de
2014, visava a resolucdo administrativa de um litigio com a NOS no quadro de um contrato

celebrado entre as duas empresas para a prestagéo de servigcos de MVNO.

16.3. Litigio entre a DSTelecom Norte e a Associacdo de Municipios da Terra
Quente Transmontana (AMTQT) sobre as condi¢gdes para 0 acesso e utilizagdo das

infraestruturas da Rede Comunitaria de Banda Larga da Terra Quente Transmontana

Em 2015 foi encerrado o processo de litigio entre a DSTelecom e a AMTQT. A ANACOM
ndo se considerou competente para apreciar o pedido e pronunciou-se apenas sobre a
adequacdo da remuneracdo solicitada pela AMTQT a DST pela utilizacdo das
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacdes eletronicas que detém.
Neste ponto considerou que a remuneracgéo solicitada pela AMTQT a DST nao apresenta

indicios de néo estar orientada para 0s custos ou ser discriminatoria.

16.4. Pedido de resolucéo de litigio da Iberomail

Em dezembro de 2015, a Iberomail solicitou a intervencdo da ANACOM, alegando a recusa

dos CTT na concesséo de acesso a rede postal. O litigio encontra-se em analise.
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Outras Atividades e Contencioso




17.PRESENCA INTERNACIONAL

A ANACOM manteve em 2015 uma forte atividade internacional com a intencdo de, entre
outros objetivos, participar ativamente no desenvolvimento do mercado interno da UE e,
através do trabalho desenvolvido junto das instancias relevantes ao nivel da regulacao,

assegurar a defesa dos interesses nacionais na evolugéo desse mercado.

17.1. Representacado do Estado Portugués

Figura 1. Representagdo do Estado portugués

Representacéao do

Estado portugués

Fonte: ANACOM.

Na figura acima apresentada encontram-se as entidades junto das quais a ANACOM
assegura a representacao do Estado Portugués, em alguns casos numa dupla qualidade
(representacéo institucional e técnica).

17.1.1.Unido Europeia (UE)

A ANACOM assegura a participagdo nacional na UE, normalmente em representacdo e em
coadjuvacdo ao Estado Portugués, em todos os temas respeitantes ao sector das
comunicacbes e comércio eletronico. E ainda desenvolvido apoio a elaboragido das
posi¢cBes nacionais em assuntos horizontais, homeadamente em matéria de politica
comercial, ajudas estatais, contratagdo publica, competitividade e harmonizagéo técnica.
Relativamente as matérias que integram a sua competéncia sectorial, presta assessoria ao
Governo em reunides e na elaboracao de pareceres sobre temas discutidos nos grupos de
trabalho do Conselho, no Comité de Representantes Permanentes e no Conselho dos
Transportes, Telecomunicagdes e Energia (TTE).

A ANACOM acompanha ainda os trabalhos dos grupos e comités nas areas das

comunicacdes eletrénicas, assuntos postais e comércio eletrénico.
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Conselho TTE

A ANACOM participou no grupo de telecomunicagdes e sociedade da informacdo e no
grupo de servigos postais, incluindo representacdo em reunides, emissao de pareceres e
apresentacdo/negociacdo de propostas. Assegurou ainda o apoio ao Governo nas

negociacdes no COREPER, nas reuniées do Conselho TTE realizadas em 2015.
Neste ambito, a ANACOM esteve envolvida nas negociacfes das seguintes matérias:
— Mercado Unico das telecomunicacdes

A CE apresentou uma proposta de regulamento que estabelece medidas respeitantes
ao mercado Unico europeu das comunicagfes eletronicas destinadas a criar um
continente conectado, que altera as Diretivas 2002/20/CE, 2002/21/CE e 2002/22/CE e
os Regulamentos (CE) n.° 1211/2009 e (UE) n.° 531/2012. Esta proposta de
regulamento foi apreciada no Conselho Europeu em margo de 2014.

A proposta de regulamento foi debatida no GT Telecom no ambito das presidéncias
lituana, grega, italiana e letd, tendo as negocia¢des sido reduzidas, por proposta desta
ltima, ao roaming e a net neutrality. No quarto trilogo informal, realizado a 29 de junho
de 2015, o Parlamento Europeu e o Conselho chegaram a um acordo politico provisorio
sobre o texto, o qual foi confirmado ja na presidéncia do Luxemburgo (2.° semestre de
2015). Releve-se que, sobre os servi¢os de roaming, Portugal fez uma declaracéo final,
conjuntamente com a Bulgaria, Croacia e Grécia, sublinhando que as regras de
implementacdo do regulamento devem garantir “aos operadores a recuperagao de
todos os custos associados a prestacdo do servico, incluindo os custos diretos, assim
COmMO 0S custos conjuntos e comuns, e uma taxa razoavel de retorno do capital
investido. Por outro lado, a reviséo dos pre¢os grossistas devera ter em conta o impacto
da sazonalidade na estrutura de custos dos operadores ativos em areas turisticas, bem
como as situagfes em que existem significativos desbalanceamentos de trafego
relacionados com as questdes de sazonalidade ou decorrentes da existéncia de
diferentes niveis de deslocacao de utilizadores entre os varios paises da UE, situacdes
gue tenderdo a acentuar-se devido ao esperado aumento da procura decorrente da

eliminagéo das sobretaxas.”

O Regulamento (UE) 2015/2120 foi publicado no JOUE a 26 de novembro de 2015,
tendo a CE adotado o Regulamento de Execucado (UE) 2015/2352, a 16 de dezembro
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de 2015, que estabelece a média ponderada das taxas maximas de terminacdo mével
na Unido. A CE langou, ha mesma data, a consulta publica sobre a revisédo do mercado
grossista nacional de itinerdncia, a politica de uso justo e o mecanismo de

sustentabilidade.
— Estratégia europeia de ciberseguranca

A CE e a Alta Representante da UE para os Negdécios Estrangeiros e a Politica de
Seguranca aprovaram uma comunicacao conjunta sobre uma Estratégia Europeia de
Ciberseguranca, de que a proposta de diretiva relativa a medidas destinadas a garantir
um elevado nivel comum de seguranca das redes e da informacéo € a principal acdo

estratégica.

A proposta foi discutida durante as presidéncias grega, italiana, letd e luxemburguesa,
tendo sido objeto de diversas alteracdes, na medida em que o Parlamento Europeu (PE)
rejeitou a versao inicial do Conselho, no tocante ao ambito de aplicacdo da diretiva, com
o0 argumento de que ndo garantiria um nivel adequado de harmonizacdo. O acordo
politico entre o PE e o0 Conselho acabou por ser alcangado em dezembro, ficando ainda
por aprovar pelo PE (Comité do Mercado Interno) e pelo Conselho. Apés publicacdo no
JOUE, os Estados-Membros terdo 21 meses para transpor a diretiva e mais 6 meses

para identificar os operadores de servigos essenciais.
Estratégia para o mercado Unico digital

Inserida como prioridade no programa de trabalho da Comissédo Juncker para 2015 e
recuperando objetivos da Agenda Digital, a definicdo de uma estratégia para criagdo do
Mercado Unico Digital (Digital Single Market — DSM) visa abordar os principais desafios
da UE no plano da economia e sociedade digitais. Esta estratégia foi apresentada em
maio e identifica as iniciativas a levar a cabo com vista a implementar as reformas

necessarias, tendo em conta seis prioridades:
* criagdo de confiangca no acesso e utilizagdo dos servicos digitais;
+ eliminacdo de barreiras;
e 0 acesso e a conectividade;

* incentivar a economia digital (ao nivel dos fornecedores de bens e servicos);
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+ promoc¢do de uma sociedade digital (governo eletrénico e desenvolvimento de
competéncias digitais — digital skills — para cidadaos e empresas);

* investimento na investigacdo e inovagdo no dominio das TIC — promogéo do
investimento para maximizar as possibilidades das tecnologias de informagéo e

conhecimento para a sociedade e as empresas.

Os Estados-Membros apresentaram os respetivos non papers sobre o DSM, elencando
as suas perspetivas quanto aos planos da Comisséao e indicando as areas prioritarias.
Ao nivel nacional, a ANACOM patrticipou no processo de coordenacdo interno, liderado
pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros, no que toca a elabora¢do do PT non paper

sobre a Estratégia da Comisséo para o DSM, remetido ao Conselho em abril de 2015.

Adicionalmente, contribuiu para a preparacdo da posicdo nacional, em concreto nas
diversas reunides que abordaram este dossier, ao nivel do Conselho de Competitividade
(marco, maio e outubro) e do Conselho de Assuntos Gerais (contributo especifico do
sector telecom sobre “a digitalizacdo da competitividade, crescimento e emprego da
UE”, no contexto do Semestre Europeu/Analise Anual do Crescimento). A ANACOM
participou ainda no processo de coordenacdo nacional relativamente ao projeto de

relatério do Parlamento Europeu “Rumo ao Acto para o Mercado Unico Digital”.

Ainda no contexto do DSM, a Comissédo lancou um vasto conjunto de consultas
publicas. A ANACOM participou em varias: velocidade e qualidade da Internet pos 2020;
acessibilidade, qualidade e conveniéncia da entrega de encomendas transfronteiras;
regras aplicaveis aos contratos de aquisi¢cdo de conteudos digitais e de bens tangiveis;
e plataformas online, computacdo em nuvem e dados, intermediarios e economia

colaborativa.
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Revisdo do quadro regulamentar do sector das comunicacdes eletrénicas

A concretizacdo de um Mercado Unico Digital depende, em grande escala, do
estabelecimento de infraestruturas mais rapidas e seguras, que garantam o objetivo
geral de conectividade transversal a toda a UE. Para alcancar esta finalidade, revela-
se essencial proceder a revisdo do quadro regulamentar para as comunicacoes
eletronicas (esta medida surge integrada no ambito do segundo pilar do DSM) de forma
a criar um ambiente regulatério, composto por iniciativas legislativas e ndo legislativas,
gue garanta que as futuras regras do sector assentem no objetivo acima mencionado.
A revisdo justifica-se ainda pela imposicéo legal de reviséo periddica prevista no artigo
25.° da Diretiva quadro e pelo cumprimento do programa REFIT (Regulatory Fitness
and Performance Programme) que tem em vista tornar a legislagéo da UE mais simples,

clara e previsivel com a reducg&o dos custos regulamentares.

Tendo em vista 0s objetivos atras referidos, a Comissdo langou um conjunto de
iniciativas, nomeadamente uma consulta publica, uma audiéncia publica e pedidos de
contributos a diversas partes interessadas, nomeadamente o BEREC, stakeholders e
ARN. Sobre a referida consulta publica, a participacdo da ANACOM foi coordenada no
contexto do BEREC, por via de resposta a um pedido especifico da Comissao. A
ANACOM enviou contributo ao Governo, contendo proposta de resposta nacional.

No Conselho TTE, de dezembro de 2015, teve lugar um debate de orientacdo sobre a
revisdo do quadro regulamentar da UE para as redes e servicos de comunicacdes

eletronicas, que visou a troca de pontos de vista sobre esta matéria.
Projeto de conclusfes do Conselho para a WRC-15

A Comisséo Europeia adotou, em maio de 2015, uma proposta de Decisao do Conselho
sobre a posi¢do a adotar, em nome da Unido Europeia, na WRC-15, que decorreu em
novembro. Em julho de 2015 foi apresentada uma proposta pela CE no GT Telecom,

que foi discutida até setembro.

Contudo, no contexto do COREPER de setembro, ndo foi possivel alcangar uma maioria
gualificada para avancar com uma Decis&o do Conselho, pelo que o assunto retornou
ao GT a fim de serem preparadas conclusfes para a Conferéncia. Trabalhado ao nivel
do GT, o assunto foi votado no COREPER de outubro, resultando na adoc¢édo de

conclusdes do Conselho sobre esta matéria.

181/231



Comités e grupos da CE

A ANACOM assegura igualmente a representacdo do Estado Portugués nos comités

criados para auxiliar a CE na adocdo de atos de implementagdo, nomeadamente no

Comité das Comunicacdes (COCOM), que tem a seu cargo a implementacédo do quadro

regulamentar para as comunicacdes eletronicas, no Comité do Espectro Radioelétrico

(RSC) e no Comité da Diretiva Postal. Em 2015, participou igualmente noutros grupos de

peritos da CE.

COCOM

Em 2015, a ANACOM participou nas duas reunides do COCOM e nas reunides dos

respetivos subgrupos. Entre outros, foram abordados os assuntos a seguir elencados e

apresentados 0s seguintes documentos:

transposicéo da Diretiva 2014/61/EC (reducdo de custos da banda larga);
relatorio relativo a banda larga na UE;

aprovacao por procedimento escrito de uma proposta de Regulamento de execucao
gue estabelece a média ponderada das taxas maximas de terminacao moével na

Uniao;

relatérios sobre a implementagdo do niumero Unico de emergéncia 112, do numero
116, do artigo 13a da Diretiva Quadro (seguranca das redes e da informacéo) e do

dominio de topo «.eu»;
apresentacao de documento sobre 0 espa¢co de numeragao europeu para M2M;

guestionario sobre a eficacia dos tribunais na area das comunicagdes eletronicas,

projeto que se integra num exercicio transversal da CE;

implementacdo da Decisdo n.° 626/2008/EC, relativa aos servicos moveis por
satélite, nomeadamente quanto a conformidade dos operadores com as condi¢cbes

da referida decisao.
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Comité da Diretiva Postal

Em 2015, a ANACOM participou nas duas reunides do Comité da Diretiva Postal, em
que foram discutidos a iniciativa sobre entrega de encomendas de e-comércio
transfronteirico, o 5.° relatério de aplicacdo da diretiva postal, o estado da arte da
normalizacdo postal e as negociacfes da parte postal dos acordos de comércio. O

Comité dedicou-se também a apresentacdo das atividades recentes do ERGP e a

apresentacdo do exercicio de recolha de estatisticas postais promovido pela CE.

Visando a harmonizagdo das condigbes técnicas para a disponibilizagdo e utilizacdo

eficiente do espectro, o RSC adotou em 2015 a Decisdo de execucdo da Comissao

2015/750/UE, de 8 de maio. Esta Decisé&o tem como objetivo harmonizar as condi¢des para

a disponibilizacdo e utilizacdo eficiente da faixa de frequéncias 1452-1492 MHz por

sistemas terrestres capazes de fornecer servigcos de comunicacdes eletronicas na Unido.

Esta faixa devera ser designada e posteriormente disponibilizada pelos Estados-Membros

em regime de ndo-exclusividade e em conformidade com os parametros estabelecidos no

anexo da Decisao.

Em 2015, foram também finalizados e aprovados trés mandatos para a CEPT:

Mandato para a CEPT realizar estudos técnicos com vista a analisar a possibilidade
de tornar opcional a implementacgé&o da unidade de controlo da rede (NCU- Network
Control Unit)) a bordo das aeronaves MCA. Em dezembro de 2016, a CEPT devera

apresentar a Comissao o relatério final.

Segundo mandato para a CEPT realizar estudos técnicos sobre servigos de
comunicagBes moveis a bordo de embarcacdes. Este mandato tera em conta o0s
estudos de compatibilidade j& realizados ao nivel do ECC, e visa avaliar a
introducéo do LTE e UMTS a bordo das embarcacdes, dado que atualmente s6 o

sistema GSM é contemplado pela Decisdo da Comissao 2010/166/EC.

Mandato para a CEPT estudar e identificar a compatibilidade e condicGes de
partilha para camaras de video sem fios na faixa dos 2,7-2,9 GHz, tendo em conta

as utilizacbes de radares.
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e Comité Avaliacdo de Conformidade e Acompanhamento do Mercado de
Equipamentos Terminais de Telecomunicacdes e de Equipamentos de Radio
(TCAM)

No que respeita ao TCAM, além da intervencdo em questdes técnicas a ANACOM esteve
envolvida na preparacdo de um guia sobre a Diretiva de equipamentos radio 2014/53/UE
(RED), que entra em vigor a 13 de junho de 2016 e tera um periodo transitério de um ano.
A ANACOM participara igualmente na 8.2 campanha europeia de fiscalizacdo de mercado,
a realizar no 1° semestre de 2016, que ter4 como alvo os brinquedos telecomandados que

operam em qualquer faixa de frequéncia de radio.

Na 7.2 campanha europeia, realizada em 2015 e dedicada aos sistemas de aeronave
pilotadas remotamente, mais conhecidos por drones, foram recolhidos mais de 100
equipamentos. Estes equipamentos apresentam um baixo nivel de conformidade, quer em
requisitos técnicos, quer em termos administrativos. O relatério final serd apresentado na
proxima reunido do TCAM WG, em 2016.

e Grupo de Trabalho Compatibilidade Eletromagnética (EMCWP)

Em 2015, este grupo, constituido por Estados-Membros, organismos de normalizagéo,
representantes da industria, dos consumidores e dos organismos notificados, além de
outros peritos convidados, analisou os impactos da nova Diretiva de compatibilidade
eletromagnética (2014/30/UE). Esta Diretiva sera aplicada a partir de 20 de abril de 2016,

sem periodo transitorio, porque nao ha alteragées no seu ambito.

Durante o ano decorreu ainda a campanha europeia de fiscaliza¢cdo sobre compatibilidade
eletromagnética e baixa tensdo (EMCD/LVD), dedicada a projetores, 0s cujos resultados

serdo publicados em 2016.
e Grupo de Politica do Espectro Radioelétrico (RSPG)

Em 2015 foram adotadas duas Opinides do RSPG, uma sobre o futuro da faixa de UHF e
outra sobre a WRC-15.

Na Opinido sobre a estratégia de longo prazo para a utilizacdo da faixa de UHF (470-790

MHz) na UE importa salientar que:
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e 0 RSPG recomenda aos Estados-Membros que disponibilizem a faixa dos 700 MHz
para aplicacdes de banda larga sem fios (WBB) o mais cedo possivel e que fixem uma
data de libertacéo vinculativa até ao final de 2020, podendo aqueles decidir, por motivos
devidamente justificados e sem necessidade de derrogacao, efetuar a disponibilizacdo
da faixa até 2022;

¢ 0 RSPG recomenda aos Estados-Membros que iniciem as negociacdes bilaterais com
paises vizinhos para efeitos de coordenacdao transfronteirica, devendo as mesmas estar
concluidas antes de 2017; que adotem tecnologias de radiodifusdo mais eficientes em
termos de utilizacdo de espectro; e que utilizem a faixa 470-694 MHz para a
transmissao de conteldo audiovisual - ficando o espectro para TDT disponivel até 2030
com abertura/flexibilidade para a partilha com WBB (ligagdo descendente) desde que

nao figuem comprometidas as operacdes da TDT.
A Opiniao sobre objetivos politicos comuns para a WRC-15 tem como principais objetivos:

e assistir a Comissdo Europeia propondo objetivos da politca comum numa

comunicacéo CE;

e dar orientagdo aos Estados-Membros no desenvolvimento das propostas comuns

europeias (ECP) no seio da CEPT,;

e identificar acbes para a CE de modo a prestar apoio politico para promover os
objetivos politicos comuns em reunides regulares entre a CE e 0s paises ndo

pertencentes a UE.

Relativamente a WRC-15 foram identificadas estratégias e objetivos politicos comuns a
adotar pelos Estados-Membros em véarios dominios: sociedade da informacgéo; politica
especial; politica de transportes, uso cientifico de espectro; e possiveis futuros itens da
agenda da WRC-19.

Em 2015, o RSPG colocou ainda em consulta pablica trés documentos: o relatério sobre
atribuicdo e uso eficiente do espectro; o projeto de opinido do RSPG sobre a revisdo do
programa de politica do espectro (RSPP); e a atualizacao do programa de trabalhos do
RSPG.
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Grupo de Peritos do Comércio Eletrénico

O Grupo de Peritos do Comércio Eletronico reuniu uma vez em 2015, tendo a CE
apresentado a Estratégia para o DSM, destacando aspectos com especial relevancia do
ponto de vista do comércio eletronico (envio de encomendas postais, direitos de autor,
regras de contratacao virtual, geo-blocking). Ao nivel deste grupo, a ANACOM atualizou
a informacédo nacional relativamente a implementacéo do regime de responsabilidades,

tal como disposto pela Diretiva do Comércio Eletrénico 2000/31.
Comité de Politica Comercial

Em 2015, a ANACOM analisou e deu parecer sobre diversas propostas de acordos de
comeércio multilaterais entre a UE e outros paises: o acordo de comércio de servigos
(TISA); o Acordo de Parceria Transatlantica de Comércio e Investimento (TTIP);
propostas de texto de compromisso sobre comércio eletronico e telecomunicacées

referentes a negociagédo do Acordo de Comércio Livre entre a UE e o Japéo.
Grupo de Trabalho sobre Servigos Financeiros

Em 2015, a ANACOM assegurou a analise e parecer sobre o projeto de Regulamento
sobre fundos europeus de investimento de longo prazo (European Long-term
investment Funds - ELTIiFs), sobre a proposta de Diretiva relativa a pagamentos de
servicos no mercado interno (PSD) e sobre a proposta de Regulamento sobre

comissdes de pagamento com cartdes (MIF), em coordenagdo com o Governo.
Qutros grupos

A ANACOM assegurou a colaboragéo e/ou participagdo noutros grupos da CE, em
especial no contexto da agenda digital europeia e da governagdo da Internet, em

articulagdo com outras entidades nacionais, como é o caso da FCT.

No Grupo de Alto Nivel da Agenda Digital para a Europa, a ANACOM fez andlises e deu
parecer ao Governo sobre a proposta de orientacfes para o programa de trabalho para
2016 (vertente telecom) do Mecanismo Interligar a Europa e sobre o quadro de

monitoriza¢do da sociedade e economia digitais 2016-2020.

No ambito do grupo de trabalho sobre protecdo de dados do Conselho, a ANACOM deu

contributo ao Governo quanto a proposta de Regulamento geral sobre protecéo de dados,
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analisada a luz da relagéo entre aquele Regulamento e a Diretiva 2002/58/CE relativa a

privacidade e as comunicacdes eletronicas.

A ANACOM assegurou ainda a analise e parecer sobre: o projeto de acordo
interinstitucional relativo a legislar melhor; o relatério da CE referente as negociacdes de
adesdo da Sérvia a UE; a proposta de programa de trabalho da CE para 2016; o
procedimento de gestao de informacgéo sobre auxilios de Estado concedidos por Portugal;
o procedimento escrito lancado pela CE relativo ao projeto de Regulamento de execuc¢ao
do documento europeu unico de contratacdo publica; o procedimento escrito sobre o0s
projetos de Regulamento da Comisséo relativos aos limiares das Diretivas 2004/17/EC,

2004/18/EC e 2009/81/EC; e o projeto de conclusdes sobre a politica do mercado interno.

17.1.2.Uniédo Internacional das Telecomunicac@es (UIT)
e Assembleia das Radiocomunicag¢des (RA-15)

Realizou-se em outubro a Assembleia das Radiocomunicacbes de 2015 (RA-15),
responsavel pela estrutura, programa e aprovacgao de estudos a realizar no seio da UIT-R.
A Assembleia teve varios objetivos: analisar as despesas efetuadas e a estimativa dos
custos decorrentes das suas decisdes, examinar a estrutura e o programa de trabalho dos
grupos de estudo da UIT-R e rever os métodos de trabalho da assembleia e dos grupos.

Analisou também eventuais novas Resolugdes e/ou revisdes das Resolucdes da UIT-R.

Dos temas debatidos na RA-15 destacam-se a aprovacao de novas resolucgdes relativas a
estudos, tais como sistemas/aplicacdes sem fio tendo em vista a Internet das Coisas (I0T),

e caracteristicas da luz visivel ou comunicag¢fes Oticas para comunicac¢des de banda larga.

A revisdo da Resolucdo 1 da UIT-R e a aprovagdo da revisdo da Recomendacao
ITU-R M.1036-4 sdo também de relevar.

e Conferéncia Mundial das Radiocomunicagdes (WRC-15)

Em novembro de 2015 decorreu a WRC-15, responsavel por atualizar o Regulamento das
Radiocomunica¢cbes (RR), tratado internacional que rege a utilizagdo do espectro

radioelétrico e das 6rbitas dos satélites.
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A ANACOM representou Portugal e contribuiu para que fosse possivel chegar a um

consenso hum vasto conjunto de questdes-chave, nomeadamente:

* identificacdo de frequéncias adicionais para responder a uma crescente procura por

comunicagBes moéveis de banda larga;
« atribuicdo de frequéncias para protecio publica e assisténcia em desastres;

* novas atribuicées para os servicos de exploracao da Terra por satélite, com imagens de

radar de maior resolugé@o para uma melhor monitorizacdo ambiental global;

» espectro para o sector aeronautico, para a utilizacdo por aeronaves nao tripuladas, bem
como para comunicagdes sem fios no interior de aeronaves, permitindo a remocao de

cablagem, o que reduz o peso e o custo da aeronave;
* espectro para sistemas que visam melhorar a vigilancia e localizagado de aeronaves;

» comunicag¢des maritimas, facilitando o uso de transmissodes digitais on-board e sistema de

identificacdo automatica de embarcagfes para melhorar a seguranga da navegacao;

+ atribuicdo de frequéncias para radares de curto alcance e de alta resolugcédo e para

sistemas anti-colisdo em veiculos, melhorando a seguranca rodoviaria;

« atribuicdo de espectro para sistemas de satélite de banda larga, com ligacdo a estacfes
terrenas a bordo de plataformas em movimento (tais como embarcacdes e aeronaves);
também se visa melhorar os procedimentos de coordenacdo para fazer um uso mais

eficiente do espectro e oOrbitas de satélites;

* examinar a viabilidade de obtengdao de uma referéncia de escala de tempo continua,

modificando o tempo universal coordenado (UTC).

Os acordos alcancados nesta Conferéncia estdo vertidos nos Atos Finais Provisérios da
WRC-15, entrando os mesmos em vigor em 1 de janeiro de 2017. As implicacbes das
decisdes da WRC-15 estéo a ser analisadas na perspetiva nacional, com vista a contemplar

adequadamente as referidas decisdes no quadro portugués.
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¢ Reunido de preparacdo para a Conferéncia Mundial das Radiocomunicac¢8es de
2019 (WRC-19)

Realizou-se no final de 2015 a primeira reunido do Grupo de Preparacéo das Conferéncias
de 2019 (CPM19-1) com vista a Conferéncia Mundial das Radiocomunica¢cdes de 2019
(WRC-19). A CPM é um forum de debate onde participam os membros da UIT. Este grupo
reine duas vezes: no arranque dos trabalhos de preparagéo para a WRC-19 (CPM19-1) e

alguns meses antes da conferéncia.

A CPM19-1 acordou, entre outros, a estrutura do relatério que devera apresentar a WRC-
19 e a organizacdo dos estudos preparatorios, estabelecendo as responsabilidades dos

grupos de estudo da UIT-R em cada item da agenda da WRC-19.

Refira-se que a agenda da WRC-19 abordaréa varios tépicos: o espectro para IMT acima
de 6 GHz, medidas regulamentares de apoio & modernizagdo do Global Maritime Distress
and Safety System (GMDSS) e espectro, medidas técnicas e regulamentares de apoio a
introducéo e utilizacdo de Global Aeronautical Distress and Safety System (GADSS).

e Conselho da UIT

Portugal participou como observador na sesséo de 2015 do Conselho da UIT, érgéao que,
entre Conferéncias de Plenipotenciarios (PP), assegura a gestdo da Unido. Os principais
resultados da sessao incluem a aprovacdo do orcamento para 2016-17, a aprovacao dos
planos operacionais para o Secretariado Geral e para os trés Sectores e a revisdo das
Resolucdes do Conselho sobre o papel da UIT no processo decorrente da Cimeira Mundial
da Sociedade da Informacéo (WSIS).

17.1.3.Unido Postal Universal (UPU)

A ANACOM participou na sessdo anual do Conselho de Administragdo (CA) da UPU,
acompanhou os trabalhos desenvolvidos na plenaria, nas diversas comissdes e respetivos

grupos de projeto, e representou Portugal na Conferéncia Estratégica.

Durante a plenaria do CA decorreu a Conferéncia de Regulacdo Postal na qual o Vice-
presidente da ANACOM fez uma apresentagao sobre “O Sector Postal em Portugal e a

Privatizagdo do Operador Designado”.
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Na Conferéncia Estratégica foram debatidos temas com o crescimento do comércio
eletrénico, a necessidade de adaptacdo as necessidades dos consumidores, a importancia
da fiabilidade da rede postal e a adaptac&o das obrigacdes do SU.

Dos trabalhos desenvolvidos em 2015 salientam-se as recomendacdes para alterar as
disposi¢cdes da Convencdo Postal e dos Regulamentos relacionados com os principios
fundamentais aplicados aos Paises membros com mdltiplos operadores designados; as
propostas relativas a revisdo da Convencdo e dos seus Regulamentos, bem como dos
Regulamentos das Correspondéncias e das Encomendas; a possibilidade da Convengéo

da UPU assumir um caracter permanente; e o refor¢o da fungéo regulatéria.

Foram ainda debatidos temas internos da Uniao.

17.1.4.Unido Postal da Américas, Espanha e Portugal (UPAEP)

A ANACOM assegurou a representacao nacional na sessdo anual do Conselho Consultivo
e Executivo (CCE) da UPAEP, precedida das reunides dos grupos de trabalho e do Férum
de Cooperacdo Técnica. Os assuntos financeiros dominaram a agenda do CCE, que
aprovou ainda o orcamento da Unido para 2016, o plano de acéo para 2015 e a evolucao

dos recursos de cooperacao técnica em 2014.

Em junho de 2015, decorreu, em Madrid, o forum de regulacao postal da UPAEP que incluiu
um seminario sobre contabilidade analitica e financiamento do SU. A ANACOM fez uma
apresentacéo sobre o financiamento do SU, abordando o enquadramento regulamentar e
historico da implementagéo da contabilidade analitica pelo prestador do servigo universal

em Portugal.

17.1.5.0rganizacédo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)

A ANACOM participou nas reunibes do Comité para as Politicas da Economia Digital
(CPED), instancia da OCDE que tem por principal missdo o desenvolvimento de uma
politica coerente e de um quadro regulamentar de apoio a concorréncia, ao investimento e
a inovacao na economia digital. Em 2015, a principal atividade do CPED foi a preparacao

de uma reunido ministerial em 2016, dedicada ao tema “Economia Digital”.
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A adesao da Letonia e da Coldmbia a Convencao da OCDE continuou a ser alvo de analise
por parte do Comité, que aprovou ainda a proposta de revisdo das linhas diretrizes sobre
seguranca e respetivo documento de apoio.

A ANACOM participou ainda no Grupo de Trabalho de Seguranca e Privacidade na
Economia Digital da OCDE, de que se destaca a publicagdo da recomendacao “Digital

Security Risk Management for Economic and Social Prosperity”.

17.1.6.0rganizacédo Europeia de Telecomunicac¢fes por Satélite (EUTELSAT IGO)

Em 2015, Portugal renovou, por dois anos, o seu mandato como presidente da Assembleia
de Partes da EUTELSAT IGO. Participou nas duas reunides do Comité Consultivo (CC) e
apoiou ativamente a tarefa de supervisdo do cumprimento das obrigacdes de servico
publico da Eutelsat SA.

A Assembleia reviu e aprovou os procedimentos com vista a nomeacgao do novo Secretéario
Executivo (SE) da organizacéo, a eleger em 2017. Aprovou também a assinatura, pelo SE,
de uma emenda ao artigo 4.1 do Acordo em vigor entre o operador e a EUTELSAT IGO,
por forma a aumentar, a partir de julho de 2015 e por um periodo de cinco anos, o

financiamento da Eutelsat SA a organizacao.

Outro dos principais pontos da agenda da Assembleia prendeu-se com a necessidade de
proteger a faixa de frequéncias designada “banda C” para o servigo fixo por satélite (FSS),
contra as propostas de abrir todas estas frequéncias aos servicos moveis terrestres de

futura geracao, a discutir na WRC-15.

Portugal foi eleito como membro do Comité Consultivo.

17.1.7. Organizagdo Internacional de Satélites Mdveis (IMSO)

A ANACOM continuou a acompanhar a atividade do comité consultivo da IMSO, no qual

participa como observador. O debate na IMSO centrou-se em torno de dois temas:

e afixacdo de uma tarifa considerada justa e acessivel pela generalidade dos Estados e
centros de dados que integram o sistema de identificacdo e seguimento de navios a

longa distancia (LRIT);
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e 0s desenvolvimentos quanto aos preparativos para que a Organizacdo Maritima
Internacional (IMO) reconhega o operador norte-americano Iridium como segundo
operador do sistema mundial de socorro e seguranga maritima (GMDSS), além do

operador Inmarsat.

17.1.8. Organizacéo Internacional de Telecomunicag¢des por Satélite (ITSO)

A ANACOM participou na Unica reunido do Comité Consultivo realizada em 2015. Nessa
reunido foi apresentada uma primeira versao do estudo da ITSO relativo a disponibilizagéo
de informacdo sobre a cobertura e interligagdo de comunicacbes por satélite feita por
outros operadores, além da Intelsat, nos paises com contratos LCO (Life Connectivity
Obligation).

17.2. Representacgdo técnica

A figura seguinte apresenta as entidades junto das quais a ANACOM, enquanto autoridade

reguladora do sector das comunicagdes, assegura a representagao técnica propria.

Figura 2. Representacgao técnica

Representagao técnica

Fonte: ANACOM.

17.2.1.0rganizacbes de 6rgaos de regulacao

A ANACOM desenvolve agBes de cooperacdo com diversas organizacdes e associacdes
de autoridades reguladoras nacionais (ARN), das quais é membro. Destaca-se a
participacao no BEREC, IRG, ERGP e EaPeReg no que respeita a regido europeia, no
EMERG, para a bacia mediterranica, na REGULATEL, para a regido da América Latina, e
na ARCTEL-CPLP, relativamente a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP).
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e Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacdes Eletronicas
(BEREC)

O BEREC é um organismo independente, instituido pelo regulamento CE n.° 1211/2009,
gue agrega os reguladores dos 28 Estados-Membros da Unido Europeia e 11
observadores. Contribui para o desenvolvimento do mercado interno das redes e servicos
de comunicacdes eletrénicas, promovendo o exercicio de uma regulacéo coerente com o
guadro regulamentar. O BEREC assume um compromisso com uma regulacao
independente, consistente e de elevada qualidade dos mercados de comunicagfes
eletronicas, para beneficio da Europa e dos seus cidaddos. O BEREC promove ainda a
cooperagédo e a coordenacéo entre as ARN e a CE, assim como aconselha e presta apoio

a CE, ao Conselho e ao PE no desenvolvimento do mercado interno.

Em 2015, a presidente do Conselho de Administragdo da ANACOM assumiu a presidéncia
do Board of Regulators (BoR) do BEREC. Nessa qualidade, a ANACOM presidiu a todas
as reunides ordinérias das plenarias do BoR, incluindo os workshops a elas associados,
que visaram 0s seguintes temas: oligopdlios, revisdo do quadro regulamentar, migracéo
para redes IP, entrega transfronteirica de encomendas (organizada em conjunto com o
ERGP) e neutralidade da Internet (organizada em conjunto com a FCC, regulador sectorial

norte-americano).

A ANACOM presidiu também a trés reunides extraordinérias de alto nivel com a CE, no
contexto da preparacao da revisdo do quadro regulamentar das comunicacdes eletrénicas,
nas quais foram discutidas a conetividade/acesso, 0s servigos/direitos dos consumidores,

incluindo o servico universal, e ainda a governac¢do das comunicacdes eletronicas na UE.

A ANACOM presidiu igualmente a todas as reunides da Rede de Contactos (CN), que é o
grupo operacional de representantes de cada ARN encarregue da preparacdo das
plenérias do BoR, e as reunides com os presidentes dos grupos de trabalho de peritos do
BEREC. Na qualidade de presidente do BoR do BEREC, a ANACOM dirigiu todas as

reunides com os vice-presidentes do mesmo érgao.

Na sua funcéo de presidéncia, a ANACOM supervisionou a execu¢do de todo o programa
de trabalho do BEREC de 2015, o qual foi integralmente cumprido, ndo obstante a
significativa alocag&o de recursos para apoio as instituicdes europeias, quer no ambito da

finalizacdo da Telecom Single Market Regulation, quer da preparacdo da préxima revisao
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do quadro regulamentar das comunicacdes eletrénicas. No contexto daquele regulamento,
a ANACOM coordenou o aconselhamento técnico do BEREC ao PE e ao GT Telecom do
Conselho. No ambito da preparagdo da revisdo, a ANACOM coordenou também a
cooperacgao, por via de um conjunto de reunides, com varias agéncias europeias e outros
organismos de reguladores que tratam questdes com impacto no sector das comunicagdes

eletronicas ou que séo afetadas pelo mesmo.

Em conjunto com a presidéncia do BoR do BEREC, em 2015 a ANACOM assumiu a
presidéncia do Management Committee do BEREC Office. Nesta qualidade, a ANACOM
supervisionou todos os dossiers relativos a esta agéncia europeia, incluindo recursos

humanos, assuntos financeiros e administrativos.

De notar ainda que, em 2015, a ANACOM continuou a assumir responsabilidades ao nivel
do BEREC Office Advisory Group (BAG), na qualidade de Vice-Presidente. Este grupo de
acao foi criado com a responsabilidade de supervisdo administrativa regular do BEREC
Office, a fim de apoiar e aconselhar o MC e a vice-presidéncia nas suas obrigacdes quanto
ao BEREC Office.

As presidéncias do BoR do BEREC e do Management Committee do BEREC Office
implicaram um esfor¢o acrescido por parte da ANACOM na preparagédo das agendas das
diversas reunifes aos varios niveis, reunides preparatérias — com a CE, BEREC Office e
presidentes dos Grupos de Trabalho de Peritos (EWG) — finalizacdo de todos os
documentos, conducdo das reunides, reporte das mesmas, bem como gestéo de todo o
calendario anual. Sublinha-se ainda a interacdo regular com as varias instituicbes
europeias, organizagbes congéneres, stakeholders e comunicag¢do social, acarretando
também para a ANACOM a necessidade de representacdo do BEREC em inumeros

eventos do sector ao longo de todo o ano.

A vertente internacional do BEREC foi igualmente promovida, em especial com as
entidades com as quais estabeleceu um memorando de cooperacdo (FCC, regulador
sectorial dos EUA; REGULATEL, EMERG e EaPeReg). A este nivel, destaca-se a
realizacdo, em julho de 2015, da Cimeira BEREC-EMERG-EaPeReg-Regulatel. De referir
ainda os contactos com a CE (DGConnect) sobre a perspetiva e papel do BEREC em
relacdo ao projeto da UIT, a desenvolver em parceria com a CE - Harmonization of ICT

Policies, Legal and Regulatory Frameworks in Africa (HIP), que visa promover a
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harmonizacdo de enquadramento legal, regulatério e politico em Africa, bem como a

cooperagdo com a UIT, em especial sobre o roaming.

Paralelamente, a ANACOM continuou a assegurar a sua participacdo ao nivel do trabalho
técnico dos grupos do BEREC. Manteve a co-presidéncia do EWG de Utilizadores finais e
assumiu a co-presidéncia do EWG de Benchmarking. A ANACOM assegurou também a
co-presidéncia do EWG Ad-Hoc sobre entrega de encomendas transfronteiricas de e-
comércio, que aprovou a opiniao "Price transparency and regulatory oversight of cross-
border parcels delivery, taking into account possible regulatory insights from the electronic

communications sector".

A ANACOM participou no grupo de trabalho do BEREC relativo ao roaming, que teve como
principais objetivos a elaboracdo de posicdes comuns sobre as matérias mais relevantes
relativas ao processo de negociagéo e implementacéo do Regulamento (UE) n.° 2015/2120

do Parlamento Europeu e do Conselho.

Participou ainda em todos os demais EWG e assumiu o papel de redatora em doze

projetos.

A atividade do BEREC em 2015 repartiu-se pelas trés grandes prioridades estratégias
definidas para o triénio 2015-2017: (1) promocdo da concorréncia e investimento; (2)
promocao do mercado interno; e (3) empowering e protecdo dos utilizadores finais. A par
destas foram prosseguidas, a semelhanca de outros anos, acdes de natureza mais

horizontal.

No ambito da Promocé&o da concorréncia e investimento importa destacar a aprovacéo do
“BEREC Report on Common Characteristics of Layer 2 Wholesale Access Products in the
EU” — que servira de base para uma posi¢cdo comum do BEREC sobre a matéria a aprovar
em 2016 -, e do “BEREC Report on oligopoly analysis and regulation”. Foi realizado um
workshop sobre a implementagdo da Recomendac&o dos mercados relevantes e Posic&o

Comum sobre a segmentacao geogréfica.

No tocante a Promogao do mercado interno foi aprovada a “BEREC Opinion on the Review
of the EU Electronic Communications Regulatory Framework”, e os contributos dados no
ambito da Telecom Single Market Regulation, nomeadamente em matéria de roaming,
destacando-se a aprovagao do “BEREC input on weighted average of maximum MTRs” e

do “BEREC input to the EC request on the wholesale roaming market and fair use of
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roaming services”, ambos para submissao a CE. Releva-se ainda a aprovagao do “BEREC
Internal Report on the implementation of the TRs Recommendation”, bem como dos
relatérios regulares de benchmark do roaming internacional e de transparéncia e

comparabilidade tarifaria do roaming, previstos no respetivo regulamento.

No que concerne a Empowering e protecéo dos utilizadores finais salienta-se a aprovacao
do “BEREC Report on How Consumers Value Net Neutrality in an Evolving Internet
Marketplace” e uma atualizacdo do “BEREC Report on equivalent access and choice for

disabled end-users”. Foi ainda realizado um workshop sobre acessibilidade.

A um nivel mais horizontal, sublinha-se a aprovagdo dos dois relatorios regulares de
benchmark de tarifas de terminacdo fixa, movel e de SMS e o relatério regular sobre

regulatory accounting.
e Grupo de Reguladores Independentes (IRG)

Em 2015, a presidente do Conselho de Administragdo desta autoridade assumiu a
presidéncia do IRG, tendo presidido a todas as assembleias gerais e reunides preparatérias
que as antecederam, ao nivel da Rede de Contactos. Presidiu também a todas as reunides

com os vice-presidentes do IRG.

Tal como no caso do BEREC, esta presidéncia implicou uma importante alocagédo de
recursos por parte da ANACOM.

A ANACOM participou ainda no IRG Advisory Group, criado com a responsabilidade de
colaborar na gestdo administrativa ordinéaria do secretariado do IRG, e de apoiar e

assessorar a presidéncia e a direcédo na sua relacdo com o secretariado.

No ambito da cooperacéo entre ARN, a ANACOM colaborou na resposta a 85 questionarios

lancados pelas suas congéneres, tendo desenvolvido 3 questionérios proprios.
e Grupo de Reguladores Europeus para os Servi¢cos Postais (ERGP)

Criado para promover a partilha de experiéncias regulatérias e de melhores praticas entre
0s reguladores postais europeus, o ERGP tem como missdo aconselhar a CE na
consolidacdo e desenvolvimento do mercado interno de servicos postais, assim como
promover a aplicacdo consistente do quadro regulamentar dos servigos postais em todos

os Estados-Membros da UE.
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Em 2015, a ANACOM manteve uma participacdo muito ativa no ERGP, tendo estado
presente nas duas reunides plenarias e nas respetivas reunides preparatorias, ao nivel da

rede de contactos, bem como nas trés reunides dos presidentes dos EWG.

Paralelamente, a ANACOM continuou a participar ao nivel do trabalho técnico dos grupos
do ERGP, cuja atividade se focou em matérias de regulacdo de precos, monitoriza¢do do
mercado do mercado de servi¢os postais, direitos dos utilizadores, mercado de entrega de

encomendas transfronteiricas e aplicacao do artigo 12.° da Diretiva Postal.

A ANACOM presidiu ainda, com o regulador belga, ao grupo de trabalho End Users
Satisfaction and Monitoring of Market Outcomes, dedicado & qualidade de servigo, protecao
dos utilizadores e a monitorizagdo dos principais desenvolvimentos do sector postal

europeu.

Em 2015, com o objetivo de partilhar experiéncias com o sector das comunicagdes
eletrénicas relativamente a praticas de transparéncia de precos e de regulatory oversight,
0 ERGP e o BEREC colaboraram pela primeira vez, através da criacdo de um EWG
conjunto sobre entrega de encomendas transfronteiricas de comércio eletronico. Desta
cooperagdo resultou a opinido conjunta ERGP-BEREC sobre "Price transparency and
regulatory oversight of cross-border parcels delivery, taking into account possible regulatory

insights from the electronic communications sector".
Adicionalmente, o ERGP aprovou e publicou os seguintes documentos em 2015:
conclusdes da consulta publica sobre a evolucdo das obrigacdes de servico universal;

relatério sobre qualidade de servico, tratamento de reclamacbes e protecdo de

consumidores em 2014 (analise de tendéncias);
relatério sobre os indicadores chave de monitorizacdo do mercado postal europeu;

relatério sobre os regimes legais aplicaveis ao mercado europeu de entrega de

encomendas de e-comércio transfronteiras;
relatério sobre o possivel impacto da aplicagédo do artigo 12° da diretiva postal,

relatorio (interno) sobre estatisticas nos segmentos courier, expresso e de encomendas

postais;
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relatério (interno) sobre standards de custos para aferir potenciais praticas

anti- concorrenciais de pre¢cos no sector postal;
programa de trabalho do ERGP em 2015.

Em 2015, o ERGP aprovou flashes dos relatérios sobre a qualidade de servico, tratamento
de reclamacbes e protecao de consumidores em 2014 (andalise de tendéncias) e sobre os

indicadores chave de monitorizacdo do mercado postal europeu.
e Grupo de Reguladores Euro-Mediterranicos (EMERG)

A ANACOM é membro fundador do EMERG, que reune reguladores sectoriais dos paises
do Mediterraneo, do Norte de Africa e do Médio Oriente. Em 2015, a ANACOM participou
na reunido da Rede de Contactos (CN), que teve lugar em janeiro, e nas duas plenarias.
Na ultima plenaria, em julho, a ANACOM deixou de ser membro do Secretariado
Permanente do EMERG, mantendo um papel ativo nas relacdes entre BEREC e EMERG,
assim como na gestao do website do Grupo.

No contexto dos grupos de trabalho, a ANACOM organizou o primeiro workshop sobre
poderes das ARN ao nivel da recolha de informacéo dos operadores de mercado.

A ANACOM participou nos questionarios ao nivel da CN, bem como no questionario que
serviu de base a elaboracgédo da edicdo de 2014 do EMERG Benchmarking Report, tendo
ainda colaborado como drafter neste relatério. A ANACOM iniciou igualmente o processo

de renovagéo do website do EMERG.

A ANACOM deu ainda parecer ao Governo sobre a Primeira Reunido do Grupo de
Trabalho sobre Economia Digital e Acesso a Internet, no ambito da Unido para o
Mediterrdneo. Sobre esta matéria, a ANACOM participou também na articulagdo de

posicdo com o EMERG, em coordenagdo com a presidéncia deste grupo.

e Grupo de Reguladores das Comunicac¢des Eletronicas da Europa de Leste
(EaPeReq)

O EaPeReg visa fomentar o debate e a troca de experiéncias e boas praticas entre os
reguladores da UE e membros da Parceria da Europa de Leste (EaP), com vista a facilitar
a aproximacao ao quadro regulamentar europeu. Este grupo esta aberto a participacao das

ARN europeias, em concreto aos membros do BEREC. Neste contexto, a ANACOM
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participou na plenéria de abril, bem como no workshop sobre servi¢cos de banda larga, em
fevereiro de 2015, tendo ainda coorganizado (na qualidade de presidente do BEREC) a
Cimeira BEREC-EMERG-EaPeReg-Regulatel.

No contexto mais alargado da EaP, a ANACOM participou no workshop sobre economia
digital, seguido da Senior Officials Meeting (SOM). Estes dois eventos visaram consolidar
conclus@es sobre o0 ponto de situacdo da economia digital nos paises da EaP. A ANACOM
integrou a delegacédo nacional a reunido ministerial entre a UE e a EaP sobre economia
digital. Na sequéncia destas reunibes, e em representacdo do BEREC, a ANACOM
participou ainda na 1.2 reunido do Painel sobre Harmonizag¢éo dos Mercados Digitais (HDM

Panel) em novembro de 2015.

e FoOrum Latino-americano das Entidades Reguladoras de Telecomunicac¢des
(Regulatel)

A Regulatel congrega as autoridades sul-americanas responsaveis pela regulacdo das
comunicacgdes eletronicas. A ANACOM participa nas suas atividades desde 2005, primeiro
como observador externo e, a partir de 2014, como membro de pleno direito.

A ANACOM participou na reunido dos grupos de trabalho da REGULATEL, na reuni&do do

Comité Executivo (aberta a todos os membros) e nas duas reunides da Plenaria.

O envolvimento nos trabalhos da Regulatel implicou ainda a colaboragéo ativa com o
Comité de Gestao, no debate sobre a reorganizacdo e sustentabilidade do Férum e no

tratamento de questionarios.

A ANACOM coorganizou, com o regulador espanhol, a Cimeira BEREC-EMERG-
EaPeReg-Regulatel e assegurou a participagdo portuguesa no Il Seminario Internacional
sobre “Proteccion de los Derechos de Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones”,

organizado pelo OSIPTEL.

e Associacao de Reguladores de Comunicacdes e Telecomunicacdes da CPLP
(ARCTEL-CPLP)

Em 2015, a ANACOM assegurou o secretariado da ARCTEL e participou na VII Assembleia
Geral (AG), que aprovou as contas de 2014 e o orgamento para 2015. Nesta Assembleia

foram ratificados protocolos com universidades, associacdes e academias, e foi aprovada
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uma proposta de oferta integrada de formacdo do Centro de Formagdo ARCTEL — em
2015, realizaram-se trés acdes de formacao, nUmero que se pretende ultrapassar em 2016.
O projeto SV4D - “Sustainable Villages For Development” também obteve o apoio da AG

com vista ao seu langamento no terreno.

Na sequéncia da colaboragdo com a UIT para a realizacdo de um estudo sobre servico
universal na CPLP, o grupo de trabalho criado para esse fim, integrado pela ANACOM,

apresentou 0s mais recentes desenvolvimentos.

Quanto ao grupo de trabalho de roaming da ARCTEL, presidido pela ANACOM, que visa
avaliar o enquadramento legal de um acordo no &mbito da Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC), apresentou um conjunto de objetivos de redugédo gradual dos pregos
grossistas e retalhistas das chamadas de roaming neste espaco e de implementagédo de

medidas de transparéncia e de protecdo do consumidor.

17.2.2.0utras organizagdes

17.2.2.1. Associagdo Internacional das Comunicacfes de Expressdo Portuguesa
(AICEP)

A Assembleia Geral da AICEP reuniu em Lisboa e elegeu os 6rgéos sociais da Associacao
para o triénio 2015-2017. No seguimento da Assembleia Geral teve lugar o XXIII Forum

AICEP, em Sintra, no qual se assinalou o 25° aniversario da associagao.

Em novembro realizou-se o Encontro de Altos Dirigentes — Pensar Digital/ Agir Digital - no

ambito do qual foram encerradas as celebragfes dos 25 Anos da AICEP.

17.2.2.2. UIT

*» Sector do Desenvolvimento das Telecomunicag¢des (UIT-D)

No contexto das prioridades definidas na ultima Conferéncia Mundial para o
Desenvolvimento das Telecomunicagbes (WTDC-14), Portugal comprometeu-se a
contribuir com o seu conhecimento para as iniciativas “Gestdo do espectro e transi¢ao
para a difusao digital” e “Acesso e adog¢ao da banda larga”. Partilhou a experiéncia relativa

ao projeto pioneiro de monitorizagcdo em tempo real da qualidade da rede de televisdo
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digital terrestre e divulgou o caso de sucesso ITED/ ITUR, que tem trazido reconhecidos
beneficios de agilizacdo e supressdo de custos na instalacdo e manutencdo de

infraestruturas de acesso.

» Sector da Normalizagao das Telecomunicag¢oes (UIT-T)

A ANACOM, em representacdo de Portugal, participou nos trabalhos da comissédo de
estudos 3 (SG3) da UIT-T, responsavel pela abordagem de assuntos politicos e
regulatorios no sector das telecomunicacfes. Em 2015, estiveram em destaque as
propostas para uma nova recomendacdo sobre o roaming internacional, o impacto dos
OTT no sector das telecomunicagdes, 0s servigos financeiros moveis e a redagédo de uma

nova recomendacao sobre analise de mercado.

17.2.2.3. Conferéncia Europeia das Administracdes de Correios e Telecomunicac¢des
(CEPT)

No ambito dos trabalhos da CEPT, organizacdo que procede a harmonizacao técnica e de
regulacdo e que coordena as posicdes regionais dos 48 Estados europeus que a integram,
a ANACOM assegurou a participacao de Portugal no Comité de Comunicacdes Eletronicas
(ECC), no Comité de Regulacdo Postal (CERP) e no Comité para a Politica da UIT (Com-
UIT). Participou ainda em grupos de trabalho no &mbito da gestdo de frequéncias,
engenharia do espectro, numeragéo, interligacéo e redes, contribuindo para a preparagéo

da regulamentacao sectorial.
*ECC

Portugal, através da ANACOM, assegurou a vice-presidéncia do ECC e participou nos
grupos de trabalho e equipas de projeto de gestdo de frequéncias, engenharia do

espectro, assuntos IMT e preparacgdo de conferéncias.

O ECC tem por objetivo desenvolver, politicas de regulacdo ao nivel das comunicagfes
eletrénicas; criar um plano harmonizado para o uso eficiente do espectro radioelétrico e
dos recursos de numeracao, tendo em conta as necessidades dos consumidores e da
industria. Promover a cooperagao europeia na preparacao dos fora da UIT; encorajar a
desregulamentacdo e a liberalizacdo e encorajar a livre circulacdo e o uso de
equipamento radioelétrico como forma de promover um mercado mais livre e competitivo

sdo outros objetivos.
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* CERP

A ANACOM participou na 50.2 Plenéria do CERP, no férum subordinado ao tema “Novos
desafios e oportunidades, para os Operadores do Servico Universal, que resultam da
rapida evolucdo do mercado postal relativamente a regulacdo postal’, e nas duas
reunibes do grupo de trabalho UPU, que se dedica a coordenacdo europeia para 0s

assuntos UPU.

Os trabalhos do referido grupo, em que se coordenam as posi¢cdes dos paises europeus
em matérias a abordar na UPU, centraram-se na preparac¢ao das reunidées do CA da UPU
e respetivos grupos de trabalho, com particular énfase nos documentos com maior
impacto para os reguladores e decisores europeus, nomeadamente tendo em vista a

preparacéo do Congresso da UPU de 2016.
e Com-UIT

Em 2015, Portugal foi eleito para a presidéncia do Com-UIT e, por ineréncia, para a
copresidéncia da CEPT. E a primeira vez que Portugal assume estas funcdes desde a
reestruturacdo da organizacdo. Compete ao presidente do Com-UIT liderar as reunides
e coordenar os trabalhos gerais do Comité; representar o Comité junto de outras regides,
da UIT e outros organismos. Deu-se inicio a preparacdo da Assembleia Mundial de
Normalizagédo das Telecomunicagfes (WTSA-16).

» Gabinete Europeu de Comunicagdes (ECO)

Em maio, Portugal foi eleito presidente do Conselho do ECO, do qual era vice-presidente.
A ANACOM representa Portugal no 6rgao de supervisao do Gabinete, que funciona como
secretariado da CEPT, e fornece apoio técnico aos diversos grupos de trabalho dos 3
comités que compdem aquela organizagdo. A ANACOM manteve uma participagéo ativa

na gestéo financeira, administrativa e ao nivel dos recursos humanos do Gabinete.

17.2.2.4. Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagdes (ETSI)

A ANACOM participou nas duas reunides da Assembleia-Geral (AG) do ETSI, organizagéo

sem fins lucrativos sediada em Franca que elabora normas sectoriais harmonizadas da

Unido Europeia. A ultima AG do ano aprovou o orcamento para 2016, que mantém o valor
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das unidades contributivas; o pedido de extensdo do mandato do Diretor-Geral do ETSI

por mais trés anos; e um conjunto de emendas as suas regras de procedimento.

17.2.2.5. Assembleia Geral das Nagdes Unidas

A ANACOM integrou a delegacdo portuguesa a reuniao de alto nivel para a revisdo da
implementacdo dos resultados da Cimeira Mundial da Sociedade da Informacao
(WSIS+10), que se realizou no ambito da 70.2 Sessdo da Assembleia Geral da ONU. Na
reunido concluiu-se que, apesar dos progressos, ao nivel das infraestruturas e da literacia
digital das populagbes, se acentuaram as desigualdades no que toca ao acesso a
sociedade da informacdo. Concordou-se, por isso, combater o fosso digital entre paises,
regides e geracoes.

17.2.2.6. Forum de Governacéao da Internet (IGF)

A ANACOM participou no IGF-15, organizado sob a égide das Nagdes Unidas, tendo como
tema "Evolution of Internet Governance: Empowering Sustainable Development”. As
discussbes em torno da reunido sobre a revisdo da implementacéo dos resultados da
WSIS (WSIS+10), o processo de transicdo das funcdes da Internet Assigned Numbers
Authority (IANA), as politicas de privacidade e seguranca, a Internet das Coisas ou as

designadas Zero Rating, foram temas em destaque.

17.2.2.7. Associacao para a Conformidade dos Equipamentos de Radio (REDCA)

Em 2015, a ANACOM participou na atividade da REDCA, associagdo constituida pelas
autoridades reguladoras, laboratérios, fabricantes de equipamentos e representantes da
CE nesta area, com a missao de discutir as questdes técnicas e producao de guias técnicos
para a verificacdo de conformidade dos equipamentos abrangidos pela atual Diretiva
R&TTE. Em particular, refira-se o desenvolvimento de um guia para a implementacdo da
Diretiva de equipamentos radio (RED), o qual sera disponibilizado em todas as linguas da
Unido.
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COOPERACAO INSTITUCIONAL E TECNICA

18.1. Cooperacdao internacional
e Cooperacéo bilateral com Angola — INACOM

Em 2015 decorreram duas ac¢des de cooperacgao bilateral com Angola (Instituto Angolano
das Comunicacdes - INACOM). Para promover a troca de experiéncias no ambito da
fiscalizacdo e monitorizagdo do espectro radioelétrico esteve em Luanda uma equipa
técnica da ANACOM que realizou encontros de trabalho na area da gestao do espectro e
visitou os centros de monitorizacdo Luanda Radio, Mutamba e Cabinda. Foi identificado
um conjunto de agdes a desenvolver no ambito da formacdo, do reapetrechamento
tecnolégico e da definicdo de procedimentos e metodologias de monitoriza¢éo do espectro
e de medicao dos parametros associados a operacao das estacdes de radiocomunicacoes.

A segunda acao teve lugar em Lisboa, através de uma reunido bilateral com Angola, cuja
agenda integrou varios assuntos: a atribuicdo de MMSI (maritime mobile service identities)
no ambito do servico movel maritimo, o licenciamento radioelétrico de redes e estagdes no
ambito do servico movel terrestre (redes privativas) e dos servigos de radiocomunicagdes
por satélite.

e Cooperacao bilateral com Brasil = ANATEL

O relacionamento bilateral entre a ANACOM e a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL) desenvolve-se ao abrigo do ajuste complementar ao acordo basico de
cooperacgao técnica entre os governos de Portugal e do Brasil. Em 2015 foram mantidos
contactos com a ANATEL para a preparacdo da reunido da comissdo de coordenacao
ANACOM-ANATEL, que foi adiada para 2016.

e Cooperacéo bilateral com Cabo Verde — ANAC

A ANACOM colaborou com a Agéncia Nacional das Comunicacdes de Cabo Verde (ANAC)
na elaboracdo de Manuais ITED e ITUR. O processo envolveu ainda a elaboracdo de
procedimentos, criacdo de entidades formadoras ITED e ITUR e realizagcdo de seminarios

em Cabo Verde.
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e Cooperacao bilateral com Guiné-Bissau - ARN

A ANACOM e a ARN-TIC (Autoridade Reguladora Nacional — Tecnologia de Informacéo e
Comunicacao) realizaram em 2015 uma reunido no ambito do plano de cooperacao
bilateral. Em agosto estiveram na ANACOM técnicos da ARN em acéo de formacgéo sobre

as licencas de 3G e 4G e matérias de gestao de recursos humanos.
e Cooperagao bilateral com Sdo Tomé e Principe — AGER

Realizou-se em Lisboa um encontro bilateral no qual foi acordado o plano anual de
cooperagdo. Em Sdo Tomé decorreu a 42 reunido de cooperacdo entre Cabo Verde
(ANAC), Sdo Tomé e Principe (Autoridade Geral de Regulacdo de Sdo Tomé e Principe -
AGER) e as regides autonomas dos Acores e da Madeira (ANACOM), com o objetivo de
trocar informacgé&o e experiéncias no ambito do desenvolvimento de parcerias no sector das

comunicagoes.
e Cooperagao bilateral com Macau — DST e DSC

Em abril de 2015 decorreu uma reunido com a Direcdo de Servicos de Telecomunicacdes
(DST) de Macau na qual foram abordados as seguintes matérias: projeto rede de sondas
de monitorizagédo do sinal de TDT, ITED/ITUR, defesa do consumidor, e concorréncia. Foi
igualmente realizada uma visita ao LEC. Em agosto foi formalizado o protocolo de
cooperacdo técnica bilateral entre a Direcdo dos Servicos de Correios de Macau e a
ANACOM.

e Cooperagao bilateral com Mogcambique — INCM

A ANACOM recebeu uma misséo do Instituto Nacional das Comunicac¢des de Mogambique
(INCM) sobre gestao de recursos humanos e competéncias e Maputo acolheu uma reunido
bilateral INCM-ANACOM para discussdo dos planos de cooperacéo (indicativo e anual)

entre as duas entidades.
e Cooperacao bilateral com Indonésia — MCIT

A ANACOM reuniu com uma delegacao da Direcdo Geral de Correios e Tecnologia de
Informacdo do Ministério de Tecnologia de Comunicacdo e Informacdo (MCIT) da
Indonésia e debateu assuntos relacionados com a regulacao da interligacao de operadores

de telecomunicacdes (tarifas, custeio e taxas de terminacgdo), ofertas de referéncia,
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definicdo e analises de mercado, poder de mercado significativo, servico universal,
mercados grossistas e retalhistas e determinacdo de obrigacdes.

e Cooperacao bilateral com Marrocos — ANRT

Em 2015 foi realizada uma reunido bilateral com a entidade reguladora marroquina,
Agence Nacionale de Réglementation des Télécomunications (ANRT), em que se
debateram temas como a televisao digital terrestre e os problemas de interferéncias na
faixa dos 800 MHz.

18.2. Cooperacdo a nivel nacional

Em 2015, a ANACOM prosseguiu a cooperagcdo habitual com diversas entidades, no
ambito da qual foi solicitada a analisar projetos legislativos, dar pareceres, prestar

esclarecimentos, etc.
e Autarquias

Ao longo de 2015, na sequéncia das altera¢cdes ao regime juridico da TMDP, a ANACOM
procedeu ao esclarecimento de questdes colocadas por diversos municipios relacionadas
com a implementacdo das alteracdes legislativas, bem como com a identificagdo das
empresas que, em cada municipio, oferecem redes e servicos de comunicacdes

eletrénicas acessiveis ao publico em local fixo.

Igualmente a ANACOM deu resposta a varias solicitacdes recebidas sobre os niveis de
cobertura proporcionados nos municipios/juntas de freguesia pelos trés operadores de

rede moével nacional.
o Direcdo Geral do Consumidor (DGC)

A ANACOM manteve em 2015 a colaboracdo com a Direcdo-Geral do Consumidor que
visa refor¢ar a protecdo dos consumidores de servigos de comunicacdes eletronicas,
dando informacdes e preparando conteudos a distribuir aos consumidores. Durante o ano,
a ANACOM participou na consulta publica lancada pela DGC sobre o projeto do novo
Cddigo da Publicidade e deu contributo para a revisdo da Recomendacédo da OCDE sobre

as “Linhas Diretrizes para a Protecdo do Consumidor no ambito do Comércio Eletrénico”.
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e AdC

Em 2015 a ANACOM enviou a AdC o parecer relativo & operacao de concentracdo que
consistia na aquisicdo pela Cabolink (Grupo APAX) do controlo exclusivo das sociedades
Cabovisdo, Winreason e Oni, através da aquisicdo da totalidade do capital social da

Cabovisao.
e Autoridade Nacional da Aviagao Civil (ANAC)

A ANACOM deu parecer sobre o projeto legislativo relativo a utilizagdo de aeronaves nao

tripuladas («Unmanned aircraft systems» - UAS) solicitado pela ANAC.

e Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo do Vale do
Céavado (CIAB)

A ANACOM participou numa agédo de formagdo do CIAB sobre os direitos dos
consumidores, em particular no contexto dos servicos publicos essenciais. Esta agéo
insere-se no ambito do Programa SMIC 2015, o qual visa dotar os técnicos que
desempenham fun¢des nos servicos municipais e informacdo ao consumidor com

informacgé&o especializada no &mbito dos servi¢os publicos essenciais.
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ASSESSORIA AO GOVERNO

19.1. Processo de desighacao do(s) prestador(es) do Servigo Universal (PSU)

A ANACOM concluiu, a 30 de janeiro de 2015, a elaboracao da proposta de instrumentos
de concurso para a selecdo do PSU de disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e

de um servico completo de informacdes de listas.

Ainda em 2015 a ANACOM foi chamada a apoiar o funcionamento do jdri designado para
andlise das propostas apresentadas. Neste contexto, participou na preparacao das
respostas aos pedidos de esclarecimento solicitados previamente a apresentacdo de
propostas e, em momento posterior, na analise das propostas apresentadas no concurso.
O processo culminou com a adjudicacdo da prestacdo do SU a MEO, formalizada por
Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 32-B/2015, de 22 de maio, conforme proposta do

juri do concurso.

A ANACOM foi ainda chamada a coadjuvar o Governo na preparacao da minuta do contrato
a celebrar com a MEO, bem como no acompanhamento do inicio de execugéo do contrato.
Neste ambito, foi ainda analisado e aprovado o projeto de campanha informativa sobre a
nova forma de disponibilizagdo das listas impressas e, posteriormente, supervisionada a

execucgdo das varias agdes previstas.

19.2. Parecer nas operacdes de fusdo/cisdo e subcontratacdo envolvendo o PSU

Como previsto nos contratos de prestacao do SU celebrados, as operagfes de fuséo/cisdo
e subcontratacdo envolvendo o PSU devem ser objeto de autorizagdo, pelo contraente

publico, precedida de parecer da ANACOM.

Em conformidade com o previsto nos referidos contratos e em resposta ao que Ihe foi

solicitado pelo Governo, a ANACOM foi chamada pronunciar-se sobre:

e O pedido de autorizacao para cisédo de parte do patrimoénio da NOS com vista a
criacdo de uma nova sociedade, a NOS Inovacgéo. O parecer da ANACOM foi

remetido ao Governo em 27 de marco de 2015.

e O pedido apresentado pela MEO para a subcontratagdo da PT Contact para a

prestacdo de servicos objeto do contrato para a prestacdo do SU de
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disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um servico completo de
informacoes de listas. O parecer da ANACOM foi remetido ao Governo em 7 de
julho de 2015.

e O pedido de fuséo por incorporacdo da PT PRO e da PT Centro Corporativo na
MEO. O parecer da ANACOM foi remetido ao Governo em 4 de dezembro de
2015.

Em julho de 2015 foi ainda transmitida posicéo ao Secretério de Estado das Infraestruturas,
Transportes e Comunicagfes (SEITC), na sequéncia de solicitagdo sobre a alteragdo do
pacto social da MEO, comunicada ao abrigo do contrato para a prestacédo do SU de oferta
de PP.

19.3. Novas redes de acesso (NRA)

A ANACOM manteve a assessoria ao Governo no acompanhamento da implementacéo
das redes de nova geracao (RNG) que foram objeto de contratos entre o Estado Portugués
e a DStelecom Norte (zona Norte), a Fibroglobal (zonas Centro e Regidao Auténoma dos
Acores (RAA)) e a DStelecom Alentejo e Algarve (zonas Alentejo e Algarve). O objetivo

deste acompanhamento € verificar a respetiva conformidade com as condigbes

contratualizadas, ao nivel das ofertas grossistas.

Com a assessoria do Instituto Electrotécnico Portugués (para as zonas Norte e Centro), do
Instituto de Soldadura e Qualidade (para a zona do Alentejo e Algarve) e da Globaleda —
Telecomunicagfes e Sistemas de Informagéo (para a RAA), foram acompanhados pela
ANACOM os projetos de implantacdo das redes, nomeadamente quanto aos respetivos
niveis de cobertura e de débito minimo (40 Mbps). Foram ainda auditadas as condi¢tes
técnicas e operacionais, confirmados o0s procedimentos formais e instrumentais
necessarios ao inicio da oferta grossista e, ap0s o inicio da oferta retalhista, verificados os

indicadores de qualidade de servico a que as entidades contratadas estéo obrigadas.

Apos as auditorias finais as redes das zonas Norte, Centro, Alentejo e Algarve e RAA,
realizadas em finais de 2014 e inicio de 2015, e depois de confirmada uma cobertura de,
pelo menos, 50% da populagdo e a disponibilizacdo de servicos de comunicacdes
eletrénicas aos utilizadores finais com um débito minimo de 40 Mbps, os operadores

prosseguiram a oferta grossista anunciada nas respetivas paginas eletronicas:
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www.fibroglobal.com e www.dstelecom.pt.

Em cumprimento das obrigacdes de informacéo, os operadores indicaram que estdo a ser
disponibilizadas ofertas retalhistas em todas as zonas (com excecao da Regido Autbnoma
da Madeira), tendo sido disponibilizados a nivel grossista mais de quarenta mil acessos
(3.° trimestre de 2015), a que corresponde 0 mesmo numero de acessos retalhistas (com

multiplos servigcos associados, incluindo banda larga, voz e TV).

Em 2015, foram encaminhados para esta Autoridade sete pedidos de reembolso

requeridos pela Fibroglobal, dois no &mbito do PRODER e cinco do FEDER.

Analisada a informacéao recebida, a ANACOM emitiu pareceres atestando que as despesas
constantes dos pedidos de pagamento respeitam a rubricas de investimento previstas no

plano econémico-financeiro das candidaturas apresentadas nos concursos publicos.

Quanto aos investimentos efetuados no ambito destes projetos, constata-se que o

investimento inicial relativo a instalacdo das RNG esta concluido nas zonas Centro,
Alentejo e Algarve, Norte e RAA, tendo ascendido a 138,48 milhGes de euros.

O ponto de situacao atual € o seguinte:

i.  0s contratos celebrados com os operadores tém a duracdo de 20 anos (a partir da

data da decisao definitiva de atribuicdo do financiamento publico);

ii. 0s operadores encontram-se obrigados a enviar ao Governo, mediante sua
solicitacdo, relatorios anuais com o ponto de situacdo dos desenvolvimentos dos

projetos;

ii. o investimento inicial contratado e respetivo financiamento publico encontra-se

terminado;

iv.  apbs a conclusdo do investimento inicial e até ao sétimo ano de vigéncia dos
contratos, a ANACOM propbe-se solicitar aos operadores a apresentacdo de
informacé&o anual relativa & execug&o do plano de investimento constante no Anexo
4 dos contratos, sendo que a partir do sétimo ano tal informagdo sera

disponibilizada mediante pedido;
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19.4.

0s operadores j& iniciaram o envio a ANACOM de informagdo trimestral
desagregada, por concelho e por operador, sobre o nUmero de acessos grossistas
fornecidos, bem como relativamente a qualidade de servi¢o das ofertas grossistas
(para vérios indicadores).

Outras atividades desenvolvidas em assessoria

Analise de projetos legislativos

Em 2015, em resposta a pedidos que lhe foram dirigidos pelo Governo e, em particular,

pelo Gabinete do SEITC, a ANACOM foi chamada a analisar e a dar parecer sobre:

0 projeto de Resolugdo do Conselho de Ministros tendo por objetivo promover a
utilizacdo generalizada da plataforma de interoperabilidade da Administragdo Publica

(IAP), natroca e reutilizagéo de informacéo entre os diversos servigos ou organismos;

0 projeto de revisao do Codigo da Publicidade, no quadro da revisdo promovida pelo
Gabinete do Secretéario de Estado Adjunto da Economia, com o objetivo de consolidar
legislacdo dispersa num soO diploma e de submeter os contetdos publicitarios

especificos a um regime coerente e integrado;

o projeto de decreto-lei que procede a sexta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro, sobre o regime juridico do livro de reclamagfes. Este projeto
visou atualizar o regime vigente, em particular os procedimentos relacionados com o

envio e o tratamento das folhas de reclamacéao, agilizando os respetivos processos;

0 projeto de decreto-lei que regula a aquisicdo e utlizagdo de servicos de
computacdo em nuvem e de centros de dados, bem como a aquisicao e utilizacdo de

servicos de comunicacdes pela Administracéo Publica;

0 projeto de resolucdo do Conselho de Ministros que determina a utilizacdo da iAP
como regra ha troca de informacao entre servigos e organismos da Administracdo

Publica, e aprova o regime de utilizacéo e os niveis de servico da iAP;

os projetos de Lei n.° 30/Xlll (Grupo Parlamentar do PCP) e n.° 32/XIll (Grupo
Parlamentar do BE) relativos a alteragdo da LCE (alteracdo dos artigos 47.°. 47.°-A
e 48.° da LCE);
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— 0 projeto de alteracdo do Decreto-Lei n.° 272/98, de 2 de setembro, que estabelece
o0 regime de instalagdo e operagcdo do sistema de transmissdo de dados em
radiodifus@o pelos operadores de radiodifusédo sonora, a pedido do Secretario de
Estado Adjunto do Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional (SEAMADR);

— o0 projeto de Regulamento do concurso publico para a atribuicdo de uma licenca para
0 exercicio de atividade de radiodifusdo sonora de ambito local e respetivo caderno
de encargos, a pedido do Gabinete do SEAMADR.

e Elaboracéo de anteprojetos de diplomas

Em 2015, foram preparados e apresentados ao Gabinete do SEITC as seguintes propostas

legislativas:

— Anteprojeto de decreto-lei de alteracdo ao Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio,
que visa transpor a Diretiva 2014/61/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
15 de maio de 2014, relativa a medidas destinadas a reduzir o custo da implantacéo
de redes de comunicacdes eletronicas de elevado débito. Enviado em junho de 2015,
0 anteprojeto apresentado visou assegurar a transposicao da Diretiva 2014/61/UE e
apresentar propostas que respondem a questdes concretas com que a ANACOM tem
sido confrontada ao longo de seis anos de aplicagdo do diploma.

— Anteprojeto de decreto-lei de alteracéo da Lei Postal (Lei n.° 17/2012, de 26 de abiril),
enviado em junho de 2015, e que visa responder aos problemas suscitados quanto

a delimitag@o do sector postal face ao sector de transporte de mercadorias.

— Anteprojeto de proposta de Lei de alteracdo da Lei n.° 35/2012, de 23 de agosto, que
visa dar resposta aos problemas suscitados na aplicagdo deste diploma. Esta
proposta visou também a introdugcdo de ajustamentos a Lei n.° 35/2012, tendo
presente 0 modelo adotado para a prestacao do servigo universal de listas e servigos
informativos bem como a revogacdo do artigo que prevé que a ANACOM deve
determinar a suspensao imediata do exercicio da atividade de uma operadora em
situacdo de incumprimento (que ndo pague a contribuicdo extraordinaria para o
fundo), uma vez que o mecanismo de incentivo ao pagamento ja inclui a cobranca

coerciva e, caso esta ndo se mostre eficaz, o rateamento da contribuicdo em falta.
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e Diversos

Em 2015, o Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes Internacionais
solicitou a ANACOM a andlise, e emissdo de comentérios sobre a proposta de lei que visa
assegurar a aplicacdo no ordenamento juridico nacional do disposto no Regulamento (UE)
do Parlamento Europeu e do Conselho relativo as taxas de intercambio aplicaveis a
operacdes de pagamento baseadas em cartdes. Os comentarios da ANACOM foram

enviados em abril de 2015.

A ANACOM solicitou ao Governo a clarificagdo, por via legislativa, das suas competéncias,
bem como das da ANAC e as do Gestor Nacional de Frequéncias, no que respeita a gestao
das frequéncias nas faixas aeronduticas e do licenciamento de estacdes de
radiocomunicacdes a bordo de aeronaves. Nesse sentido remeteu ao Governo um
memorando de enquadramento sobre a matéria, que incluia a sua proposta quanto a

compatibilizagdo das competéncias em causa.
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20.CONTENCIOSO

Neste ponto resume-se a atividade desenvolvida pelo contencioso da ANACOM em 2015.

20.1. Contencioso administrativo

Ao nivel do contencioso administrativo em 2015, a ANACOM interveio em 4 novos

processos judiciais e acompanhou 51 processos que estavam pendentes.

Grafico 59. Processos de contencioso administrativo em 2015

: '

M Iniciados
B Acompanhados

Findos

Fonte: ANACOM.

Durante o ano foram encerrados 3 processos, dos quais 2 a¢cdes administrativas especiais
e uma providéncia cautelar. A primeira das agdes administrativas foi intentada pela entdo
Sonaecom, impugnando a deliberagéo de 14.01.2009 — «Deciséo Final relativa a defini¢cdo
dos mercados do produto e mercados geogréaficos, avaliagdo de PMS e imposi¢do
manutencdo, alteracdo ou supressdo da obrigagBes regulamentares nos mercados de
fornecimento grossista de acesso (fisico) a infraestrutura de rede num local fixo e de
fornecimento grossista de acesso em banda larga» (Mercados 4 e 5). Esta acdo foi
declarada extinta por inutilidade superveniente da lide, por sentenca de 2014. A segunda
acdo administrativa que findou tinha sido intentada pela (entdo) Optimus pedindo a
anulacdo da "Decisdo sobre a reclamacdo apresentada pela PT Comunicagdes
relativamente a decisdo de 18.08.2011, ratificada em 29.08.2011, sobre a metodologia a
aplicar no célculo dos custos liquidos decorrentes da prestagdo do SU". Esta acao foi

julgada improcedente, por ndo provada, em 2013. No que respeita a providéncia cautelar,
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trata-se do primeiro processo indicado na lista seguinte, relativa a0os novos processos em
gue a ANACOM foi citada:

20.2.

1 providéncia cautelar apresentada pela AR Telecom, SIC, RTP e TVI pedindo que
fosse determinado que a ANACOM impusesse a Vodafone a suspensao imediata
de uma medida restritiva do acesso a gama de numeracao 760 que havia sido
comunicada aos respetivos clientes com tarifarios pré-pagos. Em 23 de abril de

2015, a instancia foi julgada extinta por inutilidade da lide.

1 acdo administrativa especial intentada pela MEO a requerer a anulagdo da
deliberacdo de 28 de agosto de 2014 referente a revisdo dos custos de regulagéo
da atividade de fornecedor de redes e servicos de comunicacdes eletronicas

acessiveis ao publico relativos a 2013. A ANACOM contestou em abril de 2015.

1 acdo administrativa especial intentada pela NOS em que é pedida a anulacao da
deliberacdo de 20 de novembro de 2014 relativa aos resultados finais da auditoria
aos custos liquidos do SU apresentados pela PTC (atualmente MEO), respeitantes
aos exercicios de 2010 e 2011. A ANACOM contestou em julho de 2015.

1 acdo administrativa intentada pela DSTelecom Norte que requer a declaracéo de
nulidade (ou, subsidiariamente, a anulagdo) do primeiro segmento decisério da
deliberacdo de 4 de setembro de 2015 - decisdo sobre o litigio existente com a
Associacdo de Municipios da Terra Quente Transmontana (AMTQT) sobre a
remuneracdo a pagar pelo acesso as infraestruturas aptas ao alojamento de fibra
otica da AMTQT. Era ainda requerida a anulacdo do segundo segmento decisoério
dessa deliberacdo, bem como a condenacéo a adogéo de uma deliberagéo em que
a ANACOM reconhega a ilegalidade das condigbes de pagamento impostas pela

AMTQT. A contestacgéo foi apresentada em janeiro de 2016.

Contencioso tributario

No foro tributario, em 2015, a ANACOM foi citada em 26 novos processos e acompanhou

71 que estavam em curso. Nesse ano, findaram 2 processos judiciais de natureza tributaria.
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Grafico 60. Processos de contencioso tributario em 2015
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Fonte: ANACOM.

Os 26 novos processos acima mencionados séo processos de impugnacao de taxas, tendo
sido propostos pela RANGEL Expresso Il, MEO, Vodafone, NOS, NOS Madeira, NOS
Acores, Cabovisdo, General Logistics System Portugal, TVI, Onit, Rangel Expresso,
Chronopost, UPS of Portugal.

Ao longo de 2015, a ANACOM acompanhou também 48 processos de impugnacao judicial
e 23 processos de execucdo fiscal e de oposicéo a execucao fiscal iniciados antes.

A alteracdo mais relevante verificada em 2015 respeita ao facto de alguns dos novos
processos de impugnacao judicial terem por objeto atos de liquidacdo da contribuicdo
extraordinaria para o FCSU.

20.3. Contencioso civel

Ao nivel dos processos civeis, em 2015 registam-se 18 novos processos (processos
especiais de revitalizacdo da empresa e processos de insolvéncia) e a ANACOM continuou
a acompanhar 68 processos que estavam pendentes: uma providéncia cautelar ndo
especificada, uma acdo declarativa sob a forma ordinaria e 66 processos especiais de

recuperacao da empresa, de faléncia, de revitalizacdo da empresa e de insolvéncia.

Dos processos mencionados, findaram 9 (8 processos de revitalizacdo da empresa e 1

acédo declarativa sob a forma ordinaria).
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Gréfico 61. Processos de contencioso civel em 2015

B |niciados ® Acompanhados Findos

Fonte: ANACOM.
20.4. Meios graciosos

Em 2015, foram ainda tratadas quatro reclamacdes graciosas de natureza tributéria
apresentadas pela DHL Express Portugal, TNT Express Worldwide Portugal, Transportes
AZKAR e Transporta — Transportes Porta a Porta. Tratou-se também de um pedido de
revisdo oficiosa de ato de liquidagéo, apresentado pela Oni.

20.5. Processos administrativos

Neste ambito, foram tratados quatro processos que tinham por objetivo a cessacdo de
situac¢des de incumprimento, um processo tendente a aplicacdo de uma sanc¢éo pecuniaria
prevista contratualmente e um processo tendente a cessagdo de uma situagdo de
incumprimento de regra constante da Lei Postal, bem como a imposi¢cdo de uma sangéo

pecuniaria compulsoria prevista na mesma Lei.

Foi ainda concluido um procedimento de solugcdo proviséria de litigios no ambito do

comércio eletrénico.
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ANEXO |

Lista de acronimos e abreviaturas

BLM Banda larga mével

BU-LRIC Bottom Up Long-Run Incremental Costing

CEM Compatibilidade eletromagnética

CLI Identificacéo de linha chamadora

CLSU Custos liquidos decorrentes da prestacdo do servigo universal
CRN Centro de reporte de notificacdes

DUF Direito de utilizacédo de frequéncias

ENUM Electronic numbering

FIS Ficha de informacéo simplificada

FM Frequéncia modulada

FSS Servico fixo por satélite

FWA Acesso fixo via radio

iAP Interoperabilidade da Administracédo Publica

IG Indicador global de qualidade de servico

QS Indicadores de qualidade de servico

ITED Infraestruturas de Telecomunicag¢Bes em Edificios

ITUR Infraestruturas de telecomunicac¢des em loteamentos, urbanizacdes

e conjuntos de edificios

LCE Lei das Comunicacdes Eletrénicas

LEC Laboratério de Ensaios e Calibracdo

LRIC Long run incremental costs

MCE Monitorizacéo e controlo do espectro

MFN Rede multifrequéncia

MIF Regulamento sobre comissbes de pagamento com cartdes
MSS Servico movel por satélite

NRA Novas redes de acesso
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OLL
ORAC
ORALL
ORAP
ORCA
ORCE
ORI
ORLA
oTT
PLC
PMS
PNN
PSU
QNAF
RDIS
RDS
RLAH
RNG
RQS
RR
SCA
SCET
SFN
sic
SPD
STF
STM
su
SVA
TDT

Oferta do lacete local

Oferta de referéncia de acesso as condutas
Oferta de referéncia para acesso ao lacete local
Oferta de referéncia de acesso a postes

Oferta de referéncia de circuitos alugados
Oferta de referéncia de circuitos Ethernet
Oferta de referéncia de interligacdo

Oferta de realuguer da linha de assinante

Over the top

Power-line Communication

Poder de mercado significativo

Plano Nacional de Numeracao

Prestador do servi¢co universal

Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias
Rede digital com integracéo de servicos
Sistema de transmisséo de dados digitais via radio
Roam like at home

Redes de nova geracédo

Regulamento sobre qualidade de servigo
Regulamento das Radiocomunicacdes
Sistema de contabilidade analitica

Servico de comunicagdes eletrénicas terrestres
Rede de frequéncia Unica

Sistema de informac&o centralizado

Sentido provavel de decisao

Servico telefénico em local fixo

Servico telefénico movel

Servico universal

Servigo de valor acrescentado

Televisao digital terrestre
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TMDP Taxa municipal de direitos de passagem

uwB Banda ultralarga
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ANEXO I

Lista de operadores

CTT CTT - Correios de Portugal, S. A.

MEO MEO - Servicos de Comunicac¢fes e Multimédia, S.A.
NOS NOS Comunicacdes, S.A.

RTP RTP - Radio e Televisao de Portugal, S.A.
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ANEXO Il

Lista de outras entidades/organizacdes

ANAC Agéncia Nacional das Comunicagdes de Cabo Verde

ANACOM Autoridade Nacional de Comunicac¢fes

ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

ANRT Agence Nacionale de Réglementation des Télécomunications

ARN Autoridade Reguladora Nacional

AdC Autoridade da Concorréncia

APDSI Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéao

BEREC Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacbes
Eletrénicas

CA Conselho de Administracéo

CE Comissao Europeia

CEPT Conferéncia Europeia das Administragbes de Correios e

Telecomunicagdes

CERP Comité Europeu de Regulacéo Postal

COCOM Comité das Comunicactes

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Com-ITU Comité para a Politica da UIT

DGC Direcdo Geral do Consumidor

ECC Comité de Comunicacdes Eletronicas

ECO Gabinete Europeu de Comunicagdes

EEE Espaco Econémico Europeu

EMCWP Grupo de Trabalho Compatibilidade Eletromagnética
EMERG Grupo de Reguladores Euro-Mediterranicos

ENISA Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da Informacao
ERC Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

ERGP Grupo de Reguladores Europeus para 0s Servigos Postais
ETSI Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagtes
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FCCN
FCT
GNR
IMO
IMSO
INACOM
INCM
INE
IPAC
IRG
ITSO
ITU
OCDE
ONS
PE

PJ
PSP
RSC
RSPG

Regulatel

TCAM

TTE
UE
ulT
UPU
WSIS

Fundacao para a Computacao Cientifica Nacional

Fundacédo para a Ciéncia e Tecnologia

Guarda Nacional Republicana

Organizacdo Maritima Internacional

Organizacéo Internacional de Satélites Moveis

Instituto Angolano das Comunicacfes

Instituto Nacional das Comunicacdes de Mogambique
Instituto Nacional de Estatistica

Instituto Portugués de Acreditagéo

Grupo de Reguladores Independentes

Organizacéo Internacional de Telecomunicac¢fes por Satélite
Unido Internacional das Telecomunicagfes

Organizacgéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
Organismo de Normalizacdo Sectorial

Parlamento Europeu

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Comité do Espectro Radioelétrico

Grupo de Politica do Espectro Radioelétrico

Férum Latino-americano das Entidades Reguladoras de

Telecomunicagdes

Comité Avaliagdo de Conformidade e Acompanhamento do
Mercado de Equipamentos Terminais de Telecomunicagfes e de

Equipamentos de Radio

Conselho dos Transportes, Telecomunicagdes e Energia
Unido Europeia

Unido Internacional das Telecomunicagbes

Uni&o Postal Universal

Cimeira Mundial da Sociedade da Informacgéo
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