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A Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) enfrentou dois grandes desafios no periodo de dois anos.

0 ano de 2019 foi especialmente marcado pelo retardar da publicagdo da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, lei
que assegura a execugao, na ordem juridica nacional, do Regulamento Geral para a Protegdo de Dados (RGPD?)
- e que alterou e republicou a Lei n.° 43/2004, de 18 de agosto, lei de organizagao e funcionamento da CNPD
-, bem como da Lein.? 59/2019, de 8 de agosto, que transpds para a ordem juridica portuguesa a Diretiva (UE)
2016/680, relativa ao tratamento de dados no dominio da prevengéo e investigagéo criminal.

Na verdade, a Lei n.° 58/2019 alterou a natureza da CNPD, atribuindo-lhe personalidade juridica e autonomia
administrativa e financeira, para garantir o regime de independéncia da CNPD, consagrado constitucionalmente
e imposto pela legislagdo da Unido Europeia (cf. n.° 3 do artigo 35.° da CRP e n.° 1 do artigo 51.° do RGPD), o
qual reclamava a capacidade efetiva de gestdo das contas, sendo por demais evidente que o exercicio da funcéo
de supervisdo e sancionamento dos tratamentos de dados pessoais realizados, desde logo, pelos diversos
organismos da administragao direta do Estado, ndo podia ficar dependente de autorizagdes de despesa de um
membro do Governo?.

Por conseguinte, até agosto de 2019, a CNPD foi gerindo a sua agdo na medida do possivel, sempre na expetativa
de conhecer os termos em que 0 RGPD ia ser executado na ordem juridica portuguesa e enquanto aguardava a
transposicao da Diretiva 2016/680, destacando-se a maior complexidade deciséria decorrente da necessidade
de articulagéo entre o regime do RGPD e a Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, ainda aplicavel na medida em que
ndo contradissesse as normas daquele diploma da Unido.

No ultimo quadrimestre do ano de 2019, com a estabilizagdo do quadro legal nacional de prote¢do de dados
pessoais, além da reedicéo de projetos de acusagao para garantir o cumprimento do principio da aplicagdo
da lei mais favoravel ao arguido, a CNPD focou-se na reorganizagao dos servigos internos, na contratagao de
pessoal em regime de mobilidade e, obviamente, na anélise e aplicagdo das novas normas legais.

Ja o0 ano de 2020 foi condicionado pela pandemia, com um duplo impacto na atividade da CNPD.

Por um lado, as diferentes medidas adotadas para prevengdo de contagio e para rastreamento do mesmo
pelas autoridades de saude fez espoletar uma variedade de novos tratamentos de dados pessoais ou, pelo
menos, implicou a generalizagdo da sua realizagdo, como sucedeu, por exemplo, nas areas da saude, laboral
e do ensino, reclamando o respetivo acompanhamento e analise pela CNPD. Por outro lado, a tendencial regra
de prestacdo do trabalho a partir de casa implicou a necessidade de readaptacéo dos servigos e, por forga do
seu impacto na produtividade, a priorizagao de tarefas. Em consequéncia, algumas das agoes planificadas pela
CNPD para serem executadas neste ano tiveram de ser adiadas.

T Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016.
20 que alids ja tinha sido reconhecido pelo legislador no artigo 254.%,n.° 3, do Orgamento de Estado para 2019 (Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro).

RELATORIO DE ATIVIDADES CNPD 2019/2020 | 2




_

Considerando estes dois primeiros anos de aplicagao plena do novo quadro juridico de protecdo de dados e o
numero elevado de solicitagdes de que esta entidade € alvo, conclui-se que as fungdes desenvolvidas enquanto
autoridade nacional de protecdo de dados dependem, mais do que nunca, de intervengao e analise humana,
nao sendo possivel suprir a exiguidade dos recursos humanos da CNPD por apelo a técnicas de informatizagao
ou automatizagao.

Na verdade, nem as funcdes de orientagdo prévia, nem as funcdes de fiscalizacéo e de corregéo dos tratamentos
dos dados se compadecem com solugdes de automatizagédo dos processos decisorios. Com efeito, ao contrario
da atividade autorizativa que, ainda que com limites, a CNPD até 2018 conseguiu sujeitar a processos dgeis
de decisdo por recurso a criativas solugdes de tramitagdo procedimental, a atividade atual da CNPD, com
pontualissimas excegdes, depende da concreta analise técnica e juridica dos tratamentos de dados - como
é evidente nas avaliagbes de impacto submetidas a consulta prévia e em relagdo as defesas apresentadas na
sequéncia da emissdo de projetos de acusagdo. Os cerca de seis mil pedidos de esclarecimentos e queixas
registados (em média) por ano ndo podem ser tramitados, em tempo razodvel, sem um alargado corpo de
técnicos informaticos e de juristas qualificados.

S6 assim podera a CNPD continuar a cumprir a sua missao de defesa dos direitos, liberdades e garantias das

pessoas no ambito dos tratamentos de dados pessoais, em especial em face dos crescentes desafios que a
evolugéo tecnologica tem colocado.

Lisboa, 30 de margo de 2021

L —

Filipa Calvao
(Presidente)
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A Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD)
tem por atribuigado controlar e fiscalizar o cumprimento
doRegulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD)
e daleique o executana ordem juridica portuguesa, bem
como das demais disposigoes legais e requlamentares
em matéria de protecdo de dados pessoais, a fim
de defender os direitos, liberdades e garantias das
pessoas singulares no ambito dos tratamentos de
dados pessoais.

No cumprimento dessa atribuicao, a CNPD desenvolve

a sua atividade em dois planos fundamentais: a
orientacdo prévia e a fiscalizagdo (sucessiva) dos
tratamentos de dados pessoais, dispondo para o
efeito de intensos poderes de autoridade corretivos
e sancionatorios.

Comecar-se-a, no presente relatdrio, por distinguir a
atividade orientadora da CNPD, que tem sido, a par da
atividade de fiscalizagdo, um dos eixos da sua atuacéo
desde 2018, para sé depois focar a atividade
processual, em cujo ambito se analisara a agao
consultiva e a agdo deliberativa.




ATIVIDADE /
. ORIENTADORA

Em relacdo a atividade orientadora da CNPD, em 2019, a CNPD emitiu duas diretrizes setoriais.

A primeira, a propdsito da realizagdo em maio desse ano das elei¢des europeias para o Parlamento Europeu - a
Diretriz/2019/1, de 25 de margo -, incidiu sobre o tratamento de dados pessoais no contexto de campanhas
eleitorais e marketing politico; pretendeu-se alertar para os elevados riscos para os direitos, liberdades e
garantias dos cidadaos, associados a determinados tratamentos de dados pessoais, designadamente a
definigdo de perfis, com recurso a técnicas de inteligéncia artificial, com fins eleitorais (como o caso Cambridge
Analytics demonstrou).

A segunda, a Diretriz/2019/2, de 3 de setembro, recaiu sobre o tratamento de dados pessoais no contexto
das redes inteligentes de distribuicdo de energia elétrica (contadores inteligentes — smart meters), para
complementar, especificamente na perspetiva da protegdo dos dados pessoais, o regime legal e regulamentar,
entretanto aprovado.

No mesmo ano, importa ainda realgar duas deliberagdes sobre normas da lei nacional de execugédo do RGPD,
aLein.°58/2019, de 8 de agosto, onde a CNPD explicita a sua interpretagao sobre as mesmas, a luz do préprio
regime do RGPD, e que tornou publicas por razdes de transparéncia e em conformidade com o principio da boa-
fé na relagdo com os administrados.

Assim, na Deliberacao/2019/494, a CNPD analisa em pormenor algumas normas da referida lei e conclui
pela necessidade da sua desaplicagdo futura, nos casos concretos que venha a apreciar, por as mesmas
contradizerem irremediavelmente o RGPD - interpretagdo que assenta no principio do primado do Direito da
Unido Europeia e no critério de prevaléncia de normas juridicas de hierarquia superior em caso de conflito
insandvel, a luz do artigo 8.° da Constitui¢ao da Republica Portuguesa.

Na Deliberacao/2019/495, a CNPD explicita a interpretacao que faz do artigo 44.°, n.° 2, da Lei n.° 58/2019,
quanto a dispensa de aplicagdo de coimas as entidades publicas, para esclarecer as duvidas que a aplicagdo
desta disposicédo estava a gerar entre 0s responsaveis pelos tratamentos de dados.

No ano de 2020, fortemente marcado por uma explosdo de tratamentos de dados pessoais, sobretudo relativos
a saude, em muitos casos sem enquadramento legal direto e com impacto significativo na vida dos cidadaos, a
CNPD entendeu, desde cedo, aprovar 7 orientagoes em certos dominios de atividade como forma de sensibilizar
sobretudo as organizagdes privadas e publicas para os limites decorrentes do respeito pelos direitos, liberdades e
garantias dos cidaddos e as condigdes impostas pelo RGPD, tendo-as publicitado no seu sitio na Internet.

Assim, entre abril e maio de 2020, publicou 6 orientagdes relativas a tratamento de dados pessoais no contexto
da pandemia, para além de outros esclarecimentos sobre outos tratamentos realizados com o mesmo pretexto?.

3 Por exemplo, o Esclarecimento quanto a utilizagéo de sistemas de videovigildncia no espago publico e no controlo de fronteiras recai sobre as forgas e servigos de seguranga, ou a
Informagao sobre a suspensao legal de prazos procedimentais na atividade da CNPD.

7
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https://www.cnpd.pt/decisoes/diretrizes/
https://www.cnpd.pt/umbraco/surface/cnpdDecision/download/121704
https://www.cnpd.pt/umbraco/surface/cnpdDecision/download/121697
https://www.cnpd.pt/covid-19/
https://www.cnpd.pt/media/l42czlpu/comunicado_02042020.pdf
https://www.cnpd.pt/media/zlldwzx5/informacao_cessacao_interrupcao_prazos.pdf

_

No sentido de suster praticas abusivas de divulgacao de dados pessoais de saude e promover a sua imediata
correcdo, publicou as QrientacOes sobre divulgacédo de informacdo relativa a infetados por Covid-19, de 22 de
abril de 2020.

Em relagdo ao tratamento de dados pessoais no ambito laboral, emitiu em 17 de abril as Orientacoes sobre o

controlo a distancia em regime de teletrabalho e, em 23 de abril, as Qrientacdes sobre a recolha de dados de
saude dos trabalhadores, no contexto da pandemia provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2.

Quanto aos tratamentos de dados pessoais no setor da educacdo e ensino, nos seus diferentes niveis, a

CNPD publicou as Orientactes para utilizacdo de tecnologias de suporte do ensino a distancia, de 8 de abril

de 2020. Depois, em maio, publicou duas orientagdes: as Orientacoes para 0s estabelecimentos de ensino
quanto a recolha de dados de saude dos alunos através da medigao da temperatura corporal, de 19 de maio de

2020. Dias depois, em 22 de maio de 2020, foram aprovadas as Orientaces sobre avaliacao a distancia nos
estabelecimentos de ensino superior.

Ja em 13 de novembro, a CNPD procurou colmatar as lacunas das normas que vieram prever e regular
tratamento de dados no contexto da pandemia, integrando-as por aplicacéo direta de normas do RGPD, através

das Orientaces sobre 0s tratamentos de dados de saude regulados no Decreto n.° 8/2020, de 8 de novembro.

Neste periodo foi ainda particularmente importante a utilizagdo de outros meios de divulgacao das orientagoes
da CNPD, através da prestacao de esclarecimentos e tomada de posi¢des publicas em varias conferéncias e
seminarios, sobretudo via web.

Importa ainda sublinhar que a situagcéo pandémica implicou a alteragdo da atividade de orientagdo da CNPD,
forcando o adiamento de um conjunto de agdes planificadas para serem executadas neste ano. Assim sucedeu,
desde logo, com a definicdo dos requisitos adicionais de acreditacéo e os critérios de certificagcdo, bem como
com a definicdo dos requisitos e procedimentos relativos a aprovacdo de coédigos de conduta. Também
as orientagdes quanto as medidas para garantir a privacidade desde a concegdo e por defeito ficaram por
concretizar.
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https://www.cnpd.pt/media/juelxzcj/orientacoes_divulgacao_informacao_infetados_covid-19.pdf
https://www.cnpd.pt/media/zkhkxlpx/orientacoes_controlo_a_distancia_em_regime_de_teletrabalho.pdf
https://www.cnpd.pt/media/zkhkxlpx/orientacoes_controlo_a_distancia_em_regime_de_teletrabalho.pdf
https://www.cnpd.pt/media/bq5byjzb/orientacoes_recolha_dados_saude_trabalhadores.pdf
https://www.cnpd.pt/media/bq5byjzb/orientacoes_recolha_dados_saude_trabalhadores.pdf
https://www.cnpd.pt/media/1encswse/orientacoes_tecnologias_de_suporte_ao_ensino_a_distancia.pdf
https://www.cnpd.pt/media/sp4b0ara/orientacoes_medicao_temperatura_estabelecimentos_ensino.pdf
https://www.cnpd.pt/media/sp4b0ara/orientacoes_medicao_temperatura_estabelecimentos_ensino.pdf
https://www.cnpd.pt/media/0mwfxdcp/orientacoes_avaliacao_distancia_ensino_superior.pdf
https://www.cnpd.pt/media/0mwfxdcp/orientacoes_avaliacao_distancia_ensino_superior.pdf
https://www.cnpd.pt/media/1bbppegs/orienta%C3%A7%C3%B5es_decreto_8_2020.pdf

ATIVIDADE /
. PROCESSUAL

Os anos de 2019 e 2020 consolidaram um novo figurino da atividade processual decorrente do quadro legal do
RGPD - o qual implicou o fim do sistema de notificagdes de tratamentos de dados pessoais e dos respetivos
registos ou autorizagdes prévias de tratamentos, bem como a criagdo de novos procedimentos administrativos,
como sejam a consulta prévia da CNPD quanto a avaliagbes de impacto sobre a protecdo de dados ou a
notificagdo de violages (de seguranga) de dados pessoais.

Por outro lado, a cooperacdo entre autoridades nacionais de protecdo de dados da Unido para o tratamento de
casos transfronteiricos e a aplicagdo do mecanismo de controlo da coeréncia, previsto no RGPD, veio trazer uma
nova vertente a atividade processual da CNPD, e que consome bastantes recursos. Tal é materializado tanto
na emissdo de pareceres, quando a CNPD se constitui como autoridade de controlo interessada, como na
investigagao e decisdo sobre casos que nos sejam remetidos por autoridades congéneres e em que a CNPD atua
como autoridade de controlo principal, no contexto do mecanismo de balcédo unico.

E ainda de destacar que a cooperacao transfronteirica tem uma outra componente, de natureza néo decisoria,
quanto a pedidos de assisténcia mutua, consultas informais e operagfes conjuntas de investigagado, que
implicam um acréscimo acentuado do volume de trabalho. A aplicacédo uniforme do RGPD a isso o obriga.

PROCESSOS

No total, foram abertos 1839 processos, durante 0 ano de 2019, e 1926 processos, durante 0 ano de 2020.
a) Processos de natureza consultiva

Assim, no que diz respeito a fungdo consultiva da CNPD, em 2019 foram abertos 81 processos de parecer, 0
que representa um acréscimo significativo em relagdo ao ano anterior, tendéncia que se continuou a manifestar
no ano seguinte, com a abertura de 105 processos.

Em causa estdo pedidos de parecer no ambito do procedimento legislativo, de procedimento normativo ou
procedimento para ato administrativo, assinalando-se 0 aumento dos processos de parecer relativo projetos
de regulamento e de protocolos administrativos (24, em 2019, e 52, em 2020), o que revela uma maior
consciencializagdo das entidades administrativas quanto a obrigagdo de proceder a consulta da CNPD.

fig. 1- PEDIDOS DE PARECER

2018

2019 I S 1
2020 | 105
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Esclarece-se que estes processos sdo abertos ao abrigo da exigéncia de consulta prévia prevista no
RGPD e na lei nacional de execugdo ou da Lei n.° 59/2019, de 8 de agosto, quanto ao tratamento
de dados pessoais pelas autoridades competentes para fins de prevencao, detegdo, investigacao e
repressao de infragcdes penais e para execugao de sangdes penais; outros ainda sdo emitidos ao abrigo
de legislacado especial, no ambito dos procedimentos dirigidos a emissdo de atos autorizativos, como
sejam os pareceres pedidos pelo Ministério da Administragao Interna sobre videovigilancia em espaco
publico de utilizagdo comum®.

Quantos a casos transfronteirigos, em 2019, foram abertos 27 processos de cooperagao, tendo, em
2020, o numero de processos aumentado para 52. Neste tipo de processos a CNPD emite parecer
sobre projetos de decisdo submetidos por autoridades congéneres de protegdo de dados, manifestando
concordancia com os projetos apresentados ou levantando uma objecao pertinente e fundamentada, em
conformidade com o artigo 60.° do RGPD. Alguns destes processos sdo ainda objeto de uma segunda
avaliacdo e, consequentemente, de um segundo parecer, sempre que € apresentada pela autoridade de
controlo principal um projeto de decisdo revisto, ja tendo em conta a posigdo expressa pelas restantes
autoridades interessadas.

b) Processos de natureza deliberativa

Ainda quanto a atividade processual da CNPD, no decurso do ano de 2019, é de destacar a abertura de 936
processos de averiguagao e, no ano seguinte, 1108 processos, assinalando-se uma tendéncia de aumento dos
processos abertos na sequéncia de queixas de cidaddos ou seus representantes, ainda que alguns deles sejam
iniciados na sequéncia de participagdes de outras autoridades (tais como a ACT, a ASAE, a Seguranga Social, 0
Ministério Publico, a PSP, a GNR) ou por iniciativa propria da CNPD.

Estes processos de averiguagdes dizem respeito a situagcdes ndo so cobertas pelo RGPD, mas também por
qualquer legislacdo em matéria de protecdo de dados pessoais, em particular no setor das comunicagoes
eletronicas e no setor policial.

fig. 2- AVERIGUAGOES ABERTAS

2018

2019 [ 936
2020 | 1108

*No &mbito da Lei n.° 1/2005, de 10 de janeiro, alterada por dltimo pela Lei n.° 9/2012, de 23 de fevereiro.
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No ambito destes processos, em 2019, realizaram-se 284 inspegdes, realizadas pela Unidade de Inspegao da
CNPD e ainda, no ambhito da colaboragdo entre a CNPD e as forgas de seguranca, pela PSP e pela GNR. Destas
destacam-se as diligéncias efetuadas no contexto da fiscalizagdo da experiéncia piloto de voto eletrénico para
as eleicdes do Parlamento Europeu de 2019, que se concretizaram em 4 atos de inspegdo. O ano de 2020,
marcado pelos condicionamentos provocados pela pandemia, resultaram numa quebra significativa do nimero
de inspec0es realizadas, que se resumiram a 162. Destas destacam-se as realizadas pela Unidade de Inspegéo
da CNPD no ambito da fiscalizagéo de sistemas de videovigilancia da responsabilidade da PSP em duas cidades
do pafs, bem como a sistemas de informacéao do Servico Nacional de Sadde no ambito do tratamento de dados
pessoais COVID-19.

fig. 3- AGOES DE INSPEGAQ

2018
2019

2020 [ 162

284

Em 2019, foram também abertos 121 processos de garantia de direitos, relativos ao exercicio dos direitos
de acesso, retificacao, eliminagdo e oposigao e, ainda, o direito exercido junto dos motores de busca quanto a
supressao de referéncias da lista de resultados quando a pesquisa é feita com base no nome de uma pessoa
singular (de-listing). Destes, 89 processos sdo relativos ao exercicio dos direitos de acesso, retificagdo e
eliminacéo de dados do Sistema de Informacdo Schengen (SIS).

fig. 4- EXERCICIO DE DIREITOS SCHENGEN

2018
2019
2020

89
73

Em 2020, verificou-se uma diminuicdo do nimero de processos de garantia de direitos — apenas 92, dos quais
73 relativos ao exercicio de direitos no SIS -, que se admite estar relacionada com a menor interagdo dos
cidaddos com as organizagdes durante a pandemia.

No que toca a notificagées de violagdes (de seguranca) de dados pessoais, ao abrigo do artigo 33.° do RGPD,
registou-se, em 2019, a abertura de 240 processos de violagdes de dados (data breach) e, no ano seguinte,
301 processos. Este aumento de notificagdes revela também a maior consciencializagdo, por parte dos
responsaveis pelos tratamentos de dados, da relevancia do cumprimento dessa obrigagao.

RELATORIO DE ATIVIDADES CNPD 2019/2020 | 9



_

fig. 5- NOTIFICACOES DE VIOLACOES DE DADOS

2018

2019 [N 240
2020 [ 301

Ao abrigo do artigo 10.° da Lei n.® 41/2004, de 18 de agosto, alterada por ultimo pela Lein.® 46/2012, de 29 de
agosto, relativaaprotegdode dados pessoais e privacidade nascomunicagdes eletronicas,a CNPD pronunciou-se,
em 2019, sobre 432 pedidos das operadoras telefdnicas quanto ao levantamento da confidencialidade da
linha chamadora, e sobre 255 pedidos em 2020.

fig. 6- PEDIDOS DE LEVANTAMENTO DA CONFIDENCIALIDADE DA LINHA CHAMADORA

2018

2019 [ 4 32
2020 [ 255

Refira-se ainda que, embora em 2019 apenas tenha havido 1 consulta prévia na sequéncia da realizagéo de
avaliagdo de impacto sobre a protecdo dos dados, a tendéncia ha-de ser a do seu incremento progressivo,
tendo em 2020 sido j& abertos 11 processos. Relativamente aos processos de autorizagdo, sobre acordos
administrativos, a CNPD abriu 1 no ano de 2019 e 1 no ano de 2020, tendo ainda neste ano aberto 1 processo
relativamente a aplicagdo STAYAWAY COVID, antes da formalizagdo do pedido de apreciagdo da respetiva
avaliagdo de impacto sobre a protegéo de dados.

DECISOES

Importa assinalar o aumento de decisdes da CNPD entre 2019 e 2020, apesar das condi¢des desafiantes que
0 ano de 2020 criou, em especial com a necessidade de apreciagdo urgente de uma série de tratamentos de
dados pessoais no contexto da pandemia. Assim, a CNPD aprovou, em 2019, 1035 e, em 2020, 1245 decisoes
de diferentes tipos (méxime, pareceres, projetos de acusagéo e deliberagdes).

No entanto, se se considerar o nimero de processos abertos e encerrados no mesmo ano, constata-se uma
quebra significativa de produgao por parte da CNPD durante o0 ano de 2020 relativamente aos processos abertos
nesse ano. De facto, em relagdo aos processos abertos em 2019, a CNPD conseguiu encerrar 869, enquanto
dos processos abertos em 2020, apenas encerrou 589. Tal corresponde a uma taxa de 47% de eficiéncia na
concluséo dos processos de 2019 e a uma taxa de 31% quanto aos processos de 2020.
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fig. 7- DECISOES EMITIDAS*

2018

2019 [ 1035
2020 [ 1245

* Em 2018, foram excluidas as decisoes relativas a autorizagdes e registos emitidas até a aplicagao do RGPD para o universo ser comparavel

A explicagdo para esta quebra parece poder encontrar-se em trés fatores, todos relacionados com a
situagdo pandémica.

Por um lado, a suspensao dos prazos para a pratica de atos nos procedimentos administrativos e em especial
nos procedimentos de natureza contraordenacional, que ocorreu entre margo e julho de 2020.

Naverdade, centenas de propostas de deliberagao e de projetos de acusacéao ficaram desde aquela data suspensas,
a aguardar o agendamento para apreciagao pela Comissdo. Sucede que ndo foi possivel, nos ultimos cinco
meses, notificar todos os projetos de acusacéo e deliberagdes condenatoérias, que assim se foram acumulando,
por incapacidade dos servigos — dado o nimero exiguo de trabalhadores da CNPD - em notificar formalmente
0s arquidos em prazo razoavel, arrastando-se tal processo durante varias semanas. Disso depressa se apercebeu
a CNPD, tendo adotado a Unica solugdo exequivel, que é a de agendar tais processos de forma faseada. Mas
mesmo a concretizacao da notificagdo implicou a apreciagdo das defesas relativamente a acusacéao e, quando se
conseguiu atingir o fim do processo, sucederam-se os tramites decorrentes das impugnagoes judiciais. Tudo isto
tem obrigado a CNPD a agendar as decisdes entretanto acumuladas segundo um critério de numerus clausus por
reunido, sob pena de inundar os seus servigos administrativos e juridicos.

Por outro lado, cabe realgar que boa parte da atividade da CNPD centrou-se no acompanhamento da execucéo
de tratamentos de dados pessoais no contexto pandémico, e com impacto no universo dos cidaddos que se
encontram em territorio portugués, maxime os da responsabilidade de organismos publicos. Assim, destacam-se
as seguintes deliberagdes, quer resultantes de averiguagdes da CNPD, quer no &mbito de processos de consulta
prévia, na sequéncia da realizagdo de avaliagdes de impacto sobre a prote¢do de dados:

// Deliberacdo relativa a averiguacdo efetuada pela CNPD sobre o funcionamento da plataforma Trace Covid-19;

// Deliberacdo relativa a consulta prévia relativa a avaliacdo de impacto sobre a protecdo de dados guanto a um
sistema para identificacdo da taxa de ocupacao das praias (Smart Crowd);

// Deliberacéo relativa a consulta prévia relativa a avaliacdo de impacto sobre a protecdo de dados quanto ao sistema de
rastreio de contactos de proximidade para dispositivos maveis digitais, denominado STAYAWAY COVID.
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Mas a explicagdo para a pendéncia processual no ano de 2020 esta também relacionada com a necessidade,
imposta no contexto pandémico, de prestagao do trabalho em regime de teletrabalho ou trabalho a partir de
casa. Esta é uma modalidade de prestacdo de trabalho que, pelo menos nos servigos da CNPD, resultou numa
quebra de produtividade, apesar do esforgo de muitos trabalhadores, tendo por isso também contribuido para
a baixa taxa de conclusdo de processos.

Considerando agora a produgdo decisoria por tipo de processo, comega por se destacar, no contexto da atividade
consultiva, a emissao de 93 pareceres, no ambito dos diferentes tipos de processos a que a CNPD é chamada
a exercer a sua fungéo consultiva, no ano de 2019, nimero que aumentou substancialmente em 2020; neste
ultimo ano foram emitidos 150 pareceres, destacando-se a duplicagdo dos pareceres emitidos em sede dos
procedimentos relativos a emissdo de regulamentos e protocolos. Também no contexto dos processos de
cooperagao, com o aumento de projetos de decisdo das autoridades nacionais de outros Estados-membros, a
CNPD mais do que duplicou o ndmero de pareceres entre 2019 (19 pareceres) e 2020 (54).

Emrelagdo aos processos de averiguagao, em 2019, a CNPD emitiu 259 projetos de acusagao e 111 deliberagoes
finais. Em 2020, houve um aumento significativo de decisdes, tendo a CNPD emitido 374 projetos de acusagao
e 294 deliberagdes finais.

Por ultimo, € ainda de relevar as sangoes aplicadas pela CNPD, em especial a aplicagao de coimas por infragoes
a legislagdo em matéria de protecdo de dados pessoais. Deste modo, registou-se em 2019 a aplicagao de um
total de 34 coimas pela Comissao, num montante de cerca de 600 mil euros. Entre estas sang0es pecunidrias,
sete (7) corresponderam a infragdes do RGPD, no valor de 410 mil euros, tendo sido as restantes aplicadas ao
abrigo da anterior lei de protegédo de dados (Lei n.° 67/98, de 26 de outubro), por ser o regime mais favoravel
em processos anteriores a aplicagdo do RGPD, e também ao abrigo da legislagdo sobre a privacidade nas
comunicagdes eletronicas (Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, na sua redagdo mais recente). No ano de 2020,
e como resulta da explicagdo apresentada supra, a CNPD aplicou 15 coeimas, no valor de 47 mil euros, a maior
das quais ao abrigo da legislagdo sobre a privacidade nas comunicagdes eletronicas, por envio de marketing
em violagdo das regras legais (spam).



3 DIVULGACAD /
.E SENSIBILIZACAO

Tal como indicado supra, as agdes de divulgagao e sensibilizagdo da CNPD durante 0 ano de 2019 focaram-se
sobretudo no RGPD e na lei nacional de execugao, tendo a sua maior expressao na participagdo em sessoes de
esclarecimento promovidas por uma grande variedade de organizagdes.

Ja em 2020, a agdo de sensibilizagdo focou-se essencialmente nos tratamentos de dados no contexto
pandémico, com intensa participagdo da CNPD em webinares, semindrios e conferéncias online, promovidas
por uma grande variedade de organizacdes.

Assinala-se ainda que a CNPD tem continuado, com algumas limitagdes de pessoal, a prestar a sua colaboragéo
as escolas, em sessoes destinadas a criangas e jovens, mas também a professores, num contexto de apoio
ao desenvolvimento da literacia digital e dos seus reflexos na vida das escolas e na sociedade em geral. Por
conseguinte, a CNPD participou em 2019 em algumas iniciativas sobre a protegao da privacidade na Internet
e a utilizagao correta das tecnologias de informacao e comunicagao. Mas em 2020, por forga da situagao
pandémica e dos longos periodos de ensino a distancia ou dos condicionamentos ao ensino presencial, essa
colaboragéo foi fortemente afetada.

O Dia Europeu da Protecao de Dados foi assinalado, tanto no ano de 2019 como no de 2020, de forma singela
com a edicdo de um cartaz alusivo a data, divulgados por meios digitais e com exposi¢ao no sitio da Internet.

No dominio das publicagoes, editou-se em 2019 0 n.° 6 da Revista Forum de Protecao de Dados, desta vez
tendo como tema central a protegao da privacidade das criangas no ambiente digital. Como sempre, esta edi¢do
conta com a inestimavel colaboragdo de notaveis académicos e investigadores, numa pandplia enriquecedora
de assuntos sobre 0s temas mais atuais, a nivel internacional, em matéria de protegdo de dados pessoais.

De novo, por conta das circunstancias atipicas vividas em 2020, o n.° 7 da Revista foi editado apenas em
dezembro, tendo como tema central 0 encarregado de prote¢do de dados e abrindo uma nova rubrica relativa
ao testemunho de dois profissionais, contando ainda com um prestimoso comentdrio de Max Schrems ao
acorddo conhecido por Schrems Il sobre transferéncias internacionais de dados.

Este projeto, langado em 2015, foi de novo prejudicado pela falta de recursos humanos e de disponibilidade
financeira, pelo que, tal como no ano anterior, s6 foi possivel editar um nimero da revista em cada um dos anos.
Manteve-se a tiragem de 500 exemplares, com uma distribuicdo muito ampla da edicdo impressa por todo
o territorio nacional, em particular pelos tribunais, universidades, bibliotecas, centros de estudo, advogados,
associagoes sindicais e ordens profissionais. Uma edigéo digital da revista é igualmente disponibilizada no
sitio da CNPD.

%
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ATIVIDADE /
. INTERNACIONAL

A atividade da CNPD tem uma forte componente europeia e internacional, que corresponde, em rigor, a
obrigagdes impostas por diferentes instrumentos juridicos da Unido Europeia.

Deste modo, a CNPD integra diferentes organismos europeus, sendo 0 mais importante 0 Comité Europeu
para a Prote¢ao de Dados (CEPD), um érgdo da Unido, composto por todas as autoridades nacionais de
protegdo de dados do Espacgo Econdmico Europeu, pela Autoridade Europeia de Protecdo de Dados (AEPD) e
pela Comisséo Europeia (esta sem direito de voto), e respetivos subgrupos de peritos.

Tal como acima referido, o trabalho agora desenvolvido no seio do Comité é particularmente exigente,
ndao so pelo seu papel orientador para as organizagdes quanto a interpretacado e aplicagédo uniforme do
RGPD, como também por forga dos mecanismos de cooperagao e de coeréncia, que obriga a interagoes
constantes entre as diferentes autoridades nacionais, em especial quando os tratamentos de dados
afetam cidaddos que se encontrem em mais do que um Estado-membro.

No ano de 2019, o trabalho do CEPD foi bastante prolixo e a CNPD, embora condicionada pela escassez
de recursos humanos, procurou contribuir para a preparagdo de documentos e respetivas discussoes,
também no papel de lead rapporteur, como foi 0 caso das discussdes sobre o futuro da superviséo e
da preparacgdo da criagdo do Comité de Supervisdo Coordenada (CSC), criado em 2019, no quadro do
CEPD, para garantir um modelo de supervisdo coordenada dos varios sistemas de informagao europeus
entre as autoridades nacionais de controlo e a AEPD. Este Comité iniciou a sua atividade acolhendo
a supervisdo coordenada do sistema da EUROJUST e do Sistema de Mercado Interno (IMI), indo num
futuro préximo integrar as competéncias dos atuais Grupos de Supervisdo Coordenada (Eurodac, VIS,
Schengen e do Conselho de Cooperagdo da Europol em cujos trabalhos a CNPD também participou
ativamente no decurso de 2019 e de 2020. O CSC ird ainda assegurar a supervisao coordenada dos
novos sistemas de informagdo europeus, que estdo em desenvolvimento, tais como o Sistema de
Entradas e Saidas (EES) ou o Sistema de registos criminais para nacionais de pafses terceiros (ECRIS-
TCN).

Em 2020, o CEPD intensificou a sua atividade a partir de margo, com reunides em média bimensais,
precisamente para conseguir corresponder as solicitagdes de pronuncias sobre os tratamentos de
dados pessoais realizados no contexto pandémico, tendo ainda avangado com varias diretrizes em
importantes dreas teméaticas. Também neste ano a CNPD procurou participar ativamente nos trabalhos
do CEPD, destacando-se o papel de co-rapporteur das recomendag0es sobre as garantias essenciais
europeias.

Ainda de destacar, no plano internacional, a participacdo da CNPD na Rede Ibero-Americana de Protecao
de Dados (RIPD), tendo participado no XVIII Encontro Ibero-americano de prote¢do de dados, realizado
em 4 de dezembro de 2020 forma remota, e no qual se aprovou o plano estratégico da Rede para 2021-
2025. A CNPD esteve ainda presente na Global Privacy Assembly (GPA), que veio substituir a conferéncia
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internacional de comissarios de protecdo de dados e de privacidade e teve lugar em 2019 na Albania.
Em 2020, a GPA realizou-se remotamente através da Internet, de 13 a 15 de outubro, tendo a CNPD sido
coproponente de duas resolugdes: a Resolugéo sobre a responsabilidade no desenvolvimento e utilizagdo
da inteligéncia artificial; e a Resolugdo sobre o papel da protegdo de dados na ajuda internacional ao
desenvolvimento, na ajuda humanitaria internacional e na gestdo de crises. A conferéncia europeia ndo se
realizou, tendo sido adiada para 2021.
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5 COOPERAQA /
. INSTITUCIONAL

Além da cooperagao institucional decorrente de obrigacdo legal, como é o caso da participagdo da CNPD na
Comissao de Acesso aos Documentos Administratives, na qual tem um membro por ineréncia, ou da sua
representagdo no Conselho Superior de Estatistica, a CNPD manteve em 2019 e em 2020, a semelhanca dos
anos anteriores, uma ativa cooperagdo e permanente didlogo com outras entidades, cujas dreas de atuagédo
convergem com o dominio de intervencdo da CNPD.

Destaca-se a cooperagao que manteve com o Ministério da Justica e o Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
em particular sobre algumas propostas legislativas com forte impacto no plano da protecéo de dados, como
sejam o Regulamento e-Privacy, as propostas de interoperabilidade dos sistemas de informagdo europeus de
larga escala, as propostas legislativas sobre os fluxos de dados ndo pessoais ou as alteragdes ao Regulamento
relativo aos partidos politicos europeus.

E ainda de frisar a cooperagéo que tem sido mantida com a Dire¢ao-Geral do Consumidor, no ambito da rede
de cooperacdo de protegao do consumidor, bem como quanto as alteragdes do regulamento europeu sobre
a matéria e a elaboragdo da respetiva legislagdo nacional de execugédo. A CNPD participa nesse sistema de
cooperagao por via das suas competéncias no regime das comunicagdes eletronicas nao solicitadas®.

Por dltimo, mas ndo menos importante, refira-se a cooperagao iniciada durante o ano de 2019 com o Instituto
Portugués de Acreditagdo (IPAC. |.P), por forga das competéncias que Ihe s&o conferidas pelo artigo 14.° da
Lei n.° 58/2019, quanto a acreditagdo de organismos de certificagdo, em conformidade com o disposto no
artigo 43.° do RGPD, e das atribuigdes da CNPD nesse sentido, previstas no artigo 6.%, n.° 1, alinea e), da Lei
n.° 58/2019. De todo 0 modo, assinala-se que a conclusdo do processo de aprovagao de requisitos adicionais
de acreditagdo em matéria de protegdo de dados, bem como dos critérios de certificagdo, ficou adiada para
2021¢, em face da incapacidade da CNPD para o concluir no ano de 2020, perante as variadas e sucessivas
solicitagdes quanto a apreciacao de novos tratamentos de dados pessoais no contexto pandémico.

No plano da cooperagao internacional, interessa ainda assinalar a continuagdo de contactos regulares com as
autoridades de protecéo de dados de paises de lingua portuguesa, em especial com a Comissao Nacional de
Protecao de Dados de Cabo Verde e a Agéncia Nacional de Prote¢ao de Dados de S. Tomé e Principe.

Com a entrada em vigor da lei de execucdo do RGPD apenas em agosto de 2019, que alterou a Lei da
Organizacdo e Funcionamento da CNPD, s6 nos ultimos quatro meses do ano pode esta entidade concretizar
a reorganizagao dos seus Servicos.

°Lein.° 41/2004, de 18 de agosto, alterada pela Lei n.° 46/2012, de 29 de agosto.

© Entretanto, a CNPD submeteu em janeiro de 2021 a apreciagdo do CEPD o projeto de regulamento da CNPD quanto aos requisitos adicionais de acreditagdo dos organismos de
certificagdo em Portugal.

Z
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A ORGANIZACAQ /
. EFUNCIONAMENTO

A este propdsito importa notar que a nova estrutura dos servigos, que continua a ter um unico dirigente, procura
assequrar a flexibilidade das unidades organicas, permitindo a constituigdo de equipas mistas, designadamente
de juristas e técnicos da drea da informatica, para a execucgao de inspecdes, para a andlise de tratamentos de
dados pessoais ou para a realizagao de estudos.

Na sequéncia daquela alteragéo legislativa, em 2020 a CNPD aprovou e publicou dois importantes regulamentos
para a sua atividade: o regulamento de taxas (Regulamento n.° 301/2020, de 31 de margo) e o regulamento de
organizagao e funcionamento da CNPD (Regulamento n.° 757/2020, de 10 de setembro).

Considera-sede seguida, agorade modo mais detalhado, os diferentes dominios da organizagao e funcionamento
da CNPD.

ATENDIMENTO AO PUBLICO E GESTAO PROCEDIMENTAL

Como ja foi referido, 2019 foi claramente um ano de transigao e de expectativa pela completude do quadro legal
nacional que so foi concluido em 8 de agosto.

Neste contexto, o atendimento ao publico sofreu varios ajustes ao longo do ano, de modo a ir ao encontro
das tendéncias da procura de determinada informagdo e apresentagdo de queixas, a0 mesmo tempo que
se procurava minimizar os condicionamentos de falta de pessoal para responder do modo mais eficaz as
necessidades de responsaveis pelo tratamento, subcontratantes, encarregados de protecdo de dados e
titulares dos dados.

Ap6s um periodoem quetodos os pedidos deinformagao e apresentagdo de participagdes foramreencaminhados
para 0 endereco de correio eletrénico geral da Comissao, a CNPD reformulou os seus meios de contacto online
com os cidadaos e as organizacdes e, correspondendo as novas exigéncias legais introduzidas no artigo 17.°
da Lei da Organizagdo e Funcionamento da CNPD, passou a disponibilizar um novo formulario no seu website
para a submissdo de queixas e de pedidos de informacgao e esclarecimento. Assim, em 19 de setembro de
2019, a CNPD apresentou um formuldrio, subdividido por temas de maior procura e que possibilitou direcionar
melhor as pessoas e sistematizar 0s assuntos e, consequentemente, responder de forma mais célere. Em
pouco mais de trés meses de funcionamento dos novos formuldrios, foram recebidos através do website 642
participagoes e 931 pedidos de informagao, tendo-se registado um tempo médio de resposta da CNPD muito
curto. Entre os pedidos de informagéao, surgem em grande destaque os relativos a questoes de videovigilancia,
que se cifraram em 236.

Em 2020, a CNPD recebeu 7309 pedidos de informagao e de participagao, destacando-se aqui os pedidos
relativos a videovigilancia que atingiram 1387 pedidos. O grande aumento de solicitagdes, algumas das
quais de maior complexidade, resultou também num acréscimo dos tempos de resposta por parte da CNPD.

Z
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Nao obstante a diferenciagdo (eletrénica) dos fundamentos na interagdo com a CNPD, tem-se verificado a
tendéncia de utilizagdo aleatdria ou indistinta, pelos cidadaos, dos formuldrios de participacéo e de informagéo.
Assim, apesar de se registarem 4577 pedidos de informagao e 2732 participagodes, ha pedidos de informacgao
que originaram a abertura de processos, assim como participagdes que mereceram apenas esclarecimentos
da CNPD, enquanto outras justificaram a abertura de processos (por regra de averiguagdo) - sendo importante
sublinhar que algumas participagdes, por dizerem respeito a mesma conduta do mesmo responsavel pelo
tratamento, apenas geraram um processo.

Ainda em 2019, além do formuldrio geral, foi desenvolvido um formulario especifico para a submissao
de queixas sobre comunicagoes eletrénicas nao solicitadas (vulgo spam), através do sitio da Internet da
Comisséo, permitindo que os titulares dos dados possam desde logo remeter a documentagao necessaria
para dar seguimento rapido aos casos. Esse formulario, que orienta o utilizador em fungéo da sua situagao
especifica (cliente/ndo, cliente; pessoa singular/pessoa coletiva; deu consentimento ou néo/exerceu
oposicdo ou ndo), foi disponibilizado em 16 de maio de 2019. Desde essa data até final do ano de 2019,
foram submetidos 524 formuldrios denunciando spam e outras situagdes de violagao do artigo 13.°-A da
Lein.® 41/2004, de 18 de agosto, na sua ultima redagdo. Em 2020, foram submetidas 1256 participagoes
de spam.

No ano de 2020, foram ainda desenvolvidos dois formularios especificos para a submissao de participagoes
sobre tratamentos de dados através de sistemas de videovigilancia e de sistemas hiométricos, registando-se
um total de 122 participagdes (das quais 120 relativas aos sistemas de videovigilancia de vizinhos).

Adicionalmente, foram atualizadas e desenvolvidas as perguntas mais frequentes (FAQs), numa secgdo
dedicada do sitio da Internet, permitindo esclarecer de modo mais generalizado as muitas duvidas suscitadas
pela aplicagdo do novo quadro legal de prote¢do de dados.

Em suma, a opgdo da CNPD foi, pois, a de promover a interagdo com os cidaddos por via eletronica, em
conformidade com o principio consagrado no Cédigo do Procedimento Administrativo, e como forma de agilizar a
resposta as suas duvidas e solicitagdes. Assim, 0 atendimento presencial passou a ter carater excecional, ficando
dependente de agendamento prévio e devendo ser especificamente demonstrada a sua necessidade. Apenas 0s
cidaddos que pretendam exercer 0s seus direitos de acesso, retificagdo ou eliminagdo de dados no Sistema de
Informacédo Schengen sdo atendidos presencialmente sem marcagao prévia.

Importa ainda assinalar que, nos ultimos cinco meses do ano de 2020, a CNPD preparou a alteragao da sua
imagem (incluindo, o seu logotipo) e do seu sitio na Internet, processo que néo ficou, apesar dos esforgos,
concluido nesse ano. Em todo o caso, assinala-se aqui o inicio da concretizagdo de uma aspiragao que vinha
sendo sucessivamente adiada nos ultimos anos: a modernizagdo do seu sitio na Internet, que tinha mais de
duas décadas.
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ENCARREGADOS DE PROTEGAO DE DADOS

O relacionamento com as organizagdes responsaveis pelos tratamentos de dados tem sido assegurado,
sobretudo, através dos encarregados de protegdo de dados (EPD), assinalando-se um progressivo aumento de
contactos destes junto da CNPD.

Sublinha-se a este propdsito que a obrigacao de notificar a CNPD a identificacéo e contactos do EPD tem sido
cumprida a bom ritmo. Em 2019, houve 1095 notificacdes de EPD feitas a CNPD. Deste modo, no final desse
ano, havia um total de 3104 encarregados de protegao de dados notificados a CNPD e em exercicio de fungoes.
Em 2020, somaram-se 586 notificacdes, encontrando-se, no final do mesmo, 3620 EPD com registo ativo.

a) Recursos Humanos

Relativamente aos recursos humanos, foi possivel em 2019, embora s6 no final do ano, inverter a tendéncia de
decréscimo dos Ultimos anos, e conseguir um aumento expressivo do pessoal, através do regime de mobilidade,
em particular de técnicos na area da informatica, considerando a cada vez maior complexidade tecnoldgica
que os tratamentos de dados pessoais apresentam e as necessidades de andlise dai decorrentes no ambito da
missao da CNPD.

Ainda que a Comissdo tenha reorganizado o0s servigos e tenha aumentado o pessoal, a verdade é que o
conjunto dos seus recursos humanos é ainda manifestamente insuficiente para corresponder ao mandato
legal de execucgdo das tarefas necessarias a garantia dos direitos dos cidadaos.

As novas competéncias resultantes do RGPD, principalmente em matéria de cooperagao e participagao
nos trabalhos do CEPD, aumentaram muito significativamente o trabalho da Comissédo a nivel europeu e
internacional. Para fazer face a esta nova realidade, a generalidade das autoridades de protecédo de dados
do Espaco Econdmico Europeu registaram um incremento notério das suas condigdes de funcionamento,
quer através de grande reforco dos seus orcamentos, quer através do aumento substancial dos seus
recursos humanos.

No caso portugués, reitera-se que 0 mecanismo da mobilidade tem demonstrado ser exiguo para compensar a
falta estrutural de recursos humanos da CNPD, ndo sé pela especialidade requerida para o exercicio de fungdes
dificilmente se encontrar na administracdo publica em situagdo de mobilidade, como também pelo facto de
este instrumento ser, pela sua natureza, potenciador de instabilidade do pessoal. Tal reflete-se negativamente
numa pequena organizagdo como a CNPD, que investe, com grande esforgo de tempo e recursos, na formagéao
constante de novos trabalhadores, os quais podem depois optar por ir trabalhar para outro local, precisamente
quando jd estariam em condigdes de produzir trabalho em qualidade e quantidade.
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Acresce que a atividade desenvolvida pela CNPD ao abrigo do novo regime juridico de protecdo de dados
depende, mais do que nunca, de intervencao e analise humana.

Na verdade, nem as fungdes de orientacéo prévia (genérica ou a propésito de concretas avaliagdes de impacto
sobre a protegdo de dados), nem as fungdes de supervisdo sucessiva e de correcdo dos tratamentos dos dados
se compadecem com solucdes de automatizagdo dos processos decisorios. Ou seja, ao contrario da atividade
autorizativa em relagdo a qual, ainda que com limites, a CNPD até 2018 conseguiu adotar processos ageis de
deciséo, por recurso a técnicas de automatizagao, a atividade atual da CNPD, com pontualissimas excegoes,
depende da concreta analise técnica e juridica dos tratamentos de dados, como € evidente nas avaliagoes de
impacto submetidas a consulta prévia e em relagdo as defesas apresentadas na sequéncia da emissao de
projetos de acusacgao. A impossibilidade de automatizagdo dos processos decisérios torna premente o reforgo
dos recursos humanos, com pessoal qualificado e experiente.

Assim, a CNPD terminou 0 ano de 2019 com 0s seus recursos humanos constituidos por um total de 25 pessoas,
onde se inclui o Secretario da CNPD, que dirige os servigos. As novas unidades organicas (artigos 24.° a 26.°
da LOF) sdo compostas por 15 pessoas. As restantes 9 pessoas desempenham fungdes na Unidade de Apoio
Administrativo e Financeiro, a qual engloba a vertente processual, a contabilidade e o apoio de secretariado.
Destaca-se que, pela primeira vez, 0 pessoal da drea da informatica ultrapassou em nimero do pessoal da drea
juridica.

Ainda em 2019, ap0s a entrada em vigor da lei de execugdo do RGPD, a CNPD contratou um encarregado de
protecdo de dados.

Em 2020, a CNPD terminou 0 ano com 24 trabalhadores. Apesar de ter reforcado a Unidade de Apoio
Administrativo e Financeiro com mais um trabalhador, em regime de mobilidade, assinala-se o termo da
mobilidade de um jurista.

Do conjunto dos trabalhadores, destaca-se que, em qualquer dos anos aqui em analise, a maioria tem idade
igual ou superior a 50 anos e que cerca de dois tergos (68% em 2019, 75% em 2020) se concentra no escaldo
etario dos 45 aos 64 anos.

No mesmo universo, destaca-se que em 2019, 70% eram titulares de grau de ensino superior, com uma
assinaldvel percentagem de mestrados. Em 2020, a percentagem de trabalhadores com grau de ensino superior
desceu ligeiramente em 2020, passando a corresponder a 62,5% do total dos 24 trabalhadores.

No que diz respeito a composicdo da Comissdo, apenas em 2020 se registou a sua alteragdo. A drea
predominante de formacéo académica continua a ser a juridica, assinalando-se que apenas um membro é
da drea das ciéncias matematicas. Quanto ao género, existe um certo equilibrio, embora tenha sofrido uma
alteragdo de predominancia de género entre 2019 e 2020: em 2019, quatro entre sete membros eram do género
masculino, enquanto no ano seguinte, a Comissao passou a integrar quatro membros do género feminino.
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Entre 2019 e 2020, assinala-se ainda o aumento da idade média dos membros da Comisséo (53 anos e 57
anos, respetivamente). De resto, no que respeita as habilitagdes literarias, um membro tem doutoramento, dois
o grau de mestre (em 2019, apenas um) e os demais séo licenciados.

b) Orcamento

Em relagdo ao orgamento, destaca-se em 2019 e 2020 a acentuada quebra de receitas proprias, as quais nos
anos anteriores eram essencialmente devidas a taxas de notificagdo de tratamentos, procedimento esse que
deixou de existir no novo quadro legal aplicavel, desde maio de 2018. Por outro lado, as alteragoes a Lei de
organizacéao e funcionamento da CNPD, que veio prever a possibilidade de a CNPD aplicar taxas a alguns tipos
de procedimentos, s6 ocorreram no segundo semestre de 2019.

Acresce ainda que o facto de as decisdes de aplicacdo de coimas de montantes mais expressivos serem, por
regra, objeto de recurso judicial retarda naturalmente a eventual entrada de receita.

Assim, do orgamento executado em 2019 destaca-se que a receita total atingiu 8.917.831,09 euros, dividindo-
se em 11.237,88 euros de receita propria (RP), 1.802.500,00 euros de verbas contantes do Orgamento da
Assembleia da Republica (OAR) e 7.104.093,21 euros do saldo de geréncias anteriores.

Tendo o orgamento inicial o valor de 2.152.445,00 euros, sendo 75.000 euros de RP e 2.077. 445,00 euros do
OAR, foi necessario recorrer a crédito especial, no valor de 181.600 euros do total de 7.104.093,21 do saldo de
geréncias anteriores de RP.

O total de despesa foi de 1.857.003,18 euros ja expurgado de reposi¢des abatidas no valor de 18.862,14 euros.

Assim, o saldo final na posse do Tesouro foi de 7.060.827,91 euros, do qual fazem parte 6.993.246,51 euros
relativos aos saldos das geréncias anteriores; 6.596,22 euros, relativos ao saldo da geréncia de 2019, de
receitas proprias, e 67.581,40 euros do OAR sem possibilidade de transicao para 2020.

Quanto ao orgamento executado em 2020, sobressai que a receita total atingiu 1.863.978,90 euros, dividindo-
seem 11.978,90 euros de RP e 1.852.000,00 euros de verbas contantes do OAR.

Tendo o orgamento inicial o valor de 2.385.701,00 euros, sendo 10.000 euros de RP e o demais do OAR.
O total de despesa foi de 1.763.651,39 euros ja expurgado de reposicdes abatidas no valor de 11.839,37 euros.

Note-se que a integragdo do saldo de geréncia na receita da CNPD aguarda ainda, a data da elaboragdo do
presente relatério, despacho do drgdo ministerial competente.
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