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1. Introdugao
O Conselho Geral Independente (CGI) da RTP S. A. é o d6rgdo de supervisdo e fiscalizagdo

do cumprimento das obrigacGes de servigo publico de radio e televisdo, previstas no Contrato

de Concessao do Servico Publico de Radio e Televisao (CCSPRT) celebrado entre a Sociedade

e o Estado.

Compete ao CGI escolher o Conselho de Administragdo (CA) e aprovar o seu Projeto
Estratégico.

O CGI procede anualmente a avaliagdo do cumprimento do Projeto Estratégico para a
sociedade, bem como a sua conformidade com o Contrato de Concessdao, devendo esta

avaliacdo ser objeto de ampla divulgacao publica.

O Conselho de Administracdo iniciou o seu mandato em 1 de junho de 2021, apds
aprovacao do Projeto Estratégico para 2021-2023, delineado em consonancia com as Linhas

de Orientacdo Estratégica definidas pelo CGI.

O atual Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radio e Televisdao (CCSPRT) foi

outorgado em 6 de marco de 2015, ndo tendo ainda sido revisto.

O presente relatério abrange a avaliacdo anual do cumprimento do Projeto Estratégico
em 2022, o segundo do triénio 2021/2023, e da sua conformidade com o Contrato de
Concessdo do Servico Publico de Radio e Televisdo (CCSPRT), assim como do cumprimento
das obriga¢des relativas a producdo audiovisual e cinematografica independente, sendo
incidentalmente referidos desenvolvimentos de aspetos em andlise para além do periodo
considerado.

Para a avaliagdao do cumprimento do Projeto Estratégico do CA, foram consideradas as
orientacoes definidas, as medidas tomadas e as atividades de gestdo desenvolvidas no ano
de 2022.

O CGI assume, no ambito deste Relatério de Avaliacdo anual, tal como em todas as
intervengdes que relevam das suas competéncias legais, como critério de fiscalizacdo e
supervisdo da atividade da Empresa, o cumprimento do interesse publico, enquanto interesse

6timo da universalidade dos cidaddos que pagam a Contribuicdo para o Audiovisual (CAV).
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2. Metodologia do relatdrio

S3o pressupostos legais de elaboracdo deste relatério duas andlises prévias da
atividade da empresa em 2022, que o CGI devera considerar: 1) a Auditoria anual promovida
pelo Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (ERC), e 2) o
Parecer do Conselho de Opinido (CO) da RTP referente ao Relatério de Cumprimento das

Obrigacdes de Servico Publico e do Projeto Estratégico.

O Conselho de Opinido (CO) da RTP tornou publico o seu Parecer ao Relatério de
Cumprimento das ObrigacGes de Servico Publico e do Projeto Estratégico em 30 de outubro
de 2023. O CGl entendeu ser mais adequado ndo aguardar a Deliberacdo da ERC, cujo prazo
de divulgacdo nao se encontra previsto na legislagdo em vigor, para nao diferir mais a

apresentac¢ado deste relatorio.

Em 8 de fevereiro de 2023, a RTP S.A. langou o Procedimento de Consulta Prévia n.2
22/23 no intuito da aquisicio de um estudo de avaliagdo do cumprimento do projeto
estratégico para a sociedade e sua conformidade com o Contrato de Concessao e Estratégia
da RTP no que respeita as suas obrigacdes legais de investimento em producdo audiovisual e
cinematografica independente em 2022. O CGI convidou quatro empresas (Accenture,
Deloitte Business Consulting, Boston Consulting e Ernst & Young), tendo respondido ao
convite apenas uma (Deloitte Business Consulting). Apds rececdo da proposta, e considerados
os critérios constantes no caderno de encargos, um juri constituido pelos membros do CGl e
o seu Diretor do Secretariado Técnico, aprovou a proposta apresentada pela Deloitte Business

Consulting, a qual foi adjudicada em 14 de margo de 2023.

A analise do Estudo da Deloitte Business Consulting teve por base os principios definidos

no Caderno de Encargos referente a Consulta Prévia n.2 22/23.

O Estudo da Deloitte Business Consulting para 2022 abrange os objetos de avaliacao
cometidos por lei ao CGI, a analise do cumprimento do Projeto Estratégico para a RTP, e a sua
conformidade com o contrato de concessdo no que respeita as obrigacdes legais de
investimento em producao audiovisual e cinematografica independente e outras obrigacdes

legais.
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O Estudo da Deloitte Buiness Consulting foi definitivamente recebido pelo CGl em 27
de outubro de 2023. A sua versao final é incluida em anexo, devendo ser considerada parte

fundamental da avaliacdo do CGI.

Na analise a que procedeu, o CGl teve em linha de conta o teor das reunides com
diferentes entidades externas e internas da RTP, nomeadamente, o Conselho de

Administragao.

3. Avaliagao global

A RTP cumpriu na generalidade as disposicoes e as obrigacdes vertidas no Contrato de
Concessdo de Servigo Publico de Radio e Televisdao e as linhas de orientagao definidas no
Projeto Estratégico, conforme a anadlise feita, tendo em conta o referido no ponto 2 desta

avaliagdo.

A RTP seguiu as linhas de orientacdo estratégica estabelecidas pelo CGl, no caminho
qgue foi tracado e desenvolvido para a execu¢cdo das mesmas, ao nivel do investimento na
qualidade e na inovacdo de conteudos, quer na radio, quer na televisdo, na aposta no digital
e nas novas geracdes, no reforco do contributo para a cultura e industrias criativas, no
aprofundamento do valor da universalidade e na afirma¢ao de uma empresa de referéncia no

sector, tanto ao nivel dos conteidos como das boas praticas empresariais.

A RTP cumpriu a totalidade das suas obrigacdes de investimento em producdo
nacional independente, bem como outras obriga¢cdes legais relacionadas, os seus

compromissos internacionais e a coproduc¢do com outros paises.

A RTP prosseguiu a trajetéria de sustentabilidade econdmica, num ano em que
decresceu o investimento tecnoldgico, tendo o total de investimentos atingido 4,032 milhGes
de euros, um decréscimo de cerca de 42% face ao ano anterior. Com exce¢do para a
“Migracdo da Televisao para Alta Definicdo”, as restantes rubricas de investimento estiveram
significativamente abaixo dos valores orcamentados para o ano de 2022 o que pode ser

parcialmente justificado pela crise internacional decorrente da Guerra na Ucrania, que
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impactou ndo so a disponibilidade e os precos de equipamentos, como também provocou o

incremento de prazos de entrega, conforme é referido no Estudo da Delloite.

Ha, contudo, aspetos, ja assinalados em relatérios anteriores, que podem e devem ser

corrigidos ou melhorados, designadamente:

Cumprimento, em falta desde 2017, na RTP2, das obriga¢des relacionadas
com as quotas de difusdo de obras audiovisuais, dos servicos de programas
de televisdo, no que respeita a difusdo de obras criativas de produgao
origindria em lingua portuguesa, conforme previsto na Lei da Televisdo e dos
Servigcos Audiovisuais a Pedido;

Cumprimento do Plano Plurianual da ERC, referente as acessibilidades dos
servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido, por
forma a garantir o acesso mais alargado aos conteldos de publicos com

necessidades especiais.

Para além dos mencionados ao longo deste Relatdrio, hd ainda outros aspetos que

podem ser melhorados, conforme nalguns casos é referido no Estudo da Deloitte:

Fomentar uma colaboracdo mais estreita entre a radio e televisdo, que
garanta a criacdo de sinergias entre os meios e, consequentemente, uma
utilizagao mais eficiente dos recursos;

No referente ao plano de renovagao tecnolégica das delegacdes e no Centro
Regional dos Acores, assegurar que nao haja reducdo no volume das ac¢des
de formacao;

Desenvolver um método de contabilizacdo dos contelddos produzidos nos
centros regionais e a nivel nacional, de modo a melhorar a respetiva
monitorizagao;

Manutencdo de estudos referentes ao nivel de satisfagdo dos emigrantes
face a oferta de conteudos da RTP, algo que nao foi desenvolvido em 2022;
Garantir a finalizacdo da estrutura e estratégia especificas para a criacdo de

conteudos direcionados as camadas juvenis;
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Desenvolver e melhorar processos internos de controlo da qualidade,
incentivo e apoio a producao;

Continuagao do desenvolvimento do plano com vista a aumentar a
flexibilidade e eficiéncia das equipas, incluindo o plano formativo interno
com vista ao desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores na area
da inovacao;

Desenvolver parcerias com entidades nacionais para viabilizar a
disponibilizagdao de conteddos numa plataforma OTT garantindo uma
presenga mais significativa da RTP em plataformas digitais e reafirmar a sua
relevancia junto de um publico mais amplo e diversificado;

Preparacdo de cendrios para as novas obrigacdes resultantes da revisdao do
Contrato de Concessdao do Servico Publico de Radio e de Televisdo, bem
como definicdo das métricas para avaliacdo da qualidade do servigo publico
de média, ainda que subsista dependéncia de decisdes governamentais;
Conclusdo do processo de reestruturacao da estrutura organica da empresa,
nomeadamente na area da informacao;

O reforco significativo e capacitacdo dos servicos em linha da RTP,
nomeadamente do canal RTP Noticias e da sua divulgacao nas redes sociais;
Desenvolver e consolidar a criacdo de recomendacbes adaptadas a cada
utilizador, no que respeita a tecnologia digital multiplataforma, assim como
simplificar e tornar mais "amigdvel" a utilizagdo e busca na RTP Play;
Definir e realizar a estratégia para a criagdo de uma nova arquitetura
tecnoldgica e de gestao dos conteudos;

Investir em solucbes de middleware que permitam simplificar os processos
transversais de gestdo e distribuicdo de conteudos;

Constituir e preparar equipas com capacidade rapida de acdo, usando
tecnologia e formacdo que permita a incorporacdo da tecnologia de Mobile
Journalism (MOJO) e de Inteligéncia Artificial (IA) na empresa;

Desenvolver programa relacionado com a igualdade de género de forma

transversal nas varias funcdes e categorias profissionais;
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e Criar uma nova estrutura para o desenvolvimento de contelddos na area
digital;

e Promover a criagao de bases para um novo modelo de desenvolvimento de
conteudos;

e Desenvolver o processo de alinhamento entre o Modelo de Carreiras e a
Avaliacdo de Desempenho dos colaboradores, bem como o indice de
satisfacdo dos colaboradores;

e Manter e reforcar o desenvolvimento de politicas, no ambito dos recursos
humanos, que acompanhem os desafios do sector, assim como uma
formacgao e adaptacgao intensiva dos colaboradores, desenvolvendo novas
competéncias, bem como a aposta em estagios profissionais para retencao
de talentos;

e Desenvolver instrumentos de avaliagao, qualitativa e quantitativa, incluindo
os de autoavaliagdo, que permitam acompanhar de forma sistematica o
desenvolvimento e o cumprimento das metas e diversas obrigacdes de
servico publico de radio e televisao, conforme referem diferentes pareceres
do Conselho de Opinido;

e Realizar uma reflexdo estratégica que permita avaliar as necessidades
futuras de prestacdo do Servico Publico de Média em Portugal, de acordo
com as necessidades dos diferentes tipos de publicos, que deve servir o atual
guadro de evolucdo internacional, nomeadamente no ambito da diaspora

portuguesa, da lusofonia e da Unido Europeia.

4. Avaliagao do cumprimento do Projeto Estratégico

Genericamente, a RTP cumpriu as orientacGes definidas no seu Projeto Estratégico
bem como as obriga¢des de Servigo Publico. O ano ficou marcado, sobretudo, pelos seguintes
fatores: alguns constrangimentos provocados ainda pela pandemia; a invasao da Ucrania pela
Russia, que desencadeou crises politicas, econdmicas e sociais, com condicionamentos ao

nivel dos conteudos Informativos, desafios para os conteudos, para as plataformas de
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distribuicdo e, até mesmo, para os métodos de trabalho, com equipas da RTP ainda
deslocadas para teletrabalho; o acompanhamento da crise politica que conduziu a dissolu¢ao
da Assembleia da Republica; a cobertura das eleicdes legislativas antecipadas, debates
alargados com todos os lideres dos partidos com representagao parlamentar e entrevistas
com todos os candidatos; o Campeonato do Mundo de Futebol no Catar, que obrigou a uma
grande operacdo informativa, nos servigos de programas de radio e televisdo e na plataforma
digital RTP Noticias; em resposta ao conflito emergente na Ucrania, o desenvolvimento e
lancamento da drea de Portugués para ucranianos, na plataforma digital RTP Ensina, com
vocabulario e aulas dirigidas aos ucranianos que estdo em Portugal; a acdo conjunta com o
Ministério da Educacdo com o intuito de auxiliar a integracdo das criancas ucranianas em
Portugal, resultando no programa #EstudoEmCasa com a Ucrania; o investimento no Centro
Regional da Madeira, com a conclusdo da migracdo da componente técnica de Definicdo
Padrdo para Alta Defini¢cdo; renovagao dos estudios da radio com um novo Visual Radio e
implementacdo de novos emissores; a continuidade da realizacdo de a¢des de promocdo da
area audiovisual e de producdo independente, bem como um apoio aos artistas nacionais; a

consolidagao da trajetdria de sustentabilidade econdmica e financeira.

Neste exercicio, sdo também de destacar outras iniciativas e projetos, conforme
nalguns casos é referido no Estudo da Deloitte:

e A criacdo de diversos formatos informativos, que proporcionaram uma dimensao
formativa e educacional por meio de especialistas, noticidrios, reportagens,
documentarios e debates, nos diversos servicos de programas, com o objetivo de
oferecer ao publico uma visdo holistica dos acontecimentos mais relevantes de 2022;

e O desenvolvimento de conteldos que refletisse todas as areas de interesse da
sociedade, desde a Informacado e o Desporto, até a Arte, Cultura e Histdria, abordando
eventos significativos para além da Guerra na Europa e das Eleicdes em Portugal, tais
como o Jubileu da Rainha Isabel Il, o Campeonato do Mundo de Futebol do Catar, bem
como os centenarios de Agustina Bessa Luis e José Saramago;

e O apoio ao cinema portugués e a producdo independente, sendo de realgar o
lancamento de duas novas consultas de contelddos RTP, cinematografica e

audiovisual, dando uma nova oportunidade aos produtores independentes de
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apresentarem novos projetos nas diversas areas de conteudos: das séries aos
documentarios, dos magazines a animagao;

As boas praticas na gestdo da politica de distribuicdo e investimento diversificado de
produtores independentes, verificando-se uma menor concentragao de investimento
no top 10;

O desenvolvimento do projeto de reorganizagdo da empresa para a estratégia e
obtencdo de eficiéncias operacionais, RE7, que produziu as primeiras bases para a
criagdo do novo modelo de desenvolvimento de conteudos;

O investimento da RTP em solucbes digitais, por meio da renovacdo dos suportes
obsoletos, numa abordagem multiplataforma, destacando-se a reformulacdo e
transicdo dos estudios de Radio para o conceito de Visual Radio;

A criacdo de conteudos de formatos inovadores na area do video e/ou podcasts,
nomeadamente, na Antenal, “De Cravo ao Peito”, “A Mim Nunca”, “Escala do Clima”,
“0O Vinho Nao Cai do Céu”, ou na Antena3, “5 Minutos de Vinho”, “Por Uma Cancado”,
“Bingo”;

A colaboracdo com a Academia da EBU (Unido Europeia de Radiodifusdo/European
Broadcasting Union) para a realizacdo de duas a¢des de producdo de podcasts, cujo
objetivo foi reforcar a oferta de cursos dedicados a criagdo de conteldos digitais e
formatos atualizados de consumo de informacao e entretenimento, bem como para a
criagdo de novos procedimentos internos que facilitem o desenvolvimento de
podcasts a partir de programas de televisao;

A aposta em conteldos adequados aos mais jovens, nomeadamente no campo da
musica, decisivo para fomentar a proximidade aos jovens, como por exemplo a
cobertura total de varios festivais de verao, como o “NOS Alive”, o “MEO Marés Vivas”,
o “Alfama Fado” ou o “Sol da Caparica”, com transmissao de concertos na televisao
ou diretos na RTP Play;

A transmissdo de diversos conteldos dedicados a musica portuguesa, nomeadamente
o “Festival da Cancdo”, “Concerto Solidario Novo Futuro —Tozé Brito (De) Novo”,
“Festival ao Largo”, “Robalo Jazz Festival”, “Festival de Musica da Primavera de Viseu”,

“Prémio Jovens Musicos”, “Concerto de Carnaval”, “Concerto Dia da Assembleia”;

10
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A aposta feita nos conteudos de ficgdo, nomeadamente “iMLove”, bem como os 10
telefilmes “Contado por Mulheres”, com guides adaptados de obras literdrias
portuguesas;

A transmissao do “Festival da Canc¢do Junior”, na radio online “Zig Zag”;

As parcerias culturais, as iniciativas solidarias e a divulgacdo de campanhas,
nomeadamente as desenvolvidas no ambito da educacao, literatura, ciéncia, cinema,
musica, moda, desporto, danga e tecnologia, bem como no ambito do combate a
desinformacdo, parcerias com érgaos de comunicacdo regional, com editores e
artistas, e também a divulgacdo de museus e exposicdes em varios locais do pais,
envolvendo os servicos de programas de radio e televisdo, nacionais e internacionais,
e as plataformas digitais em linha;

O envolvimento no projeto europeu ENTR, por via da colaboracdo da area multimédia
com parceiros de média internacionais, onde nasceram projetos como as “ENTR Talks”
ou debates sobre diversas tematicas da sociedade, que tiveram lugar em varias
instituicdes de ensino do pais, com a participacdo e colaboragdao das comunidades
estudantis;

As coproduc¢des nacionais e internacionais, realizadas com a Amazon Prime Video nas
séries de ficcdo “3 Caminos” e “Operagdao Maré Negra”, com a RTVE na série de ficcao
“Crimes Submersos”, com a France Télévisions, na série de 4 episddios “A Odisseia de
Ferndo de Magalhdes”, com a TV Galiza na série “Chegar a Casa”;

O reforco das parcerias estabelecidas com Universidades, Institutos Politécnicos e
outras organizac¢des relevantes, no dominio na inovagao;

O reconhecimento da qualidade e independéncia da informacdo da RTP, que permitiu
alcancar um grau de confianca superior por parte dos portugueses;

A disponibilizacdo dos conteudos em formato multiplataforma, no ambito da tematica
desporto, nomeadamente, entre outras modalidades, os seguintes: “Campeonato do
Mundo de Futebol”, “FIFA Campeonato Feminino Sub 20”, “FIFA Campeonato do
Mundo de Futebol Feminino Sub 17 - 2021”, “Campeonatos da Europa de Futsal

Masculino e Feminino e Finalissima de Futsal 2022”, “Campeonato do Mundo

11
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Gindstica de Trampolins 2022”, “Campeonato do Mundo Ginastica”, “Campeonato do
Mundo Ginastica Ritmica”;

O investimento, na drea especifica de concertos, nos diversos servicos de programas
de radio: na Antenal, no dominio dos espetaculos e festivais de musica de autores
portugueses, com um registo de 97 concertos e showcases; na Antena2, a transmissao
de 90 concertos em direto, dos quais 75 organizados e produzidos pela Antena2 com
envolvimento de musicos portugueses, sobretudo jovens, bem como 72 concertos
gravados, dos quais 31 na Fundag¢ao Calouste Gulbenkian; na Antena3, o
acompanhamento de todos os grandes festivais nacionais, como o “SBSR”, o “NOS
Alive”, o “NOS Primavera Sound” e o “Vodafone Paredes de Coura”;

As transmissdes na RTP Palco, a plataforma digital de conteddos nas mais diversas
artes performativas, nomeadamente o “Festival Antena2”, a 10.2 Edicdo do
“TalkFest’22”, o “Festival Internacional de Musica da Pévoa de Varzim”, a transmissao
de 3 palcos do “Festival Iminente”, o “Womex”, o “Festival Jovens Musicos”, a
temporada de “Musica em Sao Roque”, a “Festa do Jazz”;

No ambito dos 50 anos da RTP Madeira, a emissao de diversos programas em direto
realizados nos 11 municipios da Regido Autonoma da Madeira, dando voz aos seus
problemas e anseios, promovendo também a cultura, a gastronomia e diversidade de
cada localidade;

A transmiss3ao na RTP Acores, dos concertos “Tempos e Lugares” e do festival “Musica
no Colégio”;

A producao de conteuldos ligados a cultura pop nacional da Antena3, nomeadamente
“Da Weasel Agora e Para Sempre”, “Grandes Malhas” e “Primeira Vez”, mantendo a
producdo de conteudos exclusivos através da marca Antena 3 Docs;

A continua participacdo em diversas campanhas de cardcter civico e humanitdrio da
RTP Africa, designadamente na prevencdo do HIV Sida, COVID-19, participacdo em
recenseamentos eleitorais, entre outras dedicadas aos cidadaos dos Paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP);

A emissdo do programa “Conversas ao Sul” na RTP Africa e cedéncia da gravacio do

programa aos operadores de televisao dos PALOP;

12
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e Atransmissao dos principais jogos do campeonato nacional de futebol nos servicos de
programas internacionais de radio e televisao;

e Oreconhecimento da RTP, na qualidade dos seus conteudos e dos seus colaboradores,
nao s6 pelo publico, mas também por entidades externas, através de prémios e

nomeagoes.

No ambito do equilibrio financeiro e da sustentabilidade econdmica, verificou-se,
neste exercicio, um EBITDA! positivo de 12,778 milhdes de euros, assim como uma Margem
EBIDTA positiva de 5,5%, registando, no entanto, um decréscimo de 9,3% face a 2021, devido
sobretudo ao custo de transmissao do Mundial de Futebol do Catar. Os Fornecimentos e
Servicos Externos (FSE) atingiram 37,173 milhdes de euros, aumentando 1,9% face a 2021. Os
gastos com pessoal atingiram 91,471 milhdes de euros, 1,1% acima face a 2021. Os gastos
operacionais atingiram 217,848 milhdes de euros, 4,2% acima do ano anterior, verificando-se
um aumento de 8,729 milhdes de euros: os custos de grelha aumentaram 7,020 milhdes de
euros (8,8%), devido ao reconhecimento integral do custo do Mundial de Futebol do Catar.

As receitas comerciais atingiram 45,556 milhdes de euros, aumentando 9,3% face a 2021.

No ano em andlise, a RTP atingiu resultados econémicos sustentaveis, apesar de ter
reduzido o seu EBITDA em 9,3% face a 2021, atingindo o valor de 12,78 milh&es de euros,
assim como reduziu o seu Resultado Liquido do Periodo em 22,1% face a 2021, atingindo o
valor de 0,767 milhdes de euros, cerca de 0,2 milhdes de euros abaixo do ano anterior. Estes
valores devem ser interpretados, considerando a aquisicdo dos direitos de transmissdo do

Mundial de Futebol do Catar.

Deve, no entanto, salientar-se, mais uma vez, ser imprescindivel, para uma gestao
sustentdvel da empresa, o cumprimento do previsto na legislacdo em vigor, que aprova o
modelo de financiamento do servi¢o publico de radiodifusdo e de televisdo, no que respeita
a atualizacdo dos valores da Contribuicdo para o Audiovisual (CAV), conforme a taxa anual de
inflacdo, através da Lei do Orcamento de Estado, o que ndo acontece desde 1 de janeiro de

2017, assim como a revisao do Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e Televisao.

1 Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (Resultado antes de juros, impostos,
amortizagdes e depreciagdes).
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No ambito da gestdo e transparéncia, verifica-se o cumprimento dos pontos com

maior relevancia, constatando-se, contudo, oportunidades de melhoria, conforme nalguns

casos é referido no Estudo da Deloitte.

Das medidas levadas a cabo, destacamos:

A condugdo de vdrias campanhas incluindo a celebragdo dos 65 anos da RTP
e dos 50 anos da RTP Madeira;

A presenga da RTP2 nas escolas, na ambicao de promover a inclusao e
igualdade, com o projeto #shayhi;

A elaboracdo do Plano para a Igualdade de Género, que pressupde a
existéncia de agdes que ambicionem introduzir mudangas organizacionais no
ambito da igualdade, no sentido de colmatar os desequilibrios que possam
existir;

A elaboracdao do Cddigo de Boa Conduta Para a Prevencdao e Combate ao
Assédio no Trabalho;

A centralizacdo de competéncias de marketing e gestdao da comunicagao
digital, garantindo a uniformizagdo intraorganizacional, tanto ao nivel da
comunicag¢ao interna como da comunicagao externa;

No ambito da mobilidade enquanto fator de motivac¢ao, de desenvolvimento
e de evolucgdo, constata-se que o numero de trabalhadores afetos foi de 84,
sendo que destes, 14 decorreram de concursos internos e os restantes de
transferéncias de outros processos;

O processo de reenquadramentos e reclassificagdes, envolvendo um total de
80 trabalhadores, em 2022, resultante da necessidade de atribuir novas
fungdes decorrentes da saida de trabalhadores ou processos de organizacao
estrutural ou operacional;

A realizacdo de 11 blocos de formacdao na drea do digital e dos formatos
atualizados de consumo de informacado e de entretenimento;

A realizacdo de novas admissdes, nos ultimos 4 anos, sendo 58% mulheres,
verificando-se a existéncia de proatividade por parte da RTP em equilibrar a

distribuicdo de cargos por géneros na organizacao;
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A continuidade da colaboracdo com a Grace, empresa sem fins lucrativos que
atua nas dreas da responsabilidade social e sustentabilidade;

A continuidade da colaboracdo com a Associacdo Portuguesa para a
Diversidade e Inclusdo, tendo sido divulgados webinars com temadticas
relevantes como “LGBTQI+ nas organizagOes: partilha de boas praticas” e
“Como conciliar a Parentalidade com a Carreira Profissional?” ao longo do
Més Europeu da Diversidade;

A parceria com a Professional Women Network e a iGen, relativamente a
tematica da igualdade de género;

A participacdo ativa nas organizacdes internacionais que acompanham o
funcionamento do Servico Publico de Média, nomeadamente a UER/EBU
(Unido Europeia de Radiodifusdo/European Broadcasting Union);

Na area de Melhoria Continua, o desenvolvimento da atividade na melhoria
dos processos de trabalho e simplificagdo dos processos de decisao;

A identificagao de oportunidades de investimento externo, bem como de
oportunidades de redugdo de custos e a implementacdo de solugdes,
destacando-se a gestdo de projeto e reporte a um aviso da Comissdo
Europeia, no ambito do programa “From Lisbon to Stockholm”, ou a
candidatura a um aviso da Comissao Europeia, no ambito do programa “Do
Alentejo a Lapdnia”;

O desenvolvimento do PORTAL RTP PRODUCAO, com novas funcionalidades
gue permitem a troca de informacgdes entre os intervenientes no processo
de producéo;

A relevancia da comunicacao com Sindicatos e a Comissdo de Trabalhadores
da empresa, assim como a tomada de medidas que visaram adaptar os
postos de trabalho para acomodar colaboradores com necessidades
especiais;

No ambito do fomento e do bem estar psicoldgico dos colaboradores, o
desenvolvimento do projeto "Quartas as Quatro” que consistiu em sessdes

de mindfulness online durante trés meses, o aumento da carga hordria

15



RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL

Conselho Geral Independente

semanal de atendimento nas consultas de psicologia no Servico Clinico de
Lisboa, expandindo os recursos de apoio psicoldgico, incluindo chat e video-
consultas, bem como a realizacdo de acdes de sensibilizacdo e promocao de
diversas tematicas, nomeadamente "Entender a Depressao", "Psicologia
Positiva", "Inteligéncia Emocional, "Gestdo de Ansiedade e do Stress”;

A divulgacdo das atividades de gestao, dando continuidade a execucdo dos
principais documentos de reporte interno e externo, fomentando a

transparéncia das atividades e o cumprimento das suas obrigac¢des;

Contudo, ha oportunidades de melhoria que devem ser consideradas, conforme

nalguns casos é referido no Estudo da Deloitte:

Langcamento de novas iniciativas externas de reconhecimento para
aumentar a notoriedade externa da RTP;

Desenvolvimento de mais conteudos na darea digital;

Finalizagao do processo em curso e desenvolvimento de um novo Modelo de
Carreiras e Avaliagdao de Desempenho;

Criar um indice de satisfacdo global dos trabalhadores, e implementacao de
um inquérito periddico que permita quantificar o nivel de satisfacdo geral
dos colaboradores;

Criacdo de um modelo organizativo mais desenvolvido de aquisicado,
producao e distribuicdao de conteldos;

Agregacao do conteudo produzido nos centros regionais e nacionais, através
da criagcdo de um método para contabilizar a producdo, de modo a
acompanhar a sua evolucdo e a facilitar a andlise destes mesmos conteudos;
Implementacdo de medidas no sentido de incentivar e incrementar a
formacdo para atualizacdo de conhecimentos profissionais e técnicos na
area do digital e nos formatos atualizados de consumo de informacdo e
entretenimento, bem como para o desenvolvimento geral das capacidades
laborais dos colaboradores;

Desenvolvimento de parcerias com empresas dedicadas a legendagem

automatica;
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e Desenvolvimento de uma efetiva avaliacdo de funcdes dos diferentes
recursos humanos, visando uma melhoria de desempenho organizacional, e
o redesenho de categorias e carreiras, que permita enfrentar melhor os
desafios estratégicos;

e Desenvolvimento de um modelo de acompanhamento que promova a
melhoria das intera¢des com o Conselho de Opinido;

e Explorar a possibilidade de criagdo de projetos em conjunto com os
Provedores do Telespectador e do Ouvinte;

e (Criacdo de novos indicadores de eficiéncia que permitam aumentar a

gualidade de monitorizagdo eficaz dos objetivos do Projeto Estratégico.

O Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal referente ao Relatério e Contas de 2022
conclui que o relatério de gestao referente ao exercicio de 2022 da Radio e Televisao de
Portugal, S.A. estd de acordo com as disposicGes contabilisticas, legais e estatutdrias. O
Conselho Fiscal da igualmente parecer favoravel a proposta de aplicacdo de resultados
formulada pelo Conselho de Administracdo e constante no Relatério de Gestdo. Também as
demonstracgdes financeiras, o relatdrio do governo societario e a Certificacdo Legal de Contas

satisfazem as disposicOes legais e estatutarias em vigor.

5. Cumprimento das obrigac¢oes relativas a produg¢ao audiovisual

Em 2022, tendo como base o Estudo da Deloitte, que se anexa, a RTP cumpriu na
totalidade as suas obrigacdes referentes ao cumprimento do investimento em producdo
audiovisual e cinematografica independente, previstas no Contrato de Concessao de Servico

Publico de Radio e Televisdo e demais legislacdo em vigor.

A RTP ird realizar a afericdo do seu investimento num periodo de dois exercicios
consecutivos, isto é, 2022 e 2023. Relativamente aos dados de 2022, ainda que sejam
provisorios, no ano em analise registou-se um investimento de 18.889.281, 13 €, tendo a RTP

excedido esta obrigacdo em 18, 44% (cerca de 2,94 milhdes €), tendo em conta as receitas da
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CAV de 2021. Verifica-se um aumento de investimento de 491.070,14 € face a 2021, periodo

em que a RTP ja tinha excedido consideravelmente o valor obrigatdrio de investimento.

Conclui-se que a RTP tem conseguido dinamizar o mercado da produgdo audiovisual

independente, mantendo o seu papel promotor e dinamizador do sector, com diversas acoes

de promoc3o. E de sublinhar que a Consulta de Contetdos, em 2022, registou um menor

numero de projetos submetidos face a 2021, tendo, contudo, existido um aumento de

processos de contratacdo direta pela RTP e de propostas que foram objeto de declaracdo que

permitiu apresentarem-se aos diversos programas de apoio financeiro do ICA.

Dessas medidas, destacamos:

A realizacdo de duas consultas, uma de conteldos cinematograficos e outra de
contelddos audiovisuais, conteudos que serdo submetidos ao ICA e alvo de
contratacoes diretas pela RTP, instrumento fundamental na relacdo entre a RTP e o
mercado audiovisual, permitindo uma melhor andlise do potencial do mercado em
criacdo de projetos de ficcdo, animacao, documentdrios e magazines;

A continuidade das politicas de apoio as industrias criativas, que permitiram a RTP
demonstrar o seu compromisso no desenvolvimento da produc¢ao independente e no
apoio ao cinema nacional;

O reforgo dos espacos de programacao de cinema, ficcdo e documental, e a divulgacao
de iniciativas que promovem o sector, nomeadamente ciclos de cinema nos diferentes
servicos de programas televisivos, bem como na aposta na ficgdo historica;

A divulgacdo em antena, com cerca de 6.238 spots, de filmes em exibicdo nas salas de

cinema.

Em 2022 continuou a haver uma aposta em coprodugdes internacionais, com o

investimento em novos conteldos, nos servicos de programas televisivos da RTP.
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6. Avaliagdo do Cumprimento das obrigacdes de Servigo Publico

de Radio e Televisao

Da andlise feita ao cumprimento das obrigacdes consignadas no Contrato de
Concessdo, no ano de 2022, constata-se que a RTP cumpriu na generalidade as obrigagdes
especificas, ndo sé no ambito dos conteldos, mas também nas demais obrigacdes. Destaca-
se o apoio e a colaboragdo com entidades publicas na divulgacdo de campanhas para a
prevencado e o bem-estar da populacdo, ajudando a divulgar dezenas de campanhas e novos
servicos de digitalizacdo dos servicos do Estado; o contributo para a cultura e industrias
criativas; o contributo para a musica portuguesa, mantendo uma forte aposta na divulgacao

da musica e dos musicos portugueses.

De realcar, também, a cooperacdo ativa no ambito da Unido Europeia de
Radiodifusdo/European Broadcasting Union (UER/EBU); a associagdo as Instituicbes de

caracter cultural e artistico.

O CGI considera que seria desejavel ter dado continuidade, em 2022, a efetivacdo dos
estudos qualitativos referentes a percecao do publico, desenvolvidos em anos anteriores, que
permitem conhecer a opinido deste em relagcdo a programacao de radio, de televisao e

também de multimédia.

Embora a RTP tenha, de uma forma genérica, atingido patamares aceitaveis quanto as
obrigacdes previstas no CCSPRT, o CGIl ndo pode deixar de, e mais uma vez, reiterar e
sublinhar a imperiosa necessidade do cumprimento das exigéncias inerentes ao Servico

Publico, nomeadamente no que concerne a:

e Completo cumprimento do Plano Plurianual da ERC, referente as acessibilidades dos
servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido: devera ficar
assegurado o acesso mais alargado de publicos com necessidades especiais aos
conteudos;

e Obrigacdo de emissdo de obras criativas em lingua portuguesa na RTP2: o continuado

incumprimento desta meta ndo é aceitavel;
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Tempo reservado a publicidade na RTP1: exige-se que seja escrupuloso o
cumprimento destes limites temporais;

Grelha de programacgao: maior e melhor emissao propria, coerente e diversificada,
nos servicos de programas regionais, com elevados padrdes de qualidade,
sucessivamente superados, tendo em vista acrescentar patrimoénio ao existente, em
lugar dos conteludos efémeros, limitando a emissdo em simultaneo da RTP3 e
reforcando a sua identidade, nomeadamente com uma informacgao de proximidade;
Reponderacdo dos conteudos dos servicos de programas de televisdo,
designadamente da RTP2 e da RTP Memodria, de forma a valorizar um servico
vocacionado para conteudos de cultura e conhecimento, sem colocar em causa a
relevancia da programacdo para os publicos infantil e juvenil, da oferta baseada no
arquivo da RTP e do desporto amador, que deveriam integrar outros servicos;
Privilegiar, nos seus diferentes servicos de programas, os conteldos préprios e
exclusivos para criancgas e publicos juvenis; valorizar a cultura (literatura, arte visual,
teatro, cinema, danga...) e patrimdnio portugueses; mais inova¢ao na forma e no
conteudo, abrangendo publicos mais diversificados e atentos as grandes mudancas
deste século; conferir a devida relevancia as modalidades de desporto amador;
promover em todos os ambitos uma informacao isenta, independente, plural, fidvel e
validada, facilmente distinguivel do espaco de comentario, assegurando o direito de
resposta e a equidade, fazendo eco das diferentes sensibilidades politicas e sociais, no
respeito pelos valores da Constituicdo e do estado de direito democratico;

Dar continuidade a efetivacdo dos estudos qualitativos referentes a percec¢ao do
publico, desenvolvidos em anos anteriores, que permitem conhecer a opinido deste
em relacdo a programacao de radio, de televisdo e também de multimédia, e que ndo
foi realizado em 2022;

O estrito cumprimento do Guia Etico e Editorial da RTP, nomeadamente mediante
servicos noticiosos com uma informacao independente, rigorosa e plural, respeitando
as regras éticas, previstas ndo apenas nesse Guia como no Cdédigo Deontolégico do

Jornalista;
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e Levar em linha de conta as Deliberacdes emitidas pela Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social, nomeadamente no referente ao direito de resposta e a uma
adequada cobertura noticiosa, dotada de rigor informativo, que respeite o pluralismo
no caso dos partidos politicos e que cubra de forma diversificada e plural diferentes

matérias com interesse informativo.

7. Avaliagao especifica

O Estudo solicitado a Deloitte, que se anexa, reflete a analise detalhada do
cumprimento do Projeto Estratégico para a RTP e a sua conformidade com o Contrato de
Concessdo de Servico Publico de Radio e Televisdo. Neste ambito, foram desenvolvidos trés
estudos e respetivos indicadores: o capitulo (A) Cumprimento das obrigacdes legais de
Investimento em Producdo Audiovisual e Cinematogréfica Independente, o capitulo (B) sobre
o Nivel de performance do Projeto Estratégico do Conselho de Administracao, e o capitulo (C)
sobre o Cumprimento das outras obrigacGes legais. Se bem que as andlises deste estudo
reflitam o exercicio de 2022, foram incluidos, sempre que possivel e justificavel, dados dos
trés anos anteriores, o que possibilita comparar a evolucdo de alguns indicadores.
Relativamente aos indicadores constantes nos trés estudos, foram avaliados 166 indicadores,

conforme consta dos quadros abaixo indicados.

Como evidenciado ao longo do Relatoério, a RTP, relativamente ao Capitulo A, cumpriu
todas as suas obrigacbes de investimento em producdo cinematografica e audiovisual
nacional independente e outras obrigacdes legais associadas, ficando a avaliacao final de trés
indicadores, agora avaliados numa base bianual, adiados para o ultimo ano de anilise do
Plano Estratégico 2021-2023, sendo que um destes indicadores tem um nivel de execucao
maior que 50% e os restantes dois um nivel de execugdo préximo dos 50% (42% e 48%); no
Capitulo B, atingiu um nivel de performance elevado em 97% dos indicadores avaliados, e um
nivel de performance moderado em 3% dos mesmos indicadores; no que respeita ao Capitulo
C, cumpre todas as suas obrigacfes de quotas de difusdo de musica portuguesa nos servigos
de programas de Radio, e cumpre moderadamente a generalidade das suas obrigacdes de

guotas de difusdo de obras audiovisuais nos servicos de programas de Televisdo e no ambito
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do Plano Plurianual relativo as acessibilidades dos servicos de programas televisivos para

pessoas com necessidades especiais.

Em sintese, a RTP cumpriu, na totalidade, as obrigacdes de investimento em producao
independente e cumpriu, genericamente, as linhas de orientagao estratégica definidas no seu

Projeto Estratégico e no cumprimento de outras obrigagdes legais.

Os estudos foram classificados por nivel de cumprimento, para os indicadores
referentes aos investimentos em producdo audiovisual e cinematografica independente e
outras obrigacdes legais, e por nivel de performance, para os indicadores referentes aos
objetivos estratégicos, sendo que, dos 166 indicadores analisados nos trés estudos, foram
medidos 138, dos quais 129 cumprem na totalidade ou tém nivel de performance elevado
(96%), dos restantes 9, um tem um grau de execuc¢do acima dos 50%, 6 cumprem
parcialmente ou tém nivel de performance moderado (4%), dois com grau de execugdo
proximo dos 50% (42% e 48%), nao havendo nenhum em incumprimento ou de performance

baixo.
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Os quadros seguintes sumarizam a avaliacdo dos indicadores:

Avaliagao dos indicadores - Estudo A

Cumpre 6
Grau de execug¢do >50% * 1
Cumpre Parcialmente 0
Grau de execug¢do <50% * 2
Nao Cumpre 0
Nao avaliado 4
TOTAL 13

Avaliagao dos indicadores - Estudo B

Nivel de Performance Elevado 114
Nivel de Performance Moderado 3
Nivel de Performance Baixo 0
Nao avaliado 24
TOTAL 141

Avaliacao dos indicadores - Estudo C

Avaliagao

Indicador

Nivel de Performance Elevado 9
Nivel de Performance Moderado 3
Nivel de Performance Baixo 0
Ndo avaliado 0
TOTAL 12

Avaliagao global dos indicadores - Estudo A,Be C

Avaliagdo

Indicador

Nivel de Performance Elevado 129
Grau de execuc¢do >50% * 1
Nivel de Performance Moderado 6
Grau de execugdo <50% * 2
Nivel de Performance Baixo 0
Ndo avaliado 28
TOTAL 166
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* Com base no Decreto-Lei n.2 74/2021, 25 de agosto, a avaliagdo das obrigacGes de
investimento em produgao audiovisual e cinematografica independente passara a ser feita
numa base bianual. Assim, a RTP ird realizar a afericdo do seu investimento para algumas das
suas obrigacdes legais num periodo de dois exercicios consecutivos 2022 e 2023, ficando a
avaliacdo final desses mesmos indicadores adiada para o ultimo ano de analise do Plano
Estratégico 2021-2023. Desta forma, em 2022, a andlise dos KPIs? supramencionados

consistiu apenas num parecer relativo ao grau de execuc¢ao face ao objetivo bianual.

Nota:

Indicadores para medicdo das obrigacOes referentes aos investimentos em producdo
audiovisual e cinematografica independente e outras obrigacdes legais:

*  Cumpre: Indica que o nivel de cumprimento da RTP é total
* Cumpre parcialmente: Indica que o nivel de cumprimento da RTP é parcial

* Na&o Cumpre: Indica que o nivel de cumprimento da RTP é reduzido

Indicadores para medicao dos objetivos estratégicos:

* Nivel de performance elevado: Considera que o desempenho da RTP é adequado e
realizado com qualidade, existindo reduzidas (ou auséncia) de oportunidades de
melhoria

* Nivel de performance moderado: Considera que o desempenho da RTP é adequado
embora ndo seja na totalidade, existindo oportunidades de melhoria

* Nivel de performance baixo: Considera que o desempenho da RTP é desadequado
e/ou realizado com pouca qualidade, existindo vérias oportunidades de melhoria

* Nao Avaliado: Considera que:

1. nos casos de indicadores recorrentes, nao é possivel levantar informacao para
avaliar o indicador;

2. nos casos de indicadores nao recorrentes, pela natureza da acao que avaliam,
estes apenas podem ser cumpridos no horizonte dos 3 anos, pelo que apenas
serdo avaliados posteriormente.

Lisboa, 7 de dezembro de 2023

2 Key Performance Indicator (Indicador-Chave de Desempenho).
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Anexo

Estudo de Andlise do Cumprimento do Projeto Estratégico e Obrigacdes de Investimento em
Producdo Independente em 2022 (Deloitte)
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Nota Introdutoria

Ambito do Estudo

O presente estudo consiste na analise do cumprimento do Projeto Estratégico 2021-2023 para a Radio e Televisdao de Portugal, doravante designada por RTP, e a sua conformidade com
o Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e Televisdo (CCSPRT) no que respeita as suas obrigacdes legais de investimento em producdo audiovisual e cinematografica
independente, com duas dimensdes fundamentais (A. Investimento em Producdo Audiovisual e Cinematografica Independente e B. Cumprimento do Projeto Estratégico do Conselho de
Administragdo), previamente definidas e validadas pelo Conselho Geral Independente (CGl), e uma terceira dimensdo (C. Cumprimento das Obrigacdes do Servico Publico), que consiste
apresentacdo da analise efetuada pela RTP no que respeita ao cumprimento das suas obrigacdes legais no que respeita as quotas de difusdao de obras audiovisuais (Televisdao) e quotas
de difusao de musica portuguesa, bem como com o Plano Plurianual definido pela ERC, no que respeita a Acessibilidades.

Ano em Analise

As analises apresentadas sao referentes ao ano de 2022, sendo que, por motivos de robustez e capacitacao do CGl de dados que permitam uma andlise com base comparativa, foram
incluidos, sempre que disponibilizados, os dados referentes aos anos de 2020 e 2021. O presente relatério apresenta a avaliagdo de 2022 tendo por base o grau de cumprimento do
investimento em producado audiovisual e cinematografica independente e o nivel de performance da organizacdo para os objetivos estratégicos definidos para o triénio 2021-2023 pelo
Conselho de Administra¢ao da RTP.

Limitacdes do Estudo
Destacam-se como limita¢des da realizacdo do estudo:
* O nivel de profundidade das analises realizadas encontra-se dependente da disponibiliza¢cdo de informacdo por parte da RTP, assim como do tipo e detalhe atribuido a mesma;

» Os dados apresentados tém por base a partilha das unidades organicas ou a sistematizacdo em relatérios institucionais partilhados, ndo consistindo em informacdo extraidas do
sistema de fonte;

* No que se refere a informacdo de anos anteriores ao periodo em analise (ex.: 2020 ou 2021), a mesma nao foi considerada em situacao de disparidade de fontes ou de metodologias
de recolha de informacdo, face as utilizadas para de 2022.
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Nota Introdutoria

Credibilidade da Informacao

A informacado disponibilizada pelas diferentes unidades organicas da RTP, assim como a disponivel nos diferentes documentos partilhados, foi considerada credivel e exaustiva, ndo
tendo sido ambito do estudo, uma auditoria ou qualquer outra forma de certificacdo da mesma. E necessario destacar que, nos caso de identificacdo de incongruéncia dos dados, foi
solicitada a retificagdo dos mesmos, para posterior inclusdo na analise.

Responsabilidades / Disclaimer

A responsabilidade da Deloitte relativamente aos Estudos A e B encontra-se limitada a identificacdo, documentacdo e comunicacdo apropriada das conclusdes do seu trabalho ao CGl e,
consequentemente, a decisdo de implementacdo e operacionalizacdo das oportunidades de melhoria é da sua exclusiva responsabilidade.

A Deloitte colaborou com o CGI na elaboragao de um estudo de analise do cumprimento das obrigacdes da RTP e do seu Conselho de Administragdo. Como resultado desta colaboragao
foi produzido um documento, cujo ambito e objetivos sdo da responsabilidade do CGI. E, ainda, da responsabilidade do CGlI, a validacdo da adequabilidade e suficiéncia das
metodologias e procedimentos adotados pela Deloitte para a concretiza¢gdo dos objetivos e ambito por ele definidos.

O documento resultante do referido estudo baseou-se na informacdo disponibilizada pelo CGl, pela RTP e seus colaboradores, bem como em informacdo publica disponivel de diversas
fontes nacionais e internacionais. Toda a informacao fornecida no decurso do trabalho foi considerada fidedigna e completa, pelo que a Deloitte ndo se responsabiliza por eventuais
erros ou omissdes que a mesma possa conter.

Sublinhar que, em virtude da natureza prépria das proje¢des e do caracter de incerteza que encerra qualquer informacdo baseada em expectativas futuras, existem normalmente
disparidades, eventualmente significativas, entre os resultados previstos e os efetivos, dado que as circunstancias e acontecimentos frequentemente ndao ocorrem conforme previsto,
nem sao eles previsiveis.

Neste sentido, ndo se assume qualquer responsabilidade pela atualizacdo dos resultados do trabalho em virtude de factos externos ou que ocorram em data posterior a sua realizacdo
e entrega.

Relativamente ao Estudo C, a responsabilidade da Deloitte encontra-se limitada a documentacdo e apresentacdo das analises efetuadas pela RTP, tendo este por base a informacao
disponibilizada pela RTP. Toda a informacdo fornecida no decurso do trabalho foi considerada fidedigna e completa, pelo que a Deloitte ndo se responsabiliza por eventuais erros ou
omissBes que a mesma possa conter.

A preparacdo do Estudo C para o CGI ¢é isenta de uma auditoria ou qualquer outra forma de certificagdo com o objetivo de expressar uma opinido formal, pelo que a Deloitte ndo
expressa essa opinido.

A Deloitte, ou os seus colaboradores, exoneram-se expressamente de toda a responsabilidade relacionada com a informacdo, com os seus erros e omissées. Nenhuma informacao
estabelecida ou referida neste Estudo, ou outra informacgao fornecida, quer escrita quer oralmente, forma base para qualquer tipo de obrigacao ou garantia.
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Nota Metodologica (I/1V)

A presente analise decorre da necessidade do CGl realizar um estudo do cumprimento das obriga¢des do servico publico de radio e televisdao em 2022.

A realizacdo do estudo de analise do cumprimento do Projeto Estratégico para a sociedade e a sua conformidade com o contrato de concessdo e estratégia da RTP no que respeita as
suas obrigac8es legais de investimento em producdo audiovisual e cinematografica independente, teve a dura¢do de cinco semanas (inicio a 1 de Setembro e fim a 30 de setembro).

A analise realizada teve por base as dimensdes fundamentais definidas no Caderno de Encargos associado a Consulta Prévia N.° 38/22. Enunciam-se de seguida as dimensdes ambito de
analise:

A. Cumprimento das obrigacdes legais de investimento em producdo audiovisual e cinematografica independente;

B. Cumprimento do Projeto Estratégico do Conselho de Administracdo subordinado as Linhas de Orientagao Estratégica do CGl, nos seguintes campos de analise:
1. Analise do rigor e pluralismo da informacao;

2. Andlise da promocdo e difusdo de conteldos de qualidade e inovadores;

3. Andlise da aposta nas novas plataformas digitais;

4. Analise da promoc¢do do acesso ao conhecimento, da literaria mediatica e da formacdo critica das geracBes mais jovens;
5

Andlise da proximidade aos cidaddos e abertura a sociedade e ao mundo.
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Nota Metodologica (11/1V)

De modo a garantir a avaliacdo de desempenho das dimensdes supramencionadas, foi definida uma metodologia de avaliacdo suportada numa grelha de avaliacdo de indicadores, para
cada um dos estudos realizados. A metodologia de avaliacdo, validada pelo CGl no ambito de andlise dos estudos previstos no Caderno de Encargos, contemplou as seguintes etapas:

Revisdo de Indicadores: Revisdo do conjunto de indicadores e respetivas métricas de desempenho desenvolvidas no ano de 2021, bem como da atribuicdo dos niveis de criticidade e
de recorréncia da acdo implicita para cada indicador;

Adequacao dos Indicadores : Ajuste dos indicadores de avaliacdo aos diferentes objetivos estratégicos e respetivas iniciativas para concretizacao dos objetivos;

Recolha e Andlise de Informacdo: Recolha de informacdo e dados necessarios a avaliacdo dos indicadores definidas, tendo por base informacdo disponibilizada pela legislacdo,
regulador e RTP;

Avaliacdo: Sistematizacdo e andlise dos resultados obtidos de modo a realizacdo da avaliacdo global de cada estudo e posterior identificacdo de considera¢des relevantes e de
oportunidades de melhoria.



Nota Metodologica (l1I/1V)

No dmbito da anélise efetuada foram conduzidas reunides formais para recolha de informac&o e varios outros momentos informais de contacto com os Orgdos/Direcdes da RTP para
obtencao de dados relevantes para os estudos. Relativamente ao processo de recolha de informacdo, foram contactados, presencialmente ou com recurso a meios de contacto (e-mail e
telefone), os seguintes interlocutores:

+ Conselho Geral Independente;
« Conselho de Administragao;
« Conselho de Opinido;

e Comissdo de Trabalhadores

» Direcdes:
» Marketing Estratégico e Comunicac¢do * RTP Internacional * Emissado
« Comercial « RTP Africa « Juridica
*  Multimédia * RTP Memobria + Auditoria Interna
* Financeira + RTP Madeira « Relag¢des Institucionais e Arquivo
» Compras e Patriménio + RTP Acores + Planeamento de Controlo e Gestdo
* Recursos Humanos * Antenal
+ Engenharias, Sistemas e Tecnologia + Antena2
+ Desenvolvimento de Conteudos + Antena3
* Informacao Televisdo * RDP Internacional
+ Informacado Radio + RDP Africa
« RTP1 + Centro Regional dos Acores
+ RTP2 » Centro Regional da Madeira

+ RTP3 * Producdo



Nota Metodoldgica (1V/IV)

O resultado final da analise realizada ao cumprimento do Projeto Estratégico e obrigacdes referentes aos investimento em producdo audiovisual e cinematografica independente em
2022 encontra-se vertido no presente documento. Este relatorio consubstancia a classificagdo do conjunto de indicadores e contempla os racionais de suporte associados as
classificagdes atribuidas a cada indicador.



Critérios de avaliacao

De modo a enderecar a metodologia de analise do cumprimento das obrigacdes referentes aos investimentos em producdo audiovisual e cinematografica independente e do projeto
estratégico, em 2018, foi proposto um modelo de avaliacdo das obrigacdes/ objetivos estratégicos da RTP através de indicadores.

Medicdo das obrigac¢oes referentes aos investimentos em produgao audiovisual e cinematografica independente e outras obrigacdes legais

O nivel dos indicadores de avaliacdo refere-se ao cumprimento das suas obrigacdes durante o ano 2022. Foram seguidos os seguintes critérios de avaliagcdo:
* Cumpre: Indica que o nivel de cumprimento da RTP é total

« Cumpre parcialmente: Indica que o nivel de cumprimento da RTP é parcial

* Ndo Cumpre: Indica que o nivel de cumprimento da RTP é reduzido

Avaliacdo as acoes do projeto estratégico
O nivel dos indicadores de avaliacdo refere-se a avaliagdo da performance da RTP durante o ano 2022. Foram seguidos os seguintes critérios de avaliacao:
* Nivel de Performance Elevado: Considera que o desempenho da RTP é adequado e realizado com qualidade, existindo reduzidas (ou auséncia) de oportunidades de melhoria;
* Nivel de Performance Moderado: Considera que o desempenho da RTP é adequado, embora ndo seja na totalidade, existindo oportunidades de melhoria;
* Nivel de Performance Baixo: Considera que o desempenho da RTP é desadequado e/ou realizado com pouca qualidade, existindo varias oportunidades de melhoria;
+ Nao Avaliado: Considera que:
* 1. nos casos de indicadores recorrentes, ndo é possivel levantar informacdo para avaliar o indicador;

« 2. nos casos de indicadores ndo recorrentes, pela natureza da acao que avaliam, estes apenas podem ser cumpridos no horizonte dos 3 anos, pelo que apenas serdo avaliados
posteriormente.
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Sumario Executivo (I/111)

' ESTUDO A | Investimento em produ¢do audiovisual e cinematografica independente

No que diz respeito as obrigac¢6es de investimento na produgao audiovisual e cinematografica, a revisdo e aprovacdo do Decreto-Lei 74/2021 de 25 de agosto de 2021 permite que
a RTP seja avaliada num periodo bianual que contempla os anos de 2022 e 2023. Assim, o relatério referente ao Estudo A (“Promogdo nacional de obras cinematograficas e audiovisuais
independentes”), apresenta uma avalia¢do apenas para indicadores que podem ser avaliados isoladamente para o exercicio exclusivo do ano de 2022. Para os restantes indicadores, o
objetivo é apresentar uma visao geral do nivel de progresso das metas que obedecem a obrigacdo bianual mencionada anteriormente.

Em 2022, a RTP assegurou a continuidade dos investimentos na producdo audiovisual e cinematografica, registando para o total dos 13 indicadores que compdem o estudo A, 7
indicadores bianuais com um grau de execug¢do superior a 50%. Em termos de investimentos obrigatérios, a empresa ultrapassou o investimento previsto para 2022 em producdes
portuguesas e independentes. Além disso, garantiu também alocacdo de verbas dentro dos valores permitidos na participagdo em producdes cinematograficas resultantes de
minisséries ou em minisséries derivadas de obras cinematograficas. A RTP cumpriu também a execucdo da distincdo contratual nos investimentos das contrapartidas da sua
participacdo e assegurou a diversidade ao contratar empresas produtoras independentes. Por fim, a empresa garantiu a transmissdo de conteudos coproduzidos com outros paises e o
investimento em coproducdes internacionais.

Nao obstante, é crucial em 2023 garantir o cumprimento das quatro obrigacdes ndo avaliadas e, no que diz respeito a alocacdo de pelo menos 25% do valor de investimento direto a
obras cinematograficas e a alocagdo de um minimo de 75% do montante anterior para participar em obras cofinanciadas pelo ICA ou por outros financiadores publicos, indicadores
estes com um grau de execucdo abaixo dos 50% para o ciclo 2022-2023, garantir que existe uma compensac¢ao do montante que ficou por investir em 2022,

| ESTUDO B | Avaliacao do cumprimento do Projeto Estratégico de 2021-2023

Relativamente a Avaliacdo do Cumprimento do Plano Estratégico, em 2022, verificou-se que 81% dos indicadores considerados na analise foram avaliados com um nivel de
desempenho elevado. Comparativamente, em 2021, apenas 74% dos indicadores demonstraram tal nivel de performance, indicando, assim, uma maior capacidade na implementacao
das acdes estratégicas delineadas no Plano para o triénio 2021-2023. Nao obstante, existem pontos de melhoria a ter em consideragdo para o ultimo ano de vigéncia do Projeto
Estratégico 2021-2023, bem como riscos a mitigar.

Pontos Fortes

A area da Informacao, a semelhanca de anos anteriores, revela-se uma das areas mais consolidadas da empresa. Por via da apresentacao de informacdo plural, sélida e credivel, a RTP
é galardoada em 2022 como a marca de noticias mais confiavel em Portugal segundo o estudo internacional “Digital News Report 2022", publicado pelo Reuters Institute e pela
Universidade de Oxford. Tendo como mote a ambicdo de ter nesta area “um traco distintivo da RTP”, a empresa publica desenvolveu esfor¢os para garantir a sobriedade e separagdo
entre noticias e opiniao, assim como promover uma informag¢do abrangente e inovadora.
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Sumario Executivo (l1/111)

No que respeita a area de Contetidos, a RTP procurou promover mais qualidade e inovacdo em todos os seus programas. Uma das atividades centrais foi garantir que os contetudos
fossem verdadeiramente inclusivos e diversificados, direcionados a publicos de todas as idades e locais de residéncia. Com a missao de se aproximar a diaspora, a RTP procurou
fomentar os lagos culturais entre as varias comunidades emigrantes por via de programas relevantes. Em resposta ao desafio de atrair a audiéncia mais jovem, foram desenvolvidos
conteddos com vista ao cativar destas faixas etarias, como é o exemplo do “TaskMaster” ou “P6r do Sol”. Adicionalmente, foi conduzido um investimento significativo em plataformas
digitais de forma a acompanhar os novos habitos de consumo do publico, oferecendo conteddo em diversos formatos e multiplataforma, proporcionando uma experiéncia de
visualizacdo mais flexivel e personalizada. Desta forma, foi mantida a continuidade na aposta da plataforma RTP Play e das suas instancias.

Além disso, o desporto tomou um papel central em 2022, indo além das quatro linhas do futebol tradicional, abrangendo uma ampla diversidade de modalidades e escaldes. Na esfera
da musica, a promocao de artistas nacionais manteve-se na ordem de trabalhos, sendo realizadas diferentes transmissfes de grandes eventos, como concertos e festivais, como forma
de enriquecer a experiéncia musical dos espectadores. No que toca a produc¢ado audiovisual independente, esta permaneceu como uma prioridade estratégica, tendo sido realizada uma
consulta de conteddos. Complementarmente, a RTP apostou em projetos com grande potencial de internacionalizagdo, como é o exemplo da série "Maré Negra”.

No ambito da Tecnologia, a RTP procurou aumentar o enfoque nas soluc¢des digitais, suportada pela renovagao tecnolégica numa abordagem sinérgica multiplataforma. Desta forma,
em 2022, foi realizado um investimento relevante no upgrade do Centro Regional da Madeira, com a conclusdo da migracdo da componente técnica de Definicdo Padrdo para Alta
Definicdo e, ainda, na renovagdo dos estudios da radio com um novo Visual Radio, acompanhado da implementacdo de novos emissores. Aliadas a este investimento, foram conduzidas
acoes de formacgdo técnica que complementassem os desenvolvimentos tecnolégicos.

Na esfera da Organizacao, e fruto de um trabalho continuo, a RTP, os seus programas e os seus colaboradores foram galardoados com multiplos prémios e men¢des honrosas ao
longo do ano em analise. Adicionalmente, deve ser reconhecida a aposta significativa em iniciativas direcionadas ao tema da salde mental e equilibrio entre a vida profissional e
pessoal. Destaca-se por fim, a existéncia de resultados liquidos do exercicio positivos pelo que se considera que se manteve uma gestdo de contas equilibrada.

Pontos de melhoria

Primeiramente, é fundamental fomentar uma colabora¢do mais estreita entre a radio e televisdo, que garanta a criacao de sinergias entre os meios e, consequentemente, uma
utilizacdo mais eficiente dos recursos. Adicionalmente, e no que diz respeito ao plano de renovacao tecnolégica das delegacbes e centros regionais, é de salientar a reducdo no volume
de acdes de formacdao realizadas no Centro Regional dos Agores, que ndao acompanhou o investimento feito na atualizacdo de tecnologias utilizadas.

De forma a garantir uma monitorizacdo facilitada dos conteddos produzidos nos centros regionais e nacionais, sugere-se o desenvolvimento de um método de contabilizacdao de
conteudos produzidos nestas delegac¢des. Simultaneamente, e numa perspetiva de coeréncia, é de destacar a relevancia de manter a continuidade na elaboracdo de estudos
referentes ao nivel de satisfacdo dos emigrantes face a oferta de conteudos da RTP, algo que ndo foi executado em 2022 e que, por conseguinte, nao foi possivel de avaliar.
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Sumario Executivo (l11/111)

Riscos e Dependéncias

No que diz respeito a agbes transversais ao triénio do Projeto Estratégico, avaliadas através de indicadores ndo recorrentes, é de mencionar que existem ainda 20 indicadores do
Estudo B que se mantiveram “Nado Avaliados” em 2022. Deste modo, e de forma a evitar o risco de incumprimento para o triénio, realga-se a importancia na sua execug¢do até ao final
de 2023.

Assim, é crucial em 2023 garantir a finalizacdo da estrutura e estratégia especificas para a criagdo de contetidos direcionados as camadas juvenis, bem como o desenvolvimento de
processos internos de controlo da qualidade, incentivo e apoio a producao, sendo que, até ao final de 2022, ndo se registaram avancos significativos nesta ultima acgao.

No que diz respeito a ambicdo de aumentar a flexibilidade e eficiéncia das equipas, é crucial concluir o desenvolvimento do plano correspondente durante o Ultimo ano de vigéncia
do Projeto Estratégico; acdo esta que deve ser acompanhada por um plano formativo interno com vista ao desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores na area da inovacdo,
também ainda por finalizar. Ainda na perspetiva da Comissao de Trabalhadores, ressalva-se a importancia da ligagdo do modelo de carreiras a avaliagdo do desempenho, bem como
a criagdo de uma métrica que permita desenvolver um indice de satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao.

Na tematica do Digital, esta pendente, ainda que em estado avancado de desenvolvimento, o lancamento de um mecanismo de recomendacgdes personalizadas para os utilizadores
da RTP Play. Ademais, destaca-se a inexisténcia de uma arquitetura tecnolégica e de gestdo dos contetidos, tal como a de uma nova estrutura para o desenvolvimento de
conteudos na area digital, garantindo que os esforcos realizados nestas iniciativas em 2022 sdo concluidos no ultimo ano de Projeto Estratégico. Da mesma forma, serd importante
avancar com o desenvolvimento de parcerias com entidades nacionais para viabilizar a disponibilizacdo de conteidos numa plataforma OTT, garantindo a presenca da RTP em
plataformas digitais e para reafirmar a sua relevancia junto de um publico mais amplo e diversificado.

Adicionalmente, sublinha-se a importancia da atualizagdo do Organograma até ao final de 2023, que devera contribuir para o lancamento de um programa de reconhecimento para
aumentar a notoriedade externa da RTP.

Por fim, salienta-se auséncia da preparagdo de cenarios para as novas obrigacfes resultantes da revisdo do Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e de Televisdo, bem
como das métricas a definir para avaliacdo do servico publico de média, ainda que estas sejam atividades dependentes de decisdes governamentais.

ESTUDO C | Apresentacdo da Analise RTP sobre o Cumprimento das Obrigacdes do Servigo Publico 2022

No que diz respeito ao Cumprimento das Obrigacdes do Servigo Publico em 2022, a RTP alcangou um cumprimento de 75% das suas obriga¢des legais relacionadas com as quotas
de difusdo de obras audiovisuais, de musica portuguesa e de emissdo de conteldos na area das acessibilidades dos servigos televisivos. Deste modo, a RTP alcancou um nivel de
performance elevada em 9 de 12 indicadores no ano em analise, mais um indicador do que em 2021.

Nao obstante, subsistem ainda areas a melhorar na tematica das obriga¢des do Servico Publico em 2022, nomeadamente os desafios enfrentados pela RTP2 na observancia da quota
minima de transmissdo de obras criativas em lingua portuguesa, que manteve um padrao de ndo cumprimento semelhante ao do ano anterior. Adicionalmente, nao foi assegurado
pelo segundo servico de programas o cumprimento das horas semanais obrigatorias de programas com interpretacdo em lingua gestual portuguesa. Por ultimo, observou-se ainda
a existéncia de areas de melhoria na RTP1 no contexto das Acessibilidades, nomeadamente no que diz respeito a legendagem em teletexto.
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ESTUDO A | Investimento em producao audiovisual e cinematografica
independente

O presente estudo tem como objetivo a andlise e avalia¢éo do cumprimento das obrigacdes referentes ao investimento em producdo audiovisual e cinematogrdfica
independente previstas pelo Contrato de Concesséo do Servico Publico de Rddio e Televis@o e a legislacdo em vigor, assim como uma andlise da diversificacdo dos

produtores independentes contratados, atividades de promoc¢éo do setor realizadas pela RTP em 2022 e impacto no mercado de produtores independentes.




_ | PRODUCAO NACIONAL DE OBRAS CINEMATOGRAFICAS E AUDIOVISUAIS INDEPENDENTES

VISAO GLOBAL

Estudos

Classificacao global

Observacgoes

A.1. Producdo nacional de obras
cinematograficas e audiovisuais
independentes

A.2. Respeito pelos
compromissos internacionais e
a coprodugdo com outros
paises

Nao aplicavel

No dmbito do Estudo A e em virtude da
revisGo e aprovacdo do novo decreto-lei n.°
74/2021, de 25 de agosto, a avaliagdo do
cumprimento das obrigacbes de investimento
passou a ser efetuada para os anos de 2022 e
2023 em conjunto, pelo que ndo foram
avaliados quaisquer indicadores para o ano
de 2022 individualmente

Em conformidade com o Decreto-Lei 74/2021, de 25 de agosto, a RTP implementard um processo de
afericdo de seu investimento ao longo de um periodo de dois exercicios consecutivos a partir de 2022.
Consequentemente, a avaliacdo referente ao exercicio de 2022 sera realizada em conjunto com a do
exercicio de 2023. Isso significa que, durante o ano em analise, os dados coletados se tratam apenas de
informacdo proviséria, e a avaliagdo propriamente dita sera adiada até a conclusdo do primeiro ciclo de

avaliagao.

Desta forma, o presente relatério, no que se refere ao Estudo A (Promocdo nacional de obras
cinematograficas e audiovisuais independentes), tem como objetivo apresentar uma visao geral do nivel de
progresso dos indicadores que obedecem a obrigacdo bianual supramencionada, sempre que possivel, e,
complementarmente, avaliar os indicadores que, dada a natureza ndo depender de uma avaliacao global

de um ciclo completo, poderao ser avaliados de forma isolada para o exercicio exclusivo do ano de 2022.
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VISAO GLOBAL

Classificacao global

Observacgoes

Nao aplicavel:

No dmbito do Estudo A, e em virtude da revisGo e aprovacdo do novo
decreto-lei n.° 74/2021, de 25 de agosto, a avalia¢éo do cumprimento
das obrigacbes de investimento passou a Ser efetuada para os anos
de 2022 e 2023 em conjunto, pelo que ndo foram avaliados quaisquer
indicadores para o ano de 2022 individualmente

Classificagao por tipo de indicador

Nao aplicavel:

No contexto do Estudo A, nGo existem diferentes tipos de indicadores

Com a revisdo e aprovacdo do novo decreto-lei n.° 74/2021, de 25 de agosto, para efeitos do cumprimento das obrigacdes
de investimento, os operadores de televisdo tém agora a opg¢do de realizar a obrigacao de investimento anualmente ou em
ciclos de dois anos consecutivos. Em abril de 2022, a RTP comunicou ao ICA a realiza¢do da obrigacdo num periodo de dois
exercicios consecutivos, ou seja, apenas ira comunicar ao ICA o relatério de cumprimento do investimento dos anos de
2022 e 2023 em abril de 2024.

N3o obstante, foi realizada uma analise para o ano de 2022 com vista a partilha do nivel de desempenho dos indicadores
desenvolvidos, ndo tendo esta a inten¢do de formalizar uma avaliacdo. Assim, concluiu-se que a RTP registou 5 indicadores
com um grau de cumprimento superior a 50%, 2 indicadores com um grau de cumprimento inferior a 50%, e 4 indicadores

ndo avaliados.

Desta forma, é fundamental garantir, em 2023, um investimento direto adequado em obras cinematograficas, bem como a
participagdo em obras cofinanciadas pelo ICA ou por outros financiadores publicos, a fim de alcancar os objetivos

estabelecidos para o periodo de dois anos.



_ | PRODUCAO NACIONAL DE OBRAS CINEMATOGRAFICAS E AUDIOVISUAIS INDEPENDENTES

LISTAGEM DE INDICADORES

i Nivel de
Avaliacdo progresso

CATEGORIA A1
A1.1 Investimento direto igual ou superior a 10% das receitas provenientes da contribuicdo para o audiovisual excluida da receita destinada O 59%

) exclusivamente ao servico de radio
A1.2 Alocacdo de pelo menos 25% do valor de investimento direto a obras cinematograficas G 42%
A1.3 Alocacdo de um minimo de 75% do montante anterior para participar em obras cofinanciadas pelo ICA ou por outros financiadores publicos G 48%
Al.4 Alocacdo ndo superior a 50% do montante anterior para participar em obras cinematograficas decorrentes de minisséries ou em minisséries ‘ 100%

y decorrentes de obras cinematograficas
A1.5 Apresentac¢do dos contelidos obrigatérios no documento informativo estratégico e respetiva divulgacao ‘ Ndo Aplicavel
A6 AIocaga<3 do investimento em especificidades pelo operador de servico publico de televisdo - Obras europeias, obras de encomenda e ‘ Néio Aplicdvel

promocdes

A1.7 Distin¢do contratual nos investimentos das contrapartidas da participagdao da RTP ‘ 7
A1.8 Disponibilizacdo dos relatorios referentes aos investimentos de 2022 para verificagdao pelo ICA em colaboracdo com a ERC ‘ Ndo Aplicavel
A1.9 Apresentac¢do dos contetdos obrigatérios nos relatérios ‘ Ndo Aplicavel
AR Diversidade de empresas de produtores independentes contratadas ‘ 7
A1.11 Promocdo da produgado audiovisual e cinematografica independente ‘ 100%
Legenda: @ Nio Avaliado em 2022 @ Grau de cumprimento >50% @ Grau de cumprimento <50%



PRODUCAO NACIONAL DE OBRAS CINEMATOGRAFICAS E AUDIOVISUAIS INDEPENDENTES

A1.1. Investimento direto igual ou superior a 10% das receitas provenientes da contribuicao para o
audiovisual excluida da receita destinada exclusivamente ao servico de radio

Resultado 2022

Tendo a obrigacdo legal do investimento em producdo portuguesa e
independente num valor minimo de 10% das receitas anuais provenientes da
Contribuicdo para o Audiovisual (CAV), excluindo a receita destinada
exclusivamente ao servico da radio, em 2022, a RTP teria de investir pelo
menos 15.948.108,25 euros.

Desta forma, ainda que a RTP passe a realizar a afericdo do seu investimento
num periodo de dois exercicios consecutivos, isto &, 2022 e 2023, e os dados
de 2022 sejam ainda provisérios, no ano em analise registou-se um
investimento de 18.889.281,13 €, no setor, tendo a RTP excedido esta
obrigacdo em 18,44% (cerca de 2,94 milh8es de €). Desta forma, assistiu-se a
um aumento de investimento de 491.070,14 € face a 2021, ano este onde
também ja se tinha excedido consideravelmente o valor obrigatério de
investimento. Para concluir, destaca-se que a RTP registou um nivel de
progresso positivo relativo ao cumprimento da sua obrigacao legal em 2022.

Para concluir, o grau de cumprimento no ano relativamente ao objetivo
bianual foi de 59%, tendo de ser feito um investimento de pelo menos
13.230.235,12€ em 2023, para que a obrigac¢ao legal seja cumprida.

Consideragdes Relevantes

No cumprimento dos imperativos legais estabelecidos pelo n.° 3 do artigo 14.°
da Lei n.° 55/2012, de 6 de setembro, do decreto-lei - n.° 25/2018, de 24 de
abril, e pela aprovacdo do novo decreto-lei n.° 74/2021, de 25 de agosto -
regulamentador da legislacdo anteriormente mencionada -, a partir do ano de
2022, a RTP devera consagrar ao investimento direto na produc¢do audiovisual
independente portuguesa um montante equivalente a 10% das receitas anuais
provenientes da Contribuicdo para o Audiovisual (CAV), excluindo a quantia
destinada exclusivamente ao servico de radio. Desta forma, a partir de 2022 o
valor exigido de investimento neste ambito aumenta dos 8% para os 10%.

Analise Comparativa

Investimento igual ou superior a 10% das receitas anuais provenientes
da CAV, excluida a receita destinada exclusivamente ao servico da
radio (M€) | Biénio 2022 - 2023

32,1

18,9
15,9 16,2

2022 2023 Biénio 2022 - 2023

B Investimento Obrigatério Investimento Realizado

Nota: Todos os valores cuja fonte de consulta é o RCOSPPE sdo provisérios e constam de informacédo ainda ndo
validada pelo ICA.

1. NC - valor nao calculado; valor a definir no final de 2023.

Fonte: RCOSPPE, 2019; RCOSPPE, 2020; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022
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A1.2. Alocacao de pelo menos 25% do valor de investimento direto a obras cinematograficas

Resultado 2022

Segundo o ponto 1.° da clausula 20* do Contrato de Concessdo do Servico
Publico de Radio e de Televisdo, a RTP é obrigada a aplicar 25% do valor das
receitas anuais provenientes da Contribuicdo para o Audiovisual (CAV)
(excluindo a quantia destinada exclusivamente ao servico de radio), em
investimento em obras cinematograficas, incluindo obras cofinanciadas e
nado cofinanciadas pelo Instituto do Cinema e do Audiovisual (ICA).

Em 2022, foram investidos 3.354.478,94€, um valor que estaria abaixo do
pretendido (3.987.027,060€), em 15,9% (ou 632.548,12€), caso a avaliacdo
fosse realizada no final de um Unico exercicio.

Face a obrigacao legal para o biénio 2022 - 2023, a RTP encontra-se com
uma taxa de realizacdo de 42%, o que significa que em 2023 devera ser
investido um valor minimo de 3.107.955,36€ para que a obriga¢do seja
cumprida.

No entanto, destaca-se que a avaliagao do indicador apenas tera lugar no final
do ciclo em andlise, pelo que a RTP ndo se encontra em estado de
incumprimento.

18 | Copyright © 2022 Deloitte Business Consulting. All rights reserved.

Analise Comparativa

Alocacao de pelo menos 25% do valor de investimento direto a obras
cinematograficas (M€) | Biénio 2022 - 2023

8,03
4,04
3,99 4,04
3,35 3,35
3,99
2022 2023 Biénio 2022 - 2023

B Investimento Obrigatério Investimento Realizado

Nota: Todos os valores cuja fonte de consulta é o RCOSPPE sdo provisorios e constam de informagdo ainda nao
validada pelo ICA.

Fonte: RCOSPPE, 2022; Obrigac8es de Investimento em Producdo Independente - Documento Informativo, 2022
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A1.3. Alocagcdo de um minimo de 75% do montante investido em obras cinematograficas para participar
em obras cofinanciadas pelo ICA ou por outros financiadores publicos

Resultado 2022

De acordo com a Clausula 20.2 do Contrato de Concessdo da RTP, a empresa
devera alocar um volume minimo de 75% do investimento anterior em cinema
a obras que venham a ser cofinanciadas pelo ICA. Assim, A RTP é obrigada em
2022 a investir um valor de 2.990.270,30 € e em 2023 um valor de
3.032.139,00 €, resultando num investimento total para o biénio de
6.022.409,30 €.

Em 2022, com base em dados provisérios, a RTP investiu um total de
2.914.453,94 €, distribuidos por documentarios cinematograficos, longas-
metragens, curtas-metragens de ficcdo, séries de ficcdo e campanhas
promocionais contratualizadas, o que corresponde a 48% da obrigacdo para o
biénio de 2022-2023.

No entanto, destaca-se que, uma vez que a RTP passara agora a ser avaliada
numa base bianual, este investimento ndo se traduz numa situagdo de
incumprimento. Desta forma, no ano de 2023 a empresa devera investir a
quantia de 75.816,36€, de forma a assegurar o cumprimento da obrigacdo
legal.

Analise Comparativa

Alocacgao de pelo menos 75% do valor de investimento anterior a obras
cofinanciadas pelo ICA (M€) | Biénio 2022 - 2023

6,02

2,99 291

2022 2023 Biénio 2022 - 2023

B Investimento Obrigatério Investimento Realizado

Nota: Todos os valores cuja fonte de consulta é o RCOSPPE sdo provisorios e constam de informagdo ainda nao
validada pelo ICA.

Fonte: RCOSPPE, 2022; Obrigac8es de Investimento em Producdo Independente - Documento Informativo, 2022
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A1.4. Alocagdo ndo superior a 50% do montante alocado a obras cofinanciadas pelo ICA para participacao em
obras cinematograficas decorrentes de minisséries ou em minisséries decorrentes de obras cinematograficas

Resultado 2022 Analise Comparativa

De acordo com o CCSPRT, apesar da RTP ndo ser obrigada a investir neste tipo
de obras, tem um limite maximo de 50% do investimento em produgao
cinematografica independente cofinanciada pelo ICA para participagdo em
obras cinematograficas decorrentes de minisséries ou em minisséries Alocacgao nao superior a 50% do montante anterior para participar em
decorrentes de obras cinematograficas. obras cinematograficas decorrentes de minisséries ou em minisséries

Desta forma, numa 6tica de anélise exclusiva ao ano de 2022, o valor maximo decorrentes de obras cinematograficas (mil €) | Biénio 2022 - 2023

permitido corresponderia ao montante de 1.495.135,15 €, o qual ndo foi
ultrapassado, tendo sido investido um valor de 75 mil €, atribuidos a
minissérie decorrente do filme “O Natal de Bruno Aleixo”.

Assim, ainda que a avalia¢do tenha lugar apenas no final do exercicio de 2023,
destaca-se a conformidade com a obrigacao legal registada em 2022.

1.495 1.516

75

2022 2023 Biénio 2022 - 2023

B Investimento Obrigatério Investimento Realizado

Nota: Todos os valores cuja fonte de consulta é o RCOSPPE sdo provisorios e constam de informagdo ainda nao
validada pelo ICA.

Fonte: RCOSPPE, 2022; Obrigac8es de Investimento em Producdo Independente - Documento Informativo, 2022
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A1.5. Apresentacao dos conteudos obrigatdrios no documento informativo estratégico e respetiva divulgacao

Resultado 2022

A RTP tem por obrigacao a divulgacao ao ICA de um documento informativo
estratégico, no qual deve constar o montante, as metodologias, os critérios e
0s processos de selecdo para o investimento direto na producado
cinematografica independente adotados.

A luz da revisdo e aprovacdo do novo decreto-lei n.° 74/2021, de 25 de agosto,
para efeitos do cumprimento das obrigacdes de investimento, que estabelece
que os operadores de televisdo tém agora a opcdo de realizar a obrigacdo de
investimento anualmente ou em ciclos de dois anos consecutivos, o
documento em questdo devera ser entregue apenas em abril de 2024,

Fonte: Fonte Interna RTP ; Relatérios Intercalares
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A1.6. Alocacdo do investimento em especificidades pelo operador de servico publico de televisao - Obras

europeias, obras de encomenda e promoc¢des

Resultado 2022

O Artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 74/2021, de 25 de agosto, define novas
especificidades do investimento do operador de servico publico. Desta forma,
a RTP passa a ser obrigada a alocar pelo menos 25% do investimento, cujas
condicdes sao especificadas no respetivo Contrato de Concessao, em obras
cinematograficas europeias originalmente em lingua portuguesa, a partir do
primeiro ciclo de analise, que agrega os anos de 2022 e 2023. Adicionalmente,
o0 investimento na promocdo de obras cinematograficas e audiovisuais
europeias, tal como referido na Lei do Cinema, ndo deve ser superior a 10%,
assim como o investimento na Producdo propria ou de empresas associadas,
aquisicao de obras por encomenda ou investimento em outras obras
europeias deve ser inferior a 20% do investimento.

Dado que 2022 se trata do primeiro ano em que a RTP foi submetida a
obrigacdo em andlise, e uma vez que os dados recolhidos sdo apenas
provisorios, a analise do indicador apenas sera possivel no final do 1° ciclo de
avaliacao, sendo realizada aquando do final do ano de 2023.

Fonte: Fonte Interna RTP
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A1.7. Distincao contratual nos investimentos das contrapartidas da participacéo da RTP

Resultado 2022

De acordo com o Decreto-Lei n.° 25/2018 de 24 de Abril, é obrigatoria a
distincdo contratual entre as diferentes contrapartidas, incluindo o respetivo
ambito e valores de investimento, decorrentes da participagdo da RTP. Em
maior detalhe, inclui-se a nesta obrigacdo a coproducdo, cofinanciamento, pré-
compra ou outra forma de aquisicdo de direitos, bem como direitos cedidos,
em termos de duragdo, territérios e suportes ou formas de exploracdo,
designadamente para efeitos de verificacdo da qualidade de obra de producdo
independente.

Foi apurado durante entrevistas realizadas que, assim como em anos
anteriores, a RTP apresenta a distincdo das diferentes contrapartidas nos
contratos celebrados, cumprindo com a sua obrigacdo legal.

Fonte: Fonte Interna RTP
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A1.8. Disponibilizagdo dos relatorios referentes aos investimentos para verificagao pelo ICA em colaboracéo

com a ERC

Resultado 2022

Nos termos do Artigo 44° do Decreto-Lei n.° 25/2018 de 24 de Abril, até 30 de
Abril de cada ano, a RTP deveria submeter um relatério ao ICA com a
discriminacdo dos valores referentes ao investimento em produgdo
independente.

No entanto, e como mencionado anteriormente no presente relatério, com
base no Decreto-Lei n.° 74/2021, de 25 de agosto, a RTP passara a ser avaliada
numa base bianual no que diz respeito ao cumprimento das obrigacGes de
investimento, pelo que, de igual forma, os relatérios em questao deverao ser
entregues apenas em abril de 2024.

Consideracdes Relevantes

De notar que os valores presentes nos relatérios apresentados carecem ainda
de validagdo pelo ICA em colaboracdo com a Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social (ERC), que ocorrera em data posterior.

Fonte: Fonte Interna RTP
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A1.9. Apresentacao dos conteudos obrigatdrios nos relatorios de investimento

Resultado 2022

Tendo presente o Decreto-Lei anteriormente referido, a RTP deve garantir que
constam todos os contelddos obrigatorios nos relatérios de investimento
submetidos ao ICA, nomeadamente titulo da obra, produtor independente e
dos demais titulares de direitos de autor e conexos sobre a mesma, o horario
de difusdo da mesma e a quantia aplicada as diferentes modalidades.

Tal como mencionado anteriormente no presente relatorio, sendo a RTP
avaliada apenas no final de um ciclo completo, composto por dois exercicios
consecutivos, os relatérios em questdo deverdo ser entregues apenas em
abril de 2024.

Consideracdes Relevantes

De relembrar que os valores presentes nos relatérios apresentados carecem
ainda de validacao pelo ICA em colaboracdo com a Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social (ERC), que ocorrera em data posterior.

Fonte: Fonte Interna RTP
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A1.10. Diversidade de empresas de produtores independentes contratadas

Resultado 2022

Como mencionado na Clausula 19* do CCSPRT, a RTP deve garantir uma
estrutura interna de analise de conteddos que potencie um mercado de
producdo diversificado e competitivo.

A RTP procura anualmente estabelecer novas parcerias com produtores
independentes, no sentido de garantir diversidade e plenitude de
programacdo. Foi salientado por parte dos colaboradores RTP que ha uma
grande aposta em produtoras com mais experiéncia que consigam ter
capacidade para desenvolver projetos mais robustos, nunca sendo excluidos
projetos inovadores de produtoras mais recentes. Face ao ano anterior,
registou-se um decréscimo do numero de produtores independentes
nacionais contratados em 9%, com um total de 95 produtores contratados, 9
a menos que no ano anterior. Note-se que, por meio do feedback recolhido
junto das areas, o facto de ndo se ter contratado mais produtores face a 2021,
ndo significa necessariamente uma ma performance da RTP. Os produtores
nacionais sdo finitos e numa perspetiva de melhoria continua, é de igual forma
importante que se faca o reforco das parcerias com produtores que
prestaram servicos de maior qualidade e se revelaram uma mais-valia em
anos anteriores.

Para além disso, verificou-se uma reducdo do numero de contetdos
adquiridos de produtores nacionais independentes em 14%, com 191
conteddos num valor total de 31.063.168 €.

Apesar da diminuicdo na contratacdo de produtores e respetivos conteudos
desenvolvidos, o investimento médio por produtor aumentou em 11.347¢€,
cerca de 4%.

26 | Copyright © 2022 Deloitte Business Consulting. All rights reserved.

Analise Comparativa

Nudmero de produtores independentes contratados | 2019 - 2022

84 100 104 95
2019 2020 2021 2022

Numero de conteudos adquiridos de produtores independentes
nacionais | 2019 - 2022

161 196 221 191
2019 2020 2021 2022

Investimento médio por produtor independente (€)| 2019 - 2022

548.909 419.179
) 315.633 326.980
2019 2020 2021 2022

Fonte: Fonte Interna RTP
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A1.10. Diversidade de empresas de produtores independentes contratadas

Resultado 2022 Analise Comparativa

Adicionalmente, analisando a concentracdo do investimento empresarial em
producdo nacional independente contratada, conseguimos, pelo terceiro ano

consecutivo, observar uma diminui¢cdo da concentracdo do investimento
nos top 10 em 2,9 p.p., sendo que em 2021 concentrava 65,6% do Distribuicdo do Investimento em Producdo Independente Nacional (%

investimento total, em comparacdo com os 62,7% do ano em analise. do Investimento Total) | 2019 - 2022

No top 5 de produtores independentes nacionais, a concentracdo aumentou
de forma pouco significativa (0,7pp).

75,2

; L . . . 65,0 65,6 627
Relativamente ao top 3, no ano de 2022 o maior investimento foi aplicado na 60,0 '
Shine Iberia, Fremantlemédia Portugal S.A. e na Spi, SA. Desta forma, 506
observou-se um aumento da concentracdo do investimento em 5,8p.p., com o 47,0 ' 48,4 49,1
valor de 2022 a representar uma concentra¢do de 42,1% do valor total, por 41,2 42,1
oposicao aos 36,3% do ano de 2021. 36,3
Assim, podemos afirmar que se mantém boas praticas na gestao da politica de
diversificacdo de produtores independentes, uma vez que, apesar da
concentracao do investimento ter aumentado face ao ano prévio nos top 3 e
top 5 produtores, a RTP mantém uma distribuicdo do investimento
diversificada das suas contratacdes.

2019 2020 2021 2022

Top3 mTop5 mTop 10

27 | Copyright © 2022 Deloitte Business Consulting. All rights reserved. Fonte: Fonte Interna RTP



CATEGORIA A1 PRODUCAO NACIONAL DE OBRAS CINEMATOGRAFICAS E AUDIOVISUAIS INDEPENDENTES

A1.11. Promocao da producdo audiovisual e cinematografica independente

Resultado 2022 Analise Comparativa
De acordo com o ponto 2 da Clausula 192 do CCSPRT, a RTP devera efetuar a Promocao da producao audiovisual e cinematografica independente (#consulta de
producdo, selecdo e criacdo de programas de forma a promover a industria de conteudos) | 2018 a 2022

producdo criativa audiovisual independente, numa légica aberta, transparente

e nao-discriminatoria. Desta forma, a semelhanca de anos anteriores, foi

realizada a Consulta de Contetidos tendo em vista o conhecimento prévio de - . . . .- , . 5 I c:?rt;:::s
obras documentais e longas-metragens de ficcdo que os produtores ; D e
independentes pretendem submeter aos concursos do ICA, e realizacdo de 15 20 16 15 26 | 6 9 56 3 7 - Contratos ICA
contratac¢des diretas RTP. ‘ ‘

Na area dos conteldos audiovisuais, registaram-se 313 projetos submetidos 278 222 428 423 313 | 50 85 140 118 9 | # Projetos
por parte de 133 plfodutores. Apos se proceder uma an.allse das propostas ) 08 o o 133 » - B o % . #Produtores
partilhadas, 26 projetos foram selecionados para seguir um processo de \ \
contratacdo direta pela RTP (-1 face a 2021), aos quais se adicionam mais 26 140
projetos que foram objeto de um contrato que Ihes permitiu apresentarem-se 428 423
aos diversos programas de apoio a producao de obras audiovisuais e 118
multimédia do ICA (+11 projetos face a 2021). 57 ;; ‘
No campo dos conteddos cinematograficos, registou-se, de igual forma, um S0k 8 90
p ) ; ) 278 : 5
menor nimero de projetos submetidos face a 2021, refletindo-se num total o |
de 90 projetos submetidos por parte de 50 proponentes. Contudo, ainda que 222 3
se tenham verificado menos pedidos face a 2021, houve um aumento de 3 50
processos de contrata¢do direta pela RTP e de propostas que foram objeto de
declaragdo que lhes permite apresentarem-se aos programas de apoio 1 76
financeiro do ICA. - o " " 4  Telefilmes
Ainda no ambito da promocdo da producao audiovisual e cinematografica o4 17 | = Magazines
independente, e, fora da Consulta de Conteldos, foram emitidos cerca de ; " m Documentsrio
128.452 segundos, num total de 6.238 spots no valor de 1.919.711,13 €, valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 o
este calculado de acordo com o ponto 5 da Clausula 232 do CCSPRT. W Animacao
; . mFiccao
AUDIOVISUAIS } CINEMATOGRAFICOS ‘

28 | Copyright © 2022 Deloitte Business Consulting. All rights reserved. ‘ ‘
Fonte: RCOSPPE, 2019; RCOSPPE, 2020; RCOSPPE, 2021 ; RCOSPPE, 2022



_ | RESPEITO PELOS COMPROMISSOS INTERNACIONAIS E A COPRODUCAO COM OUTROS PAISES

VISAO GLOBAL

Classificacao global

Observacgoes

Nao aplicavel:

No dmbito do Estudo A, e em virtude da revisGo e aprovacdo do novo
decreto-lei n.° 74/2021, de 25 de agosto, a avalia¢éo do cumprimento
das obrigacbes de investimento passou a Ser efetuada para os anos
de 2022 e 2023 em conjunto, pelo que ndo foram avaliados quaisquer
indicadores para o ano de 2022 individualmente

Classificagao por tipo de indicador

Nao aplicavel:

No contexto do Estudo A, nGo existem diferentes tipos de indicadores

O nivel de progresso da RTP na categoria em analise, estd em linha com a melhor performance prevista para os
indicadores que a constituem. Destaca-se a continuidade dada ao nivel do nimero de horas emitidas de contetddos
coproduzidos com outros paises, especialmente europeus e/ou com forte presenca das comunidades de lingua
portuguesa, com o registo de 59 horas emitidas, face a 62 em 2021. Entre os paises com os quais foram registadas

coproduges, encontram-se os Paises Baixos e Suica, ao nivel europeu, aos quais se adicionam Brasil, Macau.

Relativamente ao investimento em coprodug¢do internacional feito em 2022, destacam-se “A Odisseia de Ferndo de
Magalhdes” em coproducdo com a France Televisions, a série “Chegar a Casa”, em coprodug¢do com a Television de Galicia
ou ainda as séries “Free Spirits”, “Inside Offside” e “New Neighbours”, que consistem em projetos da EBU (European

Broadcasting Union) com transmissdo de documentarios feitos pela RTP Acores.

Oportunidades de Melhoria

Nao foram identificadas oportunidades de melhoria.
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LISTAGEM DE INDICADORES

Avaliacao

CATEGORIA A2

A2.1. Transmissdo de contelddos coproduzidos com outros paises, especialmente europeus e/ou com forte presenca das comunidades de lingua portuguesa

A2.2. Investimento em coproducao internacional

Legenda: @ Nio Avaliado em 2022 @ Grau de cumprimento >50% @ Grau de cumprimento <50%



RESPEITO PELOS COMPROMISSOS INTERNACIONAIS E A COPRODUCAO COM OUTROS PAISES

A 2.1. Transmissao de conteudos coproduzidos com outros paises, especialmente europeus e/ou com forte
presenca das comunidades de lingua portuguesa

Resultado 2022

Em 2022, a RTP emitiu cerca de 59 horas de conteldos coproduzidos com
outros paises, sendo especificamente europeus apenas Paises Baixos e Suica.
Comparativamente ao ano homologo verificou-se um decréscimo de 3 horas
emitidas, o que reflete alguma estabilidade. Adicionalmente, verificou-se ainda
que, ao contrario do ano anterior, ndo foi emitido nenhum conteddo em
coproducdo com Franca ou Mogambique, porém Macau é adicionado a lista
em analise como novo parceiro de coproducao de conteudos. Desta forma
apesar do numero de horas se ter mantido quase constante face a 2021, o
numero de conteudos coproduzidos reduziu em 36%, passando de 14
para 9 conteudos.

De entre os conteudos de coprodug¢do emitidos encontram-se:
- “Big Cities”, coproduzido, mais uma vez, com o Brasil;

* “Free Spirits” (2019 e 2020), “New Neighbours” (2019 e 2020) e “Gente
da Cidade” (Temporada 20), coproduzidos com os Paises Baixos;

+ “Tanegashima - A llha Da Espingarda” em coproducdo com Macau;

+ “Gawyan” e “Inside Offside” coproduzidos com a Suica.

Nota: Todos os valores cuja fonte de consulta é o RCOSPPE sdo provisérios e constam de
informacdo ainda ndo validada pelo ICA.
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Analise Comparativa

Emissao de contetidos coproduzidos com
outros paises, especialmente europeus

e/ou com forte presenca das comunidades

de lingua portuguesa | Numero de horas
emitidas de coproduc¢des com outros paises,

Emissdo de contetdos coproduzidos com
outros paises, especialmente europeus
e/ou com forte presenca das comunidades

de lingua portuguesa | Numero de

conteudos emitidos de coproduc¢des com

2019-2022 outros paises, 2019-2022
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Angola - - - - Angola - - - -
Brasil 3 - 2 12 Brasil 1 - 1 1
Croacia 3 1 - - Croécia 1 1 - -
Franca - 2 7 - Franca - 1 2 -
Holanda 13 53 28 30 Holanda 2 5 6 5
Macau - - - 1 Macau - - - 1
Mocambique 2 - 1 - Mogambique 1 - 1 -
Suica 24 49 24 16 Suica 4 5 4 2
Total 45 105 62 59 Total 8 12 14 9

Fonte: RCOSPPE, 2022; R&C, 2022; Fonte Interna RTP



RESPEITO PELOS COMPROMISSOS INTERNACIONAIS E A COPRODUCAO COM OUTROS PAISES

A2.2. Investimento em coproducao internacional

Resultado 2022

Em 2022 destaca-se a coproducao de:

+ Na area dos documentarios, destaca-se o “Free Spirits - 4% série (2022)"
realizado em coproduc¢ao com a Holanda e a Eslovénia, consistindo numa
transmissdo de 4 episodios.

+ “Inside Offside” que consiste num documentario de 6 episédios feitos em
coprodug¢ao com os Membros UER

+ No ambito dos conteudos infantis e juvenis, foi realizada a série “Sim, Eu
Consigo” com 9 episédios lancados, em coprodu¢ao com membros da UER

*+ No ambito da “#SAYHI - Campanha Europeia Da Amizade 2022", foi
também feita uma parceria com os membros da UER

Ao todo, registou-se um investimento total de 34.642,78¢€.

Foi ainda realizada em 2022 a série “iMLove"”, uma coproducao luso-brasileira,
escrita e produzida por Rodrigo Zanchini e Victor Lemos, representando uma
das quatro séries RTP Lab lancadas em 2022. Para além disso, em coproducdo
com a France Televisions, langou-se a série de 4 episodios “A Odisseia de
Ferndo de Magalhaes” e, ainda, em coproducdo com a Televisién de Galicia, a
RTP emitiu a série “Chegar a Casa”. Também o projeto “New Neighbours" da
EBU (European Broadcasting Union) surge em contexto de coprodu¢ao com
transmissdo de documentarios feitos pela RTP Acores. Por fim, a série
“Operacao Maré Negra” surge da coproducdo com a Amazon Prime Video,
tendo sido estreada em Portugal, Espanha e Brasil em simultaneo e a série
“Crimes Submersos” coproduzida com a RTVE (Espanha), que estreou em
Portugal e Espanha (na TVE1 e no RTVE Play) em simultaneo.

Nota: Todos os valores cuja fonte de consulta é o RCOSPPE sdo provisorios e constam de
informacdo ainda nao validada pelo ICA.
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Fonte: RCOSPPE, 2022; R&C, 2022; Fonte Interna RTP



ESTUDO B | Avaliacao do cumprimento do Projeto Estratégico de
2021-2023

O presente estudo tem como objetivo a andlise do cumprimento do Projeto Estratégico 2021-2023, elaborado pelo atual Conselho de Administracéo, de acordo com as

linhas de orientacéo definidas pelo CGl, no ano 2022.




_ ‘ AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO 2021-2023

5 PILARES ESTRATEGICOS

PILAR PILAR PILAR
Rigor, pluralismo e Estar mais perto e ser Organiza¢do em
modernidade na mais relevante para sintonia com a
informacao todos os publicos atualidade
PILAR PILAR
Mais qualidade e Investir em
inovacao nos tecnologia digital

conteudos multiplataforma




_ ‘ AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO 2021-2023

VISAO GLOBAL

Classificacao global

Observacgoes

Indicadores Totais 141 | Medidos 117

N\ Baixo 0% ™ Moderado 3%

Classificagcao por tipo de indicador

A Elevado  97%

Indicadores Nao Recorrentes

Total (n°) Avaliados (n°)

24 10

Avaliados (%)

100%

Indicadores Ndo Recorrentes | Nivel de Performance

Baixo Moderado

0% 10%

Elevado

90%

A RTP cumpriu na generalidade as linhas de orientagdao do Projeto Estratégico 2021-2023 no ano de 2022.

Na 4rea da INFORMAGAO, a RTP desenvolveu esforcos para apresentar conte(idos isentos e de confiancas. Tal diligéncia
refletiu-se na sua distingdo como marca de noticias portuguesa mais confidvel, a qual se adicionam outros prémios
atribuidos a organizacdo e aos seus colaboradores. Foi desenvolvida uma agenda mediatica que cobriu os mais diversos
aspetos de interesse na sociedade, recorrendo ao estabelecimento de sinergias entre meios, especialmente entre a area
digital e a televisdo e radio. A inovacdo dos CONTEUDOS foi, de igual forma, um aspeto marcante para 2022. A RTP investiu
em conteddos para tentar conquistar os jovens, apostando em projetos criativos. Foram, ainda, estabelecidas diversas
parcerias com o intuito de adquirir e produzir contetidos e o trabalhado de desenvolvimento das plataformas digitais RTP
foi assegurado. No seguimento da alteracdo dos hébitos de consumo dos PUBLICOS, a RTP priorizou a distribuicdo de
contelidos nas plataformas digitais dos mais diversos temas. A titulo de exemplo destaca-se o contetido desportivo que
contou com uma cobertura relevante nas plataformas RTP Desporto. No que toca a tematica da TECNOLOGIA, verificou-se
um investimento significativo da RTP em soluc¢des digitais, por meio da renova¢do dos suportes obsoletos numa
abordagem multiplataforma, destacando-se a reformulacdo e transi¢cdo dos estudios de Radio para o conceito de Visual
Radio. Para concluir, a RTP pretendeu que todos os avancos realizados se reflitam na construcdo de uma ORGANIZACAO
mais motivada e competente. Em termos financeiros, a RTP manteve resultados liquidos positivos que refletem uma
preocupag¢do com a manuten¢do de uma gestdo equilibrada. Ainda assim, a evolu¢do das rubricas de receitas e custos

levantam alertas sobre a sua sustentabilidade financeira do grupo.

Relativamente aos indicadores ndo recorrentes, isto é, acdes que pela sua natureza apenas serdo executadas apenas uma
vez durante o periodo de 3 anos do Projeto Estratégico, apenas 38% foram avaliadas. Isto significa que ainda existem 14

indicadores relativos a a¢des nao recorrentes que terdao de ser cumpridos em 2023.



_ | AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO 2021-2023

5 PILARES ESTRATEGICOS

PILAR

01

Rigor, pluralismo e
modernidade na
informacao



_ | AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO 2021-2023

ACOES ESTRATEGICAS

PILAR | - Rigor, Pluralismo e Modernidade na Informacao

1 Incentivar o escrutinio deontolégico na atividade das areas de informagdo na RTP para reforco do rigor e da confianca

2  Criar uma agenda mediatica e de discussao publica prépria, diversa e plural, e que inclua os grandes temas que afetam e moldam a sociedade

Aumentar as sinergias editoriais entre radio, televisdo e digital sempre que for entendido adequado pelas respetivas dire¢des de informacao. Quando seja do interesse de
3 ambas as empresas, procurar sinergias entre a RTP e a Lusa, nomeadamente na gestao de espacos, garantindo a independéncia das marcas e a autonomia editorial das
redacbes

Desafiar os responsaveis editoriais a revisitar e atualizar os formatos e protagonistas com o objetivo de aumentar o interesse dos diversos publicos. Mais modernidade,
agilidade, ritmo, debate, novas linguagens e tematicas.

5 Desenvolver parcerias com outros 6rgaos de comunicagao social e instituicdes para o combate a desinformacao

Desenvolver mais processos internos e barémetros e estudos externos de avaliagao da qualidade dos conteldos, nomeadamente do rigor, independéncia, sobriedade,
pluralismo e confianc¢a na informacgao, e implementar medidas de melhoria



_ ‘ RIGOR, PLURALISMO E MODERNIDADE NA INFORMACAO

VISAO GLOBAL

Classificacao global

Observacgoes

Indicadores Totais 17 | Medidos 17

K\ Baixo 0% ™ Moderado 6% 7\ Elevado  94%

Classificagcao por tipo de indicador
Indicadores Criticos Nao Recorrentes 2 | Medidos 2

EDC) Moderado Elevado

0% 0% 100%
Indicadores Criticos Recorrentes 7 | Medidos 7

ED G Moderado Elevado

0% 14% 86%

Indicadores Relevantes Recorrentes 8 | Medidos 8

Baixo

0%

Moderado

0%

Elevado

100%

No ano de 2022, a RTP foi novamente distinguida pelo Reuters Institute e pela Universidade de Oxford como a marca
de informacdo mais confiavel em Portugal, reconhecimento que advém do compromisso constante da organiza¢do em
fornecer informacao atualizada e veridica ao seu publico.

No decorrer do ano em analise, a RTP assegurou uma agenda diversificada e abrangente, abordando os eventos mais
relevantes do periodo, com destaque para a Guerra na Ucrania e as EleicBes Legislativas. Estes acontecimentos
mobilizaram numerosos especialistas da RTP, resultando na criacdo de diversos formatos, que ndo s6 garantiram a
transmissdo continua e precisa dos eventos em tempo real através de noticiarios, reportagens e reportagens por via dos
varios servicos de programas, como também proporcionaram uma dimensao formativa e educacional por meio de
documentarios e debates, com o objetivo de oferecer ao publico uma visdo holistica dos acontecimentos.

Com o intuito de manter uma agenda relevante para todas as audiéncias, a RTP concentrou-se no desenvolvimento de
conteudo que refletisse todas as areas de interesse da sociedade, desde a Informacdo e o Desporto, até a Arte, Cultura e
Histéria, abordando eventos significativos para além da Guerra e das Elei¢des, tais como o Jubileu da Rainha Isabel II, o
Campeonato do Mundo de Futebol, bem como os centenarios de Augustina Bessa Luis e José Saramago.

Em 2022, a RTP continuou a promover sinergias entre os diferentes meios e servicos de programas, incluindo Radio,
Televisao e Multimédia, mantendo um nivel desejavel de intercambios intra- e inter- servigos de radio e televisao.

A RTP também investiu no desenvolvimento de contetdo em formatos inovadores, preparando todos os seus contetidos
em linhas com a sua aposta no digital, reforcando assim a sua relevancia junto de todos os publicos, com foco nos mais
jovens. Além disso, estabeleceu varias parcerias com diversas entidades, como Universidades, radios como a Réadio
Renascenca, e organiza¢8es como a Fundac¢do Calouste Gulbenkian.

Deste modo, a RTP reiterou com éxito os seus valores e a sua identidade junto do publico, conquistando reconhecimento
por meio de prémios atribuidos a organizacdo, aos seus programas e aos seus colaboradores, bem como multiplas
Mencdes Honrosas.
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LISTAGEM DE INDICADORES (I/11)

Relevancia Recorréncia

1 | INCENTIVAR O ESCRUTINIO DEONTOLOGICO NA ATIVIDADE DAS AREAS DE INFORMAGAO NA RTP PARA REFORGO DO RIGOR E DA CONFIANGA

B1.i) Percecdo da qualidade da informacdo RTP pelos publicos Critico Recorrente

Performance

2 | CRIACAO DE UMA AGENDA MEDIATICA, DIVERSA E PLURAL QUE INCLUA TEMAS QUE AFETAM E MOLDAM A SOCIEDADE

B2.i) Criacdo de uma agenda mediatica e de discussao publica Critico Recgfrcénte .
B2.ii) Principais programas de informacao transmitidos sobre grandes temas que afetam e moldam a sociedade Relevante Recorrente '
3| AUMENTAR AS SINERGIAS EDITORIAIS ENTRE CANAIS SEMPRE QUE FOR ENTENDIDO COMO ADEQUADO

B3.i) Custo por hora transmitida em programas de informacao (informagao didria e informacdo nao diaria) Relevante Recorrente ‘
B3.ii) Custo por hora por ponto de audiéncia - Antenas 1,2 e 3 Relevante Recorrente .
B3.iii) giqgéo de uma metodologia para gestao de espacos, meios técnicos e humanos com sinergias entre Televisao, Radio e Critico Nao '

igital Recorrente

B3.iv) Numero de intercambios feitos entre servicos de programas televisivos Critico Recorrente .
B3.v) Numero de intercambios feitos entre servicos de programas de radio Critico Recorrente '
B3.vi) Criacdo de sinergias entre radio e televisao Critico Recorrente .

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa
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LISTAGEM DE INDICADORES (II/11)

Relevancia Recorréncia  Performance
4 | DESAFIAR OS RESPONSAVEIS EDITORIAIS A REVISITAR E ATUALIZAR OS FORMATOS E PROTAGONISTAS
B4.i) Audiéncias no servi¢co de programas RTP3 Relevante Recorrente .
B4.ii) Numero de horas nas quais foram transmitidos programas de informacao diaria e ndo didria em "primeira passagem" Relevante Recorrente ‘
B4.iii) Lista de programas desenvolvidos na base de formatos inovadores (na drea do video e / ou podcasts) Critico Recorrente .
5 | DESENVOLVER PARCERIAS COM ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL E INSTITUICOES PARA COMBATE A DESINFORMAGAO
B5.i) Numero de parcerias estabelecidas com entidades relevantes com vista a partilha de informacao credivel e confiavel Critico Recorrente .
6 | DESENVOLVER PROCESSOS INTERNOS, BAROMETROS E ESTUDOS EXTERNOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS CONTEUDOS
B6.i) Andlise dos valores da RTP na perspetiva do publico Relevante Recorrente ‘
B6.ii) Prémios pela qualidade da informacgao reconhecidos por entidades externas premiando a RTP Relevante Recorrente ‘
B6.iii) Prémios pela qualidade da informacao reconhecidos por entidades externas premiando trabalhadores da RTP Relevante Recorrente .
B6.iv) Participagdes em estudos externos para a avaliacdo da qualidade dos contelidos Critico Recorrente .
Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



PILAR 1 1. INCENTIVAR O ESCRUTINIO DEONTOLOGICO NA ATIVIDADE DAS AREAS DE INFORMACAO NA RTP PARA REFORCO DO RIGOR E DA CONFIANCA

B1.i) Percecdo da qualidade dainformacao RTP pelos publicos

Resultado 2022 Analise Comparativa

A Radio e Televisdo de Portugal (RTP) considera a area da informacdo um dos
pilares estratégicos mais determinantes para a sua atividade. Esta dimensdo é Confianga em marcas de noticias, Portugal (%) | 2022
percebida como uma prioridade fundamental de forma transversal pela
organiza¢do, o que se reflete num compromisso continuo no desenvolvimento
de contelidos de confianga e na missdo de fomentar o rigor e agilidade dos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

diversos formatos. Ainda que sob condi¢des muito particulares que a tornam RTP 14,7 WA
uma empresa Unica no setor, a RTP estd inserida num mercado altamente
desafiante e concorrencial, onde a dinamica informativa se revela amplamente SIC 14,6
complexa.
O estudo internacional “Digital News Report 2022", publicado pelo Reuters Jornal de Noticias 16,7
Institute e pela Universidade de Oxford, concluiu que 61% dos portugueses
inquiridos afirmam confiar em noticias em geral, atingindo Portugal o 2° lugar RFM 18,4
em 46 paises, atras apenas da Finlandia, e 19 p.p. acima da média global de
Neste estudo, num total de 15 marcas, existem em Portugal 9 marcas nas
quais mais de 70% da amostra diz confiar, tendo sido a RTP considerada pelos Expresso L)
inquiridos no pais como a marca de noticias portuguesa mais confiavel. Assim, o
a RTP destaca-se como a 12 marca de confianca em Portugal por 77,8% dos Publico 18,6 m
inquiridos. Tal distincao garante a RTP credibilidade junto do publico, sendo
este um dos valores de maior importancia para a area da informacdo. Nas TSF 721 19,5 m
posicdes subsequentes surgem empresas como a SIC, Jornal de Noticias e RFM
que se revelaram confidveis por mais de 75% da amostra. E relevante ainda RDP Antena 1 71,9 20,1 n
mencionar que apenas 7,5% refere que “nao confia” na marca RTP.

VI 69,7 18,2 m

Destaque também para a RDP Antenal que registou a 9.% posicao do ranking,
atingindo a confianca de 71,9% da amostra.

Complementarmente, o “Digital News Report 2022 ” incluiu, ainda, uma m Confia  © Neutro  ® Nd&o confia
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PILAR 1 1. INCENTIVAR O ESCRUTINIO DEONTOLOGICO NA ATIVIDADE DAS AREAS DE INFORMACAO NA RTP PARA REFORCO DO RIGOR E DA CONFIANCA

B1.i) Percecdo da qualidade dainformacao RTP pelos publicos

Resultado 2022 Analise Comparativa

dimensao de analise referente ao consumo de marcas de noticias, utilizando
fontes tradicionais de televisdo e fontes online com origem em marcas de
televisdo, relevando que as marcas televisivas permanecem com um papel
preponderante nos habitos de consumo informativo dos portugueses. No
entanto, neste ambito, o destaque vai para a Sociedade Independente de
Comunicacao (SIC) - SIC generalista e SIC Noticias e Televisdao Independente
(TVI) - TVI generalista e CNN Portugal (antiga TVI 24), ficando a RTP - RTP1 e
RTP2 - num terceiro plano, sendo utilizada por 26,7% dos inquiridos na
semana anterior e por 16,4% em mais de trés ocasides na semana anterior. A
RTP3 regista, para os mesmos indicadores, percentagens de 20,4% e 11,6%,
respetivamente. Paralelamente, foi ainda analisada a utilizagdo de marcas
online com origem em marcas tradicionais de televisdo, em que a marca RTP
Noticias foi a 6° marca mais utilizada. No que respeita ao racio m Usou na semana anterior m Usou em mais de 3 ocasides na semana anterior
online/tradicional, medida que pretende analisar o equilibrio entre as ofertas

digitais e as tradicionais, a RTP regista um valor de 46%, representando uma

diminuicdo em 5p.p. face a 2021. Marcas online com origem em marcas de televisdo (%) | 2022

No meio radio, a Antena1l é utilizada por 6,3% da amostra e em maior
frequéncia por 3%, ocupando também a 62 posi¢do na analise das marcas de
radio. Ainda assim, revelou o maior valor de racio comparativo entre

consumidores online versus offline, com um valor a rondar os 59% - a &5
percentagem mais alta registada ao nivel das marcas de radio. = <«

< o
Por fim, conjugando uma visao mais holistica do universo RTP, combinando L L LF
TV, Radio e Print, a empresa publica regista uma percentagem de 44% dos

inquiridos que consomem semanalmente contedidos da marca e na vertente SIC NoticiasSIC Noticias Correioda  CN CNN.com Euronews BBC News
digital, esta percentagem assume o valor de 17%. Manh3 portuga| Not|C|as

Marcas tradicionais de televisao (%) | 2022

. N

N - Y
) <

e =

SIC SIC NN  Correioda RTP3 Euronews BBC News
Noticias Portugal Manha TV

Para concluir, a RTP é claramente percecionada como uma entidade de

. .. . B Usou na semana anterior = Usou em mais de 3 ocasides na semana anterior
confianca para os portugueses no que se refere a informacao.

42 | Copyright © 2023 Deloitte Business Consulting. All rights reserved. Fonte: “Digital News Report”, Reuters Institute & Universidade de Oxford, 2022



2. CRIACAO DE UMA AGENDA MEDIATICA, DIVERSA E PLURAL QUE INCLUA TEMAS QUE AFETAM E MOLDAM A SOCIEDADE

B2.i) Criacdo de uma agenda mediatica e de discussao publica

Resultado 2022

No ano de 2022, a RTP manteve-se fiel ao cumprimento de sua missdo de criar e
partilhar conteldos relevantes com o publico, com o objetivo de contribuir para a
sociedade, tornando os individuos mais informados, independentes nas suas decisdes e
opinides, e promovendo a inclusdo e coesao social.

Com vista a atingir este proposito, a organizacao focou-se na elaboracdo de uma
agenda abrangente e diversificada, abordando os mais variados temas de relevancia
para a sociedade contemporanea. Assim, assegurou a integridade da informacdo
transmitida, adotando uma abordagem rigorosa, imparcial e nunca sensacionalista na
partilha de contetdo.

No que se refere ao dominio da Informacdo, o ano de 2022 ficou marcado pela
invasdo da Ucrania pela Rassia, um evento histérico que exigiu por parte da RTP um
esforco significativo, estendendo-se por cerca de trés meses, com o propdsito de
garantir uma cobertura ininterrupta dos acontecimentos, mantendo o publico
adequadamente e atempadamente informado.

Neste contexto, foram mobilizados iniUmeros especialistas de diversas areas com vista a
proporcionar uma cobertura em tempo real e ininterrupta dos eventos, incluindo a
transmissdo ao vivo da eclosdo do conflito pela RTP3 e a permanéncia em paises
vizinhos, como a Polénia e a Roménia, de forma a cobrir de forma alargada diferentes
vertentes do acontecimento.

Além da cobertura continua dos avancos da invasdo na Ucrania, foram transmitidos
conteudos como entrevistas com intelectuais e politicos nacionais e internacionais de
destaque, bem como documentarios sobre figuras relevantes da guerra, como Putin e
Zelensky.

O ano de 2022 foi também assinalado pelas Elei¢des Legislativas, tema sobre o qual a
RTP garantiu uma cobertura alargada e completa, com forte presenca pelo territério
portugués. Em conjunto com organiza¢8es como a Universidade Catdlica e o Jornal
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Publico, foram realizadas reportagens, entrevistas, diretos e sondagens que permitiram a
transmissdo de informacao completa ao publico.

Adicionalmente, destacam-se ainda os 38 debates televisivos realizados em conjunto
com a SIC e a TVI, atingindo o maior niumero desde a implementacdo do regime
democratico, exibidos na RTP3 e promovidos em 3 servigos de programas de radio,
incluindo a Antenal.

Em linha com o ocorrido em anos antecedentes, a RTP voltou também a focar a sua
atencdo em temas diversos da atualidade com o intuito de promover a coesdo social e
inclusao de minorias, tanto através da abordagem de temas como a igualdade de género
ou o racismo, como por meio dos programas de daytime como a “Praca da Alegria” e “A
Nossa Tarde”, nos quais foram transmitidos ao longo do ano rubricas de estudio ou de
reportagem cujo intuito era contribuir para o exercicio esclarecido da cidadania, direitos e
deveres de cada um. Também através destes programas foi possivel o reforco uma maior
aproximagao com os paises de lingua oficial portuguesa (PALOPS), da proximidade entre
os portugueses da didspora e o seu pais de origem, e o combate a desertificacdo do
interior, através da pratica de um jornalismo de proximidade.

Na area do Desporto, sera de salientar o esforco notério da RTP em garantir destaque a
todas as modalidades desportivas, cobrindo ndo apenas eventos de Futebol, mas
garantindo a emissdo de diversas modalidades - desde Andebol, Basquetebol, Voleibol,
Hoquei em Patins, entre outos - bem como de varios escaldes e géneros, garantindo a
inclusdo também no campo do desporto.

Na Arte, a RTP cobriu os grandes eventos, como os Oscares 2022, ndo deixando de apoiar
os realizadores independentes através das coproducdes, ou os artistas nacionais por
intermédio da radio, por exemplo.

Assim, conclui-se que a semelhanca dos anos anteriores, a RTP trabalhou com o intuito de

disponibilizar ao seu publico uma agenda inclusiva, informativa e completa.
Fonte: RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP



2. CRIACAO DE UMA AGENDA MEDIATICA, DIVERSA E PLURAL QUE INCLUA TEMAS QUE AFETAM E MOLDAM A SOCIEDADE

B2.ii) Principais programas de informacdo transmitidos sobre grandes temas que afetam e moldam a

sociedade

Resultado 2022

O ano de 2022 foi marcado por um conjunto de eventos relevantes em multiplas areas
da sociedade contemporanea, abrangendo as mais diversas tematicas desde politica, a
desporto, saude e questdes sociais.

Na area da Politica, o ano em analise ficou marcado pela invasdo da Ucrania pela
Russia, e pelas Eleicdes Legislativas em Portugal - dois acontecimentos que mereceram
total dedicacao por parte das equipas RTP, de modo a garantir a cobertura em tempo
real dos temas.

Relativamente a Guerra na Ucrania, a RTP mobilizou varios e variados profissionais,
focados no desenvolvimento dos mais variados formatos, com vista a assegurar a
transmissao ininterrupta e veridica de informacdo sobre o acontecimento. Destaca-se a
presenca em terreno dos profissionais da RTP3 para a cobertura da eclosdo do conflito
na noite de 24 de fevereiro, tendo estes garantindo desde entdao permanéncia na
Ucrénia e nos paises vizinhos - nomeadamente Polénia e Roménia - de modo a
acompanhar os progressos da Guerra, e as consequéncias da mesma na sociedade.

Para além das multiplas reportagens que cobriram o acontecimento e das entrevistas a
intelectuais e politicos relevantes para o tema como Anne Applebaum, Timothy Garton-
Ash, Nial Fergusson, Henry Kissinger ou Luis de Guindos, foram desenvolvidos outros
formatos como documentarios com o intuito de formar o publico sobre as varias
perspetivas e lados da Guerra, como “Putin - O caminho para a Guerra”.

Ainda no tema da Politica, ja na vertente das Elei¢des Legislativas, a RTP reuniu
esforcos de modo a cobrir a situagdo atual do pais, marcando presenca ao longo de
todo o territorio nacional, acompanhando a evolu¢do das eleicBes através de uma
abordagem plural e da transmissdo dos mais variados formatos, como reportagens,
entrevistas, diretos, sondagens, e debates, por meio de parcerias com entidades como
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a Universidade Catélica ou o Publico.

Destaca-se ainda neste tema a emissao de 38 debates, em parceria com a SIC e a TVI,
contando com a presenca de todos os lideres de partidos com representacao parlamentar
- 0 mais elevado volume de debates televisivos desde a implementacdo da republica em
Portugal. Foram ainda conduzidas multiplas entrevistas no programa informativo “360" a
todos os lideres parlamentares, ministros e dirigentes partidarios e de multiplas
organizacdes sociais, e transmitidos debates entre forcas parlamentares nos programas
“Parlamento” e “Eurodeputados”.

Ainda no ambito da Politica, cobriram-se temas como o Jubileu da Rainha Isabel Il através
do documentario “Isabel 1l e Portugal”, e as relagées com Timor Lorosae, nos 20 anos
da sua independéncia.

O Desporto em 2022 foi essencialmente marcado pelo Campeonato do Mundo de
Futebol, ocorrido no Catar, que contou com uma area dedicada no sitio de noticias e com
uma larga operacdo por parte dos servicos de programas RTP1, RTP3, RTP Internacional e
plataforma digital RTP Noticias. Ndo obstante, varias outras modalidades e eventos
relevantes desportivos foram merecedoras de destaque por parte dos varios servicos de
programas, como a emissao especial sobre a “56® edicdo do Acores Rally” assegurada
pela RTP Acores e Antenal Agores , o Europeu de Futebol sub-17, jogos da selecao
nacional de Rugby e da de Basquetebol, o Europeu de Andebol, ou até uma entrevista
ao jogador de futebol Cristiano Ronaldo, exclusiva para Portugal.

Na Cultura, foram asseguradas transmissdes sobre as comemorac¢des do 10 de junho e
as celebracBes do Dia da Europa, bem como a memdria da figura de Salgueiro Maia por
ocasido dos 30 anos de sua morte, através de um documentario, e os centenarios de
Agustina Bessa Luis e José Saramago.

Fonte: RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP



PILAR 1 2. CRIACAO DE UMA AGENDA MEDIATICA, DIVERSA E PLURAL QUE INCLUA TEMAS QUE AFETAM E MOLDAM A SOCIEDADE

B2.ii) Principais programas de informacao transmitidos sobre grandes temas que afetam e moldam a
sociedade

Resultado 2022 Analise Comparativa

Assim, no ano de 2022, a estratégia de informac¢do da RTP estendeu-se a atualidade TR — .
. . . . I . R . Distribuicdo do tempo de Emissao dos servicos de programas no
nacional e internacional, garantindo o carater informativo da organizacao através de

formatos noticiosos como o "Jornal da Tarde" e o "Telejornal”, bem como de contexto informativo e noticioso (%) | 2021 - 2022

programas de entretenimento como "Bom Dia Portugal” ou "Portugal em Direto”. 3
[ 36%
RTP1

Na informacdo ndo diaria, o programa "E Ou N&do E?" abordou uma ampla gama de . 36%

tematicas, enquanto o "Primeira Pessoa" destacou figuras proeminentes da sociedade, RTPpy 2267"?/

e os programas de reportagem "Linha da Frente" e "Outras Histdrias" exploraram ° .
temas atuais contando com varias presencas de flgUraS influentes. RTP3 _ 3202
A investigacdo jornalistica, liderada pelo programa "A Prova dos Factos” que sucedeu RTP Acores . 45%

I 46%

independéncia e o rigor, TP i N 7%

i issdo 2 3 i 0000000000000
Em suma, a RTP dedicou cerca de 47% do seu tempo de emissdo a Informagao, RTP Internacional 47%

. L - . — 46%
assegurando o seu compromisso de transmitir informac¢do independente, rigorosa e ) S 50%
RTP Africa y

ao “Sexta as 9h", destacou casos de interesse nacional e internacional, mantendo a

pluralista, fomentando a confian¢a do publico e garantindo a sua relevancia no auxilio a D 54%
uma compreensao mais profunda dos acontecimentos atuais. I 27%
Antena 1
I 26%
1 1%
Antena 2 1 1%
0 3%
Antena 3 B 3%
i D 20%
RDP Internacional I 21% = 2021
JR 0,
RDP Africa = e 2022
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3. AUMENTAR AS SINERGIAS EDITORIAIS ENTRE CANAIS SEMPRE QUE FOR ENTENDIDO COMO ADEQUADO

B3.i) Custo por horatransmitida em programas de informacao (informacdo diaria e informacdo nao diaria)

Resultado 2022

No que respeita ao custo de hora transmitida em programas de informacao referente
ao ano de 2022, destaca-se a diminuicdo generalizada do custo por hora da producdo
de programas de informacdo nao didria (-27% nos programas de 17 passagem, -22%
nos programas de exibicdo em todos os servi¢os de programas e -23% nos programas
de exibicdo no servico de programas). Ainda que se tenha registado um aumento
significativo deste custo na RTP2, esta diminuicdo deve-se maioritariamente a dois
servigos de programas :

* RTP Internacional - reducdo de 85% nos programas de 12 passagem, de 53% nos
programas de exibicao em todos os servigos de programas e diminui¢do em 75% nos
programas de exibicao no servico de programas.

* RTP1 - diminui¢do de 31% nos programas de 1° passagem, 22% nos programas de
exibicdo em todos os servicos de programas e 30% nos programas de exibicdo no
servico de programas.

No que diz respeito ao custo por hora da producdo de programas de informacao
diaria, este registou um aumento generalizado de 22% nos diversos moldes de
programacao, o que pode ser justificavel pela necessidade de cobertura dos eventos
marcantes do ano - a Guerra na Ucrania e as Elei¢8es Legislativas.

Apesar da situagdo excecional vivida durante o ano de 2022, é relevante continuar a
acompanhar este indicador, uma vez que a existéncia de sinergias entre as varias
plataformas deve tender a promover a reduc¢do do custo por hora de programa.

46 | Copyright © 2023 Deloitte Business Consulting. All rights reserved.

Analise Comparativa

Custo por hora da Producdo/aquisi¢cao de programas de informacao
diaria no total dos servicos de programas de televisao (€)| 2020 - 2022

750 741
609 613 608 606 2020
285 273 333 2021
Il
12 passagem Exibicdo em todos os servigos Exibicdo no servico de
de programas de televisao programas
Custo por hora da Producgao/aquisicao de programas de informacgéo
ndo-diaria no total dos servigos de programas de televisao (€)| 2020 -
2022
1.204
00 883 876
7 674 202
465 515 020
302 364 . 2021
] m2022
12 passagem Exibicdo em todos os servicos Exibicdo no servico de
de programas de televisao programas

Fonte: RCOSPPE, 2020; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022



PILAR 1 3. AUMENTAR AS SINERGIAS EDITORIAIS ENTRE CANAIS SEMPRE QUE FOR ENTENDIDO COMO ADEQUADO

B3.ii) Custo/hora por ponto de audiéncia - Antenas1,2 e 3

Resultado 2022 Analise Comparativa

Em 2022, o custo/hora por ponto de audiéncia radio atingiu o valor de 1.501€. A
Antena2 revelou-se o servico de programas que assumiu o valor mais elevado, Custo/hora por ponto de audiéncia Radio (€) | 2020 - 2022
representando cerca de 61% do custo total e aumentando cerca de 34% em valor face
ao ano anterior. Tal valor é justificado por uma quebra de audiéncias, dado que o valor
relativo aos gastos reais se manteve inalterado face a 2021. Tal como mencionado pelas

direcdes de radio, uma diferenca pouco significativa ao nivel do valor de audiéncias. 1345 1501
Contrariamente, a Antenal e Antena3 viram os seus custos por horas reduzidos em 1126 o

19% e 7%, respetivamente. Numa perspetiva global, este custo aumentou em +6% +34%
aproximadamente 12% face a 2021 e 33% face a 2020. +50%

-5% 7%

424

2020 2021 2022

mAntena1l mAntena?2 Antena 3
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3. AUMENTAR AS SINERGIAS EDITORIAIS ENTRE CANAIS SEMPRE QUE FOR ENTENDIDO COMO ADEQUADO

B3.iii) Criacdo de uma metodologia para gestao de espacos, meios técnicos e humanos com sinergias

entre Televisao, Radio e Digital

Resultado 2022

Relativamente a criagdo de uma metodologia transversal a organizacdo para a gestao
de espacos, meios técnicos e humanos com sinergias entre Televisdo, Radio e Digital, o
alinhamento entre as varias areas de atividade permanece ainda numa fase
embrionaria. Contudo, esta mobilizacao das capacidades fisicas, técnicas e humanas é
um objetivo tracado até 2023 e o ano em analise ficou marcado por alguns avancos,
com destaque para a area digital.

Televisao / Radio

A relacdo Televisdo / Radio é a sinergia que tem vindo a ser desenvolvida ha mais
tempo. Ainda que tenham ocorrido varias parcerias, este é um processo ainda em
construgdo que devera continuar a ser trabalhado no futuro e que apresenta ainda uma
margem de progressao significativa. Relativamente as tematicas transmitidas de temas
comuns, destacam-se:

+ Na vertente informativa, a guerra na Ucrdnia teve uma posi¢do central no
estabelecimento de colaborag¢des entre as areas. Por meio de apoio logistico no
terreno e na producao de conteudo informativo para ambas as plataformas, a
televisdo e radio registaram colaborac¢des cruzadas pontuais de profissionais das
duas areas, com destaque para a repoérter Candida Pinto e o correspondente da
radio e televisdo em Paris, José Manuel Rosendo.

* Na dimensao do entretenimento, a RTP transmitiu na televisdo o Festival RTP da
Cancdo 2022 e, complementarmente, a Antenal desenvolveu o “Festival RTP -
Magazine” que consiste numa visao exclusiva e proxima a edi¢do. Destaca-se ainda,
o Festival Jovens Musicos, que fechou o PJM, durante trés dias na Fundacdo
Calouste Gulbenkian, com 6 concertos (envolvendo a Orquestra Gulbenkian), com
transmissdo na radio e televisdo, em direto e também em diferido na televisdo.
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Radio / Multimédia

Estes dois meios de difusdo partilharam sinergias nas mais diversas areas. Logo no inicio
do ano, no ambito das Elei¢des legislativas, surgiu uma parceria entre a Antenal e RTP
Play, com a passagem do debate da radio, com varios candidatos, na plataforma digital,
em versdo video. Ja no 2° semestre do ano, o Campeonato do Mundo de Futebol 2022
contou com a criacdo de uma area dedicada ao mundial no sitio de noticias, uma app
Mundial 2022 (disponivel em iOS e Android), uma radio online e transmissdes em exclusivo
na RTP Play, com camaras especiais. Além destes dois acontecimentos, houve uma aposta
continua na criagdo de ligagdes estre as areas por meio, por exemplo, da criacdo de
desenhos criativos e thumbnails de podcasts das Antenas para programas como “Tanto
Mundo”, “Portugalex”, “A Vida Breve”, “Ambos na Mesma Pagina” ou o “O Essencial
Sobre”. Adicionalmente, a musica ao vivo voltou a ser uma prioridade da Antenal, que,
num formato multiplataforma, juntou a gravacao para radio uma documentacdo em video
que foi depois agregada as redes sociais e apresentada no proprio sitio da Antenal. Ao
nivel de a¢des especificas das varias antenas, destacam-se:

* Na Antenal, a estreia de conteudos como podcasts originais e a criacdo de uma nova
série, “Visual”, para publica¢cdo exclusiva nas plataformas Facebook e YouTube. Para
além disso, destaca-se a cobertura partilhada dos festivais de verdo como o “Med”, o
“Musicas do Mundo” e o0 “Bons Sons"”, e ainda, a transmissdao no RTP Play e APP RTP
do Vodafone Rally de Portugal, com a “Antena?1 Radio Rali”, em permanéncia durante
a prova. Por fim, também o Festival Womex teve cobertura de video e fotografica.

« No que respeita a Antena2, as maiores operacdes multiplataforma consistiram na
cobertura do “Festival Antena2”, “Festival Jovens Musicos” e do “Festival de Jazz
Robalo” com emissdes de video em direto.

« A Antena3 desenvolveu varios documentarios com ligagdo a cultura pop nacional,

Fonte: RCOSPPE, 2022



3. AUMENTAR AS SINERGIAS EDITORIAIS ENTRE CANAIS SEMPRE QUE FOR ENTENDIDO COMO ADEQUADO

B3.iii) Criacdo de uma metodologia para gestao de espacos, meios técnicos e humanos com sinergias

entre Televisao, Radio e Digital

Resultado 2022

nomeadamente “Da Weasel: Agora e Para Sempre”, “Grandes Malhas” e
“Primeira Vez". Adicionalmente, manteve a producdo de conteudos exclusivos,
através da marca Antena3Docs, destacando-se o0s projetos de producdo
documental.

Televisao / Multimédia

Ao longo de 2022, o meio digital suportou em diversas vertentes a componente
televisiva da RTP. Dentro dos exemplos de projetos sinérgicos, realca-se o
desenvolvimento de condi¢des técnicas que permitissem a transposicao de conteudos
de TV para o formato de podcast - tal foi feito com programas como “Grande
Entrevista”, “O Outro Lado”, o “Telejornal” de domingo os comentarios de Pedro
Norton, Susana Peralta, Jodo Soares e Miguel Poiares Maduro, entre outros.

Para além disso, também a area do entretenimento familiar esteve no centro da
cooperacdo entre os dois meios. Os programas televisivos “The Voice Kids”, “Got
Talent Portugal”, “The Voice Portugal”, “The Voice Gerac¢des”, “MasterChef” e “5
Para a Meia-Noite” contaram com uma forte diversidade de conteldos digitais de
apoio e promogao e estdo também disponiveis para ser acompanhados pela plataforma
RTP Play.

Adicionalmente, merece destaque um dos eventos que mais marcou a programacao da
RTP: o Festival da Cangdo - 0 mesmo, além da transmissao tradicional na televisao, foi
acompanhado no website, YouTube e nas redes sociais e a 2.2 semifinal da Eurovisao
foi transmitida em direto e exclusivo na RTP Play.

Por fim, ilustrando a preocupacdo da RTP em tornar mais proxima e agil a relagao entre
os dois recursos em analise, foram ainda criados procedimentos internos com o intuito
de auxiliar o desenvolvimento de podcasts a partir de programas de televisdo e
reforcou-se, por via das varias entrevistas realizadas, que qualquer conteudo produzido
para a TV, a data, é ja simultaneamente preparado para cobertura nas plataformas
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digitais.

Desta forma, o ano de 2022 ficou marcado por grandes avancos na aproximacao digital
aos mejos tradicionais da RTP - televisdo e radio. De uma forma transversal, houve uma
clara racionalizacdo de recursos e meios entre os mais variados acontecimentos e
programas, como sdo exemplo as Comemoracdes do 5 de outubro, Campeonatos
Europeus Munique e Roma 22, Campeonato do Mundo de Futebol Qatar 2022, Festival da
Cancdo ou, ainda, as eleicdes legislativas. O empenho da RTP foi também comprovado
pela condugdo de duas a¢des de produc¢do de podcasts em colaboragao com a European
Broadcasting Union (EBU), reforcando a oferta de cursos dedicados a criacao de
conteudos digitais e formatos atualizados de consumo de informacdo e entretenimento.

Por fim, foram ainda mencionadas algumas a¢8es no sentido de iniciar o desenvolvimento
do modelo de Mobile journalism, que ird facilitar a metodologia atual de criagdo de
conteudos partilhados.

Para concluir, a mobilizagao de recursos que potenciem as sinergias editoriais entre radio,
televisdo e digital sdo essenciais e permitem a RTP uma melhor gestdo de custos e uma
forma mais agil de se manter relevante para as diferentes geracdes de espectadores.
Ainda que muito trabalho tenha vindo a ser desenvolvido, este processo deve ser visto
numa perspetiva de melhoria continua, sendo necessario o desenvolvimento de mais
colaboracg®es e potencializacdo da cooperacdo entre meios.

Fonte: RCOSPPE, 2022



PILAR 1 3. AUMENTAR AS SINERGIAS EDITORIAIS ENTRE CANAIS SEMPRE QUE FOR ENTENDIDO COMO ADEQUADO

B3.iv) Numero de intercambios feitos entre servicos de programas televisivos

Resultado 2022 Analise Comparativa

A RTP atingiu um volume total de intercambios de 27.414 horas, mantendo estavel o

valor atingido em 2021 (27.158 horas, representando uma variacao de +1%). Contetdo recebido e fornecido no ambito de intercambio TV (%
No que toca aos contetdos fornecidos, a RTP1 permanece como lider de partilha de horas por servigo de programas) | 2020 - 2022
programacdo entre os diferentes servicos de programas, tendo alcancado uma

cobertura de 49,2% dos programas fornecidos em 2022, maioritariamente para a RTP 9,5%
Internacional. Esta, por sua vez, registou um valor de 313 horas fornecidas,
representado um decréscimo de 33% em volume de horas fornecidas face ao ano
anterior. Paralelamente, também a RTP Africa, RTP Memoria e RTP Madeira, viram o seu
ndamero de horas de conteldos fornecidos reduzir em 14,4%, 10,4% e 10,0%,
respetivamente. Note-se que apenas a RTP2 registou um aumento significativo a este
nivel com um volume de 3.202 horas fornecidas e a RTP3 mantém-se com um volume
de programacao partilhada similar ao registado em 2021, sendo o segundo servico de
programas com mais conteudos partilhados. No que diz respeito aos conteudos
recebidos, a RTP Internacional, RTP Madeira e RTP Acores sdao, mais uma vez, 0s
servicos de programas que registaram um maior nimero de contelddos recebidos em
2022. Na generalidade dos servicos de programas, o volume de horas recebida
permanece estavel, com a excecdo da RTP2 que apds o crescimento de 55% em 2021,
reduz o valor de conteudo recebido em aproximadamente 32% em 2022. Destaca-se
ainda a RTP Memoria, que, a semelhanca do ano anterior, em nada dependeu de outros
servicos de programas para a transmissao de conteudos. Por fim, realca-se a sinergia

17,9%

29,8% 30,9%

49,

8% 49,2%

entre a RTP1 e os servicos de programas RTP Internacional e RTP Africa, e ainda RTP3 e
RTP Madeira, uma vez que foram os intercambios com mais horas fornecidas. C. Recebido C. Recebido C. Recebido C.Fornecido  C.Fornecido C. Fornecido
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Concluindo, o nivel de intercambios realizados manteve-se constante face ao ano

anterior e este tema revela-se ainda mais relevante quando se aborda a partilha de BRTP1 RTP 2 RTP Acores m RTP Madeira
conteddo com os servicos de programas internacionais - RTP Internacional e RTP Africa
- com vista a potencializagdo de uma maior proximidade dos residentes em paises
estrangeiros a RTP e a Portugal.

® RTP Intern.  m RTP Africa EmRTP 3 RTP Mem.

50 | Copyright © 2023 Deloitte Business Consulting. All rights reserved. Fonte: RCOSPPE, 2020; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022



PILAR 1 3. AUMENTAR AS SINERGIAS EDITORIAIS ENTRE CANAIS SEMPRE QUE FOR ENTENDIDO COMO ADEQUADO

B 3.v) Numero de intercambios feitos entre servi¢os de programas de radio

Resultado 2022

Ao longo de 2022, dada a relevancia de diversos eventos ocorridos, verificou-se a
complementaridade de alguns temas abordados entre servi¢os de programas Radio.

A RDP Internacional foi o servico de programas radio que emitiu mais contetdo original
de outras antenas. No total, registaram-se 114 programas emitidos, dentro dos quais
113 programas sdo originais da Antenal, como sdo exemplo o “O Amor é.." com
emissao semanal, “O Esplendor de Portugal”, “Visdo Global”, “Fala com Ela”, “Visita
Guiada”, “"Geometria Variavel”, “Portugalex”, “Vou ali e ja Venho", Info Desporto,
“Portugueses no Mundo”, entre outros.

Para além disso, também a RDP Africa se destaca como o segundo servico de programa
radio com maior volume de conteddos recebidos de outras antenas (21,3%),
perfazendo um total de 43 programas originais de outras radios emitidos.

Por outro lado, a Antena? salienta-se como principal fornecedor de conteudo com um
total de 42 programas compartilhados, como é o exemplo dos programas “Cinemax”,
“Rosa dos Ventos”, “Bairro Latino”, “Liga Europa”, “O Amor é...", Festival da Canc¢ao, “De
Cravo ao Peito”, concertos, entre outros. Adicionalmente, destaca-se que a Antenat,
RDP Internacional e a RDP Africa emitiram o “REC - Repoérteres em Construcdo”, um
programa original da Antena3.

Para além disso, a Antena?l partilhou ainda sinergias com a Antena2, por meio da
partilha do programa “Em nome do Ouvinte” e, ainda, com a Antena3, a qual emitiu os
programas: “Portugalex” e “Em Nome do Ouvinte”.

Por fim, face a 2021, o volume de horas de intercambio entre antenas manteve-se
constante com um total de cerca de 6.279 horas, 0 que representa um aumento de 2%
(cerca de 117 horas). A Antenal mantem-se como o maior fornecedor de conteldos a
outras antenas, assim como a RTP Internacional se manteve como a antena com maior
volume de contelidos recebidos.
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Analise Comparativa

Contetldo recebido e fornecido no ambito de intercambio
Radio (hh:mm:ss) | 2021 - 2022

6161:36:09 6279:13:24 6161:36:09 6279:13:24

24,7% 21,3%

C. Recebido 2021 C. Recebido 2022 C. Fornecido 2021 C. Fornecido 2022

mAntenal ®Antena3 W RDP Africa RDP Internacional ® RDP Madeira

Fonte: Fonte Interna RTP; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022; Fonte de Informacdo interna



3. AUMENTAR AS SINERGIAS EDITORIAIS ENTRE CANAIS SEMPRE QUE FOR ENTENDIDO COMO ADEQUADO

B3.vi) Criacdo de sinergias entre televisao e radio

Resultado 2022

A aproximacao do meio Televisdo ao contexto Radio, permanece, em 2022, como um
dos principais desafios da RTP.

Na vertente informativa, a criacdo de sinergias entre televisdo e radio ficou
maioritariamente marcada pela cobertura do maior acontecimento do ano, a guerra na
Ucrédnia. Este evento contou com varias a¢fes de cooperacgdo e colaboracdes cruzadas
pontuais de profissionais das duas areas, por meio de apoio logistico no terreno e na
producdo de conteudo informativo para ambas as plataformas. Neste ambito, destaca-
se o trabalho desenvolvido pela repérter Candida Pinto e pelo correspondente da radio
e televisao em Paris, José Manuel Rosendo.

Para além disso, a semelhanca do ano homadlogo, a cooperacao entre os dois meios &
bastante acentuada aquando da necessidade de recorrer a correspondentes nacionais
e internacionais que colaboraram simultaneamente com a area de informacdo da Radio
e com a area de informacao da Televisao.

Na area do entretenimento, a RTP transmitiu na televisao o Festival RTP da Cancao
2022 e, complementarmente, a Antenal desenvolveu o “Festival RTP - Magazine” que
consiste numa visdo exclusiva e préxima a edi¢cdo. Destaca-se ainda, o Festival Jovens
Mausicos, que fechou o PJM, durante trés dias na Fundagao Calouste Gulbenkian, com 6
concertos (envolvendo a Orquestra Gulbenkian), com transmissdo na radio e televisdo,
em direto e em diferido, pela RTP.

Também o programa “Visita Guiada” com emissdo na televisao e radio, ultrapassou as
380 horas, na promogao e valorizagdo do patriménio nacional.

Por fim, destaca-se que ainda que haja varios programas que aproximam estas duas
dimensdes da RTP, a area informativa permanece com um grau de partilha bastante
reduzido. Adicionalmente, a estrutura atual da organizacdo continua a separar as
responsabilidades entre a edicdo de conteldos de Radio e de Televisdo, o que nao
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facilita a existéncia de sinergias entre estes dois meios de comunicacao.

Fonte: Fonte Interna RTP; RCOSPPE, 2022; R&C, 2022



4. DESAFIAR OS RESPONSAVEIS EDITORIAIS A REVISITAR E ATUALIZAR OS FORMATOS E PROTAGONISTAS

B4.i) Audiéncias no servico de programas RTP3

Resultado 2022

Analisando os servicos de programas tematicos informativos, foi verificado um
aumento generalizado das shares em 2,4 p.p., fechando o ano de 2022 com 11,8%sh e
250 mil espectadores.

Ao contrario da generalidade dos servicos de programas informativos, a RTP3 obteve a
menor quota de entre os anos completos de presenca na TDT, tendo acompanhado a
tendéncia negativa iniciada em 2019, alcancando 1,3%sh .

Contrariamente, todos os restantes servicos de programas informativos de cabo
registaram aumentos de quota, destacando-se a CMTV com a melhor quota de sempre
e sendo o Unico servico de programas, a alcancar uma média de cerca de 100 mil
espectadores.

Relativamente a evolu¢do da share por faixa horaria, a generalidade dos servicos de
programas informativos regista um aumento de competitividade para todas as faixas,
algo que nao foi acompanhado pela RTP3 que viu uma quebra de share nos horarios da
“Tarde”, “Acesso” e “L. Night".

Ao nivel do estudo geracional, a analise demonstra que para a tipologia de informacao,
as Geragdes X (entre os 45 e 64 anos) e BabyBoomers (mais de 64 anos) aumentaram a
sua quota em 29% e 23%, respetivamente, o que significa que a RTP3 cedeu a sua quota
a outros servicos de programas informativos nestas geracdes, ja que registou quebras
de 13% e 5%, respetivamente.

Com base na andlise considera-se fundamental continuar a apostar ndo s6 na qualidade
da informacdo que a RTP recorrentemente demonstra ter e difundir, mas também na
promoc¢do da mesma, acompanhada de uma programacdo variada que capte novos
publicos e mantenha os habituais.
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Analise Comparativa

Evolucao de Share em Servigos de Programas Informativos
(%sh) | 2020 - 2022
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Fonte: Relatério de Audiéncias, 2022



4. DESAFIAR OS RESPONSAVEIS EDITORIAIS A REVISITAR E ATUALIZAR OS FORMATOS E PROTAGONISTAS

B4.i) Audiéncias no servico de programas RTP3

Resultado 2022 Analise Comparativa

O ano de 2022 foi marcado por crescimento de competitividade generalizado para a
tipologia de informacao, algo que a RTP3 ndo foi capaz de acompanhar e que se refletiu Evolucao de Share em Servigos de Programas Informativos
em diferentes vertentes da andlise, particularmente nos shares de audiéncia. (%sh) | 2020 - 2021
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4. DESAFIAR OS RESPONSAVEIS EDITORIAIS A REVISITAR E ATUALIZAR OS FORMATOS E PROTAGONISTAS

B4.ii) Numero de horas nas quais foram transmitidos programas de informacado diaria e ndo diaria em

"primeira passagem"

Resultado 2022

Em 2022 foram emitidas no total 10.320 horas de informacdo diaria em primeira
passagem, um aumento de 3% face ao ano anterior, no qual foram emitidas 9.978
horas.

No que diz respeito a transmissao de informacdo nao diaria em primeira passagem,
foram emitidas 2.554 horas no total, representando um aumento de 3%
comparativamente a 2021, no qual se registaram 2.470 horas. Esta percentagem é em
parte reflexo do extenso incremento de horas neste indicador nos servicos de
programas RTP3.

No total, a RTP transmitiu cerca de 12.874 horas de informacao (diaria e nao diaria)
em primeira passagem, mantendo de forma praticamente constante o valor verificado
no ano anterior (+3%), o que traduz uma légica de continuidade na criacao e difusao
de conteudo informativo.

De notar que a RTP3 continua a ser o servico de programas onde é transmitido um
maior nimero de horas de informacdo em primeira passagem, quer didria quer
nao diaria.
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Analise Comparativa
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4. DESAFIAR OS RESPONSAVEIS EDITORIAIS A REVISITAR E ATUALIZAR OS FORMATOS E PROTAGONISTAS

B4.iii) Programas desenvolvidos na base de formatos inovadores (na area do video e/ou podcasts)

Resultado 2022

Com os meios de comunicacdo em constante evolugcao, o consumo de informacao
encontra-se altamente fragmentado pelos diferentes tipos de média, desde a televisao,
as plataformas online, radio, redes sociais, imprensa, Youtube (ou outras plataformas de
video), entre outros. Como tal, a grande oferta de plataformas e conteddos vem
acompanhada de uma crescente exigéncia do publico, onde as diversas formas de
inovacdo desempenham um papel significativo na experiéncia dos espectadores/
utilizadores. Desta forma, a area digital alavanca uma multiplicidade de pontos de
contacto com os ouvintes, ganhado cada vez mais expressividade no consumo direto e
diferido/podcast, propiciando uma fusao de formatos de video, voz e imagem, que
pressup8e uma disrupc¢ao na forma como os contetidos sdo distribuidos ao publico.

Assim, com o proposito de continuar a ampliar a sua capacidade de se modernizar, a
RTP tem feito um esforco no sentido de criar conteudos em formatos diferentes do
habitual. Em 2022, foram lancados varios programas em formato inovador como sao
exemplo:

+ “De Cravo ao Peito”, um programa em formato de podcast, que consiste em audio-
documentarios ou outros trabalhos jornalisticos, relativos a acontecimentos
marcantes para a sociedade na contagem decrescente para a celebracdo dos 50
anos do 25 de abril.

+ “Festival da Cancao - O Podcast”, um podcast especialmente criado para levar a
informacao as camadas mais jovens da sociedade.

» Entre outros como o podcast da Antenal “A Mim, Nunca”, o “Escala do Clima” e o
"0 Vinho Nao Cai do Céu".

Além de programas, foram ainda realizados exclusivos de reportagem neste formato,
como é o caso do “Trés Gragas”, de Pedro Cabrita Reis, em Paris, da estreia da peca de
Tiago Rodrigues “Dans la mesure de l'impossible”, em Genebra, da entrevista a
Paulina Chiziane, Prémio Camd&es.
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Na Antena1l, além da criacdo de podcasts originais, produziu-se uma nova séria - “Visual”
- com publicacdo exclusiva nas plataformas Facebook e YouTube. Foram ainda realizadas
emissBes especiais de debate do podcast “Teorias da Conspiracdo” exclusivamente no
Facebook.

No referente Antena3, esta manteve a grande aposta em novos formatos digitais e
inovadores com a criacdo de varios programas em formato podcast como sdo exemplo o
“5 Minutos de Vinho”, “Por Uma Canc¢do”, “Bingo” ou ainda um novo conteludo
direcionado a tematica do gaming, em parceria com a RTP Arena.

A RTP trabalhou ainda no sentido de ter condi¢cdes técnicas de disponibilizacdo de
conteudo que podem ser ouvidos em podcast como a “Grande Entrevista”, “O Outro
Lado”, o “Telejornal” de domingo os comentarios de Pedro Norton, Susana Peralta, Jodo
Soares e Miguel Poiares Maduro, entre outros.

Numa relagdo sinérgica entre radio e digital, foram realizados desenhos criativos e
thumbnails de podcasts dos trés servicos de programas, como por exemplo do “90
Segundos Ciéncia”, “A Volta do Groove”, “Alma Lusa”, “Ambos na Mesma Pagina”,
“Portugalex” ou “Ao Vivo e a Cordas”.

Por fim, realca-se ainda o facto da RTP ter conduzido duas a¢des de producdo de podcasts
em colabora¢do com a Academia da EBU, cujo objetivo foi de reforcar a oferta de cursos
dedicados a criacao de conteldos digitais e formatos atualizados de consumo de
informacao e entretenimento e ainda, a criacdo de novos procedimentos internos que
facilitem o desenvolvimento de podcasts a partir de programas de televisdo.

Fonte: RCOSPPE, 2022



5. DESENVOLVER PARCERIAS COM ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL E INSTITUICOES PARA COMBATE A DESINFORMACAO

B5.i) Parcerias estabelecidas com entidades relevantes com vista a partilha de informacao credivel e

confiavel

Resultado 2022

No sentido de cumprir um dos objetivos do Plano Estratégico de contribuir para o
combate a desinformacdo, a RTP manteve e estabeleceu novas parcerias com diversas
entidades, ao longo de 2022.

No que respeita a informacdo televisiva, a direcdo de informagdo manteve a parceria
com a Fundacao Francisco Manuel dos Santos, da qual resulta a sexta temporada do
programa “Fronteiras XXI", que por meio de debates, reportagens e entrevistas abordou
temas importantes como a energia, o cancro, a habitacdo ou o futuro da Unido
Europeia. Paralelamente, manteve-se a parceria com a Fundacdo Calouste
Gulbenkian, dando continuidade ao projeto “Conversas sobre o Futuro” com
transmissdo de 4 novos programas no Grande Auditério da Gulbenkian sobre grandes
tematicas como a religido, a justica, as cidades e os novos movimentos sociais.
Adicionalmente, no inicio do ano, foi feita uma parceria com a Universidade Catdlica e
o Jornal Publico no sentido de se desenvolver uma cobertura alargada da campanha
legislativa portuguesa, por meio de reportagens, entrevistas, direitos e sondagens. De
destacar ainda que se realizou, conjuntamente com a SIC e TVI, na campanha dos
partidos politicos as Elei¢cBes Legislativas, frente a frentes com todos os lideres dos
partidos com representacdo parlamentar.

Ao nivel das a¢des de cariz social, foi estabelecida uma agao conjunta com o Ministério
da Educacdo, com o intuito de auxiliar a integracdo das criangcas ucranianas em
Portugal, resultando no programa #EstudoEmCasa com a Ucrania.

No ambito da informacao de radio, foram estabelecidas parcerias pontuais no
seguimento dos programas “Antena Aberta” e “Portugal em Direto”. O primeiro por
meio do objetivo de se tornar mais relevante, foi realizado com regularidade fora do
estudio e com recurso a jornalistas de Orgdos locais e regionais, professores e
investigadores de universidades e institutos politécnicos, de diversos pontos do pais. O
segundo sendo transmitido a partir de diferentes regides do pais, obrigou ao
estabelecimento de parcerias com 6rgdos de imprensa local e regional.

A Antenal especificamente, desenvolveu ao longo do primeiro semestre de 2022, 132
apoios/parcerias de tipologia variada e muito descentralizada pelo Territorio Continental.
Ja a Antena2 promoveu a parceria com a Universidade de Aveiro, a Universidade Nova
de Lisboa, a Universidade de Evora, a Universidade da Beira Interior, entre outros,
com o objetivo de promover iniciativas desses centros de conhecimento e de transmitir
conteudos produzidos em parceria com essas entidades. Além disso, retomando o modelo
das eleicBes anteriores, organizou em conjunto com a Renascenca e TSF um grande
debate das radios.

Além de estabelecer novas parcerias, é também essencial garantir a continuidade das ja
estabelecidas, como é o caso da parceria com a Associacao Portuguesa de Radiodifusao
(APR), que se mantém desde 2012.

Exemplos de Parcerias Estabelecidas
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Fonte: RCOSPPE, 2022; R&C, 2022



PILAR 1 6. DESENVOLVER PROCESSOS INTERNOS, BAROMETROS E ESTUDOS EXTERNOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS CONTEUDOS

B6.i) Andlise dos valores da RTP na perspetiva do publico

Resultado 2022 Analise Comparativa

A area da informacdo assume uma grande importancia na RTP, ndo apenas por
representar uma significativa parte da grelha de transmissdo de diversos servicos de . . . o L
programas, mas também pela missdo de servico publico que a RTP tem em garantir a Indice de confianga nas noticias das radios e televisdes
integridade e escrutinio das noticias e informacdo divulgada. publicas pela populagdo portuguesa (% de populagao) |

Ao nivel da perspetiva do publico relativamente a RTP, e de forma complementar ao 2022

que foi anteriormente mencionado no indicador B1.i), a empresa publica foi distinguida

em 2022, conforme consta do relatério “Trust in Public Service média 2022" pela

UER/EBU, como o segundo servico publico de média da Europa no qual mais

pessoas confiam ao nivel de informacao de radio e televisdao. Desta forma, Portugal,
representado pelo Grupo RTP, fica apenas atras da Finlandia, onde o nivel de confianca

ronda os 73%, igualando a Esténia com uma percentagem de confianca igual a 67%.

) L ) . 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Destaca-se, ainda, que a média europeia representou 39%, ficando o grupo RTP 28p.p.
acima da média, o que indica que pelo menos dois tercos da popula¢do consideram o m Confia Neutro ou N3o Confia
servico publico de média como uma das fontes mais confidveis de informac¢do em
Portugal.
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6. DESENVOLVER PROCESSOS INTERNOS, BAROMETROS E ESTUDOS EXTERNOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS CONTEUDOS

B6.ii) Prémios pela qualidade da informacao reconhecidos por entidades externas premiando a RTP

Resultado 2022

A semelhanca dos anos anteriores, a RTP foi mais uma vez reconhecida diversas vezes
pela qualidade e independéncia da informacdo que difunde, selecionada e tratada com
rigor e critério, permitindo alcancar um grau superior de confianca por parte dos
portugueses, ao longo de 2022.

Para além das premiacdes direcionadas a empresa, também inUmeros conteldos em
diversos formatos foram galardoados com prémios por varias entidades que
reconheceram nos formatos difundidos pela RTP ndo s6 a qualidade da informacao,
como também a importancia da partilha da mesma junto dos cidadaos.

Assim, em 2022 foi mais uma vez reconhecido o esforco da RTP para alcangar o seu
objetivo de tornar os cidaddos mais conscientes e independentes nas suas decisdes,
incrementando a sua aptiddo de interven¢do nas varias dimensdes da vida da
sociedade - politica, econdmica, social e cultural.

Tal como em 2021, é de destacar o prémio atribuido pelo Digital News Report, do
Reuters Institute da Universidade de Oxford, que considerou a RTP como a “Marca de
Informacgao mais confiavel em Portugal”.

Pela primeira vez, no ano de 2022 também a RTP Acores foi homenageada com uma
medalha de reconhecimento, devido ao forte sentido de servico publico, no que toca ao
seu papel informativo.

Destaca-se ainda o prémio atribuido pela 16.% vez a RTP1 de “Marca de Confianca dos
Portugueses”, atribuido pela revista Selecdes da Reader's Digest e ainda o
reconhecimento dado pela UER/EBU relativamente a capacidade dos jornalistas
portugueses na cobertura da informacao relativa a Guerra na Ucrania.

No total, a RTP recebeu - no ambito da qualidade da informacdo - cinco prémios
direcionados a marca, seis a reportagens, um para uma série, num total de 12 prémios.
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Prémios Atribuidos a RTP

Prémio “Marca de informacao mais confidvel em Portugal”, atribuido a RTP1 com
base no Digital News Report, do Reuters Institute, da Universidade de Oxford;

Prémio de Marca de Confianca dos Portugueses pela revista Selecdes da Reader’s
Digest atribuido a RTP1 pela 16.? vez;

Reconhecimento pela UER/EBU pelo trabalho desenvolvido pelos jornalistas da RTP
na cobertura noticiosa da guerra da Ucrania;

Prémios Atribuidos a Programas da RTP

Prémios de Ciberjornalismo, atribuido pelo Observatério de Ciberjornalismo, da
Universidade do Porto, ao sitio da RTP Noticias, “Conflito a leste. A evolu¢do ao minuto
do conflito entre Russia e Ucrania”;

Prémio Melhor Programa de Informacdo atribuido a série “Deus Cérebro” pela
Sociedade Portuguesa de Autores (SPA);

Prémio de Jornalismo Direitos Humanos e Integracdo atribuido a Reportagem
“Bissau - Gerac¢do Futuro” de Paula Fernandes e Borges Silva Paulo, na categoria de
radio, e a reportagem “As Guardids do Sado” de Sandra Salvado, Rui Rodrigues e Sara
Cravina, na categoria audiovisual;

Prémio de Jornalismo "Os Direitos da Crianca em Noticia” foi atribuido a grande
reportagem da Antenal "Cabo Delgado - A Bussola Estilhacada”;

Prémio de Jornalismo foi atribuido a reportagem do Linha da Frente “No Fio da
Pandemia”, da jornalista Paula Martinho da Silva, pela APEPM - Associacdo Portuguesa
de Empresas de Produtos de Marca;

Prémio de Jornalismo Eit Food atribuido a reportagem no Linha da Frente "Entre a
Fonte: RCOSPPE, 2022



6. DESENVOLVER PROCESSOS INTERNOS, BAROMETROS E ESTUDOS EXTERNOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS CONTEUDOS

B6.ii) Prémios pela qualidade da informacao reconhecidos por entidades externas premiando a RTP

Resultado 2022

Abundaéncia e a Escassez", da autoria de Mafalda Gameiro;

« Adicionalmente, também a reportagem “Marco”, da Antena1, foi distinguida com
uma nomeacdo no 34.° Grande Prémio Internacional de Radio da URTI - Unido de
Radio e Televisdo Internacional.

Por fim foram atribuidas 7 diferentes men¢des honrosas a diferentes reportagens da
RTP no ambito do jornalismo, dentro das quais se destaca a reportagem “Cabo Delgado,
a bussola estilhagada”, de Nuno Amaral, a qual foram atribuidas 2 menc¢ées honrosas -
Prémio de Jornalismo Direitos Humanos e Integracao e Prémio AMI - Assisténcia Médica
Internacional, Jornalismo Contra a Indiferenca.

Nomeacoes para Prémios

+ Nomeacao de reportagem “Marco” de Rita Colaco, da Antenal, no 34.° Grande
Prémio Internacional de Radio da URTI.

Menc¢des Honrosas

* Mengdo Honrosa do Prémio de Jornalismo Direitos Humanos e Integracao,
atribuida a reportagem “Cabo Delgado, a bussola estilhacada”, de Nuno Amaral;

* Mengdao Honrosa do Prémio de Jornalismo Direitos Humanos e Integracao,
atribuida a reportagem “Bebé afegd salva em Portugal”, de Catarina Cadavez, Rodrigo
Lobo e Joana Melo;

* 1% Mencao honrosa nos Prémios de Jornalismo e Poder Local atribuido a
reportagem “Praca do Municipio” pela Associacao Nacional de Municipios
Portugueses, na categoria radio;

+ 22 Mencao honrosa nos Prémios de Jornalismo e Poder Local atribuido a
reportagem “Portugal em Direto” pela Associacdo Nacional de Municipios
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Mencdo honrosa no Prémio de Jornalismo “Os Direitos da Crianca em Noticia”
atribuido as reportagens “Uma escola um novo futuro” e “Somos o que fazemos”
atribuido pelo Férum sobre Direitos das Criancas e dos Jovens, na categoria de radio.

Portugueses, na categoria radio;

Fonte: RCOSPPE, 2022



6. DESENVOLVER PROCESSOS INTERNOS, BAROMETROS E ESTUDOS EXTERNOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS CONTEUDOS

B6.iii) Prémios pela qualidade da informacao reconhecidos por entidades externas premiando

trabalhadores da RTP

Resultado 2022

Ndo s6 de forma interna, mas também externamente, o reconhecimento dos
colaboradores é uma forte ferramenta para alavancar a produtividade, o desempenho,
a motivacdo e, consequentemente, a felicidade no trabalho.

Para além das homenagens prestadas pela RTP aos seus trabalhadores, a semelhanca
dos anos anteriores, varios colaboradores da RTP foram distinguidos com prémios
atribuidos por entidades externas, atestando a relevancia do trabalho desenvolvido.

Destacando os prémios atribuidos especificamente pela qualidade da informacao,
foram reconhecidos 9 colaboradores, em 10 diferentes ocasides.

Foram atribuidas premiac¢8es nas mais diversas areas da informacdo - desde desporto,
com o prémio de jornalismo desportivo atribuido a Jodo Miguel Nunes pelo Comité
Paraolimpico de Portugal, aos principais acontecimentos mundiais como o Prémio
Mario Mesquita que destacou Candida Pinto, essencialmente pelo 6timo trabalho
demonstrado na cobertura da guerra da Ucrania.

Destaque ainda para José Rodrigues dos Santos que, pelo décimo sexto ano é
distinguido pelo Prémio Jornalista de confiancga, pela Sele¢bes do Reader's Digest.
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Prémios Atribuidos a trabalhadores da RTP

Prémio Mario Mesquita atribuido a Candida Pinto pela Sociedade Portuguesa de
Autores pelo seu trabalho nos principais acontecimentos mundiais, nomeadamente a
guerra na Ucrania;

Prémio de Jornalismo de Exceléncia atribuido a Dina Aguiar pelo Movimento de
Arte Contemporanea pelo trabalho no programa “Portugal em Direto”;

Prémio Jornalismo Desportivo atribuido a Jodao Miguel Nunes pelo Comité
Paralimpico de Portugal;

Prémio de Jornalismo- Igualdade, Inclusdo e Exceléncia Desportiva atribuido a Jodo
Miguel Nunes pelo Comité Paralimpico de Portugal;

Prémio “Patrocina Un Deportista” atribuido a Jodo Pedro Mendonca pela carreira
impar na divulgacao das modalidades olimpicas;

Prémio Jornalista de Confianca 2022 atribuido a José Rodrigues dos Santos, pela
Revista SelecBes Reader's Digest;

Prémio AMI - Jornalismo Contra a Indiferenca que distinguiu com uma mencao
honrosa a reportagem “Cabo Delgado: a Bussola Estilhacada” atribuido a um
trabalho do jornalista Nuno Amaral da Antena1, reconhecido igualmente por outras
entidades;

Medalha municipal de mérito - Grau Ouro (Cadmara Municipal do Porto) atribuida a
jornalista Fatima Campos Ferreira;

Medalha de mérito pela CAmara Municipal de Ovar atribuida ao jornalista Hélder
Reis;

34° Grande Prémio Internacional de Radio da URTI com a nomeacado de reportagem
da Antena1l, Marco e Rita Colaco.

Fonte: RCOSPPE, 2022



6. DESENVOLVER PROCESSOS INTERNOS, BAROMETROS E ESTUDOS EXTERNOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS CONTEUDOS

B6.iv) Participacbes em estudos externos para a avaliacdo da qualidade dos conteudos

Resultado 2022

No ano de 2022 foram realizados estudos por entidades externas de modo a
monitorizar e confirmar o cumprimento, por parte da RTP, com as obriga¢des
qualitativas e quantitativas a que esta sujeita, em particular as obrigacdes minimas e
institucionais de servico publico listadas CCSPRT.

No sentido de constatar a opiniao de diversos publicos acerca da qualidade e valor
social da programacdo da RTP, e respetivo indice de satisfacdo, a RTP recorreu, mais
uma vez, a empresa Ipos/Apeme, que trabalhou na sequéncia do estudo continuo
“Monitorizacdo do Cumprimento Percetivo da Missdo de Servico Publico da RTP”,
decorrendo a nona vaga entre 10 de janeiro e 28 de fevereiro de 2022.

Ao longo de um periodo de 2 meses foram realizadas 1.013 entrevistas, com vista a
levantar conclusdes sobre diversos temas referentes ao servico RTP, nomeadamente (1)
indice de cumprimento percetivo da missdo de servico publico, (2) indices de satisfagao
global com a oferta da RTP e (3) posi¢ao das marcas RTP nos rankings de preferéncia de
servicos de programa.

Adicionalmente, foram ainda concluidas as vagas do “Estudo de Monitorizacdo do
Servigo Publico” e foi conduzido um estudo da EBU sobre confianca nos média de
servigo publico.

No que toca aos relatérios de audiéncias, foi reportado regularmente o desempenho
dos servigos de programas e conteudos, o qual serve também de fonte de informacao
para o atual mercado nos média. Desta forma, estes relatérios alimentam ndo sé
necessidades de informacdo interna, como também parceiros externos da RTP,
nacionais e internacionais.

Ainda dentro deste ambito, foi iniciado em julho uma andlise de reformata¢do dos
relatérios de audiéncias, ambicionando uma visdo mais contemporanea dos dados
disponiveis, privilegiando uma informacdo integrada por conteldo e marca.
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Fonte: RCOSPPE, 2022
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5 PILARES ESTRATEGICOS

PILAR

Mais qualidade e
inovacao nos
conteudos



_ ’ AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO 2021-2023

ACOES ESTRATEGICAS (I/111)

PILAR Il - Mais qualidade e inovacao nos conteudos

Criar uma estrutura, desenvolver uma estratégia e implementar um plano de produc¢do nacional e de aquisicdo de conteldos para os jovens, multiplataforma, nomeadamente
recorrendo a parcerias.

2 Reforgar o investimento nas plataformas ja comprovadas: RTP Arena, RTP Lab, RTP Ensina e Zig Zag.

Reforcar as competéncias da area de inovacao para maior consisténcia e modernidade nos formatos e nas linguagens visuais e sonoras e renovar os programas chave. Criar

3 condi¢des para produzir episédios piloto no desenvolvimento de programas.

4 Reforcar a componente familiar dos contetdos, aumentando a qualidade e incluindo componentes formativas. Desenvolver e transmitir os grandes eventos de entretenimento,
desportivos, politicos e sociais, que aglutinam as pessoas.

5 Aumentar a diversidade de géneros na programacao, nomeadamente para que a lingua, a literatura, o patriménio, as preocupacdes ecoldgicas, do equilibrio com a natureza, dos

direitos dos animais e de sustentabilidade, sejam regularmente protagonistas em programas dedicados, sempre em sintonia com as pessoas a quem se dirigem.

Dar particular atencdo aos temas ligados a ciéncia, tecnologia e socioeconémicos, tais como envelhecimento, natalidade, equilibrio entre o trabalho e a vida familiar, redes de
6 creches e ainda aos temas dos adolescentes na sua relacdo com os pais, escola e o ambiente envolvente. Desenvolver parcerias externas para o desenvolvimento destes
conteudos.

Desenvolver campanhas préprias que marquem a agenda, sobre temas muito relevantes na sociedade, como por exemplo, violéncia doméstica, nao discriminagao profissional e
salarial entre homens e mulheres, violéncia no desporto, bullying nas redes sociais, expansao do consumo de drogas, entre outros.



_ ’ AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO 2021-2023

ACOES ESTRATEGICAS (I1/111)

PILAR Il - Mais qualidade e inovacao nos conteudos

10

1

12

13

14

Tratar o desporto mais transversalmente, multiplataforma, com enfoque nas sele¢des nacionais das varias modalidades, profissionais e amadoras, dos varios escalfes e géneros.
Reforcar com meios e recursos a plataforma digital RTP Desporto.

Proporcionar acesso a jogos de futebol relevantes enquanto servi¢o publico, dentro de um enquadramento orcamental de grelha sustentavel, bem como informacdo e andlises
proporcionais, sGbrias e objetivas, essencialmente nos servicos de programas generalistas e de informacao.

Estabelecer processos e métricas para as produc¢des independentes para incentivar maior qualidade, o desenvolvimento de novas produtoras, apoio mais regular as que estdo
em crescimento e incentivo a mais coprodug¢des nacionais e internacionais. Criar processos de acompanhamento das produ¢des no terreno. Apoiar iniciativas externas como
prémios e encontros do setor.

Desenvolver parcerias com os produtores e distribuidores nacionais para explorar a possibilidade de disponibilizar um catalogo significativo de ficcdao portuguesa numa
plataforma digital OTT.

Manter a prioridade na divulgacao da musica portuguesa ou interpretada por portugueses nas antenas de radio: a nova, a estabelecida, a mainstream e a alternativa. Gravar
mais concertos e desenvolver novos programas de musica para distribuicdo em multiplataforma. Apoiar iniciativas externas como prémios e encontros do setor.

Desenvolver a plataforma RTP Palco como centro de producdo e desenvolvimento de parcerias de conteudos nas artes performativas, nomeadamente teatro e danca.

Dar mais profundidade e amplitude ao RTP Ensina criando novos conteudos e fazendo novas parcerias.



_ | AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO 2021-2023

ACOES ESTRATEGICAS (I11/111)

PILAR Il - Mais qualidade e inovacao nos conteudos

15 Continuar a desenvolver a RTP Arquivo até todo o acervo estar disponivel e a desafiar os responsaveis de conteldos e parceiros externos a desenvolverem novos produtos a
partir desse arquivo.

16 Desenvolver em conjunto com os Provedores projetos de divulgacdo da sua atividade com mais impacto, incluindo conteddos digitais. Aumentar as interacdes com o Conselho
de Opinido.

17 Incentivar parcerias para divulgar conteudos da RTP e continuar a lancar edi¢des de livros ou outras, com curadoria editorial e que contribuam para a formacdo das pessoas.



_ \ MAIS QUALIDADE E INOVACAO NOS CONTEUDOS

VISAO GLOBAL

Classificacao global

Observacgoes

Indicadores Totais 55 | Medidos 49

N\ Baixo

Classificagcao por tipo de indicador

0%

M Moderado 0%

71 Elevado 100%

Indicadores Criticos Nao Recorrentes 5 | Medidos 0

Baixo

0%

Moderado

0%

Elevado

0%

Indicadores Criticos Recorrentes 21 | Medidos 21

Baixo

0%

Moderado

0%

Elevado

100%

Indicadores Relevantes Recorrentes 29 | Medidos 28

Baixo

0%

Moderado

0%

Elevado

100%

Ao longo do ano de 2022, a empresa publica manteve a aposta em captar o interesse dos publicos mais jovens, a audiéncia
que se revela mais desafiante de cativar, assegurando a producdo e transmissdo de conteldos inovadores, por via do
estabelecimento de novas parcerias que pudessem contribuir para a sua evolu¢do neste ambito, bem como pela adaptacdo
das grelhas aos habitos de consumo destas faixas etarias com uma aposta no fornecimento de contetidos multiplataforma.
Adicionalmente, também a plataforma comprovada RTP Arena teve um papel central no processo de aproximag¢do ao
segmento, por via do seu carater jovem na abordagem a conteldos da categoria de eSports. De igual forma, a criacdo de
conteudos de interesse generalizado e que tenham capacidade de aglutinar as pessoas surge na ordem de trabalhos de
2022, com uma especial atengdo da RTP1 na criagdo de programas familiares como o “The Voice gera¢es” e o “Joker”.
Ainda nesta dinamica, a RTP investiu bastante na dindmica desportiva, tendo procurado diversificar ainda mais os
formatos, modalidades e escalBes incluidos nas suas transmissdes, com especial atencdo as competi¢des onde a sele¢do
nacional tomou lugar. Nesse sentido, destaca-se o Mundial de Futebol no Catar que contou com cobertura na TV, Radio e
Multimédia do por via de uma mobilizagdo de recursos muito significativa. Por fim, a RTP continuou a apoiar a produgao
audiovisual independente, contando, entre outras iniciativas, com a realizacdo de mais uma consulta de conteddos. Por
fim, também a diversidade nos géneros apresentados foi significativa com uma grelha de transmissdo diversa e completa,
com destaque dos contetidos documentais que, para além da vertente informativa, cobriram diversos tépicos de interesse

da sociedade como a natureza, o clima, a literatura, a lingua e o patriménio.

| Oportunidades de melhoria

Em 2022, ndo houve ainda espaco para o desenvolvimento de uma estrutura e estratégia especificas para desenvolver um
plano de conteldos para as camadas juvenis. Adicionalmente, a acdo de desenvolvimento de parcerias com entidades
nacionais para viabilizar a disponibilizacdo de conteddos numa plataforma OTT encontra-se ainda numa fase bastante
embrionaria e, ainda, no que respeita ao compromisso na definicdo de uma estratégia para criacdo de processos internos

de controlo da qualidade, incentivo e apoio a produc¢des criados, ndo ha registo de nenhuma ag¢ao neste sentido.



B | s ousLioaDE £ iNOVAGAO NOS coNTEUDOS

LISTAGEM DE INDICADORES (I/VIIl)

Relevancia

Recorréncia

1 | CRIAR UMA ESTRUTURA, DESENVOLVER UMA ESTRATEGIA E IMPLEMENTAR UM PLANO DE PRODUGAO E DE AQUISICAO DE CONTEUDOS PARA OS JOVENS

Performance

B7.i) NUmero de parcerias estabelecidas com entidades relevantes com vista a adquirir contetido direcionado a jovens Critico Recorrente ‘
B7.ii) Exemplos de programas direcionado ao publico jovem disponibilizados em formato multiplataforma Relevante Recorrente ‘
B7.iii) Criagdo de uma estrutura e estratégia para desenvolver um plano de conteudos para jovens Critico Recgfr?ente ‘
B7.iv) Programas Infantojuvenis emitidos em 2022, coproduzidos pela RTP Relevante Recorrente ‘
B7.v) Programas Infantis e Juvenis emitidos em 2022, produzidos por produtores externos nacionais Relevante Recorrente .
2 | REFORGAR O INVESTIMENTO NAS PLATAFORMAS JA COMPROVADAS: RTP ARENA, RTP LAB, RTP ENSINA E ZIG ZAG

B8.i) Ndmero de horas em direto no RTP Arena Critico Recorrente ‘
B8.ii) Visualiza¢des de conteddo no RTP Arena Relevante Recorrente .
B8.iii) Numero de novos langamentos de contetdido no RTP Lab Critico Recorrente .
B8.iv) Evolucdo do numero de utilizadores do RTP Ensina Relevante Recorrente ‘
B8.v) Numero de novos lancamentos de conteddo no RTP Ensina Critico Recorrente .
B8.vi) Evolucao da performance multiplataforma do programa Zig Zag Relevante Recorrente ‘
legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



B | s ousLioaDE £ INovAGAO NOS coNTEUDOS

LISTAGEM DE INDICADORES (II/VIIl)

Relevancia

3 | REFORGAR AS COMPETENCIAS DA AREA DE INOVAGAO PARA MAIOR CONSISTENCIA E MODERNIDADE E RENOVAR OS PROGRAMAS CHAVE

Recorréncia

Performance

B9.i) Criagdo de um plano formativo interno com vista ao desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores na area da Critico Nao .
- inovacao Recorrente

B9.ii) NUmero de programas piloto produzidos no ambito de desenvolvimento de programas Relevante Recorrente ‘

4 | REFORCAR A COMPONENTE FAMILIAR E TRANSMITIR OS GRANDES EVENTOS DE ENTRETENIMENTO, DESPORTIVOS, POLITICOS E SOCIAIS

B10.i) Distribuicdo do tempo de emissao por macro géneros Critico Recorrente .

B10.ii) Espago§ de entretenimento com preocupacdo formativa que contribuam para a promog¢ao da cultura geral e da abertura ao Relevante Besohlaite '
conhecimento

B10.iii) Espacos de entretenimento que promovam a integracao das geracdes e grupos sociais, favorecam o contacto entre cidadaos R e Recorranes ‘
residentes nas diferentes regides do territério nacional

B10.iv) Equgo; dg c~1ebate e entrev[sjca sobre a atividade politica nacional, que garantam o pluralismo e deem expressao as posi¢des P ovante Recorrente .
das instituic®es e forcas politicas

B10.v)  Espacos de desporto na RTP Relevante Recorrente .

5 | AUMENTAR A DIVERSIDADE DE GENEROS NA PROGRAMACAO

B11.0) Espaggslregulares de Achfgsao de documentarios originais, focando a realidade social, histérica, cultural, ambiental, cientifica Critico Recorrente ‘
ou artistica com relevancia para Portugal

B11.ii) Duracdo total de horas dedicadas a manifesta¢@es culturais, em temas como comemoracdes histéricas, patrimonio, artes e Critico Recor e ‘

letras

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



B | s ousLioaDE £ INovAGAO NOS coNTEUDOS

LISTAGEM DE INDICADORES (III/VII)

Relevancia

6 | DAR PARTICULAR ATENGAO AOS TEMAS LIGADOS A CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIOECONOMICOS, E DESENVOLVER PARCERIAS EXTERNAS

Recorréncia

Performance

B12.i) Distribuicdo do tempo de emissao de temas da area da ciéncia, tecnologia e socioeconémicos Relevante Recorrente .

B12.ii) Parcena; estabe.leadas,co.m entidades relevantes com vista ao lancamento de programas nas tematicas da ciéncia, Critico Recorrente ‘
tecnologia e socioeconémicos

7 | DESENVOLVER CAMPANHAS PROPRIAS SOBRE TEMAS RELEVANTES NA SOCIEDADE

B13.i) Campanhas préprias criadas direcionados a temas relevantes e atuais da sociedade nas variadas tematicas Critico Recorrente .

8 | TRATAR O DESPORTO MAIS TRANSVERSALMENTE COM ENFOQUE NAS SELECOES NACIONAIS DAS VARIAS MODALIDADES E REFORGCO DA RTP DESPORTO

B14.i) Distribui¢do de tempo de emissdo por modalidade desportiva Relevante Recorrente ‘
B14.ii) Exemplos de conteudos disponiveis em formato multiplataforma no @mbito da tematica desporto Relevante Recorrente .
B14.iii) Evolugao da performance da plataforma digital RTP Desporto Relevante Recorrente .
B14.iv) Analise comparativa com outros servicos de programas generalistas da percentagem de horas transmitidas na area do Critico B rente ‘

desporto

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa
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LISTAGEM DE INDICADORES (VI/VII)

Relevancia Recorréncia  Performance

9 | PROPORCIONAR ACESSO A JOGOS DE FUTEBOL RELEVANTES ENQUANTO SERVICO PUBLICO
B15.i) NuUmero de horas transmitidas de jogos de futebol Relevante Recorrente ‘
B15.ii)  NUmero de horas transmitidas relativas a conteddo desportivo na area do futebol Relevante Recorrente ‘
10 | ESTABELECER PROCESSOS E METRICAS PARA AS PRODUGCOES INDEPENDENTES
B16.i) Distribuicdo do tempo de emissao por origem de producdo - relativo a coproducdes Critico Recorrente ‘
B16.ii) Promocdo da produgdo audiovisual e cinematografica independente Relevante Recorrente ‘
B16.iii) Exemplos de iniciativas de promoc¢do externas relacionadas com a promog¢ao do setor audiovisual nacional Relevante Recorrente ‘
B16.iv) Peﬁnigéo de uma.estratégia para criacao de processos internos de controlo da qualidade, incentivo e apoio a produ¢des Critico Nao .

independentes criados Recorrente
B16.v)  Exemplos de coproduc®es realizadas com produtores internacionais Relevante Recorrente ‘
B16.vi) Exemplos de conteldos realizados no ambito de novas parcerias (produtoras nacionais) Relevante Recorrente ’
Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



B | s ousLioaDE £ INovAGAO NOS coNTEUDOS

LISTAGEM DE INDICADORES (V/VII)

Relevancia Recorréncia Performance

11 | DESENVOLVER PARCERIAS COM ENTIDADES NACIONAIS PARA VIABILIZAR A DISPONIBILIZAGAO DE CONTEUDOS NUMA PLATAFORMA OTT

B17.i) Desenvolvimento de uma parceria para criacdo de um catalogo de contelidos de ficcao nacional Critico Recgfrcénte ’
B17.ii) NuUmero de contetdos RTP no catalogo a desenvolver Relevante Recorrente .
12 | MANTER A PRIORIDADE NA DIVULGAGAO DA MUSICA PORTUGUESA OU INTERPRETADA POR PORTUGUESES NAS ANTENAS DE RADIO

B18.i) Quotas de difusao de musica portuguesa Critico Recorrente .
B18.ii) Exemplos de concertos transmitidos nos varios servicos de programas de radio e televisdo Relevante Recorrente '
B18.iii) Exemplos de programas dedicados a tematica da musica Relevante Recorrente ‘
B18.iv)  Espacos regulares dedicados a musica portuguesa Relevante Recorrente ‘
B18.v)  NuUmero e horas de contetidos que contemplem aspetos culturais portugueses na area da musica nas varias Antenas Critico Recorrente ‘
13 | DESENVOLVER A PLATAFORMA RTP PALCO COMO CENTRO DE PRODUGAO E DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS

B19.i) Novos conteudos criados/produzidos pela RTP Palco Critico Recorrente ‘
B19.ii)  Evolu¢do do nimero de visitas no sitio RTP Palco Relevante Recorrente ‘
B19.iii) NUmero de parcerias estabelecidas pela RTP Palco Relevante Recorrente ‘

Legenda: @ NioAvalado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa
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LISTAGEM DE INDICADORES (VI/VII)

Relevancia Recorréncia Performance

14 | DAR MAIS PROFUNDIDADE E AMPLITUDE AO RTP ENSINA CRIANDO NOVOS CONTEUDOS E FAZENDO NOVAS PARCERIAS

B20.i) NUmero de novos lancamentos de conteddo no RTP Ensina Critico Recorrente .
B20.ii)  Parcerias estabelecidas pela RTP Ensina Relevante Recorrente .
B20.iii) Evolu¢do da performance do RTP Ensina Relevante Recorrente '

15 | DESENVOLVER A RTP ARQUIVO E DESAFIAR OS RESPONSAVEIS E PARCEIROS EXTERNOS A DESENVOLVEREM NOVOS PRODUTOS

B21.i)  Numero de pedidos satisfeitos na RTP Arquivo Critico Recorrente .
B21.ii)  Numero de digitaliza¢des de conteudos do arquivo Critico Recorrente .
B21.iii) Evolugdo da quantidade de conteudos disponiveis na RTP Arquivo Critico Recorrente .

16 | DESENVOLVER EM CONJUNTO COM OS PROVEDORES PROJETOS DE DIVULGAGCAO DA SUA ATIVIDADE COM MAIS IMPACTO

B22.i) Lista de principais projetos criados em conjunto com provedores Critico Recorrente ‘
" A - - p f - e Nao
B22.ii) Desenvolvimento de um modelo de acompanhamento do Conselho de Opinidao que promova o numero de interacdes Critico Recorrante .

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



B | s ousLioaDE £ INovAGAO NOS coNTEUDOS

LISTAGEM DE INDICADORES (VII/VII)

Relevancia Recorréncia Performance

17 | INCENTIVAR PARCERIAS PARA DIVULGAR CONTEUDOS DA RTP E CONTINUAR A LANGAR EDICOES DE LIVROS COM CURADORIA EDITORIAL

Critico Recorrente

®
Critico Recorrente .

B23.i) Numero de edi¢8es de livros lancados

B23.ii) NUmero de a¢bes de promocdo e divulgacdo de contedidos RTP

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



1. CRIAR UMA ESTRUTURA, DESENVOLVER UMA ESTRATEGIA E IMPLEMENTAR UM PLANO DE PRODUCAO E DE AQUISICAO DE CONTEUDOS PARA OS JOVENS

B7.i) NUmero de parcerias estabelecidas com entidades relevantes com vista a adquirir conteudo
direcionado a jovens

Resultado 2022

Com vista a tornar-se mais relevante para os publicos mais jovens, a RTP procura nasceram projetos como as “ENTR Talks” ou debates sobre diversas tematicas da
estabelecer parcerias que a auxiliem neste processo de producdo e que potenciem o sociedade e que tiveram lugar em varias instituicGes de ensino do pais, com a participagao
alcancar deste objetivo. e colaboragao das comunidades estudantis. Desta forma o projeto é orientado aos jovens

europeus com idades entre os 18 e os 34 anos e foi desenvolvido em seis idiomas
diferentes, mas produzindo atualmente conteddo em oito linguas: portugués, inglés,
francés, alemao, polaco, romeno, bulgaro e neerlandés.

Assim, ao longo de 2022, a RTP estabeleceu novas parcerias com varias entidades e
manteve outras ja existentes, com vista ao reforco desta linha estratégica.

No que se refere a dimensdo das séries, a RTP reforcou a parceria com a Coyote Vadio
na produc¢do da 2° temporada da série humoristica “Pér do Sol” que contou com o
desenvolvimento de 20 novos episddios. Também as séries “3 Caminos” e “Crimes
submersos” surgem como fruto de coprodug¢des com a Amazon Prime e a RTVE
(Espanha), respetivamente. Para além disso, salienta-se a série “Auga Seca - 2°
temporada”, que surge de uma coproduc¢ao com a HBO e a “Operacdo Maré Negra” da
parceria com a Amazon Prime Video que estreou simultaneamente em Portugal,
Espanha e no Brasil.

O conteudo “Planeta A” surge da coproduc¢do entre a RTP1 e a Fundag¢do Calouste
Gulbenkian, dando espaco para a abordagem de temas relacionados com a
sustentabilidade, a crise climatica e a demografia mundial, entre outros, num total de 9
episodios.

No universo do entretenimento familiar, os “Prémios Play” surgem da parceria com a
GestMusic e a Audiogest, e 0 “Prémio Jovens MUsicos” trata-se através de uma sinergia
estabelecida entre a RTP e a Fundacdo Calouste Gulbenkian.

No que respeita aos festivais, a cobertura do NOS Alive, por exemplo, € uma parceria
com a Everything is New, e inclui ainda parcerias com editoras e artistas para a
transmissao dos concertos ao vivo.

Por fim, é de salientar que a RTP permanece envolvida no projeto europeu ENTR, por
via da colaboracdo da area multimédia com parceiros de média internacionais, de
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1. CRIAR UMA ESTRUTURA, DESENVOLVER UMA ESTRATEGIA E IMPLEMENTAR UM PLANO DE PRODUCAO E DE AQUISICAO DE CONTEUDOS PARA OS JOVENS

B7.ii) Exemplosde programas direcionado ao publico jovem disponibilizados em formato multiplataforma

Resultado 2022

Ao longo dos anos, a RTP tem procurado manter-se revelante para os variados e
inimeros publicos aos quais se dirige. Desta forma, segundo o Plano Estratégico RTP
2021-2023, a empresa, ao longo do triénio em andlise, procura demonstrar mais
versatilidade ao nivel de programas e formatos e “desenvolver conteudos interessantes
para os jovens e entrega-los nas plataformas mais convenientes”.

Ao longo de 2022, varias foram as iniciativas que surgiram fruto desta linha estratégica.
Na RTP1 foram transmitidos varios conteddos nas mais diversas areas. No
Entretenimento, destacou-se o novo formato de humor “Taskmaster”, produzido a
pensar nos publicos mais jovens que se revelou um sucesso no consumo ndao linear. O
programa registou a 3° posicdo nos programas da categoria de Video on demand (VOD)
com mais visitantes do RTP Play, com cerca de 450 mil visitas, valores acima face ao
“Telejornal” ou a “Praca da Alegria”. Também os concursos de talentos se destacaram,
nomeadamente os programas “The Voice”, “The Voice Kids", com participantes até aos
15 anos, “The Voice Geracdes”, “MasterChef” e o “Got Talent” que promove a descoberta
de jovens talentos nas areas da danca, musica, teatro, circo, entre outros. Todos estes
programas foram desenvolvidos de forma a complementar a exibi¢do linear com
multiplos formatos digitais, tendo, por exemplo, o “The Voice” registado mais de um
milhdo de seguidores no canal Youtube e um forte consumo registado nas plataformas
RTP.

Um outro formato que teve a sua origem inicial no meio digital e que, posteriormente,
foi adaptado para a televisdo foi o programa "Sou Menino para Ir" protagonizado pelo
humorista Salvador Martinha, o qual alcancou excelentes resultados em multiplas
plataformas.
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Na area da Fic¢do, foi produzida a 2* temporada da comédia satirica “Pér do Sol”,
tornando-se o conteddo mais procurado de sempre nas plataformas RTP, com mais de 93
mil visitantes na APP RTP Play e com uma representacao de 8% das pageviews na categoria
de VOD registadas na RTP Play. A série afirmou-se, ainda, como um fenédmeno nas redes
sociais, como o Tik Tok, na qual milhares de jovens utilizaram clips da série para imitar
personagens da telenovela.

No que respeita ao universo da Mdusica, este revelou-se decisivo para fomentar a
proximidade aos jovens. Entre as varias iniciativas levadas a cabo em 2022, destaca-se a
cobertura total de varios festivais de verdo, como o NOS Alive, o MEO Marés Vivas, o
Alfama Fado ou o Sol da Caparica, via emissdes de concertos na televisdo ou diretos na
RTP Play.

Um outro contelddo de destaque é o talk show juvenil “Scroll”, que, com uma repercussao
significativa nas redes sociais, se dirige aos jovens a caminho do secundario ou de um
curso profissional, onde se da espaco para o debate de temas da atualidade.

Por fim, o programa “5 para a Meia Noite” permanece como um grande impulsionador da
visibilidade da RTP para as camadas mais jovens, com uma grande presenca nas redes
sociais - mais de 290 mil seguidores no Instagram, o que Ihe confere o 1° lugar no ranking
de programas RTP com mais seguidores na rede social.

Fonte: RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP



1. CRIAR UMA ESTRUTURA, DESENVOLVER UMA ESTRATEGIA E IMPLEMENTAR UM PLANO DE PRODUCAO E DE AQUISICAO DE CONTEUDOS PARA OS JOVENS

B7.iii) Criacdo de uma estrutura e estratégia para desenvolver um plano de conteudos para jovens

Resultado 2022

A busca por uma maior relevancia junto do publico jovem emerge como um dos
principais objetivos da RTP no periodo em analise. Neste sentido, a organiza¢cdo nao se
limitou a ampliar o seu portfélio de conteidos direcionados a este publico, mas
também almejou que esta iniciativa estivesse profundamente enraizada em todas as
vertentes da empresa, requerendo um compromisso e atencao substanciais de todas as
direcBes. Este objetivo transversal implica a criacdo de uma estrutura e estratégia
especificas para este proposito.

Por meio das entrevistas realizadas juntos dos varios intervenientes da RTP, foram
destacados diversos programas que contribuiram para aumentar a atratividade da RTP
aos olhos dos jovens. A titulo de exemplo destaca-se o lancamento do programa
“TaskMaster”, apresentado por Vasco Palmeirim e Nuno Markl, que representou um
sucesso no consumo linear e ndo linear e que, no seu ano de lancamento, contou com a
5% posi¢do nas contas RTP mais seguidas no Instagram.

Um dos principais destaques do ano refere-se ao progresso da plataforma RTP Arena,
que, encontrando-se ja num periodo de consolidacdo, assegurou a continuidade da
transmissao de talk shows, game shows, andlises de jogos e analises tecnoldgicas. Além
disso, foi produzida a segunda temporada da série "Pér do Sol", que incluiu o
lancamento de 20 novos episédios e se tornou o conteddo mais visualizado de sempre
na RTP Play.

Ainda assim, é de notar que ndo estava ainda em 2022 estabelecida uma estrutura e
estratégia abrangente a toda a organizacdo, a ser adotada por todos os servicos de
programas, pelo que o indicador em andlise deve ser considerado como “Nao Avaliado”,
sendo esta uma agdo que deve ser desenvolvida ao longo do ano de 2023.

Fonte: Fonte Interna RTP



1. CRIAR UMA ESTRUTURA, DESENVOLVER UMA ESTRATEGIA E IMPLEMENTAR UM PLANO DE PRODUCAO E DE AQUISICAO DE CONTEUDOS PARA OS JOVENS

B7.iv) Programas Infantojuvenis emitidos em 2022, coproduzidos pela RTP

Resultado 2022 Analise Comparativa

Com o intuito de captar o publico infantojuvenil, a RTP procura tanto estimular uma
producdo interna de contetido, como realizar coproducbes com outras entidades no Programacao Infantojuvenil Produzida e Coproduzida pela RTP
sentido de alargar o seu portfolio e torna-lo mais interessante. (Horas) | 2020 - 2022

Em 2022, com referéncia a totalidade de conteudos emitidos deste dominio, foram
produzidas 50 horas de programas pela RTP em colaboracdo com outras entidades, e 309
cerca de 143 horas de programas produzidas internamente. 2020

Entre os conteldos coproduzidos pela RTP, destaca-se a série “FalaEscreveAcertaGanha 183 143

- 12 série” que registou o maior numero de horas de emissao (28 horas). Os contetdos 82 2021
“Gawayn”, “Ema & Gui" e “Ana Beatriz, Uma Caminhada Especial”, a semelhanca do ano . 45 30 2022
anterior, mantiveram-se na programacao RTP com 10 horas, 11 horas e 14 minutos de I

emissao, respetivamente. Produgdo Coproducgao

Ainda que em 2021, se tenha registado a emissdo de 7 coprodu¢des deste ambito pela
RTP, no ano de 2022, apenas houve registo de 4 séries emitidas. De qualquer forma, em
temos de volume de horas, o valor manteve-se relativamente estavel, traduzindo-se,
ainda assim, num aumento de 5h de emissao.
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1. CRIAR UMA ESTRUTURA, DESENVOLVER UMA ESTRATEGIA E IMPLEMENTAR UM PLANO DE PRODUCAO E DE AQUISICAO DE CONTEUDOS PARA OS JOVENS

B7.v) Programas Infantis e Juvenis emitidos em 2022, produzidos por produtores externos nacionais

Resultado 2022 Analise Comparativa

Ao longo do ano de 2022, a RTP emitiu 33 contetdos produzidos por produtores
externos nacionais independentes, que se traduziram em 571 horas de programas

infantis e juvenis, representando uma reducdo de 70% face a 2021. De notar que em Programacao Infantojuvenil produzida por produtores
2021, cerca de 63% das horas transmitidas foram destinadas aos programas externos nacionais (nimero de contetidos) | 2020 - 2022
#EstudoEmCasa e Aprender Em Casa, conteldos de apoio a area do Ensino basico e

secundario nacional durante o periodo pandémico. Com o regresso a normalidade e a 75 76

escola presencial em 2022, era expectavel a acentuada redug¢do de horas de emissao

verificada nesta area.
33

No que se refere aos conteddos com maior tempo de emissdo, destaca-se o programa
Magazine ZigZag com mais de 280 horas de emissdo, representando quase 50% do -
tempo de programacao infantojuvenil produzida por produtores externos nacionais, em

termos de volume de horas. Destacou-se, também, o programa “Scroll”, um talk show 2020 2021 2022
juvenil estreado em 2021 e que contou com 102 horas de emissao em 2022. Dirigido a

um publico jovem-adulto, este conteddo serve de palco ao debate entre adolescentes e

jovens adultos sobre temas atuais como a saude mental, racismo, discriminagao,

orientagdes sexuais, religiao, politica, entre outros. De notar ainda a repercussao Programacao Infantojuvenil produzida por produtores
positiva que obteve nas redes sociais, o local preferido dos jovens da atualidade. externos nacionais (Horas) | 2020 - 2022

Ainda que com menos horas de emissdo, distinguiram-se também os seguintes

conteudos:
1729 1904

+ "“Exploradores da Natureza”, um programa que conta com a participacdo de
criancas dos 8 aos 12 anos e respetivas familias na descoberta da natureza e

biodiversidade - 31 horas de emissao. 71
+ "Covil@ZigZag”, um lugar que promove a inovacdo e criatividade por meio da -
criacdo de novas amizades, novas experiencias e desafios - 26 horas de emissao. 2020 2021 2022

+ “A minha cena” que retrata a vida atual das criancas por meio de relatos pessoais
sobre a sua vida, gostos e sonhos - 24 minutos de emissao.
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PILAR 2 2. REFORCAR O INVESTIMENTO NAS PLATAFORMAS JA COMPROVADAS: RTP ARENA, RTP LAB, RTP ENSINA E ZIG ZAG

B8.i) Numero de horas em direto no RTP Arena

Resultado 2022 Analise Comparativa

Em 2022, a RTP manteve a sua aposta na plataforma RTP Arena como via de

. ~ ‘bli - ' '
aproximagao a um publico mais Jovem Horas em direto no RTP Arena (horas) | 2021 - 2022
Desta forma, ao longo do ano em andlise foram reunidos esforcos de forma a

impulsionar a plataforma, como a producdo de contelddos originais em variados
formatos - talk shows, gagme shows, game reviews e tech reviews - a transmissao em direto

de grandes eventos, ou até presenca em eventos como o Intel Extreme Masters de
Colénia ou no Major de Rio de Janeiro. 2022 3049

Dentro dos multiplos contetdos partilhados na plataforma, destacam-se: :
. . +103%
+ Acompanhamento de 7 campeonatos do mundo de 5 modalidades diferentes - Apex !

Legends, Rocket League, FIFA, CS:GO e Valorant; 3
2021 %0
+ Transmissdo em direto de competicdes nacionais como Circuito Challenge da

Federacdo Portuguesa de Futebol, a estreia da eliga Portugal 2022/2023 e
MasterLeague Portugal;

+ Transmissdao em direto de competi¢cdes internacionais como ESL Pro Tour e BLAST
Premier;

+ Transmissdao exclusiva em Portugal da Blast Premier Spring Final e o novo
conteudo coproduzido com a Antena3, dedicado ao universo do gaming.

Em suma, a RTP Arena mais que duplicou as horas em direto na sua plataforma de
eSports, atingindo as 3049 horas de conteudo live em 2022.
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PILAR 2 2. REFORCAR O INVESTIMENTO NAS PLATAFORMAS JA COMPROVADAS: RTP ARENA, RTP LAB, RTP ENSINA E ZIG ZAG

B8.ii) Visualizacdes de conteudo no RTP Arena

Resultado 2022

Com o fechar do ano de 2021, um ano em que se tinham registado os melhores
resultados na histéria da RTP Arena, 2022 revelou-se um ano de estabilizacdo dos
mesmo, reforcando o sucesso da plataforma.

Ao todo foram registadas 568 mil visitas, mantendo quase constante os valores
alcancados no ano anterior, refletidos numa variacao de -5%. Contabilizando todas as
plataformas onde a marca de eSports da RTP esta presente, esta atingiu o maximo de
visualizagbes alguma vez registado, num valor que se traduz em 28.240.831
visualizagdes totais (Sitio, YouTube e Twitch), crescendo 14% face ao ano de 2021.

A plataforma Twitch, permanece em crescimento, sendo a origem de 94% das
visualiza¢bes da plataforma, mais de 26 milhdes de visualiza¢gdes, o que representa uma
variagdo positiva de 19% face a 2021.

Ao todo, a RTP Arena transmitiu 7 campeonatos do mundo de 5 modalidades diferentes
- Apex Legends, Rocket League, FIFA, CS:GO e Valorant - e, em parceria de média,
passou uma transmissao exclusiva em Portugal da Blast Premier Spring Final. Marcou,
ainda, presenca no Intel Extreme Masters de Colénia e no Major do Rio de Janeiro e
também continuou a producdo de conteudos originais como talk shows, game shows,
game reviews e tech reviews.

No que respeita ao perfil dos visitantes, a plataforma continua orientada as camadas
mais jovens, com uma representacao de idades entre os 18 - 24 e 25 - 34, para 34% e
28% dos visitante s, respetivamente. Ao nivel da distribuicdo por género, o sexo
feminino representa cerca de 24% dos visitantes, crescendo em 2p.p. face a 2021.
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Analise Comparativa

Evolucao da performance da RTP Arena (#visualiza¢des,#visitas,
#visitantes; mil) | 2020 - 2022

N -5% ®
= 5 ]

8193 7762 | x 7% B
595,8 ‘ i
473,3 2180 5683 ‘
18, 285,6
Visualiza¢ao de paginas Visitas Visitantes

2020 m 2021 m2022

Visualizag¢des por plataforma (% horas) | 2022
3%3%

Site
™ Twitch

H YouTube

94%

Fonte: Relatério de Audiéncias Web, 2022; RCOSPPE, 2020; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022



2. REFORCAR O INVESTIMENTO NAS PLATAFORMAS JA COMPROVADAS: RTP ARENA, RTP LAB, RTP ENSINA E ZIG ZAG

B8.iii) Numero de novoslancamentos de conteudo no RTP Lab

Resultado 2022

Ao longo do ano de 2022, a RTP Lab lancou 4 séries de ficcdo e uma de entrevistas.

Os 5 novos projetos permitiram a RTP Lab alcancar 129 mil visitantes, 178 mil visitas e
405 mil pageviews, contabilizando todas as plataformas onde se encontra disponivel -
sitio RTP Play, app RTP Play e app RTP Play TV -, crescendo em mais de 60% nos trés
indicadores mencionados.

Com base na amostra de projetos, destaca-se o conteudo “A Mim Nunca” que surgiu a
partir do podcast da Antenal e que registou resultados significativos, nomeadamente,
mais de 48 mil visitantes, 66 mil acessos e 145 mil pageviews. Em 2021, o conteddo que
havia registado melhores resultados era o “5 Starz”, com 24 mil visitantes, 49 mil visitas
e 105 mil pageviews, valores substancialmente abaixo do registados em 2022 para a
série “A Mim Nunca".

Relativamente aos restantes conteldos, a RTP Lab lancou adicionalmente:

° “Nem a Gente Janta”, um programa da autoria da atriz Inés Sa Frias, que
desempenha um triplo papel de protagonista, autora e realizadora, que atingiu 111
mil visualizacdes de pagina

° iMLove, uma série escrita e produzida por Rodrigo Zanchini e Victor Lemos, que
consiste numa coproducao luso-brasileira 100% gravada na zona do Porto e que
obteve mais de 67 mil pageviews

° Rui, que consistiu num contelddo de 6 episédios sobre um seguranca solitario que
regressa ao glamoroso mundo dos shows travesti, apds 20 anos longe dos palcos,
registando um total de 81 mil visualiza¢des de pagina
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Analise Comparativa

Nidmero de novos langamentos de contetdo pela RTP Lab
(#projetos) | 2020 - 2022

2020 2021 2022

Evolucao da performance da RTP Lab (#visualiza¢des,#visitas,
#visitantes; mil) | 2020 - 2022

929,9
2020
405,5 426,6 2021
249,7
I -
Visualizacdo de paginas Visitas Visitantes

Fonte: Relatério de Audiéncias Web, 2020; Relatério de Audiéncias Web, 2021; Relatério de Audiéncias Web,
2022; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022



2. REFORCAR O INVESTIMENTO NAS PLATAFORMAS JA COMPROVADAS: RTP ARENA, RTP LAB, RTP ENSINA E ZIG ZAG

B8.iv) Evolucdo donumero de utilizadores do RTP Ensina

Resultado 2022

No ano de 2022, o portal RTP Ensina registou um total de 7 milhdes e 680 mil
visualizacbes de paginas, alcancando o seu melhor desempenho no indicador
mencionado, traduzindo-se num aumento de 7% em compara¢ao com o ano anterior.

Apesar deste crescimento, registou-se uma diminuicdo de 9% no que respeita ao
numero de visitas, bem como um decréscimo de 6% no namero de visitantes do
portal.

Nao obstante tais oscilagbes, a RTP Ensina mantém-se como a 6* area de maior
afluéncia no sitio da RTP, observando um aumento em 64% no nuimero de visitas,
49% no volume de visitantes e 102% em visualiza¢des de paginas quando comparando
com o periodo pré-pandemia.

No que diz respeito ao perfil dos visitantes, observa-se que 60% corresponde ao
género feminino e, tal como ocorrido no ano de 2021, os visitantes com idades
situadas entre os 18 e 34 anos formam a fatia predominante do publico, perfazendo
39%.
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Analise Comparativa

Evolucao da performance da RTP Ensina (#visualiza¢des,#visitas,
#visitantes; mil) | 2020 - 2022
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2. REFORCAR O INVESTIMENTO NAS PLATAFORMAS JA COMPROVADAS: RTP ARENA, RTP LAB, RTP ENSINA E ZIG ZAG

B 8.v) Numero de novos lancamentos de conteudo no RTP Ensina

Resultado 2022 Analise Comparativa

O ano de 2022, durante o qual o portal RTP Ensina assinalou o seu 8° aniversario, ficou
marcado por uma reestruturacao da arquitetura dos conteudos presentes na

plataforma, como resposta as necessidades e acontecimentos ocorridos ao longo do /artigo/memorial-do-convento-de-jose-saramago 23987 30071 36 942
periodo analisado. Jartigo/os-principais-rios-de-portugal 27070 29353 36 003
Em resposta ao conflito emergente na Ucrania em fevereiro, foi desenvolvida a sec¢ao /artigo/recursos-de-cidadania 20 488 28 575 42048
"qutugues para Uc'ran.lanos", composta por conteuqlos de vocabulario portugués, Jartigo/as-sereias-existem 25 207 26171 33629
assim como aulas direcionadas aos estudantes ucranianos presentes em Portugal. vt eaode b e abr et 074 oo . S as
. A . ~ o s artigo/a-revolucao-de-Z>-de-abril-de-

Ainda na sequéncia da guerra, foram lancados conteudos relevantes para psicélogos 8 !
escolares, visando mitigar as dificuldades de integracdo dos alunos estrangeiros no /artigo/os-reis-de-portugal 16 872 20411 24844
sisterma de ensino portugués. /artigo/quando-constantino-criou-o-domingo-para-descanso 17 284 20355 28 281
Adicionalmente, o portal RTP Ensina testemunhou um refor¢o nos contetdos /artigo/o-que-sao-eleicoes-legislativas 17613 19758 23939
r(,elquonados com a tematica de, Cidadania, .arr‘wpllando 0 acervo de artigos abordgndo Jartigo/o-fim-da-ii-grande-guerra 16 458 18175 23 845
topicos menos explorados em videos de apoio as aulas, tais como o bem-estar animal, ,

/artigo/escreve-se-conNOSCO-0U-CONOSCO 16 516 17 898 20032

sexualidade e interculturalidade.

Como resultado do investimento em contedudos de Cidadania, destaca-se o artigo
"Recursos de Cidadania", que registou 42 mil visualizacGes, ultrapassando todos os
restantes contetidos da plataforma durante o ano em analise.

E igualmente relevante mencionar os artigos "Memorial do Convento”, uma obra de
leitura obrigatéria, com 37 mil visualizacBes, e "Os principais rios de Portugal”, que
acumulou 36 mil visualiza¢des de pagina.
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2. REFORCAR O INVESTIMENTO NAS PLATAFORMAS JA COMPROVADAS: RTP ARENA, RTP LAB, RTP ENSINA E ZIG ZAG

B8.vi) Evolucdo da performance multiplataforma do programa Zig Zag

Resultado 2022

Para o triénio de 2021 a 2023, uma das linhas estratégicas da RTP consiste no
investimento na qualidade e inovacdo de conteldos para varios publicos. Neste sentido,
com a ambicdo de alcancar as camadas mais jovens, a RTP tem procurado oferecer
conteudos especialmente vocacionados para a nova realidade de consumo de
conteudos na internet, por meio da RTP Zig Zag.

Ao longo de 2022, a RTP Zig Zag contou com presenca digital em 3 meios: Sitio, RTP Play
e App. Ao todo, os seus contetdos acumularam mais de meio milhdo de visitas, 232 mil
utilizadores e 3 milhdes de pageviews.

Relativamente a Zig Zag Play, foi salientado o desafio no desenvolvimento e
disponibilizagcdo de conteddos na plataforma. A mesma participou na campanha “Say
Hi"”, que consistiu numa iniciativa conjunta com os varios membros da EBU e que
contou com uma area dedicada na plataforma digital e redes sociais.

Para além disso, foram desenvolvidos e partilhados contetdos exclusivos de promogdo
do programa “Histérias ZigZasticas” e, pela primeira vez, o Zig Zag transmitiu o
Festival da Cancao Junior, por via da radio online.

Ainda que se tenham realizados esforcos para o sucesso do programa, deve-se
salientar o facto de se ter registado uma descida generalizada nos indicadores de
performance digital (ver grafico a direita)) acompanhando a tendéncia sentida
anteriormente em 2021. O ano em analise registou o 2° menor numero de visitantes no
sitio desde 2016 (apenas ultrapassando 2019 com 65 mil visitantes) e, de igual forma,
na APP Zig Zag registou-se o menor numero de utilizadores desde 2019.

Ainda assim, na RTP Play, comparativamente ao periodo pré-pandémico, os resultados
de 2022 representam crescimentos de 44% em visitantes, 41% no nimero de acessos e
32% no total de pageviews.
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Analise Comparativa

Evolucao da performance Zig Zag (#visualizagdes, #visitas, #visitantes; mil) |
2020- 2022
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3. REFORCAR AS COMPETENCIAS DA AREA DE INOVACAO PARA MAIOR CONSISTENCIA E MODERNIDADE E RENOVAR OS PROGRAMAS CHAVE

B9.i) Criacao de um plano formativo interno com vista ao desenvolvimento de competéncias dos

trabalhadores na area da inovagao

Resultado 2022

Com o final de 2021 a assinalar o acalmar da pandemia, a RTP conseguiu em 2022
retomar algumas das a¢des formativas que ocorriam no periodo pré-COVID-19, em
formatos também eles mais convenientes.

No que concerne a tematica da Inovagdo na RTP, esta esta fortemente relacionada com
a modernizacdo dos seus equipamentos e estudios. Neste sentido, a RTP estabeleceu
na sua estratégia que a formacdo dos colaboradores deve ser realizada
concomitantemente com a implementacdo das atualiza¢gdes tecnoldgicas mencionadas
anteriormente. Portanto, a formacdo no campo da Inovacao fica intrinsecamente ligada
as melhorias realizadas nos diversos centros da organizacgao.

Por via das restricdes sentidas em 2021, a maioria destes projetos transformacionais
ficaram adiados para 2022 e 2023, pelo que, ao longo do ano em analise ndo se
realizaram tantas acdes de formacao deste cariz quanto desejados, dada a dependéncia
da renovacdo tecnolégica. Um dos grandes exemplos deste tipo de ocorréncias foi no
projeto de migracdo das emissdes da RTP Madeira para HD iniciado no final do ano de
2022, cujas as a¢bes de formacao viram o seu adiamento para 2023.

Contudo, foi registada a conducao de 88 cursos presenciais ou Live Trainings e 11
cursos em formato de e-learning. Neste sentido, “Audiovisuais e Producdao de média”
representou a area com maior investimento alocado, reforcando a aposta da RTP.

Por fim, ainda que se tenham registado algumas a¢des deste ambito, ndo existem
evidéncias da criacdo de um plano formativo interno dedicado a area da inovacao.
Sendo que este plano devera ser criado no curso dos 3 anos de Projeto Estratégico, o
indicador é considerado “Nao Avaliado”.

Fonte: Relatério da Academia, 2022; Fonte Interna RTP



3. REFORCAR AS COMPETENCIAS DA AREA DE INOVACAO PARA MAIOR CONSISTENCIA E MODERNIDADE E RENOVAR OS PROGRAMAS CHAVE

B9.ii) Numero de programas piloto produzidos no ambito de desenvolvimento de programas

Resultado 2022

Ao longo do triénio em analise, a RTP estabeleceu o compromisso de investir na area de
inovacdo no sentido de promover uma “maior consisténcia e modernidade nos
formatos e nas linguagens visuais e sonoras e renovar os programas chave” (Plano
Estratégico RTP, 2021 - 2023).

A semelhanca de 2021, a RTP conduz um processo de producdo de episodios piloto, por
via da adaptac¢do de programas ja testados por entidades estrangeiras, no contexto da
realidade da sua programacao.

A RTP1 promoveu a criacao de programas piloto de 7 conteudos distintos,
nomeadamente a segunda temporada de “Eu faco Tudo por Amor”, com a participa¢ao
da Filomena Cautela, o programa “Viagem a Portugal’, protagonizado pelo ator
brasileiro Fabio Porchat ou a estreia inovadora do programa “Taskmaster”, um formato
humoristico produzido e orientado para o publico mais jovem.

Adicionalmente, foi conduzido um programa piloto de “A Nossa Aldeia”, com o intuito
de o estrear em 2023 e que consiste num magazine de producdo interna feito pela
equipa de inovacao da RTP e, ainda, um programa piloto do conteudo “Portuguese
Kids".

Por fim, também o concurso semanal “Porquinho Mealheiro”, que foi produzido em

Portugal, nos estudios da RTP, pela primeira vez no mundo, contou com a realizacao de
um programa piloto.
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Fonte: Fonte Interna RTP; RCOSPPE, 2022



4. REFORCAR A COMPONENTE FAMILIAR E TRANSMITIR OS GRANDES EVENTOS DE ENTRETENIMENTO, DESPORTIVOS, POLITICOS E SOCIAIS

B10.i) Distribuicao do tempo de emissao por macro géneros

Resultado 2022

Para o triénio de 2021 a 2023, a RTP prop8e-se a fazer uma aposta na transmissao de
grandes eventos de entretenimento, desporto, politica e sociais que aglutinem as
pessoas. Desta forma, tal diversidade de géneros de programacdo deve estar refletida
no tempo de emissdo da RTP.

Em 2022, fizeram parte do universo de andlise 13 macro géneros de conteudos, o
mesmo numero ja registado em 2021. Numa otica mais detalhada, estes géneros
podem ser segmentados em 76 subcategorias de conteuddos distintas, contemplando,
entre outros, temas como a educacdo, a ciéncia e tecnologia, a politica, o futebol, os
eventos nacionais, a sociedade, o turismo ou ainda a musica.

Ao nivel da observacao da distribuicao de tempo de emissao de cada macro género, a
Informacdo permanece como a categoria com maior destaque de programacao,
representando cerca de 46,8% do total da programac¢do. O género Entretenimento
surge de seguida com uma representatividade de 18,2% do tempo de emissdo, seguido
pela Ficgdo que, mais uma vez, assume o 3° lugar na ordem de prioridades da RTP, com
12,3% do tempo de emissdo. Na quarta e quinta posicao surgem o0s géneros
Documentario e Infantil com percentagens a rondar os 7,6% e 4,7%, respetivamente.
As restantes oito categorias surgem no fim da tabela com um tempo de emissdo abaixo
dos 4%. Entre estas categorias encontram-se as macro géneros Educativos (-0,6pp),
Desporto (+0pp) e Atualidades (-0,6pp).

Para concluir, face a 2021, a RTP aumentou em 1,2p.p. a sua aposta em conteddos da
categoria Entretenimento, o qual é utilizado como proxy para “contetdos familiares”,
refletindo a sua procura no investimento de contetidos deste tipo. Contudo, ainda que a
informacdo deva permanecer como macro género primordial da RTP, dada a sua
importancia, esta ambicdo de reforco da componente familiar dos conteudos,
aumentando a qualidade e incluindo componentes formativas, deve ser tida em conta
na gestao da distribuicdo do tempo de emissdo na RTP.
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Analise Comparativa

Distribuicdo do tempo de emissao por macro géneros (%) |

Informacdo
Entretenimento
Ficcao
Documentario
Infantil
Educativos
Desporto
Musicais
Atualidades
Artes/Ciéncias
Religiosos
Divulgac¢do Cultural

Reality Show

2020 - 2022
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4. REFORCAR A COMPONENTE FAMILIAR E TRANSMITIR OS GRANDES EVENTOS DE ENTRETENIMENTO, DESPORTIVOS, POLITICOS E SOCIAIS

B10.ii) Espacos de entretenimento com preocupacao formativa que contribuam para a promocdo da

cultura geral e da abertura ao conhecimento

Resultado 2022

Ao longo da sua existéncia, a RTP tem evidenciado uma preocupacdo significativa na
incorporacdo  da componente formativa nos conteddos que desenvolve.
Adicionalmente, a RTP1 tem também estabelecido no Contrato de Concessao a
obrigatoriedade de exibir um ndmero minimo mensal de espagos de entretenimento
com preocupacdo formativa que contribuam para a promogao da cultura geral igual ou
superior a 4 conteudos.

Desta forma, a RTP1 assegurou esta obrigatoriedade, superando em 26 conteudos
meédios mensais o valor exigido no CCSPRT, registando o volume total de 30 contetdos,
mais um conteldo do que em 2021. Estes programas corresponderam a 361 exibicoes,
um aumento de cerca de 10% face ao ano homaologo.

Entre os programas emitidos ao servico deste requisito, destacam-se o “Joker”, um
concurso onde é testado o conhecimento dos concorrentes e o “The Voice Portugal”,
que consiste na procura de novos talentos na area da musica e que conta com
audiéncias de todas as idades. Para além disso, o “Festival Eurovisdo da Cancao” é
também um dos principais destaques desta categoria, tratando-se de um evento
imprescindivel ao calendario nacional e que busca eleger o representante de Portugal
no Festival da Eurovisdo. Por fim, emitiram-se também os programas “Chefs da Nossa
Terra”, “I Love Portugal’, “Ndo Te Esquecas da Letra” e o concurso “Got Talent
Portugal”’, que visa a descoberta a jovens que se destaquem nas mais diversas areas
como a danca, a musica, o teatro, o circo, entre outros valores na area do espetaculo.

Assim, a RTP cumpriu a sua missdo de transmitir conteddos em diversos formatos que
incorporassem uma vertente formativa e que contribuissem para a promoc¢do da
cultura geral e da abertura ao conhecimento.

Analise Comparativa

Numero médio mensal de “Espacos de entretenimento com
preocupacao formativa que contribuam para a promocgao da
cultura geral e da abertura ao conhecimento” exibidos pela
RTP1 | 2019-2022

36

2019

H N° médio exigido

30

2020

N° médio exibido

29 30

2021 2022

Fonte: RCOSPPE, 2020; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022



4. REFORCAR A COMPONENTE FAMILIAR E TRANSMITIR OS GRANDES EVENTOS DE ENTRETENIMENTO, DESPORTIVOS, POLITICOS E SOCIAIS

B10.iii) Espacos de entretenimento que promovam a integracao das geracoes e grupos sociais,
favorecam o contacto entre cidadaos residentes nas diferentes regides do territdrio nacional

Resultado 2022

Mantendo uma perspetiva inclusiva, a RTP busca desenvolver conteudos capazes de
unir a sociedade e promover a integracdao dos diversos grupos que a compdem. Essa
busca deve ocorrer ndo apenas por meio da criacdo de novos formatos, mas também
pela reformulacdo e modernizacdo dos atuais conteddos das grelhas de programacao.

A semelhanca do que acontece com outras vertentes da programacao, o CCSPRT exige
que a RTP1 inclua na sua programacdo, pelo menos 4 espacos mensais de
entretenimento que promovam a integracdo das geracfes e grupos sociais, favorecam
o contacto entre cidaddos residentes nas diferentes regifes do territério nacional e
entre eles e as comunidades residentes no estrangeiro e valorizem a lingua e a cultura
portuguesas e a coesdo nacional. Em 2022, o primeiro servico de programas da RTP
registou uma média mensal de 45 espacos deste cariz transmitidos na sua
programacdao, refletindo um aumento de 6 conteudos face a 2021, robustecendo a
tendéncia de superacao deste objetivo em larga escala sentida ja nos anos anteriores.

Estes conteldos foram refletidos em 539 exibi¢des, as quais foram reproduzidas via
diversos programas, dos quais se destacam os Talk-shows de daytime da RTP1, “Praca
da Alegria” e “A Nossa Tarde”, os tradicionais programas de proximidade em exterior.
Além dos programas de transmissao diaria, salientou-se também o programa semanal
“Aqui Portugal” onde se promoveram eventos relacionados com a gastronomia e
tradicBes populares, e o “Festa da Flor” que permitiu a ligacdo da regido da Madeira ao
resto do pais. Por fim, também o conteddo “Férias Ca Dentro” cumpriu este propdsito,
com a ambicao de divulgar a cultura de diversas regides de Portugal, bem como os seus
produtos de referéncia.

Analise Comparativa

Nimero médio mensal de “Espacgos de entretenimento que
promovam a integracao das geragdes e grupos sociais,
favorecam o contacto entre cidadaos residentes nas
diferentes regides do territério nacional” exibidos pela RTP1 |

2019 - 2022
B N° minimo exigido N° médio exibido
44 45
40 39
4 4 4 4
. L L L
2019 2020 2021 2022

Fonte: RCOSPPE, 2020

; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022



4. REFORCAR A COMPONENTE FAMILIAR E TRANSMITIR OS GRANDES EVENTOS DE ENTRETENIMENTO, DESPORTIVOS, POLITICOS E SOCIAIS

B10.iv) Espacos de debate e entrevista sobre a atividade politica nacional, que garantam o pluralismo e
deem expressao as posicdes das instituicdes e forcas politicas

Resultado 2022

Ao longo de 2021, foi registado um numero consideravel de contetidos direcionados a
transmissdo de temas politicos na agenda da RTP. De qualquer forma, sendo a aposta
na criagdo de conteudos de carater politico que aglutinem as pessoas uma das
propostas de acdo do Plano Estratégico 2021-2023, o ano de 2022 refletiu um avanco
no desenvolvimento de contelidos deste tipo, reforcando esta mesma linha estratégica.

No ano em analise, a RTP1 praticamente duplicou o nimero médio mensal de espagos
regulares de debate e entrevista sobre a atividade politica nacional, que garantam o
pluralismo e deem expressdo as posicdes das instituicdes e forcas politicas, em
particular as representadas nas instituicbes parlamentares, com um aumento de 75%. A
RTP1, passou de 8 para 14 programas exibidos mensalmente, em média, cumprindo e
ultrapassando a exigéncia minima de incluir 4 espacos mensais na sua programacao
conforme estabelecido no CCSPRT.

Com um volume de 170 exibi¢bes, a RTP1 incluiu na sua programacao programas como
a producao regular do “E Ou No E” ou da “Grande Entrevista” que surgem no ambito
da promoc¢do dos agentes culturais e econéomicos nacionais, onde foram debatidos
temas como a nova situacdo politica criada pelas eleicdes para a Assembleia da
Republica, a guerra na Ucrania e os 48 anos de democracia em Portugal. Além disso, foi
também concluida a sexta temporada do programa “Fronteiras XXI”, uma parceria com
a Fundacdo Francisco Manuel dos Santos, que deu lugar a discussdo de temas como
futuro da Unido Europeia, a estratégia para o mar e os transportes do futuro.

Destacam-se, ainda, os programas “Primeira Pessoa” de Fatima Campos Ferreira onde
foram retratadas figuras relevantes da sociedade portuguesa como Pedro Burmester,
André Jordan, Eduardo Ferro Rodrigues e Julio Isidro e, ainda, “Tudo é Economia”, um
programa semanal onde a economia e as finangas sdo o tema central, passando pela
macroeconomia, negécios, empresas, mercados e financas pessoais.

Analise Comparativa

Nimero médio mensal de “Espacos regulares de debate e
entrevista sobre a atividade politica nacional, que garantam o
pluralismo e deem expressao as posi¢oes das instituicdes e
forcas politicas, em particular as representadas nas
instituicdes parlamentares

4

2019

B N° minimo exigido

4

2020

N° médio exibido

14

2021 2022

Fonte: RCOSPPE, 2020; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022



4. REFORCAR A COMPONENTE FAMILIAR E TRANSMITIR OS GRANDES EVENTOS DE ENTRETENIMENTO, DESPORTIVOS, POLITICOS E SOCIAIS

B10.v) Espacos de desporto na RTP

Resultado 2022

O desporto surge como uma tipologia de conteudos transversal a RTP, tendo sido
desenvolvido conteddos para os diferentes meios - Televisdo, Radio e Digital -, numa
abordagem versatil ao nivel de formatos, modalidades e competicdes.

O ano de 2022 contou com uma oferta de conteldos alargada referente ao Mundial de
Futebol do Catar, com uma operac¢ao reforcada pela RTP1, RTP3, RTP Internacional.
Também a Radio acompanhou a competicdo que teve lugar entre novembro e
dezembro, tendo a Antenal desenvolvido programas especiais dedicados a selecdo
portuguesa, como é exemplo o “Até que a voz nos Doha”, onde foram aferidas
semelhancas e diferencas entre Portugal e os seus adversarios do campeonato.

A RTP1 transmitiu, no total, 158 horas dedicadas ao desporto, distribuidas por 6
modalidades distintas. A transmissao de competi¢cdes foi um dos principais focos do
servico de programas com 4 provas transmitidas de ciclismo, 1 prova de
automobilismo, 1 prova de ciclismo, 8 competi¢cdes futebolisticas, 3 competicdes de
futsal e, ainda, 0 campeonato do mundo de Hoquei em Patins.

A RTP2 representou o servico de programas generalista com maior volume de horas
dedicadas ao desporto (578 horas), com uma extensa cobertura de provas nas mais
diversas modalidades. No universo do servico de programas, registaram-se 42 provas
transmitidas, cobrindo 11 diferentes modalidades desportivas. Além de todas as
transmissdes em direto de competi¢cbes, houve também espaco para o programa
“Desporto 2", onde se retratam diferentes atletas de exceléncia de diferentes
modalidades em Portugal e no Estrangeiro.

A RTP3 dedicou 440 horas a tematica em andlise, tendo este periodo sido
maioritariamente dedicado a magazines de desporto (60% de representatividade). Além
disso, 37% da transmissao foi dedicada a informac¢do desportiva e os restantes 3%
consistiram em progndsticos e antevisdes. O programa “Trio d'Ataque” foi o 4°
programa mais visto em 2022 na RTP3, consistindo num espago regular de
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acompanhamento e analise dos acontecimentos desportivos na area do futebol com
principal foco nos 3 grandes clubes portugueses. Além deste programa, a RTP3 conta
também com a emissdo do “Grande Area”, um debate sobre a jornada futebolistica e,
ainda, a “Grandiosa Enciclopédia do Ludopédio”, dedicado também ao futebol numa
perspetiva que transcende as quatro linhas. Note-se que os 3 programas mencionados
foram também emitidos pela RTP Internacional e RTP Memdéria ao longo de 2022,
fomentando assim as sinergias e partilha de informacdo entre Televisdo.

A RTP Madeira foi palco para a emissdo de programas dedicados a tipologia desportiva. A
titulo de exemplo, destacam-se os conteudos “Domingo Desportivo”, que se trata de uma
divulgagdo com base semanal de diversas atividades desportivas, com cobertura de
dezenas de modalidades, o “Super Especial”’, que consiste hum magazine dedicado ao
desporto automével e o “Prolongamento”, um debate semanal focado especificamente no
futebol de alta competicdo.

Na RTP Acgores mantiveram-se os programas “Teledesporto” e “Langamento” com
cobertura das mais diversas modalidades.

Ja a RTP Internacional emitiu varias provas desportivas como a “83.% Volta a Portugal em
Bicicleta” e manteve o compromisso com os telespectadores da didspora, assegurando a
transmissdo semanal de um jogo da Primeira Liga de futebol, envolvendo um dos trés
maiores clubes portugueses - Futebol Clube do Porto, Sporting Clube de Portugal e Sport
Lisboa e Benfica.

A RTP Africa contou com dois novos programas desta temética, nomeadamente, o
“WVamos a Jogo” e o “Aqui Desporto” produzidos em Cabo Verde e em Mocambique,
respetivamente.

Na Antena1, deu-se o regresso do programa “Tarde desportiva” no primeiro semestre de

2022, onde, além de outras competicOes, se transmitiu conteddo relevante direcionado a

modalidades amadoras. Note-se que o programa destacado teve também transmissao na
Fonte: RCOSPPE, 2022; Relatério de Audiéncias, 2022



4. REFORCAR A COMPONENTE FAMILIAR E TRANSMITIR OS GRANDES EVENTOS DE ENTRETENIMENTO, DESPORTIVOS, POLITICOS E SOCIAIS

B10.v) Espacos de desporto na RTP

Resultado 2022

RDP Internacional, a qual contou com 744 horas de difusdao do desporto.

Ainda na temética da radio, na RDP Africa também houve espaco para a emissdo de
contelidos desportivos como os conteudos “Grandes Adeptos” e “Tunel de Acesso”.

Por fim, no que toca a vertente digital, a RTP manteve a aposta nos conteudos
desportivos online, nos canais RTP Desporto, disponiveis no sitio, APP RTP Play e na APP
RTP Play TV. Por este meio, foi dada aten¢do a distintas modalidades e eventos onde
tenham participado sele¢des nacionais ou outras representacdes coletivas do desporto
portugués. Entre as varias transmissGes destacam-se: o Campeonato da europa de
Futsal Masculino e feminino, os Jogos paralimpicos de inverno, o FIFA Campeonato da
Europa de Andebol, o FIFA Campeonato Feminino sub-20 ou ainda o Campeonato do
Mundo de Ginastica.
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5. AUMENTAR A DIVERSIDADE DE GENEROS NA PROGRAMACAO

B11.i) Espacos regulares de difusdo de documentarios originais, focando a realidade social, historica,
cultural, ambiental, cientifica ou artistica com relevancia para Portugal

Resultado 2022

Uma das grandes missdes da RTP trata-se de “aumentar a diversidade de géneros na
programacao” mantendo-se sempre relevante para as pessoas a quem se dirigem. Uma
das formas de cumprir este proposito é via difusao de documentarios originais que se
podem focar nas mais diversas areas de conteudos.

Em 2022, a RTP1 registou um valor médio mensal de 27 espacos regulares de difusao
de documentarios originais, focando a realidade social, histérica, cultural, ambiental,
cientifica ou artistica com relevancia para Portugal, ultrapassando o minimo estipulado
pelo Contrato de Concessao de 2 espacos. Face a 2021, houve um aumento mensal de 8
programas desta natureza.

Ao nivel de conteldos emitidos, estes traduziram-se em 321 exibicdes nas mais
variadas dimensdes. Na literatura, destacou-se o programa “Todas As Palavras”, de
Ana Daniela Soares e Inés Fonseca Santos, onde sdo apresentados livros e autores. Na
vertente social, houve uma aposta no “Portugueses Pelo Mundo”, dedicado a
estabelecer ligagdo com as diversas comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo
e no Patriménio, salientou-se o “Viajem a Portugal” e “Histérias do Fado".

Na musica, com o programa “Vejam Bem”, houve espaco para refletir sobre a morte
do cantor Armando Gama, e assinalou-se também um ano sem Carlos do Carmo. Por
meio do documentario “Zé Pedro Rock” N Roll”, fez-se uma homenagem a um dos mais
conhecidos musicos de Portugal, através da combinacdo de imagens de

pessoais do guitarrista de Xutos e Pontapés e da banda com entrevistas a familiares e
amigos. Com as preocupacdes ecoldgicas e o ambiente, surge a série de 9 episddios
“Planeta A” que consiste numa coproducdo entre a RTP1 e a Fundacdo Gulbenkian,
onde foi abordada a sustentabilidade, a crise climatica e a demografia mundial. Para
além deste conteudo, foi ainda destacado o programa “Tempo Fatal”, onde foram
abordados acontecimentos extremos como cheias, furaces ou tsunamis.

Por via das varias interagdes com membros das direcdes da RTP, foi destacado que a

vertente documental foi, de facto, uma grande aposta de 2022, com a transmissdo mais de
150 documentarios ao longo do ano na RTP1, distribuidos por dois documentarios por fim
de semana, acompanhados por um outro documentario associado a programagao

semanal.

Numero médio mensal de “Espacos regulares de difusao de
documentarios originais, focando a realidade social, histérica,
cultural, ambiental, cientifica ou artistica com relevancia

para Portugal” exibidos pela RTP1 | 2019 - 2022

19

2019

B N° minimo exigido

18

2020

N° médio exibido

27

19

2021 2022

Fonte: RCOSPPE, 2020; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022



5. AUMENTAR A DIVERSIDADE DE GENEROS NA PROGRAMACAO

B11.ii) Duracdo total de horas dedicadas a manifestacfes culturais, em temas como comemoracdes

historicas, patrimonio, artes e letras

Resultado 2022

Em 2022, as manifestacbes culturais tiveram lugar na programacdo RTP por mais de
1605 horas. Ao longo destas transmissdes foram contemplados varias temas culturais
como as artes e as letras, as comemoracdes histéricas e o patrimonio.

No que respeita a categoria de Artes e Letras, destacam-se os programas “A Vida
Privada dos Livros”, onde se partilharam histérias desconhecidas de livros conhecidos
e a magazine pluritematica intitulada “As Horas Extraordinarias”, de emissdo diaria,
qgue contou com a emissao de contelddos sobre a arte e a cultura. Além deste Ultimo
conteudo, dois outros programas foram também adicionados a esta categoria de
analise, nomeadamente o “Volta Ao Mundo em 100 Livros”, onde sdo abordados 100
livros de geografias diversas e o “Nada Sera Como Dante”. Mereceu, ainda, mencdo ao
longo das entrevistas com as varias dire¢es, o conteldo “Todas as Palavras” e a
celebra¢do do cinquentenario livro “Novas cartas Portuguesas” para a qual foram
convidadas 30 personalidades para dar voz a alguns excertos do livro, criando um
conteudo intitulado “Magnificas Marias”, um programa que ganhou vida na Antenal e
RTP3. Desta forma, a dimensdo das Artes e Letras reafirmou a sua importancia na
programacao RTP, traduzindo-se na categoria (relativamente a manifestacdes culturais)
com maior volume de horas transmitidas e com um crescimento de mais de 290 horas
face a 2021.

Ao nivel do Patriménio, a RTP apostou na mesma programacao de 2021,
nomeadamente com a emissao de programas dedicados a gastronomia como “Chefs da
Nossa Terra”, “Histéria da Gastronomia Portuguesa” ou “Gastronomia Local”, com uma
duracdo total de quase 100 horas. Também o programa “Visita Guiada” permanece na
agenda da RTP com uma emissao multiplataforma, na televisdo e na radio, e que
ultrapassou as 380 horas, onde se da lugar a promogado e valorizagdo do patriménio
nacional.

As Comemorac¢des Histdricas estiveram representadas em aproximadamente 34
horas da transmissao RTP, com a emissdo das Ceriménias de Comemorag¢do do 5 de
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outubro de 2022, Comemoracbes 10 de Junho 2022 em Braga e a Sessdo Solene
Comemorativa do 48.° Aniversario do 25 de Abril, tal como em 2021. O ano de 2022,
apesar de ver o volume de horas desta categoria reduzido em aproximadamente 5 horas,
contou ainda com a transmissdao da Sessdao Solene Comemorativa do Dia da Regido
Auténoma dos Agores.

Por fim, destaca-se a preocupacdo partilhada pelas varias areas da RTP, pela programacao
de diversos eventos onde além do acompanhamento recorrente do programa “Aqui
Portugal” das mais diversas regiées do pais, se cobrem celebra¢des como o carnaval, as
marchas populares, os casamentos de Santo Antdnio, as celebracbes de Sao Jodo no Porto,
a época do Natal ou ainda as Festas das Flores na Madeira. Tal aspeto é visto com muita
relevancia por parte da RTP, que reforcou a importancia destas coberturas para o
cumprimento da sua missao de servico publico.

Duracao total de horas dedicadas a manifestacdes culturais
(hh:mm:ss) | 2020 - 2022

503:02:55
Artes e Letras 780:57:59
1073:37:05
2020
280:38:26
Patrimoénio 199:58:15 2021
B 97:17:56

m 2022
Comemoracdes 26:10:37
L 39:32:02
Historicas . 34:15:32

Fonte: RCOSPPE, 2020; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022



6. DAR PARTICULAR ATENCAO AOS TEMAS LIGADOS A CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIOECONOMICOS, E DESENVOLVER PARCERIAS EXTERNAS

B12.i) Distribuicdao do tempo de emissao de temas da area da ciéncia, tecnologia e socioeconémicos

Resultado 2022

A RTP pretende diversificar os conteddos abordados nos seus programas, tentando ter
uma agenda mais completa onde sejam incluidos temas como o envelhecimento, a
natalidade, o equilibrio entre o trabalho e a vida familiar, as redes de creches ou ainda
aos temas dos adolescentes na sua relagdo com o0s pais, a escola e o ambiente
envolvente. Desta forma, os servicos de programas de televisdo da RTP totalizaram
1.272 horas de emissao conteudos nos quais foram abordados temas relacionados
com as dimensdes da ciéncia, tecnologia e questdes socioeconémicas. O mesmo
valor ultrapassou as 1.500 horas em 2021.

A subcategoria de “Politica / Economia / Sociedade”, a semelhanca de 2021,
permanece como a principal aposta da RTP, com uma representatividade de 56% do
tempo transmitido no universo de horas em analise. O segundo maior bloco, também
no ambito de contelddos socioeconémicos, pertence aos assuntos de Economia,
Mercado, Financas e Negdcios, com um total de 339 horas de emissao, verificando um
aumento de 14 horas face a 2021.

Relativamente a area das Ciéncias, esta registou um total de 180 horas de emissao e as
dimensfes da “Informatica e Tecnologia” e “Ciéncia e Tecnologia” obtiveram 23
horas e 12 horas de emissao, respetivamente, com representatividade de 2% e 1%.

As tematicas abordadas tiveram cobertura nos meios Televisdo e Radio. Na informacdo
de televisdo, entre os principais programas a destacar nestas categorias encontram-se
“E ou N&o E”, “Primeira Pessoa’, “Fronteiras XXI’, “Conversas sobre o Futuro” e
“Europa Minha". Ja na radio, destacam-se “Sociedade Civil’ e “Descobrir a Pélvora”.

Concluindo, e tal como verificado em 2021, os temas socioeconémicos representaram
uma grande maioria dos contetidos transmitidos nas areas em questdo, o que reforca
com o carater informativo da RTP.
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Analise Comparativa

Distribuicdo de contetido pelas areas da ciéncia, tecnologia e
socioecondémicos (hh:mm:ss) | 2022

Politica / Economia / Socidade 716:40:26

Economia/Mercado/Financas/Negdcios 339:15:28
Ciéncia 180:39:49
Informatica e Tecnologia

23:09:06

Ciéncia e Tecnologia 12:33:19

Fonte: Fonte Interna RTP; RECOSPPE, 2022



6. DAR PARTICULAR ATENCAO AOS TEMAS LIGADOS A CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIOECONOMICOS, E DESENVOLVER PARCERIAS EXTERNAS

B12.ii) Parcerias estabelecidas com entidades relevantes com vista ao lancamento de programas nas

tematicas da ciéncia, tecnologia e socioeconodmicos

Resultado 2022

A criagdo de parcerias com entidades relevantes com vista ao desenvolvimento,
producdo, lancamento e divulgacdo de programas € uma das estratégias utilizadas pela
RTP para aumentar o seu portfélio de conteudos, na procura de obter uma grelha de
transmissdo mais completa e pertinente. Em 2022, a semelhanca de anos anteriores, a
RTP recorreu a variadas colaboracbes para estimular o lancamento de programas na
area da ciéncia, tecnologia e socioecondmicos.

Entre os principais destaques, encontra-se o programa “Fronteiras XXI" que surge de
uma sinergia estabelecida com a Fundac¢do Francisco Manuel dos Santos, que
possibilitou o debate de conteldos relacionados com a energia, o cancro, a habitacao, a
estratégia para o mar, a violéncia doméstica, entre outros.

Adicionalmente, foi possivel gravar e transmitir 4 episddios adicionais do conteudo
“Conversas sobre o Futuro”, fruto de uma parceria com a Fundacdo Calouste
Gulbenkian, no seguimento do projeto prospetivo coordenado por Miguel Poiares
Maduro. Estas conversas foram gravadas no Grande Auditério da Gulbenkian, e foram
expostos temas como a justica, a religido, as cidades e os novos movimentos sociais.
Entre os principais convidados encontram-se nomes como Pablo Sendra, Sue Stuart-
Smith, Marta Cartabia, Susanne Baer, Joseph Weiler, Olivier Roy, Donatella Della Porta e
Guya Accornero.

Na area das Ciéncias, manteve-se na programacao o conteudo “Planeta A", com a
emissdo de mais nove episddios que surgiram da coprodu¢do entre a RTP1 e a
Fundacdo Gulbenkian. Entre as matérias discutidas encontram-se os tdpicos da
sustentabilidade, da crise climatica e da demografia mundial. Ainda neste ambito,
manteve-se a iniciativa “Minuto Verde” com passagem nos programas “Bom Dia
Portugal” e “Portugal em Direto”, que surge de uma parceria com a Quercus, e que
aborda temas ambientais numa 6ética de incutir no publico a adogao de a¢bes por via do
mote: reduzir, reciclar e reutilizar, suportado por sugestfes e praticas. Este contelddo
garantiu ainda o Prémio Ciéncia Viva a RTP.
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O programa “GPS" foi também construido por via de uma parceria com a rede global de
cientistas portugueses na diaspora, no qual sdo abordadas as investigacbes a serem
desenvolvidas no estrangeiro, divulgando investigacdo de ponta que, por muitas vezes,
tem visibilidade reduzida em Portugal. Também o contelddo “UMa Investiga” divulga a
cada trés semanas o trabalho de investigacdo realizado pela Universidade da Madeira,
resultando de uma parceria estabelecida com a mesma.

Por fim, sdo também de destacar as parcerias estabelecidas com varias entidades
publicas, que permitem assegurar a continuidade do programa “Europa Minha”",
programa este que surge do apoio da Unido Europeia e é da autoria de Rebecca
Abecassis.

Numa perspetiva de futuro, regista-se a parceria estabelecida com a Confederacao
empresarial da CPLP para novos formatos de formagdo e informagdo
econdmica/empresarial a serem desenvolvidos no ano de 2023.

Fonte: RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP



7. DESENVOLVER CAMPANHAS PROPRIAS SOBRE TEMAS RELEVANTES NA SOCIEDADE

B 13.i) Campanhas proprias criadas direcionados a temas relevantes e atuais da sociedade nas variadas

tematicas

Resultado 2022

A RTP, como entidade publica, deve manter-se na linha da frente no desenvolvimento
de campanhas que divulguem e alertem para os mais diversos temas que marcam uma
sociedade contemporanea. Desta forma, ao longo de 2022, foram desenvolvidas
iniciativas nas quais se concedeu apoio a multiplas instituicdes na criacdo de
campanhas de sensibilizagdo. A RTP conta com uma area de produc¢do de campanhas
que, ao longo do ano, apoiou congressos focados em temas relevantes e atuais da
sociedade e que posteriormente acabam por dar origem a programas ou excertos de
programas transversais a servicos de programas televisivos e de radio.

Ao longo do ano foram realizadas varias colabora¢cdes com entidades publicas, no
sentido de apelar e apoiar na divulga¢do de campanhas para a prevencdao e bem estar
da populacdo. Registaram-se campanhas de apoio as vitimas de violéncia domeéstica, de
promocdo dos direitos e prote¢do das criancas e dos jovens, de solidariedade e de
causas publicas. Foram ainda suportadas campanhas em parceria com a Dire¢do Geral
da Saude (DGS), no apoio a divulgacdo de algumas restricdes impostas pela pandemia
no primeiro semestre de 2022.

Ao nivel da informa¢do de televisdo, a RTP considera que todos os servicos de
programas tém uma obrigatoriedade intrinseca de abordar os diversos prismas da
sociedade, incluindo a passagem de temas do plano social, econémico, cultural e
politico abordados nos seus jornais diarios.

J& na informacdo de radio, foi partilhada a preocupag¢ao em incluir na grelha da
programacao emissdes especiais de debate de temas preocupantes deste cariz. Entre
as varias iniciativas destaca-se a celebracdo do “Dia da Mulher”, onde se deu lugar a
uma conversa sobre o papel da mulher nos média e se procurou utilizar a voz de
mulheres jornalistas para ajudar pessoas que possam estar a viver cenarios de violéncia
fisica ou psicologica.

Foi ainda desenvolvido o projeto “Repérteres em construgdo”, que se trata de um
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plano colaborativo que alia professores e estudantes de jornalismo das varias zonas do
pais, na procura de formar os jornalistas do futuro, por via da producdo de reportagens e
debates.

Na Antenal houve espaco para o foco nas minorias, refletindo-se no incremento do tempo
de emissdo do programa “A Fé dos Homens" de 84 minutos semanais para 132 minutos.
Também os emigrantes e imigrantes foram abordados por via do programa “Cidade
invisivel” que aborda a vida destas comunidades.

No ambito da sociedade, desenvolveu-se o programa “Efeito Borboleta” que junta figuras
opostas como uma historiadora e um escritor, uma urbana e um rural, um ilhéu e uma
continental, na procura de responder a questdao “Qual deles o efeito e qual deles a
Borboleta?”. Permaneceu também na agenda o conteido “#SOQNAO”, no qual sdo
abordadas as diferencas e semelhancas de diversos membros que compdem a sociedade,
bem como o programa “Consulta publica”, que mensalmente sai de estudio e procura
estar préximo das pessoas, para que quem 0s ouve consiga acompanhar os temas de
maior interesse e relevancia.

Ja na Antena1l, promoveram-se praticas ambientais, com direito a campanhas regionais
de protecdo e divulgacdo ambiental. Foram também criados espacos de emissao
direcionados ao esclarecimento dos ouvintes em areas como a cultura, saude, ajuda ao
consumidor e informacgdes relacionadas com a protecao civil.

Por fim, a RDP Africa deu continuidade ao apoio a diversas campanhas de carater civico e
humanitario, nomeadamente na prevencdo contra o HIV Sida e a Covid-19. Relacionado
com o tépico da pandemia, desenvolveram-se campanhas de saude publica, em parceria
com a Direcdao Geral de Saude, dedicadas especialmente aos cidadaos dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e de apoio a doentes de Sao Tomé e
Principe, em parceria com as autoridades locais.

Fonte: RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP



8. TRATAR O DESPORTO MAIS TRANSVERSALMENTE COM ENFOQUE NAS SELECOES NACIONAIS DAS VARIAS MODALIDADES E REFORCO DA RTP DESPORTO

B14.i) Distribuicao de tempo de emissao por modalidade desportiva

Resultado 2022 Analise Comparativa

No que respeita a cobertura desportiva na RTP, 2022 foi um ano marcado por uma Distribuicio de tempo de emissdo por modalidade na RTP (% de horas) |
agenda alargada e diversa, com uma exibicdo total de 1.075 horas dedicadas a esta 2021 - 2022

categoria. Tendo sido um ano que contou com varios acontecimentos de grande 2021 m2022

relevancia no desporto, como o Mundial de Futebol no Catar, a organizacdao dedicou
Iargas,operagées de cobertura d.as mais diversas competig@es nas varias modalidadNes, Futebol 29,4% Natacso 0-1%
dos varios sexos e com especial destaque para acontecimentos onde as selecdes D 19,7% 9 W 1.8%

nacionais estiveram presentes.
10,1%

0,
Ao todo, no universo RTP, foram cobertas 19 modalidades diferentes, as quais se B0 S 13,1% Raguebi o 1,13/'
adicionam ainda a transmissao dos jogos olimpicos, magazines desportivos e 0

i 5 i Ciclismo 14,6%
manifesta¢Bes desportivas. B 12,7% Voleibol - g,g:f
O Futebol continuou a ser a modalidade predominante, representando 19,7% do ) 6.1% o
tempo de emissdo. No entanto, esta importancia diminuiu cerca de 9,7 pp, traduzindo- AUCTISMO e 15 0% . 0.3%
se numa reducdo de aproximadamente 66 horas de transmissdo (passando de 278 Motociclismo | 06%
horas em 2021 para 212 em 2022), correspondendo a um decréscimo de 24% em  Automobilismo [y sag
comparagdo com 2021. Por outro lado, o Atletismo e o Basquetebol aumentaram a ' Artes Marciais 1,0%
sua relevancia na programac¢ao em 509p.p. e 3,0pp, respetivamente. Assim, o Ginastica 6,6% I 05%
Basquetebol ultrapassou o Ciclismo, ocupando a 2 posicdo no ranking das BN 5.3% 0.1%
modalidades mais transmitidas, contribuindo para uma agenda de modalidades mais Desportos 10.0% Ténis I 0'4.,;0
o . o (] '

equilibrada e diversificada. Nauticos T 3.7% '
O ano em analise ficou também marcado pela incluséo de novas modalidades no 35% Ténis De Mesa I 3347;&
portfélio RTP, nomeadamente, Futebol de Saldo e Kickboxing, o que demonstra o Andebol g 310 o
esforco realizado na diversificacdo de formatos e conteudos desportivos. Por fim, é de L Lutas 0.0%
destacar que este volume de horas inclui nao sé desporto profissional como também Hoqu?' Em 40-8% Amadoras | 0.1%
amador, com principal transmissdo na RTP2. Este servico de programas totalizou as 576 Patins Il 3%
horas de transmissdo de conteudos desportivos, seguido da RTP1 com 178 horas, a RTP Futebol De Kickboxing
Africa com 138 horas e RTP Internacional, RTP Acores, RTP Madeira e RTP Memdéria com Salao Bl 2,9% 0,1%

107, 53, 19 e 4 horas, respetivamente.
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8. TRATAR O DESPORTO MAIS TRANSVERSALMENTE COM ENFOQUE NAS SELECOES NACIONAIS DAS VARIAS MODALIDADES E REFORCO DA RTP DESPORTO

B14.ii) Exemplos de conteudos disponiveis em formato multiplataforma no ambito da tematica desporto

Resultado 2022

A disponibilizacdao de conteddos em formato multiplataforma é uma das principais A RTP Desporto mantém-se relevante, com especial atencdo para o RTP Desporto 1, que se
apostas da RTP para o trienio em andlise, ao longo de 2022 registou-se o trata do 5° canal com maior nUmero de visitantes na APP RTP Play. Ao todo, registou 91
desenvolvimento de programas desportivos que conjugam as dimensdes de audio, mil visitantes, um aumento de 116% face ao ano homologo, sendo superada apenas por
video e redes sociais. servicos de programa de emissdo continua como a RTP1, RTP3, RTP Internacional e RTP2.
O ano em analise protagonizou um dos maiores eventos desportivos a nivel Por fim, foi ainda destacado o programa “Grande Area”, que analisa a jornada
internacional - o Campeonato do Mundo de Futebol. Este evento contou com futebolistica nas suas varias dimensdes, que conta com uma forte presenca nas redes
diversas sinergias entre as areas da redacdo, radio e equipas digitais, tendo incluido sociais.

iniciativas que vao para além da transmissao regular de jogos do campeonato, como a
criagdo de uma area dedicada ao mundial no sitio de noticias, uma APP Mundial 2022,

disponivel em iOS e Android, uma radio online, e transmissdes em exclusivo na RTP Exemplos de transmissoes da RTP1 e RTP2 na web de competicdes

Play, com cadmaras especiais. Também as redes sociais da RTP e RTP Noticias foram desportivas de diferentes modalidades desportivas

palco de divulgacdo de conteudos da competicao, com a partilha dos melhores _ _

momentos dos jogos, golos e resumos no Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok e 8 F = ey

YouTube. 1) ]\) F\_’ﬁ_\ ‘i\:ﬁ-\

‘1‘_% ™ SEEF L«{p\ SER

L. , . ¥ women’s Ly WOMEN'S

e e e e oo, e Mee TUCO AR Am

q . i g q , Qatar2022 LEAGUE ENGLAND 2022 THE NETHERLANDS PORTUGAL 2022

desportivos, com especial destaque para o periodo de novembro e dezembro,

coincidente com a competicao mundial de futebol, onde foram alcancados os maiores Le 4

niveis de numero de visitantes das plataformas do ano. d:‘rou :2) 92 VoA G%%t@ | WORLD ATHLETICS

As transmissBes na RTP Play de provas desportivas de diferentes modalidades, ‘f’lﬁ"(e/ CONTINENTE -?13855‘* BELGRADE 22

escaldes e categorias profissionais foram também significativas, com especial peso dos

servicos de programa RTP Desporto, que passaram contetudos de Futebol - FIFA

Campeonato Feminino Sub 20, FIFA Campeonato do Mundo de Futebol Feminino Sub

17 2021,- Futsal - Campeonatos das Europa de Futsal Masculino e Feminino e @ m

Finalissima de Futsal 2022 -, Ginastica - Campeonato do Mundo Ginastica de = gl
Trampolins 2022, Campeonato do Mundo Ginastica, Campeonato do Mundo Ginastica Betcte = e
Ritmica -, entre outras modalidades.

Fonte: RCOSPPE, 2022; Relatério de audiéncias, 2022



8. TRATAR O DESPORTO MAIS TRANSVERSALMENTE COM ENFOQUE NAS SELECOES NACIONAIS DAS VARIAS MODALIDADES E REFORCO DA RTP DESPORTO

B14.iii) Evolucdo da performance da plataforma digital RTP Desporto

Resultado 2022

Em 2022, contabilizando as duas plataformas nas quais a RTP Desporto esta inserida e
0s 4 servicos de programas exclusivamente digitais que a compdem, totalizaram-se
mais de 1 milhao de pageviews, 778 mil visitas e mais de 355 mil visitantes.

No sitio RTP Play foram contabilizadas, ao todo, cerca de 614 mil visualizacBes de
pagina, 442 mil visitas e 181 mil visitantes. Ja na APP RTP Play foram registadas 336 mil
vistas, 511 mil pageviews e, ainda, cerca de 175 mil visitantes.

A RTP Desporto 1 foi o canal digital com melhores resultados ao longo de 2022, em
ambos os meios digitais nos quais assume presenca, e apesar da subida generalizada
da sua performance em todos os indicadores em analise no grafico a direita, a mesma
tendéncia nao foi a acompanhada pelos restantes canais digitais, para os quais ocorreu
uma quebra generalizada de performance face a 2021.

Os servicos de programas da RTP Desporto transmitiram conteddo e informag¢do nas
mais diversas modalidades como Surf, Rugby, Basquetebol e Andebol. Entre os
principais destaques salienta-se a transmissdao de jogos dos varios escaldes do
Campeonato da Europa de Futebol Masculino e Feminino, os Campeonatos da Europa
de Futsal Masculino e Feminino e o Campeonato da Europa e do Mundo de Andebol.
Também a ginastica teve lugar nas suas programacdes com Campeonato do Mundo
Ginastica de Trampolins 2022, Campeonato do Mundo de Ginastica e Campeonatos do
Mundo de Ginastica Ritmica. Destaca-se ainda que a RTP Desporto 1, ainda que seja um
canal exclusivamente digital, foi o 5° canal da APP RTP Play com mais visitantes, ficando
atras apenas de servicos de programas de emissao continua como a RTP1, RTP3, RTP
Internacional e RTP2.
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Analise Comparativa

Resultados da RTP Desporto no sitio e APP RTP Play (#visitas, #visitantes,
#visualizacdes de pagina; milhares) | 2021 - 2022

RTP Desporto 1

RTP Desporto 2

RTP Desporto 3

RTP Desporto 4

Visitas
Visualizac®es de paginas

M Visitantes

Sitio RTP Play
334
290
6t 106
- [
2021 2022
B 263
166
8 118 -
[ ] —-—
2021 2022
175
12
0 46 58 81 20
| | —
2021 2022
98
69 31 23 33 13
2021 2022

Fonte: Relatério de Audiéncias, 2021;

APP RTP Play
283
158 187
93 42 91
— [
2021 2022
154 130
20 o 86 £D
| [ |
2021 2022
54 %8 4 40 62 5
2021 2022
98
69 " 31 34 59 2
2021 2022

Relatério de Audiéncias, 2022; Fonte Interna RTP



8. TRATAR O DESPORTO MAIS TRANSVERSALMENTE COM ENFOQUE NAS SELECOES NACIONAIS DAS VARIAS MODALIDADES E REFORCO DA RTP DESPORTO

B14.iv) Analise comparativa com outros servicos de programas generalistas da percentagem de horas

transmitidas na area do desporto

Resultado 2022

Ao longo de 2022, a semelhanca de anos anteriores, a RTP (RTP1 e RTP2) ultrapassa
de forma significativa a performance dos restantes servicos de programas
generalistas privados em sinal aberto no numero de horas dedicadas a tipologia
de Desporto. A RTP1 soma um total de 260 horas de emissdo, representando uma
diminuicdo em 33 horas face a 2021, ao passo que a RTP2 totaliza as 578 horas, o que
representa um aumento de 22 horas face ao ano anterior. Ao analisar a sub-tipologia
de “Transmissao de desporto”, a lideran¢a permanece nos servicos de programa RTP,
acompanhada de um aumento das horas em direto transmitidas: um total de 158 horas
na RTP1 (um aumento de 22 horas face a 2021) e 469 horas na RTP2 (um aumento de
131 horas face a 2021). Ao contrario da SIC e da TVI, que transmitiram uma e duas
modalidades, respetivamente, a RTP1 e a RTP2, transmitiram 6h e 11h de modalidades
distintas, incluindo Futebol, Futsal, Hoquei, Rugby, Andebol, Atletismo, Basquetebol,
Ciclismo, entre outros.

Ao nivel dos programas mais vistos, destacam-se o “Mundial 2022: Quartos de final” que
garantiu a lideranca a SIC com um Shr% de 70,8%, seguido do conteudo “Futebol -
Mundial 2022: Play-off qualificacdo” que garantiu a RTP1 um share de 46,3%.

No que respeita aos servicos de programas informativos, a RTP3 registou um total de
440 horas, um valor que fica atras da performance de 2021 em apenas 22 minutos.
Desta forma, representa o 3° servico de programas da categoria a transmitir mais horas
da tipologia de desporto, ultrapassando a SIC Noticias que tomava esta posi¢cdo no ano
anterior. Ao nivel dos formatos oferecidos, os magazines de desporto ocupam a maioria
do tempo de emissdo da RTP3 e SIC Noticias (60% e 81%, respetivamente), enquanto a
Informacdo desportiva foi uma maior aposta da CNN Portugal (inaugurada a 22 de
novembro de 2021, substituindo a TVI 24) e CMTV'. Esta Ultima mantem a lideranca na
categoria com um total de 1.978 horas transmitidas.

1A CMTV é um servico de programas generalista. Embora ndo sendo um servico de programas tematico informativo é
efetuada de forma generalizada a andlise comparativa de audiéncias deste servico de programas com os servicos de
programas informativos RTP3, SIC Noticias e TVI24.
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Analise Comparativa
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9. PROPORCIONAR ACESSO A JOGOS DE FUTEBOL RELEVANTES ENQUANTO SERVICO PUBLICO

B15.i) Numero de horas transmitidas de jogos de futebol

Resultado 2022

Em 2022 a transmissdo de jogos de futebol foi feita por 6 servicos de programas,
nomeadamente a RTP1, RTP2, RTP3, RTP Africa, RTP Internacional e RTP Madeira. Ao
todo, foram registadas 214 horas de emissdes de competi¢cdes nesta modalidade.

A RTP1 foi o servico de programas que registou um maior numero de horas de
espetaculos futebolisticos nas diferentes competicBes, ultrapassando as 88h de
emissdo, com uma representatividade de 41% no universo RTP. Entre as principais
competicdes transmitidas destacam-se o Mundial de Futebol no Catar (44 horas
transmitidas), Campeonato Europeu de Futebol Feminino (5 horas transmitidas),
Qualificagbes para o Campeonato mundial feminino 2023 (4 horas transmitidas),
Campeonato europeu de futebol masculino Sub-17 (9 horas transmitidas), ou ainda
jogos da Taca de Portugal 22/23 (7 horas transmitidas).

A RTP Africa e RTP Internacional foram também palco de vérias transmissées com um
total de 57 horas de transmissao cada uma. Em ambos os servicos de programas foram
transmitidas mais de 32 horas da Liga NOS 2021/2022 e 16 horas da liga BWIN
2022/2023.

A RTP2 transmitiu também competi¢cdes da modalidade com especial aten¢ao ao
futebol feminino com provas do Campeonato do Mundo de Futebol Feminino Sub-20,
do Campeonato do Mundo Sub-17 Feminino na India 2022 ou da UEFA Women’s EURO
2022. Por fim, também a RTP3 e a RTP Madeira contaram com 2 horas e 51 minutos de
transmissdes da categoria em analise, respetivamente.

Os jogos de futebol foram bastante relevantes ao longo do ano, com especial destaque
do Mundial de Futebol no Catar. A analise revelou que 8.171 mil espectadores
contactaram pelo menos durante 1 minuto com os 22 jogos em grelha da RTP. A
principal emissdo correspondeu ao jogo Portugal x Suica que contou com um share de
68,3% e mais de 3.5 milhdes de espectadores, correspondendo a 6° emissao mais vista
do mercado TV desde 1995. Também a final do mundial registou resultados marcantes,

103 | Copyright © 2023 Deloitte Business Consulting. All rights reserved.

tendo a RTP1 registado a 4° maior audiéncia desde 2016, ano no qual Portugal se
consagrou campedo europeu.

Para concluir, a RTP procedeu ainda a aquisi¢ao dos direitos de transmissdo de 12 jogos
por temporada da Tacga de Portugal e Supertaca Candido de Oliveira, até 2024.

Desta forma, no seguimento da sua missdao de servico publico, a RTP manteve a
preocupacdo em garantir a transmissao de jogos de futebol, mas destaca-se o desafio
incremental que é acomodar o elevado valor de mercado dos direitos audiovisuais de
eventos de futebol, incluindo o significativo aumento das exigéncias relativas ao futebol
feminino.

Transmissao de jogos de futebol por servi¢o de programas
(hh:mm:ss) | 2021 - 2022
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Fonte: Relatério de Audiéncias TV, 2022; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP



9. PROPORCIONAR ACESSO A JOGOS DE FUTEBOL RELEVANTES ENQUANTO SERVICO PUBLICO

B15.ii) Numero de horas transmitidas relativas a conteudo desportivo na area do futebol

Resultado 2022

Os principais eventos desportivos na area do futebol sao frequentemente classificados
como de interesse generalizado do publico pelo que, dentro do enquadramento
orcamental, devem ter destaque nas grelhas de programacdo RTP. Em 2022, a RTP
registou um total de 728 horas de transmissdes de conteudos futebolisticos por via
de emissao de competicBes, provas, debates, antevisdes ou magazines desportivos.

O principal acontecimento foi o Mundial de Futebol no Catar, que exigiu uma
cobertura diversa e complexa, marcando presenca nas transmissdes dos servicos de
programas nacionais e internacionais, de televisdo, radio e digitais. Relativamente a esta
competicao, destaca-se a coproduc¢ao da Radio Mundial online que proporcionou o
relato de todas as partidas da competicdo e, ainda, a criacdo da web radio que reforcou
de forma didria o acompanhamento de todos 0s jogos com narra¢ao e comentarios.
Destaca-se que a competicdo internacional teve um impacto bastante positivo na
performance dos varios meios digitais RTP, nomeadamente o sitio RTP Play que
aumentou em 131% o numero de visitantes no periodo do Mundial, face ao periodo pré
Mundial.

Além da competicdo mencionada anteriormente, a RTP deu também destaque a outras
competi¢cbes como a UEFA Nations League ou o Euro 2022 de futebol feminino. Para
além das transmissdes das grandes competi¢cbes (desenvolvidas em detalhe no
indicador B15.i) a RTP continuou a apostar em programas desenhados especialmente
para a difusdo e acompanhamento do futebol. Entre eles estdo os conteudos “Trio
d’Ataque”, onde se aborda, principalmente, a realidade futebolistica dos grandes
clubes de futebol portugueses; o “Grande Area” que retrata a jornada sob a forma de
debate e que conta com uma forte presenca nos meios digitais, e ainda o “Grandiosa
Enciclopédia do Ludopédio”, que se dedica a protagonizar este desporto dentre e fora
de campo, abordando a sua histéria, num espaco de cariz alternativo, um dicionario da
tribo da bola.

A RTP Madeira conta também com formatos de especial acompanhamento das duas
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equipas na Liga profissional do arquipélago, nomeadamente o programa
“Prolongamento”, onde sdo analisados os resultados de cada jornada e se debate
semanalmente o futebol de alta competicao.

Num outro ambito, a RTP transmitiu também uma entrevista exclusiva a Cristiano
Ronaldo, num momento conturbado da sua carreira e a pouco tempo de integrar a
Selecdo Nacional.

Principais transmissdes na RTP1 e RTP2 na web de jogos de futebol | 2022

! B ®
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£ UEFA ~ 4
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NuUmero de jogos 22 jogos 6 jogos 4 jogos
Visitantes no sitio 36.561 40.181 4.673
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Fonte: RCOSPPE, 2022



PILAR 2 10. ESTABELECER PROCESSOS E METRICAS PARA AS PRODUCOES INDEPENDENTES

B16.i) Distribuicao do tempo de emissao por origem de produgao - relativo a coproduc¢des

Resultado 2022 Analise Comparativa

A semelhanca de anos anteriores, ao longo de 2022, a RTP estabeleceu parcerias com

entidades nacionais e internacionais no &mbito da coproducdo de contelido. Distribuicdo do tempo de emissao por origem de producao (%)
No ano em anaélise, a maioria do tempo de emissao foi fruto de producéo interna, isto é, | 2020 - 2022

produzido nos Centro de Emissdo e nos Centros de Producdo de Lisboa, Porto, Madeira

e Acores, com uma representatividade de 57,9%. Por outro lado, 41,3% da producao, ] -0.19pp k

menos de metade, surgiu de producdo externa, sendo a Unica categoria que aumentou ‘
de representatividade face a 2021. 56,65 o518 57,99

No que toca as Coproducdes, estas ocuparam 0,7% do tempo de emissdo. Um valor B.0,35ppH
que apesar de bastante semelhante ao registado no ano anterior, tem vindo a reduzir . 3

de forma gradual desde 2020, ainda que pouco significativo entre 2021 e 2022. | ‘
g que p g 41,91 4005 41,30

Desta forma, ainda que se tenha verificado um reducdo em apenas 0,16p.p., salienta-se
que 2022 se trata do segundo ano de vigéncia do Projeto Estratégico 2021-2023, pelo
que, a ambicao pelo aumento das coprodug¢des no universo RTP deve ser endere¢ada
impreterivelmente no ano de 2023.

o

1,44 0,87 0,71

Producdo Externa Coproducdo Producdo Interna

2020 w2021 m2022
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PILAR 2 10. ESTABELECER PROCESSOS E METRICAS PARA AS PRODUCOES INDEPENDENTES

B16.ii) Promoc¢do da producdo audiovisual e cinematografica independente

Resultado 2022

A semelhanca de anos anteriores, a RTP conduziu 2 consultas de
contelidos junto da indUstria nacional de produtores independentes. No

Analise Comparativa

Promocao da producao audiovisual e cinematografica independente (#consulta de
conteudos) | 2018 a 2022

que respeita a Consulta de conteddos audiovisuais, foram
apresentados 313 projetos, representados por 133 empresas.

; Contratos
Com base na anadlise conduzida, foram selecionados 52 projetos - 26 15 16 27 27 26 3 7 7 22 9 12 diretos

projetos que foram encaminhados para um processo de contratacdo Contratos ICA

direta pela RTP, como os documentarios “A Alma de um Povo”, “Sobrevoar
Portugal” e “Mar Maior” ou as séries de ficcdo “Alvaro e Méario, Homens de 1
Honra”, “Médium”, “Os Bravos” e “O Ultimo Lusitano”, acompanhados de 278 222 428 423 3131 50 85 140 18 90
26 projetos que foram objeto de um contrato que lhes permitiu ‘

15 20 16 15 26 6 9 56 3 7

# Projetos

. o - 144 108 166 163 133 | 34 28 71 64 50 # Produtores
apresentarem-se aos diversos programas de apoio a produc¢do de obras ;
audiovisuais e multimédia do Instituto do Cinema e Audiovisual (ICA). 140
Relativamente a Consulta de conteudos cinematograficos, foram 428 423

recebidos 90 projetos de 50 proponentes. Em resultado, 12 propostas de ! 118
programas foram encaminhadas para um processo de contratagao direta ;; ‘
pela RTP, as quais se adicionam 7 propostas que foram objeto de

declaragdo, por parte dos diretores de programas da RTP1 e RTP2, que 278
lhes permitem apresentar-se aos diversos programas de apoio financeiro
do ICA. Ao todo a RTP totalizou um investimento de 3.354.478,94€ na area
das obras cinematograficas e contabilizou 14.088.683,00€ em
investimento direto na produ¢ado audiovisual independente.

313

222

No total, em 2022, foram transmitidos em Antena128.452 segundos,
totalizando 6.238 spots cujo apoio teve um valor de mercado de
1.919.711,13 €.
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10. ESTABELECER PROCESSOS E METRICAS PARA AS PRODUCOES INDEPENDENTES

B16.iii) Exemplosde iniciativas de promocao externas relacionadas com a promoc¢ao do setor audiovisual

nacional

Resultado 2022

As producdes independentes tomam uma posicdo central na missao de servi¢o publico
da RTP. A mesma pretende, em 2022, incentivar maior qualidade, apoiar no
desenvolvimento de novas produtoras e suportar de forma mais regular as que estdo
em crescimento e potenciar o desenvolvimento de coproducdes nacionais e
internacionais.

Um das principais iniciativas que potencia este processo é a consulta de contetidos. A
semelhanca de anos anteriores, a RTP realizou 2 consultas de conteudos,
nomeadamente uma de audiovisuais entre 11 de abril e 26 de maio e ainda uma de
cinematograficos entre 18 de abril e 2 de junho. Apds uma analise das candidaturas
foram selecionados diferentes projetos que justifiquem o investimento de acordo com
o servico de programas, numa oOtica de garantir uma oferta diversificada de temas
histéricos, thrillers, policiais, drama, comédias, entre outros.

Na RTP1, procurou-se potenciar a criacdo de coproducdes com produtores
estrangeiros, servicos de programas de televisdo ou operadores de streaming, tentando
sempre manter uma forte ligacdo aos produtores nacionais para garantir esse
proposito. O servico de programas RTP1 recorre, ainda, a parcerias com entidades
como o ICA, o Fundo do Turismo e autarquias do pais para procurar produzir séries
com valores de producao mais significativos e para elevar o potencial de promoc¢ao
internacional.

Ao longo de 2022, a RTP1 contou com a estreia de 12 novas séries originais e 5
telefilmes, reforcando o compromisso com o setor. Destaca-se que duas destas séries
foram fruto de coproducdes, nomeadamente a “Operacao Maré Negra” com a Amazon
Prime Video e “Crimes Submersos” com a RTVE. Para além disso, tiveram também
espaco na grelha de programacgdo os cinco primeiros telefiimes do projeto inovador
“Contado por Mulheres’, que conta com guifes adaptados de obras literarias
portuguesas e realizados por 10 mulheres diferentes. Este formato tem sido alvo de
varias criticas positivas a nivel internacional por associa¢des de produtores europeus.

107 | Copyright © 2023 Deloitte Business Consulting. All rights reserved.

Ao nivel da componente cinematografica, estrearam em televisao filmes como “Listen”,
“Golpe de Sol”, “O Som que desce da Terra”, “Bem Bom”, “Avd Dezanove” e “Mosquito”.
Adicionalmente, reexibiram-se mais de 20 filmes nacionais e manteve-se o magazine
semanal “Janela Indiscreta”.

No que se refere as iniciativas desenvolvidas pela RTP2, este servico de programas
participa em 80% dos documentarios apoiados pelo Instituto do Cinema e Audiovisual. Em
2022, foram transmitidos os documentarios “O vento Assobiando nas Gruas”, “Fogo
Fatuo”, “Didlogos de Leuco”, “A Noiva”, “Trio em Mi Bemol”, “Toda a gente gosta de Jeane” e
“3 Realizadoras portuguesas”.

Por fim, foram também exibidos os conteldos vencedores do “Prémio RTP2’,
nomeadamente o “Monstra” na area da animacao, “Arché”, “Queer”, que cobre temas LGBT
e “Festival Miguel Rovisco” (Teatro da Trindade / INATEL).

Fonte: RCOSPPE, 2022



10. ESTABELECER PROCESSOS E METRICAS PARA AS PRODUCOES INDEPENDENTES

B16.iv) Definicdo de uma estratégia para criagdo de processos internos de controlo da qualidade,
incentivo e apoio a produ¢des independentes criados

Resultado 2022

Ao longo do processo de recolha de informac¢do analise, foi mencionado que os
projetos de producdes independentes tém vindo a aumentar significativamente o seu
nivel de qualidade. De qualquer modo, foi verificado que a RTP ndo procedeu ainda a
definicdo de uma estratégia para a criacdo de processos internos de controlo de
qualidade, incentivo e apoio a producdes independentes. Desta forma, esta a¢ao deve
ser realizada durante o ultimo ano de vigéncia do Projeto Estratégico 2021-2023, pelo
que o indicador é considerado “Nao Avaliado” no ano de 2022.

Fonte: Fonte Interna RTP



PILAR 2 10. ESTABELECER PROCESSOS E METRICAS PARA AS PRODUCOES INDEPENDENTES

B16.v) Exemplos de coproducdes realizadas com produtores internacionais

Resultado 2022 Analise Comparativa
A semelhanca de anos anteriores, 2022 contou com a realizacdo de coproducdes com
produtores internacionais. Ao todo, as obras coproduzidas com paises europeus e Tempo de emissao de coproducdes internacionais por
paises de lingua portuguesa totalizaram 461 horas, sendo 401 horas relativas a .
pais (hh:mm:ss) | 2022

coproducdes com produtores portugueses.

Os Paises Baixos destacam-se como o pais que produziu mais horas de conteudos
partilhados com a RTP, com um registo de 30 horas, seguido da Suica com 16 horas,

Brasil com 12 horas e Macau com 30 minutos registados. Holanda 30:13:42

Entre os varios exemplos de contetidos coproduzidos, destacam-se as séries “Operacao
Maré Negra” e “3 Caminos” com a Amazon Prime Video, “Crimes Submersos” com a
RTVE e “Auga Seca - 2* temporada”, em coproduc¢ao com HBO.

Para além disso, foi também produzida uma série de 4 episédios com a France Suica _ 16:28:40
Télévisions intitulada “A Odisseia de Ferndo de Magalhdes”, que se inseriu nas

comemoracbes dos 500 anos da viagem de circunavegacdo, e a série “Chegar a Casa”

fruto das sinergias estabelecidas com a Televisién de Galicia.

No ambito das séries desenvolvidas no universo da RTP Lab, destaca-se a coproducdo Brazil _ 12:21:03

luso-brasileira “iMLove”, escrita e produzida por Rodrigo Zanchini e Victor Lemos.

Macau I 0:30:43
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10. ESTABELECER PROCESSOS E METRICAS PARA AS PRODUCOES INDEPENDENTES

B16.vi) Exemplos de conteudos realizados no ambito de novas parcerias (produtoras nacionais)

Resultado 2022

Ao longo de 2022 foram varios os conteudos que surgiram do ambito de novas
parcerias com produtoras nacionais. Ao todo, a RTP registou um total de 401 horas
de transmissao de contetidos fruto de coproduc¢des com entidades portuguesas.

Tendo a RTP um papel de grande importancia na potencializacdo da ficcao portuguesa
original, a mesma recorre anualmente a uma consulta de conteddos que esta aberta a
candidaturas de todos os produtores nacionais. Ap6és uma analise das candidaturas, sdo
selecionados diferentes projetos para os quais a RTP considera relevante o seu
investimento, surgindo um conjunto de conteudos das mais diversas tipologias:
histérico, thrilers, policiais, dramas, comédias, entre outros. Entre os principais
destaques encontram-se projetos como os documentarios “A Alma de um Povo”,
“Sobrevoar Portugal”, “Mar Maior”, “Vera, a Beleza do Erro” ou séries de ficcdo como
“Alvaro e Mério, Homens de Honra”, “Médium”, “Os Bravos” e “O Ultimo Lusitano” que
surgem de um processo de contratacao direta pela RTP.

Para além disso, também na dimensdo da musica sao estabelecidas varias parcerias no
sentido de apoiar e divulgar o que melhor se faz nesta area. A titulo de exemplo,
destaca-se o evento dos Prémios Play, que resulta de uma parceria com a GuestMusic e
a Audiogest, ou ainda o NOS Alive, um evento que requer bastantes recursos técnicos e
humanos da RTP por nao se cingir exclusivamente a transmissao de conteddo, mas
também a producao do mesmo, que surge da sinergia estabelecida com a Everything is
New.

No ambito de conteddos para os mais jovens, forma lancados novos episodios do
programa “Pde mais alto!” em parceria com a WWF, intitulados “Minha Pilar - 2.1" e
“Defensores da Natureza”.

Por fim, também o programa de daytime “Chefs da Nossa Terra” e o concurso
“Porquinho Mealheiro” surgem de parcerias com a Coral e a Freemantle,
respetivamente.
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Fonte: RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP



11. DESENVOLVER PARCERIAS COM ENTIDADES NACIONAIS PARA VIABILIZAR A DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDOS NUMA PLATAFORMA OTT

B17.i) Desenvolvimento de uma parceria para criacdo de um catalogo de conteudos de ficcao nacional

Resultado 2022

O objetivo de desenvolvimento de uma plataforma digital OTT pela RTP, na qual estejam
compilados os conteudos criados ou coproduzidos pelos servicos de programas de
televisdo generalistas portugueses (Grupo RTP, SIC e TVI) deve ser considerado no
horizonte dos 3 anos de Projeto Estratégico.

Ainda que em 2022, ndo tenham sido observados progressos tangiveis no
desenvolvimento de parcerias relacionadas com a criacdo da plataforma, foram
tomadas medidas significativas na elaboracdo de um plano de acdo relativo ao tema,
que podera conhecer uma evolucdo em 2023, sendo este também dependente de um
acordocomaSICea TV

Neste sentido, classifica-se o indicador como "N&o Avaliado".

Fonte: Fonte Interna RTP



11. DESENVOLVER PARCERIAS COM ENTIDADES NACIONAIS PARA VIABILIZAR A DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDOS NUMA PLATAFORMA OTT

B17.ii) Numero de conteudos RTP no catalogo a desenvolver

Resultado 2022

Dado que o nimero de contetdos RTP no catalogo de uma plataforma OTT depende da
concecao da mesma, e no seguimento da nota presente no indicador anterior (B17.i.),
também este é considerado como “Nao Avaliado”.

Fonte: Fonte Interna RTP



PILAR 2 12. MANTER A PRIORIDADE NA DIVULGACAO DA MUSICA PORTUGUESA OU INTERPRETADA POR PORTUGUESES NAS ANTENAS DE RADIO

B18.i) Quotas de difusdo de musica portuguesa

Resultado 2022

A RTP tem como uma das suas principais obriga¢cdes assegurar a difusdao da musica
portuguesa em Portugal. Neste sentido, a mesma deve cumprir diferentes obriga¢des
estabelecidas na Lei da Radio e no Contrato de Concessdo. No ano de 2022, os servicos
de programas de radio da RTP cumpriram na totalidade as suas obrigacdes em
termos de quotas de difusao da musica portuguesa e, a semelhanca de anos anteriores,
a avaliacdo é realizada na base de 2 periodos distintos de analise - 07h as 20h (periodo
1) e 20h as 07h (periodo 2).

A Antenal, que acentuou o seu compromisso com a diversidade, emitiu todos os
géneros de musica portuguesa, desde a ligeira a popular, com aposta no pop urbano,
mas mantendo o seu dever de divulgacdo do fado. No total, transmitiu 72% de musica
portuguesa no periodo 1 e 91% no periodo 2. Ao nivel da musica composta ou
interpretada em lingua portuguesa, alcangou a quota de 93% numa perspetiva 24horas
e, no que se refere a musica recente, a mesma representou 44% do total de musica
portuguesa transmitida, superando, assim, os seus requisitos de forma significativa.

J& a Antena3, no ambito da divulga¢do e apoio a musica e artistas nacionais, com a
missdo de revelar novos talentos nos mais diversos géneros, transmitiu, durante 2022,
54% de musica portuguesa no periodo 1 e 49,9% no periodo 2.

Consideracdes Relevantes

Na Lei da Radio, o artigo 42° estipula que as quotas de musica portuguesa no servico
publico de radio sao fixadas no respetivo contrato de concessdo, sendo o primeiro
servico de programas obrigado a difundir pelo menos 60% de musica portuguesa. Além
disso o artigo 44° refere que deve ser transmitido, no minimo, 35% de musica recente,
isto é, cuja primeira edicdo fonografica ou comunicagdo publica tenha sido efetuada
nos ultimos 12 meses.
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Analise comparativa

Quotas de Difusdo Musica Portuguesa - Radio (%)(Periodo 24H e 07H/20H) |
2020-2022
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12. MANTER A PRIORIDADE NA DIVULGACAO DA MUSICA PORTUGUESA OU INTERPRETADA POR PORTUGUESES NAS ANTENAS DE RADIO

B18.ii) Exemplos de concertos transmitidos nos varios servicos de programas de radio e televisao

Resultado 2022

Ap6s um ano 2021 marcado pelas restricdes de uma pandemia de escala mundial, no
qual o contacto fisico ficou bastante limitado e a criacdo de eventos de larga escala se
tornou inexequivel, 2022 possibilitou o regresso ao ativo de uma das classes
profissionais mais afetadas pela COVID-19, os artistas, afetando os concertos. Desta
forma, os varios servicos de programas da RTP retomaram, de igual forma, a cobertura
deste tipo de eventos.

Entre os principais espetaculos emitidos, destacou-se o concerto de homenagem a
Simone de Oliveira, que marcou 65 anos de canc¢des e o anuncio de fim da carreira
artistica da cantora. O mesmo teve cobertura em diferentes meios da RTP, com
destaque para a transmissao na RTP1 e Antena1.

Na RTP1 foram emitidos mais de vinte concertos ao vivo de musica portuguesa, dos
quais se destacam os espetaculos de Carolina Deslandes, Barbara Tinoco, Bonga, Nuno
da Camara Pereira, Salvador Sobral e Miguel Aradjo. No ambito da solidariedade, foram
transmitidos dois concertos em respeito aos acontecimentos na Ucrania, “Concerto
pela Ucrania”, e, ainda, o “Concerto Solidario Novo Futuro - “Tozé Brito (De) Novo”
com a instituicdo Particular de Solidariedade Social Novo Futuro. Para além disso,
emitiu, ao vivo, o Concerto de Ano Novo da prestigiada sala de concertos Musikverein,
em Viena, que se revelou um dos conteldos com maior nivel de audiéncias em varios
paises e, ainda, os concertos de André Rieu, um dos maiores compositores e maestros
da atualidade.

No que respeita a musica erudita e aos grandes eventos performativos, os mesmos
tiveram lugar na programacao da RTP2, com destaque para o “Festival ao Largo”,
“Concerto da Filarménica de Viena na Basilica da Sagrada Familia em Barcelona”
e, ainda, “Uma Noite no Vale”.

Também a RTP Acgores transmitiu concertos, nomeadamente o “Concerto - Tempos e
Lugares”, concerto “Intercontinental do duo Augusto Baschera” e o festival “Musica
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no Colégio”, e, ainda, a RTP Madeira, cuja transmissao incluiu o “Concerto de Carnaval”
e o “Concerto Dia da Assembleia”. Por fim, a RTP Africa incluiu na sua programacio
varios espetaculos musicais como o “Concerto Patché Di Rima no Teatro Tivoli” ou o
“Anselmo Ralph e Amigos vs Gilmario Vemba".

Na Antenal ha registos de que foi transmitido o “Concerto - Centenario Saramago:
Teatro Sao Luiz"”, e na Antena3, com o regresso da maioria dos concertos e festivais ao
Vvivo, regressou a cobertura dos mesmo, mantendo o privilegio pelos eventos de destaque
a nova musica portuguesa, nomeadamente o “Festival Tremor”, o “Rock Nordeste”, o
“Iminente” ou o “FNAC Live”.

A Antena2, um servico de programas nacional de indole cultural, foi também palco de
concertos com transmissdo nos contetddos “Concerto Aberto” ou o “Grande Auditério”.
Esteve também envolvida na producdo e organizacdo do Festival Antena2, no Teatro
Nacional de Sdo Jodo, o qual contou com seis concertos de diferentes estilos musicais -
musica sinfonica, musica de camara, musica antiga, musica coral, jazz e musica para banda
filarmodnica -, e ainda, do Festival de Jazz Robalo, em parceria com a Associacao Robalo,
gue consistiu na transmissdo em direto de 10 concertos e em video streaming, na busca de
partilhar o jazz contemporaneo criado em Portugal e difundir os novos projetos e talentos.

No que respeita a Antena3, a sua programacao contou com concertos e atuacdes ao vivo
de diversas bandas e artistas e apoiou também na transmissao de festivais como sdo
exemplo o Bons Sons, Rock Nordeste, MED, Paredes de Coura, Iminente, Westway Lab e
FNAC Live.

Na RDP Africa foram transmitidas apresentacdes artisticas como o concerto de Don Kikas
no Capitdlio, em Lisboa e o Concerto de Maio Coopé e Amigos no Estadio Lino Correia, e
na Antenal Acores passaram o concerto de “Classicos de Natal” da Orquestra da
Camara Municipal da Horta e o especial de Natal “Histérias de Natal da Nossa
Avozinha".

Fonte: RCOSPPE, 2022



12. MANTER A PRIORIDADE NA DIVULGACAO DA MUSICA PORTUGUESA OU INTERPRETADA POR PORTUGUESES NAS ANTENAS DE RADIO

B18.iii) Exemplosde programas dedicados a tematica da musica

Resultado 2022

Ao longo de 2022, a RTP continuou a assegurar o seu investimento na diversidade de
conteudos, mantendo e estreando programas no dominio da musica e respetivas
vertentes.

Na Antena1 foi registada a transmissdo de todos os géneros de musica portuguesa,
ainda que o dominio de “Programas de Musica” tenha ocupado apenas 5,38% da
programacdo. Entre os varios programas transmitidos destacam-se o “Alma Lusa” ou
“Fado Cravo”, dois conteldos auténomos, dedicados a divulga¢do da musica. Verificou-
se uma aposta no dominio dos espetaculos e festivais de musica de autores
portugueses com um registo de 97 concertos e showcases, realizados no segundo
semestre do ano em anadlise, com destaque para grandes nomes como Simone de
Oliveira, Pedro Abrunhosa, Dulce Pontes ou José Cid. Destacam-se ainda a transmissao
de diversos festivais e das “Sess@es Antena1” com o regresso de musica ao vivo no
estudio, onde se juntaram varios musicos de diferentes géneros e geracbes para
entrevistas ou atuacdes. No que se refere a novas estreias, destaca-se o “Mixtape”, de
Noémia Gongalves, que consiste num magazine semanal sobre lancamentos
discograficos, com entrevistas e concertos.

A Antena2 transmitiu predominantemente programas relativos a macro “Programas
de Musica” representando 58,82% da sua programacao. Com foco principal na musica
erudita e as suas manifestacdes mais significativas, destacaram-se os programas
“Boulevard”, “Vibrato”, “Baile de Mascaras”, “A Propdsito da Musica”, “MuUsica Aeterna”,
“O Tempo e a Musica”, “Geografia dos Sons”, “Véu Diafano” e “Musica Contemporanea”.
Na categoria de jozz e musica étnica, a antena cobriu estes estilos com 1 hora diaria dos
conteudos “Jazz a 2" e “Raizes”. Ainda no ambito de conteldos regulares, destaca-se o
programa “Concerto Aberto” dedicado exclusivamente a tematica dos concertos e
ainda, na esfera os programas de autor, salienta-se o programa “A Propdsito da
Musica". Finalmente, também os concertos Antena2 merecem destaque, com presenca
maioritaria de intérpretes portugueses e com musica de compositores portugueses e,
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ainda, a cobertura de festivais e eventos relevantes como o Robalo Jazz Festival, o
Festival de Musica da Primavera de Viseu e ainda os Prémios Jovens Musicos. Em
relacdo a Antena3, destacam-se 2 estreias: “Mapa do Tesouro” por Pedro Tenreiro e “Lado
B” da autoria de Rui Miguel Abreu, com transmissao semanal.

Ja na Antena3, a marca da cultura pop no universo RTP, registou uma importancia relativa
de 31,2% ao nivel de Programas de Musica. Ao nivel de conteldos, foram transmitidos
mais de 12 programas, dos quais se destacam: “Alta Tensdo”, “Caixa de Ritmos”,
“Coyote”, “Indice A3.30”, “Indiegente”, “MQ3”, “Dominio do Mundo”, “Portugalia”,
Rimas e Batidas” e “Musica com pés e cabeca”.

Analise comparativa

Percentagem da emissao dedicada a “Programas de Musica”
(%) | 2020 - 2022

57% 58% 59%

32% 30% 31% 29% 32% 26%
12% 15% 409, I
||||| ANTENA 2 ||||| ANTENA 3 ||||| RDP INTERNACIONAL ||||| RDP AFRICA

2020 w2021 m2022

Fonte: RCOSPPE,2020; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022



PILAR 2 12. MANTER A PRIORIDADE NA DIVULGACAO DA MUSICA PORTUGUESA OU INTERPRETADA POR PORTUGUESES NAS ANTENAS DE RADIO

B18.iv) Espacos regulares dedicados a musica portuguesa

Resultado 2022 Analise comparativa

De acordo com o previsto no Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e
Televisdo (CCSPRT), a RTP1 deve cumprir a obrigacdo de incluir na sua programacao
mensal pelo menos 1 programa dedicado a musica portuguesa.

Nudmero médio de programas
mensais exibidos | 2020 - 2022

A semelhanca dos anos anteriores, a RTP volta a superar esta exigéncia, registando o m N° minimo exigido  ® N° médio exibido
valor médio de 7 programas mensais exibidos neste ambito, que se traduzem num
total de 84 exibicdes (face a 85 exibicdes registadas em 2021), mantendo a sua
performance praticamente inalterada face ao periodo homologo.

No plano de espacos regulares dedicados a musica portuguesa, destacou-se a
transmissdo de conteddos como o “Festival da Canc¢do”, o concerto da Carolina
Deslandes no Coliseu e o do Diogo Picarra no Altice Arena, o programa “Elétrico”, a
despedida dos palcos da cantora de renome Simone Oliveira com o conteudo “Sou Eu
Simone”, o “Esta Vida é Uma Cantiga” e, ainda, o “Natal dos Hospitais".

2020 2021 2022
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12. MANTER A PRIORIDADE NA DIVULGACAO DA MUSICA PORTUGUESA OU INTERPRETADA POR PORTUGUESES NAS ANTENAS DE RADIO

B 18.v) Numero e horas de conteudos que contemplem aspetos culturais portugueses na area da musica

nas varias Antenas

Resultado 2022

No que respeita a emissdo de contedudos que “contemplem aspetos culturais
portugueses” pelos servicos de programas da radio publica, consta-se que, a
semelhanca do periodo homologo, a grande maioria dos programas emitidos se
enquadram nesta categoria.

No que respeita a programas que contemplem aspetos artisticos, nomeadamente
musica, cinema, literatura, humor, teatro, danca e outras artes, a Antena2 mantém o
seu posicionamento com o maior volume de horas emitidas, alcancando o valor de
3.397 horas totais, com um grande foco na emissdo de conteddos maioritariamente
relacionados com a categoria de Mdusica. Entre os mais de 22 conteldos emitidos,
salientam-se os programas de autor realizados por personalidades reputadas como é o
caso do programa “A Propdsito da Musica” por Alexandre Delgado ou o “Jazz a 2" por
Jodao Moreira Santos.

Na Antenal e Antena 3 foram também emitidos varios conteldos deste ambito, com
destaque para:

* “Cinco minutos de Jazz", “Alma Lusa”, “Wozes da Lusofonia”, “David Ferreira a contar” e
“Comic Com”, com transmissao na Antenaf.

« “Alta Tensdo”, “Caixa de Ritmos”, “Coyote”, “indice A3.30”, “Indiegente”, “MQ3",
“Domingo no Mundo”, “Portugalia”, “Rimas e Batidas”, “MUsica com pés e cabeca”,
“Paginas Amarelas” e, ainda, “Precisamos de Falar”, na Antena3.

Ao nivel da cobertura de aspetos culturais, ao contrario de 2021, a Antena2 esta
também na linha da frente relativamente ao volume de horas de emissao deste tipo de
programas, ainda que tenha registado um menor numero de programas quando
comparada com a Antenal.
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Analise comparativa

Programas que Contemplam Aspetos Culturais Portugueses nas Antenas1, 2

e 3 (horas) | 2021 - 2022

lljr ANTENA 1

Aspetos
Artisticos
599:21:48 908:10:03
[ |
Antena 1
825:15:34 744:19:49
Aspetos
Culturais
Antena 1

llj ANTENA 2 lljr ANTENA 3

3530:36:11 3397:01:00

2022:29:24 2096:32:50

Antena 2 Antena 3
819:38:00
711:47:00
561:06:142 1576:07:43
Antena 2 Antena 3
2021 m2022

Fonte: RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022



13. DESENVOLVER A PLATAFORMA RTP PALCO COMO CENTRO DE PRODUCAO E DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS

B19.i) Novos conteudos criados/produzidos pela RTP Palco

Resultado 2022

A RTP Palco consiste numa plataforma digital dedicada a aglutinacdo de conteldos nas
mais diversas areas performativas, seguindo o mote de “[ter] espetaculos para todos e
em todo o lado”. Tendo sido lancada no final de 2020, 2022 representa apenas o 2° ano
de completa atividade da plataforma. No ano em analise foram incluidos 75 novos
conteudos na plataforma, mantendo relativamente contante o volume disponibilizado
em 2021 - de 80 formatos.

Esta plataforma digital procura cobrir a nova realidade de consumo de conteddos na
internet. Desta forma, foram incluidos novos formatos na RTP Palco de forma a manter
0 seu conteudo relevante. Este crescimento do portfolio deveu-se, mais uma vez, por
via da disponibilizacao de concertos, programas e conteuddos originais.

Na area dos concertos/espetaculos, a plataforma permanece como local privilegiado de
transmissdo de eventos em direto da Antenal e Antena2. A titulo de exemplo,
destacam-se o Festival Jovens Musicos, Festival Jazz em Matosinhos, Festival de Musica
dos Capuchos, 10? edi¢cao do TalkFest'22 ou, ainda, o Festival Iminente com transmissao
de 3 palcos distintos. Para além disso, foi também desenvolvida uma completa
cobertura do Festival Antena2, que, além de ser transmitido em direto na radio, teve
transmissdo em video online, na plataforma, de 5 concertos, 1 espetaculo de danca,
uma estreia de teatro, quatro performances para o publico infantil, 3 pecas de teatro
radiofénico e uma conferéncia sobre a identidade cultural do Norte.

Na area dos conteudos, foram langados novos episddios de “O Teatro também se 18",
onde uma série de pecas teatrais sao interpretadas por diferentes atores e artistas de
renome nacional. Sdo exemplo os episédios de Maria Jodao Luis e Irene Lima a
interpretar Herberto Hélder, Catarina Avelar a ler Florbela Espanca ou de Jodo Cachola e
Inés Realista a ler Jodo Cachola.

Ainda no ano em analise deu-se a estreia de um novo contetdo original RTP Play
intitulado “Préxima Danca”, que consistiu no lancamento de 5 episddios
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disponibilizados na plataforma.

Por fim, foi ainda criada uma area na plataforma dedicada especialmente a tematica
do circo, contando com 6 conteudos disponibilizados no ano em analise.

Concluindo, a RTP Palco conta com novos conteudos/formatos que a permitem manter-se
relevante e assegurar a sua missdao de aumentar a visibilidade de eventos artisticos e
culturais que contam com uma expressao significativa nas regides nas quais tomam lugar.
Ao todo, 2022, a plataforma adicionou ao seu portfolio 5 conteidos com origem em
producao interna, 7 contetidos de producdo externa, isto €, contratualizados, e ainda,
63 conteudos fruto de uma colaboracdo de producdo interna em conjunto com o
Centro de Producdo de Lisboa (CPL) e Centro de Producdo Norte (CPN).

Origem dos novos conteudos criados/produzidos pela RTP
Palco (#conteudos) | 2022

63

Producdo interna Producdo externa Producdo Interna com
RTP CPL/CPN

Fonte: RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP



13. DESENVOLVER A PLATAFORMA RTP PALCO COMO CENTRO DE PRODUCAO E DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS

B19.ii) Evolu¢cdo do ndmero de visitas no sitio RTP Palco

Resultado 2022

Ao longo de 2022, a RTP Placo registou um total de 362 mil visitas, 1 milhdo de
pageviews e cerca de 175 mil visitantes, contabilizando o universo de plataformas
onde se encontra presente, isto &, sitio RTP e APP. Ainda que se trate de valores
significativos para uma plataforma com 2 anos de maturidade, verificou-se uma descida
de performance nos indicadores supramencionados, justificado em parte pelo alivio das
principais restricdes impostas pela pandemia no segundo semestre de 2022 que
permitiram o regresso do envolvimento presencial por parte do publico na grande
maioria das manifesta¢Bes culturais no pais. No ano em analise, foi registada uma
reducdo em 31% no numero de visitantes, visitas e visitas de pagina, face ao
periodo homdlogo.

Tal como verificado em anos anteriores, o sitio RTP Palco quando comparado com a
APP RTP Palco continua a ser o meio mais utilizado pelos visitantes, tendo representado
71% das visitas a plataforma.

Ao nivel de conteuidos especificos, o episddio da série original “O Teatro Também Se Lé&:
Maria Jodo Luis e Irene Lima interpretam Herberto Hélder”, trata-se do formato que
contou maior nimero de visitas - 22 mil visitas. Atras deste contelddo estdo também os
programas “Anton Bruckner: O Génio Incompreendido” e “Tudo Menos Classica”,
programas incluidos na area “On Demand”, a mais procurada no sitio, sendo
responsavel por 66% do trafego, isto é, pageviews.

Ao nivel de volume de trafego, setembro representou o més onde se registaram os
melhores valores de 2022, mais especificamente na semana do Festival Iminente que
contou com 10 mil visitas no sitio e 4 mil visitas na APP. Estes valores cresceram em
161% e 137%, respetivamente, face a semana anterior.
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Analise comparativa

Visitantes, Visitas e visualiza¢des de paginas do Sitio RTP Palco
[2020 - 2022

146.842230'1471 54.986
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Visitas

2021 m2022

763.986

594.142 524.831

Visualizacdes

Visitantes, Visitas e Visualiza¢6es de paginas da APP RTP Palco
| 2020 - 2022
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2021 m2022
Fonte: RCOSPPE, 2022;
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13. DESENVOLVER A PLATAFORMA RTP PALCO COMO CENTRO DE PRODUCAO E DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS

B19.iii) Numero de parcerias estabelecidas pela RTP Palco

Resultado 2022

A RTP Palco tem vindo a desenvolver diferentes parcerias com diversas entidades e
organizacbes relevantes no setor que lhe permitem aumentar o seu portfolio de
conteudos e que asseguram a pertinéncia dos programas incluidos na plataforma.

Entre as varias sinergias desenvolvidas destacam-se os acordos com o Teatro Nacional
de Sao Carlos que disponibiliza alguns dos seus espetaculos na plataforma. Para além
disso, em conjunto com o agrupamento Iberian Ensemble, foi produzido e transmitido
em direto o Concerto do Dia Europeu da MuUsica Antiga, a partir da Igreja do Menino
Deus em Lisboa.

Merece, igualmente, destaque o Festival Jovens Musicos, na Fundag¢do Gulbenkian,
com transmissao de 6 concertos de destaque a laureados e ex-laureados do prémio em
questdo.

Desta forma, em 2022, foi partilhado que, ao todo, a RTP Palco estabeleceu relacbes
com 68 parceiros diferentes, na procura de cedéncia de contetdos.
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14. DAR MAIS PROFUNDIDADE E AMPLITUDE AO RTP ENSINA CRIANDO NOVOS CONTEUDOS E FAZENDO NOVAS PARCERIAS

B20.i) Numero de novos lancamentos de conteudo no RTP Ensina

Resultado 2022 Analise Comparativa

O ano de 2022, durante o qual o portal RTP Ensina assinalou o seu 8° aniversario, ficou
marcado por uma reestruturacao da arquitetura dos conteudos presentes na

plataforma, como resposta as necessidades e acontecimentos ocorridos ao longo do /artigo/memorial-do-convento-de-jose-saramago 23987 30071 36 942
periodo analisado. Jartigo/os-principais-rios-de-portugal 27070 29353 36 003
Em resposta ao conflito emergente na Ucrania em fevereiro, foi desenvolvida a sec¢ao /artigo/recursos-de-cidadania 20 488 28 575 42048
"qutugues para Uc'ran.lanos", composta por conteuqlos de vocabulario portugués, Jartigo/as-sereias-existem 25 207 26171 33629
assim como aulas direcionadas aos estudantes ucranianos presentes em Portugal. vt eaode b e abr et 074 oo . S as
. A . ~ o s artigo/a-revolucao-de-Z>-de-abril-de-

Ainda na sequéncia da guerra, foram lancados conteudos relevantes para psicélogos 8 !
escolares, visando mitigar as dificuldades de integracdo dos alunos estrangeiros no /artigo/os-reis-de-portugal 16 872 20411 24844
sisterma de ensino portugués. /artigo/quando-constantino-criou-o-domingo-para-descanso 17 284 20355 28 281
Adicionalmente, o portal RTP Ensina testemunhou um refor¢o nos contetdos /artigo/o-que-sao-eleicoes-legislativas 17613 19758 23939
r(,elquonados com a tematica de, Cidadania, .arr‘wpllando 0 acervo de artigos abordgndo Jartigo/o-fim-da-ii-grande-guerra 16 458 18175 23 845
topicos menos explorados em videos de apoio as aulas, tais como o bem-estar animal, ,

/artigo/escreve-se-conNOSCO-0U-CONOSCO 16 516 17 898 20032

sexualidade e interculturalidade.

Como resultado do investimento na oferta de conteldos de Cidadania, destaca-se o
artigo "Recursos de Cidadania"”, que registou 42 mil visualiza¢des, ultrapassando todos
os restantes contetdos da plataforma durante o ano em analise.

E igualmente relevante mencionar os artigos "Memorial do Convento”, uma obra de
leitura obrigatéria, com 37 mil visualizacBes, e "Os principais rios de Portugal”, que
acumulou 36 mil visualiza¢des de pagina.

Consideracdes Relevantes

O numero de novos langamentos de conteldo no RTP Ensina ja havia sido avaliado
como métrica para a acdo estratégica 2. No entanto, e sendo que se considera um
indicador fundamental para a medicdo do cumprimento da a¢dao 14, manteve-se a
analise apresentada anteriormente.
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14. DAR MAIS PROFUNDIDADE E AMPLITUDE AO RTP ENSINA CRIANDO NOVOS CONTEUDOS E FAZENDO NOVAS PARCERIAS

B20.ii) Parcerias estabelecidas pela RTP Ensina

Resultado 2022

Durante o ano de 2022, foram reforcadas as parcerias estabelecidas visando a
reestruturacdo da arquitetura de conteddos no portal RTP Ensina, a fim de responder
as necessidades e eventos atuais.

Na esteira do conflito emergente na Ucrania, estabeleceu-se uma colaboracdo com a
Ordem dos Psicélogos, com o objetivo de desenvolver conteldos pertinentes
destinados a psicélogos escolares, com o proposito de atenuar as dificuldades de
integracao de alunos estrangeiros no sistema de ensino portugués.

Além disso, foram mantidas parcerias com entidades como o Ministério de Educacao
Francés, contribuindo para o enriquecimento do conteudo presente no portal RTP
Ensina.

Por fim, com o apoio de associacdes de professores de Geografia, Filosofia e
Geologia, foram langados novos explicadores nas areas mencionadas.
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14. DAR MAIS PROFUNDIDADE E AMPLITUDE AO RTP ENSINA CRIANDO NOVOS CONTEUDOS E FAZENDO NOVAS PARCERIAS

B20.iii) Evolucdoda performance do RTP Ensina

Resultado 2022

No ano de 2022, o portal RTP Ensina registou um total de 7 milhdes e 680 mil
visualizacbes de paginas, alcancando o seu melhor desempenho no indicador
mencionado, traduzindo-se num aumento de 7% em compara¢ao com o ano anterior.

Apesar deste crescimento, registou-se uma diminuicdo de 9% no que respeita ao
numero de visitas, bem como um decréscimo de 6% no namero de visitantes do
portal.

Nao obstante tais oscilacdes, a RTP Ensina mantém-se como a 6® area de maior
afluéncia no sitio da RTP, observando um aumento em 64% no numero de visitas,
49% no volume de visitantes e 102% em visualiza¢des de paginas quando comparando
com o periodo pré-pandemia.

No que diz respeito ao perfil dos visitantes, observa-se que 60% corresponde ao
género feminino e, tal como ocorrido no ano de 2021, os visitantes com idades
situadas entre os 18 e 34 anos formam a fatia predominante do publico, perfazendo
39%.

Consideracdes Relevantes

O numero de visitas e visitantes no RTP Ensina ja havia sido avaliado como métrica para
a acao estratégica 2. No entanto, e sendo que se considera um indicador fundamental
para a medicdo do cumprimento da acdo 14, manteve-se a analise apresentada
anteriormente.
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Analise Comparativa

Evolucao da performance da RTP Ensina (#visualiza¢des,#visitas,
#visitantes; mil) | 2020 - 2022

7.443 7.207 7-680

Visualizacdo de paginas

4.203 4.330

Visitas

2020

2021
3.932
2.899 3.008 2.825

. m 2022

Visitantes

Fonte: Relatério de Audiéncias Web 2022; RCOSPPE, 2022



PILAR 2 15. DESENVOLVER A RTP ARQUIVO E DESAFIAR OS RESPONSAVEIS E PARCEIROS EXTERNOS A DESENVOLVEREM NOVOS PRODUTOS

B21.i) Numero de pedidos satisfeitos na RTP Arquivo

Resultado 2022 Analise Comparativa

A RTP Arquivo consiste, por um lado, numa fonte de conteddos sonoros e audiovisuais

qgue podem servir de base a producdo de qualidade de novos formatos para os varios Evolucao dos pedidos internos de contetido realizado a RTP
servicos de programa da empresa e, por outro lado, numa plataforma que garante a Arquivo (#pedidos, #horas) | 2020 - 2022
atualizacdo, preservacao, valorizagdo e acesso publico do patriménio audiovisual da

RTP.

- % = .
Desta forma, em 2022, a plataforma recebeu 12.9833 pedidos internos, que se 3:
traduziram num fornecimento total de mais de 4 mil horas. Note-se que a este 16.057
valores se acrescem os conteudos utilizados em regime de self-service pelos utilizadores

. , p . ~ 14. 498
internos, de forma a complementar conteddos para as areas de informacao,

programacao e producao.

Para além dos pedidos internos, a RTP Arquivo respondeu ainda a 551 pedidos

externos de conteudos, dos quais 46 surgem para uma finalidade de investigacao/

12. 983

=, B

5.004

Educagao/ Cultura, 394 foram para uso institucional, privado ou do publico em geral e,
ainda, 111 foram entregues a entidades com fins comerciais. Estes pedidos resultaram
num proveito de cerca de 187 mil euros.

4.449 : 4.295
Por fim, merece-se destaque a estreita colabora¢do com a sociedade civil em eventos
como exposicdes, conferencias e outros. Ao todo, foram apoiadas 11 diferentes
iniciativas, refletidas em horas de conteddos de arquivo disponibilizados. Estre estas
acbes destacam-se as realizadas em parceria com o Museu Calouste Gulbenkian, Pedidos Horas fornecidas
Academia Portuguesa de Cinema, Instituto Camdes, Fundacdo Francisco Manuel dos
Santos e MAAT.

2020 w2021 m2022
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PILAR 2 15. DESENVOLVER A RTP ARQUIVO E DESAFIAR OS RESPONSAVEIS E PARCEIROS EXTERNOS A DESENVOLVEREM NOVOS PRODUTOS

B21.ii) Numero de digitalizacdes de conteudos do arquivo

Resultado 2022

A RTP pretende continuar a apostar na RTP Arquivo, no sentido de garantir que todo o
acervo fique disponivel na plataforma. Desta forma, em 2022 foram asseguradas a
conservacdo e preservacao dos registos sonoros e audiovisuais e procedeu-se a
atualizacdo dos acervos, materializando-se na atualizacdo do arquivo com mais de 6 mil
e 500 horas de novos conteudos produzidos e/ou adquiridos em 2022, devidamente
catalogados e indexados, dos quais 4.573 representam conteudos televisivos e 1.985 se
tratam de registos sonoros de radio.

Para além disso, foram catalogados contelddos dos Arquivos Histdéricos da Radio e da
Televisao, representando um total de 5.004 horas e, ainda, foram migradas para o
formato digital mais de 4 mil e 800 horas de conteldos que se encontravam registados
em formato de videocassete - 410 horas das quais correspondem ao inicio da
digitalizacdo do episédio da TDM, que contou, em 2022, com a recuperacao de 441
suportes.

Desta forma, face ao ano homologo, apesar de uma redu¢do em 9% do numero de
conteudos catalogados e indexados, verificou-se um aumento de 106% e 45% nos
conteudos recuperados da catalogacdo dos acervos histéricos e dos contetidos
migrados para ficheiro digital, respetivamente.

De destaque, por fim, que a organizacdo e atualizacdo do inventario do arquivo &
garantido pela concessionaria.
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Analise Comparativa

Evolucao da conservacao e preservacao dos registos
sonoras e audiovisuais da RTP Arquivo (#¥horas) | 2020 -

7.174 7.186
6.558

Conteldos catalogados e
indexados

2022

5.004 4.831

4.217
3.342

2.920
2.432

Conteudos recuperados da Conteldos migrados para
catalogacdo dos acervos ficheiro digital
histéricos

2020 w2021 m2022

Fonte: RCOSPPE, 2020; RCOSPPE, 2021 ; RCOSPPE, 2022



PILAR 2 15. DESENVOLVER A RTP ARQUIVO E DESAFIAR OS RESPONSAVEIS E PARCEIROS EXTERNOS A DESENVOLVEREM NOVOS PRODUTOS

B21.iii) Evolucdo da quantidade de conteudos disponiveis na RTP Arquivos

Resultado 2022 Analise Comparativa

O Portal RTP Arquivos viu o seu portefélio de conteldos disponiveis aumentar em
16.983 formatos, o que representa um aumento de cerca de 16% face a 2021. Desta

forma, a plataforma de acesso publico online, fechou o ano em analise com um total de Evolucdao do numero de contetidos disponiveis na RTP
121.098 conteudos audiovisuais. Arquivo (#conteﬁdos) | 2018 -2022

Para além disso, em 2022, foram adicionadas ao todo, 7 colec¢8es especiais e 230 séries

de programas que fazem parte da memdria coletiva comum ao arquivo. Desta forma, a 121.098

RTP Arquivo contou no total com uma acesso livre e gratuito a um total de 78 cole¢des e
859 séries de programas.

104.115

Ao todo, os conteudos disponibilizados refletiram-se em 8.504.600 visualiza¢Bes de O e
conteldos e 2.439.924 visitas ao portal feitas por 1.427.918 visitantes. Tais valores
representam um aumento de 1% e reducdes de 4% e 8%, respetivamente, o que reflete L.
uma estabiliza¢ao dos valores registados anualmente pela plataforma. 41.360 ...

Ao nivel de conteddos que merecem destaque pela grande procura que obtiveram ao
longo do ano, encontram-se os programas “Crianca desaparecida em Braga” que
registou 41 mil pageviews e “Fotos de Rui Pedro nas maos de pedoéfilos” que alcangou 32
mil visitas de pagina.

2018 2019 2020 2021 2022
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16. DESENVOLVER EM CONJUNTO COM OS PROVEDORES PROJETOS DE DIVULGACAO DA SUA ATIVIDADE COM MAIS IMPACTO

B22.i) Listade principais projetos criados em conjunto com provedores

Resultado 2022

Ao contrario do que se sucedeu em 2021, onde a RTP esteve 11 meses sem Provedor
do Telespectador e 3 meses sem Provedor do Ouvinte, devido a mudancga nos titulares
dos cargos de provedor, ao longo de 2022, ja com o ciclo de mudanca concretizado, a
RTP assegurou as condicdes necessarias para a articulacdo do funcionamento das duas
provedorias de Televisdo e Radio.

No ano em analise, a RTP afirma ter garantido a cooperac¢do entre Provedores e as
estruturas internas e externas, assim como o bom funcionamento dos canais de
comunicacdo com os telespectadores e ouvintes.

No que se refere a provedoria do telespectador, foi registada a producdo e emissao de
44 programas “Voz do Cidadao” pelos diversos servicos de programas RTP. Por outro
lado, foram também emitidas 22 edi¢des do programa “Em nome do ouvinte” no
primeiro semestre do ano.

Além disso, foram ainda aderecados 3.566 contatos de espectadores que tiveram
seguimento e reposta por parte da Provedora Ana Sousa Dias, conjuntamente com a
equipa de apoio da Direcao Institucional e Arquivo (DIA). Adicionalmente, foram ainda
acompanhadas e enderecadas 328 mensagens de ouvintes pela Provedora do
Ouvinte, igualmente apoiada pela DIA.

Por via de recolha de informacgdo interna, foi, ainda, levantado o tema de se ter
registado alguma escassez de recursos humanos, ainda que ndo se tenha verificado um
impacto significativo na atividade desenvolvida decorrente desta lacuna.
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Fonte: Fonte Interna RTP



16. DESENVOLVER EM CONJUNTO COM OS PROVEDORES PROJETOS DE DIVULGACAO DA SUA ATIVIDADE COM MAIS IMPACTO

B22.ii) Desenvolvimento de um modelo de acompanhamento do Conselho de Opiniao que promova o
numero de interacdes

Resultado 2022

Em 2022, a RTP continuou a garantir que eram assegurados os meios administrativos e
técnicos para o desenvolvimento regular das atividades do Conselho de Opinido,
incluindo a colaboragdo dos seus o6rgdos sociais e dos responsaveis pelas areas de
programacao e informacdo, sempre que solicitadas.

Nao obstante, e sendo a criacdo de um modelo de acompanhamento do Conselho de
Opinido uma iniciativa que deve ser definida no horizonte dos 3 anos de Projeto
Estratégico, o indicador é classificado como “Nao Avaliado”.

Fonte: Fonte Interna RTP



17. INCENTIVAR PARCERIAS PARA DIVULGAR CONTEUDOS DA RTP E CONTINUAR A LANCAR EDICOES DE LIVROS COM CURADORIA EDITORIAL

B23.i) Numero de edices de livros lancados

Resultado 2022

A semelhanca de 2021, a RTP deu continuidade & sua aposta no lancamento de edicdes
de livros.

Com o olhar na dinamizacao da leitura em Portugal, a RTP manteve a aposta na
“Colecdo Grandes Classicos da Literatura em BD", materializando o lancamento de 8
novos titulos como os sucessos “20.000 léguas Submarinas”, “Sandokan”, “Mil e Uma
Noites” ou “Os Miseraveis” (volume 1 e 2).

Foi ainda lancada uma nova colecdo intitulada “A Vida privada dos Livros”,
concretizando-se no lancamento dos titulos “Rei - Sombra” e “Peste e Colera”. Esta
coletanea foi inspirada no programa com o mesmo nome da RTP3, de Ana Daniela
Soares e Alberto Manguel, onde se abordam histérias desconhecidas de livros
conhecidos.

Por via do estabelecimento de parcerias, foi apresentada a “Colecdo Biblioteca da
Censura”, numa colaboracdo com o Publico, de onde surgem 9 novos titulos,
nomeadamente: “10 Dias que Abalaram o Mundo”, “Alma Russa”, “Cerromaior”,
“Comunicag¢ao”, “A condicao Humana" e “Romances do Mar”. Destaca-se, de igual forma,
0 relancamento dos 5 primeiros titulos da colecdao que se encontravam esgotados,
incluindo “A Volta ao Mundo em 80 dias - Julio Verne”, “Alice no Pais das Maravilhas -
Lewis Carroll” ou “Odisseia - Homero"”. Também em parceria com a Fundacdo Calouste
Gulbenkian, foi desenvolvido um livro fruto do programa “Conversas sobre o Futuro”,
com o mesmo nome, abordando temas como a justica, a religido, as cidades e os novos
movimentos sociais.

Por fim, foi ainda publicado o livro “Venezuela: As Estérias por detras da Histéria” do
jornalista Helder Silva e, ainda, o livro “Teorias da Conspiracdo” relativo a rubrica da
Antenal.
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17. INCENTIVAR PARCERIAS PARA DIVULGAR CONTEUDOS DA RTP E CONTINUAR A LANCAR EDICOES DE LIVROS COM CURADORIA EDITORIAL

B23.ii) Numero de a¢des de promocao e divulgacao de conteudos RTP

Resultado 2022

O ano de 2022 foi um ano novamente marcado pelo compromisso continuo da RTP em
promover ativamente os conteddos emitidos em todos os seus servicos de programas.

A semelhanca de anos anteriores, a Comic Com surge como um dos principais eventos
em que a RTP esta presente e no qual foram desenvolvidas diversas ativacdes, tais
como debates com as séries “Por do Sol”, “Codex 362", sobre Telefilmes RTP, Séries RTP
Lab, ou ainda painéis de conversa como o painel “Taskmaster” ou painel de gaming, com
RTP Arena.

Ao longo do ano de 2022, a RTP1 manteve o seu foco na divulgacdao de multiplas
estreias de filmes portugueses, que contaram com a participacdo de realizadores,
guionistas, atores e produtores, em programas regulares como “Ca Por Casa” com
Herman José, “Faz Faisca”, “Janela Indiscreta”, “Nossa Tarde” e “Praca da Alegria”. Além
disso, desenvolveu conteudos exclusivos para a divulgacdo do programa “Historias
ZigZasticas".

Assim, no ano em anadlise, destaca-se o esforco significativo na promocdo de
conteudos diversos por parte da RTP1, desde divulgacdo de séries de ficcdo e
eventos desportivos, até a colecdes de livros como "A Vida Privada dos Livros" e a
cerimodnia da semifinal dos "Emmy's International Awards" em Lisboa.

Relativamente ao servi¢o de programas RTP2, destaca-se o esfor¢o para a promogdao de
conteudos infantojuvenis.

A Antena?l lancou um novo website, oferecendo uma plataforma melhorada para a
promover dos seus conteddos e programas. Além disso, a radio investiu nas redes
sociais para alcangar seu publico-alvo de maneira dinamica.

A RDP Africa introduziu novos formatos em sua programacdo, com teasers diarios para
melhorar a performance da emissao e autopromocdes especificas para programas
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semanais.

Por fim, destaca-se ainda a promoc¢ao do conteddo produzido pela Radio Online Zig Zag,
em parceria com o Pavilhdo do Conhecimento, através do programa "Um Minuto de

Ciéncia por Dia, Ndo Sabes o Bem que te Fazia".

Fonte: RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP
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5 PILARES ESTRATEGICOS

PILAR

Estar mais perto e ser
mais relevante para
todos os publicos




_ ’ AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO 2021-2023

ACOES ESTRATEGICAS (1/11)

PILAR 11l - Estar mais perto e ser mais relevante para todos os publicos

Avaliar um novo modelo organizativo de aquisicdo, producao e distribuicdo de conteddos. Adotar uma abordagem tematica, multiplataforma, para cada género e publico-alvo,
incluindo a producdo independente, contelidos para os publicos infantis e juvenis e novas parcerias. Desenvolver os processos de suporte a esse modelo

Fazer a andlise e ajuste do perfil dos servicos de programas. Globalmente, manter o carater familiar da RTP1 e reforcar o caracter cultural da RTP2; na Antena1, reforcar a
2 informag¢do e manter como a radio da musica portuguesa, da palavra e das grandes transmissdes desportivas; na Antena2 manter o seu perfil atual, com reforco das gravacdes
ao vivo e promogdo do talento nacional; na Antena3 acompanhar e promover a cultura pop e os novos talentos contemporaneos

Continuar os programas de formacdo no CRA e o reforco de presencas nas ilhas. Continuar o investimento para atualizacdo tecnolégica no CRM e no CPN para que se possam

3 cumprir os objetivos de producao de qualidade pretendidos para esses centros

4 Aumentar a produc¢do das delegacBes nacionais e internacionais, criando novas formas de trabalho mais agil e dinamico, utilizando meios de producdo ligeiros adequados e
desenvolvendo uma rede de parcerias locais

5 Desafiar parceiros para o desenvolvimento de novos programas que acompanhem a evolug¢ao dos paises de lingua portuguesa e a liga¢ao a diaspora, desde o debate cultural a

culinaria, teatro, danca, etc; rever as grelhas da RTP Africa e da RTP Internacional, ajustando as necessidades especificas

6 Promover uma maior aproximacao da Antenal as radios locais, quer na area de programas quer na de informacao. Explorar modelos de afiliacdo e partilha de conteudos.

Lancar aos responsaveis o desafio, apoiado em métricas, para ter na RTP mais diversidade étnica e de género representando o pais crioulo que somos na sua diversidade e
singularidade. Incentivar a experimentac¢ao e lancar programas, magazines e debates nestas areas, em formato de audio e video, para televisao, radio e internet



_ | AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO 2021-2023

ACOES ESTRATEGICAS (I1/11)

PILAR 11l - Estar mais perto e ser mais relevante para todos os publicos

8 Aumentar a legendagem, audio descricdo e linguagem gestual. Iniciar experiéncias com legendagem automatica, através de parcerias com empresas dedicadas a esta atividade.



_ ‘ ESTAR MAIS PERTO E SER MAIS RELEVANTE PARA TODOS OS PUBLICOS

VISAO GLOBAL

Classificacao global

Observacgoes

Indicadores Totais 15 | Medidos 11

N Baixo 0% ™ Moderado 0% 71 Elevado 100%

Classificagcao por tipo de indicador

Indicadores Criticos Nao Recorrentes 3 | Medidos 1

Baixo Moderado Elevado

0% 0% 100%

Indicadores Criticos Recorrentes 7 | Medidos 7

Baixo Moderado Elevado

0% 0% 100%

Indicadores Relevantes Recorrentes 5 | Medidos 3

Baixo Moderado Elevado

0% 0% 100%

O célculo da avaliagdo de indicadores das a¢des estratégicas do Pilar Il apresenta uma taxa de performance elevada de
100%; tendo sido avaliados 11 indicadores de um total de 15 (73%).

Dentro das atividades realizadas para o cumprimento das agles estratégicas delineadas no Pilar lll, destaca-se o
investimento na atualiza¢do tecnolédgica do Centro Regional da Madeira, no qual foi dado por terminada a migracdo de

toda a componente técnica de SD para HD.

Adicionalmente, e complementando o forte investimento na renovacao tecnolégica das delegacdes da Madeira, Acores e
Centro de Produgdo Norte, destaca-se ainda a aposta na formacdo dos colaboradores da RTP, com vista a qualificagdo das

suas equipas, quer através de a¢des formacao, formal ou on-job.

Para além disso, ainda que de ndo tenha sido desenvolvido nenhum modelo de partilha de conteddos, a Antenal

aproximou-se das radios locais, maioritariamente por via dos programas “Portugal em Direto” e “Maré Alta".

Por fim, foco ainda para a aposta no incremento de horas de programacdo com legendagem em teletexto, audiodescricdo
e lingua gestual portuguesa, reforcando a componente inclusiva da RTP e tornando os seus servicos de programas mais

acessiveis para todos os publicos.

| Oportunidades de melhoria
Sugere-se a criacdo de um modelo de monitoriza¢do do volume de contetido produzido nos centros nacionais e regionais,
de forma a garantir um melhor acompanhamento deste indicador, potenciando o cumprimento com o objetivo estratégico

de aumentar o numero de conteddo produzido nestas delegagdes.



_ | ESTAR MAIS PERTO E SER MAIS RELEVANTE PARA TODOS OS PUBLICOS

LISTAGEM DE INDICADORES (I/111)

Relevancia Recorréncia  Performance

1 | NOVO MODELO DE AQUISICAO, PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE CONTEUDOS; ABORDAGEM TEMATICA E MULTIPLATAFORMA

. . o . 1. A i 4 " Nao
B24.i) Criagdo de um modelo organizativo de aquisicdo, producdo e distribuicdo de contetddos Critico Recolic .
2 | FAZER A ANALISE E AJUSTE DOS SERVICOS DE PROGRAMAS RTP

. . » . - Néo
B25.i) Ajuste do perfil dos servigos de programas da RTP Critico RocOIER. .
3 | CONTINUAR OS PROGRAMAS DE FORMAGAO NO CRA, E O INVESTIMENTO EM RENOVACAO TECNOLOGICA NO CPN E CRM
B26.i) Numero de horas para formagao de colaboradores do Centro Regional dos Acores Critico Recorrente '
B26.ii)  Investimento na renovacdo técnica das delegac¢des e centros regionais Critico Recorrente .
4 | AUMENTAR A PRODUGCAO DAS DELEGAGOES NACIONAIS E INTERNACIONAIS
B27.i) Numero total de conteddo produzido nos centros regionais e nacionais Relevante Recorrente '
B27.ii)  Relacdo com parceiros locais das delega¢des nacionais e internacionais Critico Recorrente .

Legenda:

@ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada

Performance Baixa



_ | ESTAR MAIS PERTO E SER MAIS RELEVANTE PARA TODOS OS PUBLICOS

LISTAGEM DE INDICADORES (II/111)

Relevancia Recorréncia  Performance
5 | REVER AS GRELHAS DA RTP AFRICA E DA RTP INTERNACIONAL, AJUSTANDO AS NECESSIDADES ESPECIFICAS
B28.i) Evolugdo do nimero de subscritores de servigos de programas RTP Internacionais e principais distribuidoras, por geografia Critico Recorrente .
B28.ii)  Nivel de satisfacdo dos emigrantes face a oferta de conteddos da RTP Relevante Recorrente ‘
B28.iii)  Principais programas estreados na RTP Africa e RTP Internacional Relevante Recorrente '
6 | PROMOVER UMA MAIOR APROXIMAGAO DA ANTENA1 AS RADIOS LOCAIS
. L A g . p - NETe]
B29.i) Existéncia de um modelo de afiliacdo e partilha de contetidos Critico R .
ecorrente
B29.ii)  Volume de conteudos partilhados entre Antena1 e radios locais Relevante Recorrente ‘
7 | INCENTIVAR A EXPERIMENTAGAO E LANGAR PROGRAMAS NO AMBITO DE MAIOR DIVERSIDADE ETNICA E DE GENERO
B30.i) Diversidade Cultural Face a Minorias (horas) Critico Recorrente .

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



_ ‘ ESTAR MAIS PERTO E SER MAIS RELEVANTE PARA TODOS OS PUBLICOS

LISTAGEM DE INDICADORES (III/111)

Relevancia Recorréncia  Performance
8 | AUMENTAR A LEGENDAGEM, AUDIO DESCRICAO E LINGUAGEM GESTUAL
B31.i) Evolu¢do da percentagem de legendagem em teletexto e de horas de programacgao com audiodescri¢dao Critico Recorrente .
B31.ii)  Evolucdo do total de horas de programacdo com lingua gestual Portuguesa Critico Recorrente .
Relevante Recorrente ‘

B31.iii) Formacao de parcerias com empresas dedicadas a legendagem automatica

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



1. NOVO MODELO DE AQUISICAO, PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE CONTEUDOS; ABORDAGEM TEMATICA E MULTIPLATAFORMA

B24.i) Criacdo de um modelo organizativo de aquisi¢do, producdo e distribuicao de conteudos

Resultado 2022

No ano em analise os servicos de programas trabalharam, a semelhanca do sucedido
em anos anteriores, para a disponibilizacdo de conteldos nas suas agendas por meio
de producdo propria, aquisicdo a entidades externas ou formacdo de parcerias
resultando em coproducdes.

No ambito da criacdo de um modelo organizativo de aquisicao, producdo e distribuicao
de contelddos, foi criado um grupo de trabalho interno para a avaliacao,
desenvolvimento e recomendacdo de novos processos de planeamento que incidissem
nestas vertentes, e cujo o principal objetivo é fomentar a transformacdo da RTP para
uma organizacao multiplataforma com processos transversais a todos os servicos de
programas.

No entanto, ndo estando este processo finalizado, e sendo que a existéncia de um
modelo organizativo de aquisi¢do, producdo e distribuicdo de conteddos é algo que
deve ser desenvolvido pelo Conselho de Administracdo no horizonte dos 3 anos de
Projeto Estratégico de modo a impactar transversal e igualmente todos os servicos de
programas de radio e televisao, o indicador permanece como “Ndo Avaliado”.

Fonte: Fonte Interna RTP



2. FAZER A ANALISE E AJUSTE DOS SERVICOS DE PROGRAMAS RTP

B25.i) Ajuste do perfil dos servigos de programas da RTP

Resultado 2022

No decorrer do ano de 2022, e a semelhanca do que ocorreu no periodo de avaliacao
anterior, a RTP apresentou uma oferta amplamente diversificada, contando com
conteudos nos mais variados formatos e cobrindo os mais diversos temas, atendendo
as necessidades e preferéncias de todos os publicos, transmitidos por via dos seus
servicos de programas.

Deste modo, a segmentacdo dos servicos de programacdo da RTP constitui uma
atividade com o propésito de promover um entendimento mais aprofundado das
preferéncias do publico para cada servico de programacdo. No entanto, esta atividade
esteve ainda em desenvolvimento no ano de 2022.

Assim, considerando que esta acdo devera ser concluida ao longo do periodo de trés
anos compreendidos entre 2021 e 2023, ndo se encontrando ainda totalmente
finalizada, o indicador é classificado como "Ndo Avaliado".

Fonte: Fonte Interna RTP



PILAR 3 3. CONTINUAR OS PROGRAMAS DE FORMACAO NO CRA, E O INVESTIMENTO EM RENOVACAO TECNOLOGICA NO CPN E CRM

B26.i) Numero de horas para formacdo de colaboradores do Centro Regional dos Agores

Resultado 2022

No ano de 2022, as a¢bes de formacdao no Centro Regional dos Acores foram, em
grande parte de carater genérico, abordando temas como linguas e outros assuntos de
natureza mais generalista.

Isto deve-se ao facto de as alteracdes técnicas planeadas, como a transi¢do para a
tecnologia HD e as mudancas nos estudios de radio, terem sido executadas no final do
ano em andlise.

Nao obstante, é digno de nota que se realizaram 2 blocos de formacgao, promovidos de
forma auténoma pelos colaboradores do CRA. Nesse contexto, foram planeadas e
efetivamente completadas 27 horas de formacdo, envolvendo um total de 9
Formandos, com uma taxa de conclusao de 100%.

Tendo em conta o contexto de avanco tecnolégico e a adaptagdo pds-pandemia, é
significativo que, embora o volume de horas de formacdo tenha registado uma
diminuicdo no periodo em analise, o CRA conseguiu , apesar de tudo, uma busca
continua de desenvolvimento profissional.
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Analise Comparativa

Formacgdes Realizadas pelo Centro Regional dos Acores

(#formandos internos, #horas, taxa de conclusao) | 2022
100,0%

100,0%

Formacao 1 Formacao 2

NUmero de formandos internos s Horas executadas ---@--- Taxa de conclusdo

Horas planeadas para formag¢des no Centro Regional dos
Acores| 2020 - 2022

82
36 27
2020 2021 2022

m Numero de horas planeadas

Fonte: Fonte Interna RTP



PILAR 3 3. CONTINUAR OS PROGRAMAS DE FORMAGCAO NO CRA, E O INVESTIMENTO EM RENOVAGCAO TECNOLOGICA NO CPN E CRM

B26.ii) Investimento narenovacdo técnica das delegacBes e centros regionais

Resultado 2022 Analise Comparativa

O ano de 2022 foi um periodo de condugdo de algumas renovag¢des técnicas nos . ~ e . .
centros regionais e delegacbes. O investimento realizado em 2022 nos Centros e Investimento na renovacao técnica dos centros regionais e
delegacdes regionais foi de 2.019 mil €, valor superior ao registado em 2021 em cerca delegac¢des (mil€) | 2020 - 2022

de 1.098 mil euros, o que reflete um aumento do investimento em 119%. Para além

disso, este valor é superior ao valor orcamentado em 115%.

No Centro Regional dos Acores, as principais a¢des consistiram na aquisicdo de um
novo carro de exteriores e novas camaras para a RTP Acores e Antenal Acores. Para
além disso, foram ainda adquiridos novos equipamentos de audio que permitem
operar com tecnologia IP. Adicionalmente, um dos principais investimentos incidiu na 2.019
renovacdo dos estudios da radio com um novo Visual Radio, acompanhado da
implementacdo de novos emissores em algumas ilhas.

Ja no Centro Regional da Madeira, o principal projeto de renovac¢do realizado foi a
migracao das emissGes da RTP Madeira para HD (Alta defini¢do), processo este que
estara concluido em 2023 e que incluira a evolucdo do estudio de producdo e de
informacao para HD, assim como do sistema de servidores e do sistema de automacao
de processos. De forma antecipada, foi implementada uma solu¢do de servidores para
gravacdo e reproducdo com capacidade HD, mantendo-se a funcionar em SD (Defini¢cdo
standard) até conclusdo da migra¢ao para HD. Adicionalmente, foram ainda realizados
investimentos no aumento da poténcia e redesenho técnico do Pico do Facho, Ribeira
Brava, Ponta do Pargo e foi feita uma reformulacdo integral das estacBes da Ribeira
Brava e Ponta do Pargo. Por fim, merece referencia o aumento da capacidade em
Achadas da Cruz, representando uma nova emissdo da Antena2 . 2020 2021 2022

940

Por fim, também se registou um investimento na delega¢do de S. Tomé e Principe por

via do melhoramento da emissao da radio e televisao por via da montagem de antenas m Valor Orcamentado H Valor Executado
parabodlicas e ainda, ao nivel das delegacdes, foram realizadas intervencdes em

Coimbra, Viseu e Faro.

141 | Copyright © 2023 Deloitte Business Consulting. All rights reserved. Fonte: RCOSPPE, 2022; Plano de investimento, 2022; Fonte Interna RTP



4. AUMENTAR A PRODUCAO DAS DELEGACOES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

B27.i) Numero total de conteudo produzido nos centros regionais e nacionais

Resultado 2022

Em 2022, foram emitidos 423 programas de producdo propria nos varios servigos
de programas da RTP, mantendo constante aquilo que se tinha verificado em 2021 -
emissao de 422 programas. Estes contedudos de producdo proépria consistem em
conteudos produzidos num dos centros regionais - Centro Regional da Madeira e
Centro Regional dos Acores - ou no Centro de Producdo Norte.

A RTP Memoria contou com 107 contetidos emitidos, sendo 73% dos mesmos incluidos
na categoria de “Documentais e Divulga¢ao Cultural”. Ja a RTP1 surge de seguida com a
emissdo de 104 programas, com uma programacao diversificada, onde os programas
recreativos sdo 0s que mais peso tém neste ambito, seguidos dos conteudos
“Religiosos, Direitos de Ant., Tempos de Ant.".

De acordo com a informacdo obtida intera¢des junto dos varios intervenientes da RTP,
constatou-se que ndo existe uma agrega¢dao dos contelddos produzidos nos centros
regionais e nacionais.

Desta forma, ainda que seja possivel verificar o nUmero de programas emitidos com
producdo propria, recomenda-se o desenvolvimento de um método para contabilizar
esta producao, de modo a acompanhar a sua evolucdo e a facilitar a analise deste
indicador

10O grafico inclui programas que foram emitidos ao longo de 2022, excluindo programas
de informacao diaria, nao diaria e programas de desporto. Note-se que se trata de uma
andlise ao numero de conteldos emitidos em 2022, estando incluidos programas
produzidos em anos anteriores ao ano em analise. Por fim, apesar de um mesmo
programa poder ter sido emitido por varios servicos de programas, os conteudos
apenas aparecem alocados ao servico de programa para o qual o programa foi
produzido inicialmente.

142 | Copyright © 2023 Deloitte Business Consulting. All rights reserved.

Analise Comparativa

Nidmero de programas de producao propria emitidos pelos varios
servigos de programa (#programas)’ | 2022

104 107
44
37
78
21
——
n — I -
RTP1 RTP2 RTP3 RTP Acores RTP Africa RTP RTP Madeira RTP

Internacional Memoria

B Documentais e Divulgacao Cultural M Ficcdo Nacional

® Musicais e Eruditos Recreativos

Religiosos, Direitos de Ant., Tempos de Ant.  Infantis e Juvenis

Fonte: Fonte Interna RTP



4. AUMENTAR A PRODUCAO DAS DELEGACOES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

B27.ii) Relacao com parceiros locais das delegacGes nacionais e internacionais

Resultado 2022

A relagdo da RTP com as suas varias delegac8es nacionais e internacionais, bem como
seus parceiros, revela uma sinergia que permeia ndo apenas os programas, incluindo a
informacdo emitida. Este relacionamento estratégico revela-se como um pilar
fundamental para o alcancar dos objetivos da RTP e para a sua missdao de levar
conteudos de qualidade aos seus diversos publicos .

No ambito dos programas, a RTP mantém uma colaboracdo préxima com delegacSes
nacionais e internacionais, traduzindo-se na inclusdo de contelddos produzidos por
essas delegacdes na sua programacao.

No que diz respeito a Informacdo, as delegacdes e correspondentes internacionais
desempenham um papel fundamental na cobertura de noticias e eventos dos paises
nos quais estdo localizados. A RTP Africa, por exemplo, é responséavel por produzir
programas de informacdo didria, como o "Repérter Africa”, que mantém os
espetadores atualizados sobre os cinco PALOPS, numa produgdo local que é realizada
em estreita colaboracdo com as delegacdes .

Além disso, programas como o "Portugal em Direto" e o "Eixo Norte Sul" contam
com reportagens personalizadas e de proximidade as comunidades locais, realizadas
pelas delegacdes nacionais da RTP. Através deste tipo de formato, a RTP assegura a
cobertura de histérias que de outra forma nao seriam abordadas, destacando-se assim
a relevancia das delegacdes na promocdo da pluralidade informativa.

No ambito da Radio, a Antenal nacional e as delegacdes regionais também
desempenham um papel ativo na producdo de noticiarios, aproveitando ao maximo os
recursos que tém disponiveis. A¢des como a descentralizacdo das emissdes do
programa "Portugal em Direto”, a participacdo das equipas da Antenal Acores e
Antena1 Madeira, ou até o trabalho de edicdo de conteldos noticiosos transmitidos
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pela Antenal nacional realizados por jornalistas da delegacdo de Coimbra fortalecem a
presenca da RTP em todo o territorio nacional.

Ainda no ambito da radio, e de modo a afirmar a sua presenca nos PALOPS e a fortalecer a
relacdo com as comunidades africanas, a RTP explora em conjunto com a RDP Africa
iniciativas como "Hoje é Noticia", um formato que conecta para além de 100 radios
locais e comunitarias dos PALOPS.

Por fim, de destacar ainda o esforco continuo na manutenc¢do das parcerias com jornais
em Africa, ndo apenas para divulgar noticias de diferentes regides, mas também para
promover a literacia e 0 acesso a imprensa nos diversos paises, representando ndao so
uma oportunidade para o reforco da relagdo da RTP com os PALOPS, mas também para
promocao do servico de programas RDP Africa em novos mercados.

Fonte: RCOSPPE, 2022



5. REVER AS GRELHAS DA RTP AFRICA E DA RTP INTERNACIONAL, AJUSTANDO AS NECESSIDADES ESPECIFICAS

B28.i) Evolucdodonumero de subscritores de servicos de programas RTP Internacionais e principais

distribuidoras, por geografia

Resultado 2022

No que diz respeito ao numero de subscritores dos servicos de programas
internacionais da RTP, em 2022 verificou-se um ligeiro acréscimo nas subscri¢des de
cerca de 1%, bem como uma subida da faturacao global, em 3,2%, relativamente a
2021.

No continente americano, em comparacdo com o ano anterior, notou-se uma
diminuicdo de aproximadamente 3% no nimero de subscritores na América. No
entanto, a receita global manteve-se relativamente constante, representa ainda 61,8%
do total no ano de 2022. Ainda no que concerne a faturagao, € importante ressaltar que
os distribuidores americanos continuam a ser os principais distribuidores internacionais
dos servicos de programas RTP, ocupando as quatro posi¢des de lideranca, listados de
seguida em ordem decrescente: Comcast Cable Communications, Cox Communications,
Echostar Satellite e Globecast North America.

Relativamente ao mercado europeu, impulsionado em parte pela assinatura do
contrato com a Agile/Espanha, verificou-se um aumento de cerca de 3,5% no numero
de subscritores, atingindo a marca dos 50% no ano em analise. Em termos de
contribuicdo para a receita global, a Europa manteve-se estavel, representando os
mesmos 33% observados em 2021.

Por outro lado, em 2022, Africa destaca-se por contribuir com 7% da faturacao global,
1% abaixo do periodo homologo, diminuindo o valor bruto faturado em cerca de 5,4%
em comparacdo com o ano homodlogo, e por representar 28% do total de
subscritores.

Quanto a analise servico de programas a servico de programas, nao foram observadas
disparidades significativas, com a RTP Internacional mantendo a posicao dominante,
contando com 81% dos subscritores totais e contribuindo com cerca de 90% da receita.

Analise Comparativa

Evolucdo do numero de subscritores de servigos de programas
internacionais RTP por continente (mil) | Dez'21 - Dez'22

14.232 14.381

6.945 7.190

3.315 3.205 3.971 3.984

América Europa Africa Total

2021 m 2022

Valores brutos faturados (Acum.Dez) p/ distribuicao de servicos
de programas internacionais RTP por continente (mil €)| 2021 -

2022
2.291 2.364
1.300 1.462
783 769
184 174 24 42
América Europa Africa Oceénia Total
2021 m 2022

Fonte: Relatério de Gestdo da Dire¢do Comercial, 2022



5. REVER AS GRELHAS DA RTP AFRICA E DA RTP INTERNACIONAL, AJUSTANDO AS NECESSIDADES ESPECIFICAS

B28.ii) Nivel de satisfacdo dos emigrantes face a oferta de conteudos da RTP

Resultado 2022

A ligacao a didspora é vista com um aspeto de grande relevancia para a RTP, tendo esta
um papel crucial na aproximacdo destas comunidades ao seu pais de origem através do
acesso dos emigrantes as ultimas noticias, acontecimentos e conteudos decorridos e
produzidos em Portugal.

De forma a avaliar o nivel de satisfacao dos emigrantes face a oferta de conteldos da
RTP, a Ipsos APEME conduz anualmente um estudo de “Monitorizacdo do
cumprimento percetivo da missao de servigo publico da RTP”, focado na opinido da
comunidade emigrante. No entanto, a Ultima vaga de analise deste estudo (62 vaga) foi
publicada a 9 de junho de 2022, incluindo resultados apenas até 2021, pelo que o0 ano
de 2022 nao foi incluido na avaliacao.

Ainda que tenha sido partilhado pelas dire¢des da RTP que os resultados deste estudo
nao refletem, habitualmente, variacBes significativas quer mensais, quer semestrais,
concluiu-se que a RTP ndo conta com nenhuma analise realizada neste ambito, para o
ano especifico de 2022,

Desta forma, para o ano de 2022 ndo foi possivel medir o “Nivel de satisfacdo dos
emigrantes face a oferta de conteldos da RTP”, sendo o indicador considerado “N&o
Avaliado”.



5. REVER AS GRELHAS DA RTP AFRICA E DA RTP INTERNACIONAL, AJUSTANDO AS NECESSIDADES ESPECIFICAS

B28.iii) Principais programas estreados na RTP Africa e RTP Internacional

Resultado 2022

No que diz respeito a RTP Internacional, o ano de 2022 foi marcado por um
investimento significativo na qualidade e diversidade dos conteudos da sua
programacdo através da colaboracao entre os varios servicos de programas RTP, e com
o objetivo de fortalecer a relagdo entre a organiza¢do e as numerosas comunidades
portuguesas espalhadas pelo mundo, promovendo assim a lingua, economia e cultura
portuguesa junto dos seus telespectadores.

Com este objetivo em mente, a RTP Internacional assegurou a adapta¢do da sua
emissdo aos diferentes fusos horarios das suas trés grelhas - Europa/Africa, Américas e
Asia - ajustando-a de acordo com os conteuidos desejados pelo seu publico.

Ap6s um ano repleto de desafios impostos pela pandemia, a RTP Internacional
conseguiu reintroduzir o programa "Portugal no Mundo” na sua agenda, celebrando
eventos relevantes para o povo Portugués como o Dia de Portugal, de Camdes e das
Comunidades Portuguesas, que se realizaram a partir de Braga e Londres.

Além disso, e com o intuito de incluir grandes formatos apreciados pelo publico em
geral, a RTP Internacional adicionou a sua programacgao em 2022 programas como "Got
Talent", "The Voice Portugal”, "Porquinho Mealheiro" ou até as meias-finais e final
do concurso musical “Eurovisdo”, garantindo a permanéncia da componente familiar e
educativa na sua agenda.

Por ultimo, destaca-se também a estreia da terceira temporada do programa "Missao
100% Portugués”, que promove o consumo de produtos portugueses e que completa
assim uma oferta vasta na area do Entretenimento da RTP Internacional.

No que diz respeito & RTP Africa, 2022 foi um ano de grande aposta na Informagdo, e
no qual se verificou um grande impulsionamento na produ¢do de documentarios,
estreando-se programas como “Tito Paris M'nine da Séncente”, focado no artista
cabo-verdiano Tito Paris, e no revisitar dos locais da sua infancia, adolescéncia e idade
adulta.
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Ainda na dinamica dos documentarios relacionados com personalidades e cultura
africana, estrearam-se programas como “Sinfonia de Babe”, referente ao festival de
musicas do mundo Mediterraneo, e “Mano a Mano"” que, em jeito de entrevista, abordou
as personalidades Mario Lucio e Princezito.

Na otica de dar destaque ao tema da desigualdade de género, incluiram-se na grelha da
RTP Africa os documentarios “Passos de Coragem”, focado na condicdo das mulheres na
Guiné-Bissau, e “As Rebeldes”, um relato de 3 mulheres que romperem com o status quo
num pais onde ainda se assistem a praticas como mutila¢cdo genital feminina, o casamento
precoce e o impedimento a educacao escolar da Mulher.

No dominio dos talk shows, estrearam-se 2 formatos “Juro que aconteceu”,
apresentado pelo humorista Carlos Pereira, e “Canto da Casa”, um formato inovador em
jeito de conversa informal partilhada a mesa pela cantora Karyna Gomes e os seus
convidados.

Relativamente ao Desporto, a RTP Africa incluiu na sua programacdo 2 novos conteldos,
“Vamos a Jogo”, de sua produ¢do em Cabo Verde, e “Aqui Desporto”, produzido em
Mocambique, fomentando a partilha de informacao referente a atividade desportiva em
ambos os paises.

Por fim, destaca-se ainda a estreia do programa “Mindelo Convida”, dedicado a musica
cabo-verdiana da atualidade, em jeito de concertos intimistas, e gravado na baia do
Mindelo, em Cabo Verde.

Fonte: RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP



6. PROMOVER UMA MAIOR APROXIMACAO DA Antenal AS RADIOS LOCAIS

B29.i) Existénciade um modelo de afiliacdo e partilha de conteudos

Resultado 2022

No que diz respeito ao refor¢co das relagdes entre a Antenal e as radios locais por meio
do desenvolvimento de um modelo de afiliacdo e partilha de conteudos, foi assinado
em junho de 2011 o Protocolo de Cooperacdao entre a RTP e a Associacao
Portuguesa de Radiodifusdao (APR), ao qual varias radios de diferentes locais do pais
tém vindo a aderir desde entdo.

Em 2012, aderiram ao Protocolo a Radio Clube de Monsanto, Radio Condestavel, Douro
FM, Radio Hertz, Radio Onda Viva, Radio Telefonia do Alentejo e Radio Torre de
Moncorvo. No ano de 2013 juntaram-se a Radio Clube de Arganil, Radio Singa, Radio
Universidade FM e Radio Voz de Sorraia. Em 2014 aderiu a Radio Maisoeste e a Radio
Castelo Branco. Por fim, em 2019, juntou-se a Ultima radio de que se tem registo, Radio
Clube de Grandola.

Ainda que ndo se tenham verificado novas adesdes de radios ao protocolo no ano
sobre analise, 0 modelo de afiliacao e partilha de contetdos continuou em atividade em
2022.
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Fonte: Fonte Interna RTP



6. PROMOVER UMA MAIOR APROXIMACAO DA Antenal AS RADIOS LOCAIS

B29.ii) Volume de conteudos partilhados entre Antena1 e radios locais

Resultado 2022

A RTP reconheceu a importancia de promover uma maior proximidade e colaboragdo
entre a Antenal e as radios locais. Nesse sentido, a empresa publica inclui este objetivo
no seu projeto estratégico, na procura de fomentar uma maior partilha de conteddo
que fortaleca a relacdo pré-estabelecida por meio do Protocolo de Cooperagdo entra a
RTP e a Associacao Portuguesa de Radiodifusao, assinado em junho de 2011, que conta
com 14 radios assinantes.

No contexto de programas concretos, em 2022, destacou-se o programa “Portugal em
Direto” que convida vozes das radios e imprensa locais e regionais a dirigirem-se a
Antenal. Por meio das varias conversas realizadas com as dire¢cdes da RTP, foi ainda
mencionado o programa “Maré Alta”, um formato de verdo, onde se desafiam as radios
locais de cada um dos espacos visitados a juntarem-se a Antenal, onde o mote € a
partilha de contributos sobra a forma como cada uma conta as histérias e as vivéncias
da sua regido.

Por fim, foi ainda destacado que existem convénios com a Associagdo Portuguesa de
Radiodifusdo (APR) que permitem que radios locais partilhem conteudos, especialmente
informativos, com a Antena1.
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Fonte: Fonte Interna RTP



7. INCENTIVAR A EXPERIMENTACAO E LANCAR PROGRAMAS NO AMBITO DE MAIOR DIVERSIDADE ETNICA E DE GENERO

B30.i) Diversidade cultural face a minorias

Resultado 2022

Durante o ano de 2022, e a semelhanca de anos anteriores, a RTP produziu uma
variedade de conteddos com o intuito de apoiar e promover a criatividade de autores,
musicos, atores e outros artistas.

No ambito das Artes, além da continua¢do de programas ja conhecidos, como "Janela
Indiscreta”, dedicado ao cinema, a RTP introduziu novos conteddos na sua
programacdo, tais como "Casa das Artes", um programa semanal sobre cultura,
"Terminal M", que destaca figuras relevantes em Portugal nesta tematica e revisita o
seu trabalho, e "Fotobox", dedicado a arte da fotografia, alocando um total de 1773
horas ao bloco artistico.

No campo da Ciéncia, foram alocadas 193 horas a diversos formatos que exploram o
mundo cientifico, incluindo a série "100 Segundos de Ciéncia" e o documentario "O
Futuro da Mente". Além disso, a RTP estabeleceu parcerias para a producao de
conteudos, como o programa "UMa Investiga", em colaboracao com a Universidade da
Madeira, que destaca o trabalho de investigadores e alunos, bem como o documentario
de 7 episodios "AHH Ciéncia nos Ac¢ores", dedicado aos Centros de Ciéncia da regido.

Na area da Religido, a RTP continuou a apresentar o programa semanal "70x7" e
inseriu outros contetdos na sua agenda como "Caminhos", um programa informativo
que aborda diversas igrejas portuguesas, e "Procissao das Velas", que cobriu a jornada
da Virgem de Fatima acompanhada por milhares de peregrinos.

Quanto aos Musicais Eruditos/Tradicionais, a RTP transmitiu uma variedade de
concertos abrangendo diferentes géneros, desde musica classica e religiosa até musica
tradicional e festivais de jazz e mdusica popular. Por sua vez, a producdo de
Documentarios abordou uma ampla gama de temas, incluindo artes, biografias,
ciéncia, histéria, questdes humanas e sociais, educacdo, musica tradicional portuguesa,
natureza, politica, religido e sociedade.
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Analise Comparativa

Diversidade cultural face a minorias (horas) | 2020 - 2022

MUsicas Eruditos/Tradicionais

Imigrantes

Solidariedade

Documentais

Comunidades Religiosas

Cientificos

Artisticos
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I 1583
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I 1773

Fonte: RCOSPPE, 2022



8. AUMENTAR A LEGENDAGEM, AUDIO DESCRICAO E LINGUAGEM GESTUAL

B31.i) Evolucao da percentagem de legendagem em teletexto e de horas de programacgao com

audiodescri¢cao

Resultado 2022

A capacidade de disponibilizar conteddo preparado para pessoas com necessidades
especiais € uma das grandes preocupac¢bes da RTP, para o trienio em analise. Desta
forma, na procura de chegar a todos os publicos sem discriminacdo, a RTP ambiciona
estar na linha da frente da defesa da diversidade, igualdade e inclusdo, desenvolvendo
uma estratégia para a exibicdo e adaptacao dos seus conteudos, nas varias plataformas,
aumentando o numero de horas de legendagem, audio descricao e linguagem gestual
portuguesa.

Ao longo de 2022, a RTP registou um total de 6.007 horas de transmissdo de
programas que incluiram legendagem através de teletexto, compreendendo
legendagem automatica e legendagem preparada. Este valor aumentou em 4,3% face a
2021, cujo registo foi de 5.760 horas. Este aumento deveu-se maioritariamente ao
acréscimo do numero de horas emitidas pela RTP1, que registou um total de 3.470
horas. Tal evolucao representou um crescimento de 14% face ao ano homologo. Ja na
RTP2 verifica-se uma reducao no numero de horas emitidas em 6,6%, que se traduziu
num total de 2.536 horas em 2022.

E ainda de notar que 2022 foi considerado um ano excecional ao nivel do
acompanhamento de programas emitidos com acessibilidades nos servicos de
programas de televisdo, uma vez que a ERC aprovou um plano plurianual no qual estao
definidas um conjunto de obrigacBes relativas a acessibilidade dos servicos de
programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido por pessoas com
necessidades especiais e que entraria em vigor a 1 de janeiro de 2022. A RTP, SIC, TVl e
Cofina, promoveram uma acdo administrativa de impugnac¢do e a concomitante
providéncia cautelar de suspensdo de eficacia da referida Deliberacdao da ERC,
propondo altera¢Bes ao Plano. Desta forma, o plano foi suspenso até a aprovacdo da
sua alteragdo, concretizando-se por via da Deliberagdo ERC/2022/261 (OUT-TV), de 24
de agosto de 2022.

Desta forma, a partir desta data a RTP1 passou a ser obrigada a garantir 25 horas
150 | Copyright © 2023 Deloitte Business Consulting. All rights reserved.

Analise Comparativa

Tempo de transmissao de programas com legendagem
teletexto (#horas) | 2019 - 2022

6506:00:00 5972:13:59 5760:40:35 6007:21:15
I
2019 2020 2021 2022

RTP1 RTP2 ™ RTP Internacional
Horas de legendagem transmitidas ao longo de 3
semanas exemplo do ano (horas) | 2022

47 43

Legendagem RTP1 Legendagem em Legendagem RTP2 Legendagem em
direto RTP1 direto RTP2

Semana 40 semana 46 MWsemana50 ---Obrigacdo

Fonte: RCOSPPE, 2019; RCOSPPE, 2020; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022; Acessibilidade dos servigos de
programas televisivos, ERC, 2022



8. AUMENTAR A LEGENDAGEM, AUDIO DESCRICAO E LINGUAGEM GESTUAL

B31.i) Evolucao da percentagem de legendagem em teletexto e de horas de programacgao com

audiodescri¢cao

Resultado 2022

semanais de programas com legendagem especificamente destinada a pessoas com
deficiéncia auditiva, exigindo-se que, no minimo, 60% da obrigacdo seja no horario
compreendido entre as 08h00 e as 24h00. Nas semanas analisadas, a RTP1 cumpriu na
totalidade as suas obriga¢bes. Contrariamente, ainda que seja um periodo muito
recente face a implementacdo das novas obrigacdes, a RTP2 fica abaixo do minimo de
15 horas de legendagem em direto nas trés semanas em analise, bem como numa
percentagem abaixo dos 60% no que toca ao horario entre as oito da manha e a meia-
noite. E de salientar que os programas exibidos com legendagem em programas em
direto na RTP sdo, habitualmente, programas de natureza informativa, tendo sido
considerados para apuramento na grelha de programacao da RTP2 os Unicos
programas emitidos em direto e que utilizaram a técnica de legendagem de programas
em direto, o “Jornal 2" e o “Sociedade Civil". Neste caso, e ndo existindo suficiente
programacao em direto para cumprir a obriga¢do exigida, habitualmente a ERC
considera que seja considerado o principio da liberdade de programacdo, de acordo
com o estipulado no ponto 27.3 do Capitulo V. “Regra Complementares”, do Plano
Plurianual.

No que se refere a tematica da audiodescricdo, o Plano Plurianual definiu um limite
minimo de 20 horas emitidas por trimestre de programas que beneficiem de
audiodescri¢cdo na RTP1. Complementarmente, este valor é de 6 horas por trimestre
para a RTP2. Em 2022, a RTP1 e RTP2 registaram um valor de 126 horas e 39 horas de
emissdo. Ao todo, reuniu-se um total de 165 horas neste dmbito, refletindo um
aumento de 16,6% face a 2021. Tal como na legendagem em teletexto, o aumento
deve-se maioritariamente a RTP1 que viu o seu valor aumentar em 2022, 23% face ao
ano homodlogo. No que respeita ao 4° trimestre do ano, onde o Plano Plurianual estava
jé em vigor, registou-se um valor de 40 horas de emissdo na RTP1, acompanhadas por
mais 8 horas na RTP2. Ambos os valores tiveram maior expressdo no horario das 8h as
24h - para o qual a RTP tem a obrigacdo de concentrar pelo menos 60% da emissdo de
audiodescri¢do -, tendo o primeiro e segundo servi¢os de programas generalista

Analise Comparativa

Tempo de transmissao de programas com
audiodescricao (#horas) | 2019 - 2022

189:43:38

155:50:22 142:15:06 165:51:25
2019 2020 2021 2022
RTP1 RTP2

Horas de programas com audiodescricao emitidas ao
longo de 3 semanas exemplo do ano (horas) | 2022
40

RTP1 RTP2
08 - 00h 00h-08h --- Obrigacdo

Fonte: RCOSPPE, 2019; RCOSPPE, 2020; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022; Acessibilidade dos servicos de
programas televisivos, ERC, 2022



8. AUMENTAR A LEGENDAGEM, AUDIO DESCRICAO E LINGUAGEM GESTUAL

B31.i) Evolucao da percentagem de legendagem em teletexto e de horas de programacao com
audiodescri¢cao

Resultado 2022

registado percentagens a rondar os 108,9% e 89,3% de cumprimento da obrigacdo,
respetivamente.

Para concluir, ao longo do periodo em anadlise, a RT1 cumpriu integralmente as
obrigacdes que lhe foram impostas, contrariamente a RTP2 que, em alguns casos, ndo
conseguiu cumprir na totalidade as suas obrigacdes. Neste ambito, deve ser feito um
maior investimento na procura de novas soluc¢des, apoiadas na tecnologia, incluindo
experiéncias com legendagem automatica, que permitam a RTP ser um exemplo no
setor.

Fonte: RCOSPPE, 2019; RCOSPPE, 2020; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022; Acessibilidade dos servicos de
programas televisivos, ERC, 2022



PILAR 3 8. AUMENTAR A LEGENDAGEM, AUDIO DESCRICAO E LINGUAGEM GESTUAL

B31.ii) Evolucdo do total de horas de programacdo com lingua gestual Portuguesa

Resultado 2022 Analise Comparativa (l1/11)

Relativamente as horas de programac¢do com interpretacdo por meio de lingua gestual
portuguesa (LGP), a RTP trabalha para garantir a disponibilizacdo nos seus servicos
de programas de contetidos com esta componente de acessibilidade, tornando-o num Portuguesa (#horas) | 2020 - 2022
dos operadores de servico publico de referéncia a nivel europeu nesta area.

Duracdo dos programas emitidos com Lingua Gestual

Tal como observado nos anos anteriores, a tendéncia crescente no aumento da média crer T, 2851:29:04
semanal de horas de programacdo de LGP voltou a verificar-se em 2022, 2508:54:59
incrementando cerca de 4 horas em média semanalmente, transpondo-se num
incremento de 1% no total de horas de programas com LPG (14.287 horas em 2022). g2 TR o17:00:07

1007:17:57

Adicionalmente, em 2022 a RTP preza por ter visto a dura¢ao dos programas emitidos

com LGP aumentar em todos os seus servicos de programas de Televisdo face ao ano _ 1190:03:28
homélogo, com excecdo da RTP Memoéria, que assinala um decréscimo acentuado nesta RTP Agores L g3:25:16
métrica.
o acors [
) L) . adelra 1 :35:
Analise Comparativa (1/111) 1682:49:24
Média semanal de horas de programacao com lingua RTP Internacional Jlases
gestual portuguesa (#horas) | 2020 - 2022
) 1948:05:31
D00 +1,5% & 1896:59:59
266:23:50 0, o
RTP3 1761:21:55
1686:31:21
L. 121:57:23
RTP Memoria h 862:14:13
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PILAR 3 8. AUMENTAR A LEGENDAGEM, AUDIO DESCRICAO E LINGUAGEM GESTUAL

B31.ii) Evolucdo do total de horas de programacdo com lingua gestual Portuguesa

Resultado 2022 Andlise Comparativa (l11/111)

A RTP assegura ainda uma programacao com LGP transversal a todos 0s seus servicos Média semanal de horas de programas emitidos em duplo
de programas para além do tradicional (Televisdo), incorporando o sistema de duplo- - . d . h

ecrd no sitio da RTP, permitindo aos cidaddos portadores de deficiéncia auditiva a ecra para o intérprete de LGP na internet (#horas) | 2020 -
possibilidade de terem um visionamento pleno dos programas com O recurso a 2022

traducao em LGP via Internet. T SR | 19,4% S 3

Com efeito, no ano em andlise, observou-se um aumento em cerca de 8,3% na média
semanal de horas de programas emitidos em duplo ecra para o intérprete de LGP

N . :53: -02: 52:32:53
na Internet em 2022. A semelhanca, a RTP registou ainda o seu maior valor de 49:53:47 48:02:19

duracao total dos programas emitidos em duplo ecra para o intérprete de LPG
quando comparando com os 2 anos antecedentes - 2.732 horas - registando um
aumento em cerca de 9% relativamente a 2021.

2020 2021 2022

Duracdo dos programas emitidos em duplo ecra para o
intérprete de LGP (#horas) | 2020 - 2022

2594:36:43 2498:00:21 2732:30:19

2020 2021 2022
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8. AUMENTAR A LEGENDAGEM, AUDIO DESCRICAO E LINGUAGEM GESTUAL

B31.iii) Formacdo de parcerias com empresas dedicadas a legendagem automatica

Resultado 2022

O objetivo referente ao desenvolvimento de parcerias com entidades dedicadas a
legendagem automatica deve ser considerado no horizonte dos 3 anos de Projeto
Estratégico.

Com base no feedback recolhido através de intera¢des com diversas areas da RTP, nao
houve indicacdo de que se tenha estabelecido alguma parceria neste ambito ao longo
de 2022, pelo que, sendo este indicador ndo recorrente, considera-se como “Ndo
Avaliado” devendo ser aderecado ao longo de 2023.

Fonte: Fonte Interna RTP
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ACOES ESTRATEGICAS

PILAR IV - Investir em Tecnologia Digital Multiplataforma

Desenvolver a usabilidade da RTP Play e das suas instancias. Desenvolver o design e a usabilidade do RTP Ensina evoluindo-o para um portal do conhecimento. Langar um
1 projeto de login Unico com recomendacdes individuais e desenvolver novas solu¢des de gestdo de conteldos e criacdo de metadata, incluindo funcionalidades de inteligéncia
artificial.

Colocar a RTP Play e as suas instancias nas principais lojas de aplicac@es, distribuidores e aparelhos de televisdo smart, e implementar estratégias de comunicacao e de

2 marketing digital para a sua promocao.

3 Instalar a capacidade de emitir em HD. Continuar a renovac¢do dos equipamentos de estudio e de exteriores. Modernizar os estidios de informagdo e a opera¢do dos mesmos,
incluindo arquitetura, design, grafismo, iluminacdo e realizacdo. Apetrechar a drea de gestdo de média com uma nova arquitetura tecnolégica e de gestdo dos conteudos.

4 Desenvolver o plano de renovacdo tecnolégica das delegacdes e centros regionais, nomeadamente, a renovacdo tecnolégica do CRM, bem como ajustamentos necessarios e

formacao técnica no CRA, e reconfiguracdo do CPN com mais capacidade e mais flexibilidade.

5 Continuar o plano de renovacgao tecnoldgica dos estudios de radio e das esta¢Bes emissoras FM, garantindo uma melhor cobertura nacional.

6 Desenvolver solu¢des de middleware, que permitam simplificar os processos transversais de gestao e distribuicdo de conteddos, enquanto as plataformas ndo sdo convergentes.

Elaborar um plano para aumentar a flexibilidade e eficiéncia das equipas, acompanhado de formacao e equipamento adequado. Aumentar a capacidade de operacdo remota,
como sejam emissdes de radio e edicdo de pecas em video.

Apetrechar as equipas com capacidade rapida de acdo, usando tecnologia e formacdo para MOJO (mobile journalism). Adquirir computadores portateis para as fun¢des de
suporte.



_ ’ INVESTIR EM TECNOLOGIA DIGITAL MULTIPLATAFORMA

VISAO GLOBAL

Classificacao global

Observacgoes

Indicadores Totais 20 | Medidos 16

N\ Baixo

Classificagcao por tipo de indicador

0%

M Moderado 12%

71 Elevado

88%

Indicadores Criticos Nao Recorrentes 3 | Medidos 1

Baixo

0%

Moderado

100%

Elevado

0%

Indicadores Criticos Recorrentes 11 | Medidos 9

Baixo

0%

Moderado

11%

Elevado

89%

Indicadores Relevantes Recorrentes 6 | Medidos 6

Baixo

0%

Moderado

0%

Elevado

100%

Em 2022, a grande maioria das acbes estratégicas delineadas no Projeto Estratégico 2021-2023 apresentaram um

desempenho elevado.

No ano de 2022, merece destaque o continuo investimento nas plataformas da RTP Play, que continuam a demonstrar

uma tendéncia positiva nos indicadores que avaliam o seu desempenho.

Durante o periodo em andlise, a RTP manteve o foco na promogdo da sua plataforma OTT interna, RTP Play, ndo apenas
aprimorando suas funcionalidades, por meio do langamento de novas versdes melhoradas da aplicagdo, mas também
através de iniciativas de ativacdo de marca em eventos de renome internacional como a Comic Con, e promogdo de

contelidos nas redes sociais e publicidade outdoor.

No que diz respeito a modernizacdo tecnolégica, é digno de destaque o investimento na melhoria das condi¢des das
emissdes de radio, com a instalagdo e recuperacdo de novos emissores em todo o pais e no continente africano. Além

disso, merece mencdo a conclusdo da migragao da componente técnica dos estidios da RTP para alta definicdo (HD).

| Oportunidades de melhoria

No que respeita a ambicdo de desenvolvimento de um plano para aumentar a flexibilidade e eficiéncia das equipas,
acompanhado de formagdo e equipamento técnico adequado, tal ainda ndo foi possivel, devendo ser concluido no
decorrer do ultimo ano de vigéncia do Plano Estratégico. Adicionalmente, no ambito do desenvolvimento de um plano de
renovagao tecnoldgica das delegacdes e centros regionais, destaca-se que, em 2022, o volume de ag¢Bes de formagao
realizadas no Centro Regional dos Agores esteve abaixo do desejado, ndo acompanhado o investimento feito na

atualizacao de tecnologias utilizadas.



_ ‘ INVESTIR EM TECNOLOGIA DIGITAL MULTIPLATAFORMA

LISTAGEM DE INDICADORES (I/111)

Relevancia Recorréncia  Performance
1 | DESENVOLVER A USABILIDADE DA RTP PLAY E DAS SUAS INSTANCIAS
B32.i) Evolu¢do da performance das apps RTP Play e do Ensina RTP Critico Recorrente .
B32.ii) NUmero de versdes/atualiza¢des lancados de aplicagdes RTP Critico Recorrente ‘
B32.iii)  Existéncia de um mecanismo de recomendacdes adaptado a cada utilizador Critico R Bl ‘

ecorrente

B32.iv) Evoluc¢do do indice de satisfacdo do website da RTP Play Critico Recorrente ‘
2 | COLOCAR A RTP PLAY E AS SUAS INSTANCIAS NAS PRINCIPAIS LOJAS DE APLICAGOES, DISTRIBUIDORES E APARELHOS DE TELEVISAO SMART
B33.i) Presenca das apps RTP Play nas principais lojas de aplicagdes, distribuidores e aparelhos de televisdo smart Critico Recorrente .
B33.ii)  Investimento em a¢8es de marketing e comunicacdo focadas na promocdo da RTP Play Relevante Recorrente .
3 | INSTALAR A CAPACIDADE DE EMITIR EM HD
B34.i) Investimento no reequipamento das infraestruturas de producdo, estudios, redagdes e emissores Critico Recorrente ‘
B34.ii)  Cobertura de estudios e de carros exteriores com capacidade de produzir/transmitir em HD Critico Recorrente ‘
B34.iii) Criacao de uma nova arquitetura tecnolégica e de gestao dos conteudos Critico Recgfr(::-nte .

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa
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LISTAGEM DE INDICADORES (II/111)

Relevancia Recorréncia  Performance

4 | DESENVOLVER O PLANO DE RENOVAGCAO TECNOLOGICA DAS DELEGACOES E CENTROS REGIONAIS

B35.i) Investimento na renovacao técnica das delegac¢des e centros regionais Critico Recorrente .
B35.ii)  NuUmero de horas de formacdo técnica realizadas no CRA Critico Recorrente .
B35.iii)  Investimento na reconfiguracdo do CPN Relevante Recorrente .

5 | CONTINUAR O PLANO DE RENOVAGCAO TECNOLOGICA DOS ESTUDIOS DE RADIO E DAS ESTACOES EMISSORAS FM

B36.i) Investimento em equipamento para a renovacdo tecnolégica dos estudios de radio Critico Recorrente ‘
B36.ii)  Evolugao do numero de emissores Relevante Recorrente .

6 | DESENVOLVER SOLUGCOES DE MIDDLEWARE, QUE PERMITAM SIMPLIFICAR OS PROCESSOS TRANSVERSAIS DE GESTAO E DISTRIBUICAO DE CONTEUDOS

B37.i)

Investimento em soluc¢des de middleware

Critico

Recorrente

Legenda:

@ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada

Performance Baixa
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LISTAGEM DE INDICADORES (III/111)

Relevancia

Recorréncia

7 | ELABORAR UM PLANO PARA AUMENTAR A FLEXIBILIDADE E EFICIENCIA DAS EQUIPAS, ACOMPANHADO DE FORMAGAO E EQUIPAMENTO ADEQUADO

Performance

B38.i) Existéncia de um plano para aumentar a flexibilidade e eficiéncia das equipas Critico Recgfrc()ente .
B38.ii) NuUmero de horas de formacao dedicados ao cumprimento do plano para aumentar a flexibilidade e eficiéncia das equipas Relevante Recorrente .
8 | APETRECHAR AS EQUIPAS COM CAPACIDADE RAPIDA DE AGAO, USANDO TECNOLOGIA E FORMAGAO PARA MOJO

B39.i) Investimento em equipamento e tecnologia para MOJO Critico Recorrente .
B39.ii) NuUmero de horas de formacado dedicada a MOJO Relevante Recorrente ‘
B39.iii) Percentagem de pessoas em func¢do de suporte com/ sem computador Relevante Recorrente ‘

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



1. DESENVOLVER A USABILIDADE DA RTP PLAY E DAS SUAS INSTANCIAS

B32.i) Evolucdoda performance das apps RTP Play e do Ensina RTP

Resultado 2022

Com o olhar numa visao holistica do universo das varias apps RTP, o0 ano de 2022 foi um
ano de estabilizagdo positiva dos resultados, registando ligeiras melhorias na sua
performance.

Relativamente a APP RTP Play, registou-se um total de 757 mil visitantes, 15.760 mil
visitas e 78.057 mil visitas de pagina. Fazendo uma comparacdo com o ano
homdélogo, estes indicadores melhorar a sua performance em 10%, 2% e 1%,
respetivamente. Tal como em 2021, a maior afluéncia a plataforma digital surge
aquando de um campeonato desportivo, neste caso o Mundial de Futebol no Catar,
registando 250 mil visualiza¢ges em novembro e 240 mil visitantes em dezembro. Ao
nivel da distribuicdo da % de visitas por sistema operativo, o Android destaca-se com
62% das visitas, sendo as restantes 38% realizadas por meio de dispositivos los.

Complementarmente, a APP RTP Play TV registou 459 mil visitantes, que representou
um aumento de 65% face a 2021, 5.593 mil visitas que se refletiu num crescimento de
75% e 28.681 mil pageviews (+74% face a 2021). Destaca-se que o numero de visitas da
plataforma cresceu em 15% do 1° para o 2° semestre de 2022, tendo agosto registado
542 mil visitas, marcando a estreia da 2% temporada de Pér do Sol.

Ja no ambito do Portal Ensina RTP, foram registados um total de 2 milhdes e 825 mil
visitantes (-6% face a 2021), 3 milhoes e 932 mil visitas (-9% face a 2021) e 7 milhoes
e 680 mil visitas de pagina (+7% face a 2021). Ao nivel de conteldos de destaque
salientam-se os artigos “Recursos de Cidadania” com 42 mil pageviews, “Memorial do
Convento”, de José Saramago com 37 mil pageviews e “Os principais rios de Portugal”
com 36 mil pageviews.
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Analise Comparativa

Evolucao da performance da APP RTP Play (#visitas,
#visitantes, #visualiza¢des de paginas | mil) | 2020 - 2022
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Visitantes Visitas Visualiza¢Bes de pagina
2020 w2021 m2022

Evolucao da performance do Portal Ensina RTP (#visitas,
#visitantes, #visualiza¢des de paginas | mil) | 2018 - 2021

7.443 7207 7.680
4.203 4.331
3.534 4.061 >t 3.932
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1.800 1.994
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Visitantes  ==@=\/isitas VisualizacBes de pagina

Fonte: Relatério de Audiéncias, 2021; Relatério de Audiéncias, 2022



1. DESENVOLVER A USABILIDADE DA RTP PLAY E DAS SUAS INSTANCIAS

B32.ii) Numero de versdes/atualiza¢cdes lancados de aplicacdes RTP

Resultado 2022

A RTP pretende, ano ap6s ano, melhorar e desenvolver as suas plataformas digitais no
sentido de as tornais mais relevantes e user friendly. Em 2022, reforcou o investimento
na melhoria continua das apps da empresa com um investimento que totalizou 40
atualiza¢des que deram origem a novas versdes das plataformas RTP.

Desta forma, foram lancadas novas versdes das apps RTP Play, Zig Zag Play, RTP Palco,
RTP Noticias e RTP Play TV.

A semelhanca do ano anterior, a RTP Play foi a app que lancou mais versdes, contando
com um total de 17 novas versdes lancadas, refletidas em 8 atualizacdes para
dispositivos iOS e 9 para Android. Para além disso, a versdo disponivel para TV foi
também alvo de varias atualizacdes - 8 no total - impactando os dispositivos SmartTV
LG, NOS e Vodafone.

Adicionalmente, a app Zig Zag Play, direcionada aos mais novos, sofreu 2 atualizac8es,
uma para cada sistema operativo.

Por fim, a APP RTP Palco registou 10 lancamentos de novas versdes e a RTP Noticias
registou 3 atualiza¢es.

Assim, as aplicagdes RTP foram alvo de diversas atualiza¢des, o que se traduz num
investimento continuo da melhoria das plataformas digitais feito pelo servico publico de
radio e televisdo.

Analise Comparativa

Listagem de novas versodes lancadas para apps RTP | 2022

BON G

RTP Play

Zig Zag Play

RTP Palco

RTP Noticias

RTP PLAY TV

Dispositivo

Android

i0S

Android

i0S

tvOS

Android TV

i0S

Android

SmartTV LG

NOS STB

VODAFONE STB

#Novas versoes

Fonte: Fonte Interna RTP



1. DESENVOLVER A USABILIDADE DA RTP PLAY E DAS SUAS INSTANCIAS

B32.iii) Existénciade um mecanismo de recomendac¢des adaptado a cada utilizador

Resultado 2022

De acordo com as multiplas intera¢fes estabelecidas com as dire¢bes da RTP, em 2022
a RTP Play conta ja com uma funcionalidade de recomendacbes adaptado a cada
utilizador.

No entanto, foi em 2022 desenvolvido um plano para a melhoria deste mecanismo, com
vista a implementar um novo sistema de recomendag¢des na aplicacdo da RTP Play,
permitindo a congregacao dos padrbes de utilizacdo de cada utilizador nas varias
aplicacdes RTP, possibilitando um maior grau de personalizacdo da experiéncia dos
consumidores em varias dimensdes.

Assim, sendo esta uma atividade a considerar no horizonte dos 3 anos de Projeto
Estratégico e nao tendo ainda sido realizada a implementacdo do novo mecanismo de
recomendacdes, considera-se o indicador como “Nao Avaliado”.

Fonte: Fonte Interna RTP



PILAR 4 1. DESENVOLVER A USABILIDADE DA RTP PLAY E DAS SUAS INSTANCIAS

B32.iv) Evolucdo do indice de satisfacdo do website da RTP Play

Resultado 2022 Analise Comparativa

No ano de 2022, a RTP Play concentrou-se em aprimorar a experiéncia dos seus
utilizadores, com a clara inten¢do de elevar os niveis de satisfacdo, um compromisso
evidenciado através de varias medidas implementadas ao longo do ano.

7,7

Na otica da melhoria da experiéncia do utilizador, a RTP introduziu um conjunto
relevante de novas funcionalidades na RTP Play, como a possibilidade de receber
legendas, tornando o servico mais inclusivo e acessivel a um publico mais amplo; a
criagdo de novas areas, como a seccdo de Desporto em direto, demonstra um
compromisso em oferecer uma variedade de conteldos para atender as diversas
preferéncias dos utilizadores ou até a introducdo de uma seccao de perguntas
frequentemente colocadas por utilizadores.

Este esfor¢o constante para aprimorar a RTP Play resultou num aumento da média da
satisfacdo global dos utilizadores no primeiro trimestre de 2022 para 8,5, atestando o
sucesso da RTP Play em alcancar os seus objetivos como uma plataforma OTT de alta
qualidade.

Contudo, destaca-se que apenas foi possivel recolher informacao relativa ao primeiro
trimestre de 2022, limitando, a analise realizada. Sera desejavel que a RTP assegure
mais regularmente recolha dos dados, no sentido de assegurar que consegue medir de
forma recorrente a satisfacao do publico.

Consideracdes Relevantes

O termo “T3B", Top Three Box, refere-se a pontuacdo entre 8 e 10 numa escala de 10, 1218

referindo-se assim as 3 melhores classificacdes na escala.
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Satisfacao global com o sitio RTP Play (%) | T2'18 - T1'22
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Fonte: RCOSPPE, 2022



2. COLOCAR A RTP PLAY E AS SUAS INSTANCIAS NAS PRINCIPAIS LOJAS DE APLICACOES, DISTRIBUIDORES E APARELHOS DE TELEVISAO SMART,

B33.i) Presencadasapps RTP Play nas principais lojas de aplica¢des, distribuidores e aparelhos de

televisao smart

Resultado 2022

Ao longo de 2022, manteve-se a politica de distribuicdo do servico RTP Play. A
semelhanca de 2021, este servico encontra-se disponivel ndo s6 por via do site, como
também por via app nas lojas de dispositivos méveis (app RTP Play) e televisao (app RTP
Play TV). Desta forma, a RTP difunde através das duas aplicacdes mais de 20 servigos de
programas de Radio e Televisdo em direto e um catalogo de programas para assistir on
demand.

No ano em analise, foram disponibilizadas novas versdes da APP em plataformas como
a Apple Store, Google Play Store, Huawei APP Gallery, Amazon e LG Store, com o
objetivo de atualizar o servico e SDKs que incluiam corre¢des de seguranca, melhorias
de desempenho e novas funcionalidades dos servicos.

Ao nivel da disponibilizacdo da APP RTP Play para smartphones, o servico encontra-se
acessivel nas lojas de aplicacbes de dispositivos Apple (iOS), Tablets e Androids, sendo
que dispositivos Android geram cerca de 62% das visitas, e dispositivos iOS a volta de
38%. Face a 2021, a distribuicdo mantém-se contante, tendo a Android absorvido 1% do
peso do sistema iOS.

No que se refere a APP RTP Play TV, esta encontra-se presente nos mesmos sistemas
operativos de 2021, nomeadamente na Amazon Fire TV, Android TV, Apple TV (tvOS),
Samsung (Tizen) e LGTV (webOS); sendo também distribuida pelas operadoras NOS,
MEO e Vodafone. A maioria das visitas a app permanecem com origem nos dispositivos
Android-TV (40%), ainda que o mesmo tenha reduzido a sua quota em 5pp. A Tizen
assegura a segunda posicao (23%), seguida da LGTV com 16%, que subiu de 4° para 3°
na relevancia de sistemas operativos onde a app se encontra disponivel, face a 2021.
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Analise Comparativa

Distribuicao de
visitas da app RTP
Play por sistema
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Distribuicao de
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Fonte: Relatério de Audiéncias, 2022



2. COLOCAR A RTP PLAY E AS SUAS INSTANCIAS NAS PRINCIPAIS LOJAS DE APLICACOES, DISTRIBUIDORES E APARELHOS DE TELEVISAO SMART,

B33.ii) Investimento em a¢des de marketing e comunica¢ao focadas na promocgao da RTP Play

Resultado 2022

Em 2022, a RTP Play assumiu primordial destaque na comunica¢ao do servico publico
de média, tendo-se a RTP focado em promover a marca e as suas instancias sobretudo
em grandes eventos.

Neste sentido, foram realizadas varias acdes de promoc¢ao e comunicacao digital com
foco na RTP Play, como por exemplo a disponibilizacdo de conteddos RTP nas redes
sociais, ou até parcerias com os principais operadores de telecomunica¢des
portugueses (MEO, Vodafone e NOS), na 6tica da promoc¢ao da agenda e aplica¢cdo da
RTP Play nestas set-top-boxes.

No que diz respeito a ativagdes de marca, a RTP Play marcou a sua presenga nos
maiores eventos que decorreram ao longo do ano e que aglutinam pessoas, como sao
exemplo o Meo Marés Vivas, o Sol da Caparica, ou até o evento internacional Comic
Con, ao qual a RTP Play levou a sua marca por meio de uma ativa¢ao no local. Destaque
ainda para o NOS Alive sobre o qual foi realizado uma transmissao de concertos de 5
palcos e uma emissao especial exclusiva na plataforma.

Adicionalmente, foram levadas a cabo ativa¢des de promocdo da RTP Play em eventos
B2B, dos quais sdo exemplo o QSP SUMMIT, um evento de Marketing europeu, ou o
Congresso da APDC, um evento realizado em formato hibrido, a partir de Lisboa e
online, e contou com a participacdo de varios oradores, tanto nacionais como
internacionais.

Além disto, 2022 contou também com iniciativas de promog¢do da marca RTP Play
através de campanhas de outdoor, com anuncio das estreias de séries de ficcao
nacional comtempladas na plataforma.

Por fim, e contribuindo noutra vertente para a ativacdao da marca RTP Play, foram
cobertos grandes eventos internacionais como a WebSummit, um evento de grande
dimensao focado na Tecnologia, ou até dos Oscares 2022, o maior evento internacional
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do mundo do cinema.

Fonte: Fonte Interna RTP; RCOSPPE 2022



PILAR 4 3. INSTALAR A CAPACIDADE DE TRANSMITIR EM HD

B34.i) Investimento no reequipamento das infraestruturas de producao, estudios, reda¢des e emissores

Resultado 2022 Analise Comparativa

Embora o primeiro semestre de 2022 se tenha caracterizado como um periodo de

adaptacdo a novos métodos de trabalho e de elabora¢do do Plano Estratégico Técnico Renovacao dos esttdios e sistemas de

e Operacional 2022-2024 e dos seus eixos de atuacao, foram levadas a cabo, no ano produgéo, emisséo e distribuicio de Radio (€) | 2020 - 2022

em analise, iniciativas para o reequipamento das infraestruturas de producao, estudios,
redacdes e emissores.

Desde o inicio de 2022, esta em curso o projeto de migrag¢do para HD das emissdes da
RTP Madeira, com previsao de conclusdo em marco de 2023, incluindo a evolu¢do do
estudio, sistemas de servidores e automacdo de processos, envolvendo as estruturas
locais. Também foram realizadas melhorias como a instalacdo de legendagem HD na

Informacao, a substituicdao do formato de arquivo digital, a implementacdo de um St +104% SEEEEEEEEEEEE |
sistema de gravacao legal, a migracdo do estudio de Lingua Gestual de Lisboa para HD, j »
ou renovac¢do de monitoriza¢do de dudio do Estudio de Producao 2. 3 836.563

Destaca-se ainda para a conclusao do processo de upgrade do sistema de Grafismo,
VizRT, em todos os sistemas que desempenham um papel direto na emissdao nos
Estudios e Continuidades de Lisboa e Porto.

423.270

No contexto do veiculo UHD, a capacidade das camaras foi incrementada de 6 para 7,
tendo sido também adquiridas microcamaras para serem utilizadas em situa¢des
especificas.

Por fim, e focando na Radio, foram adquiridas 5 unidades Quantum para apetrechar as
Antenas, dotando-as de autonomia em relacdo aos equipamentos da DI, permitindo
uma gestdo mais racional de meios e uma maior disponibilidade. 2020 2021 2022
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PILAR 4 3. INSTALAR A CAPACIDADE DE TRANSMITIR EM HD

B34.ii) Coberturade estudios e de carros exteriores com capacidade de produzir/transmitirem HD

Resultado 2022

Atualmente as empresas incluidas na industria de media estdo cada vez mais Concluindo, o valor de investimento na migra¢ao da televisao para HD ascendeu aos 1.957
dependentes das mudancas tecnoldgicas e da sua integracdo nos seus sistemas mil €. Ainda que este valor represente uma reducdo de 35,7% face a 2021, destaca-se,
produtivos. Tal processo incide ndo sé na fase de producdo, como na distribuicio e todavia, que a necessidade de investimento em HD se vai esgotando ao longo dos anos
transmissdo. Desta forma, uma das apostas da RTP para o triénio em anélise é o de com a conversao gradual dos diferentes meios. De momento, apenas o Centro Regional da
acelerar o processo de migracdo para alta definicio (HD) nas operacdes de televisdo. Madeira ndo conta ainda com nenhum estudio HD, aspeto este que esta ja a ser

) ) ) N ) L considerado e devera ficar concluido no Ultimo ano de a¢ao do Plano Estratégico vigente.
Ao longo de 2022, por via das diversas intera¢des realizadas com as dire¢des da RTP,

destacou-se o arranque do projeto de migracdo das emissdes da RTP Madeira para

HD, a qual tera final previsto apenas em 2023. Tal transformacdo incluird um upgrade

do estudio de producdo e de informagdo para HD, assim como do sistema de

servidores e do sistema de automacdo de processos. De forma complementar, Investimento na migracdo da televisdo para HD (€) | 2020 -
antecipando esta transformacao, foi também instalada uma solugdo de servidores para 2022

gravacao e reproducdo com capacidade HD, mantendo-se a funcionar em SD até
conclusao da migra¢do para HD do centro regional.

Adicionalmente, foram conduzidas outras ac¢bes essenciais no que respeita a este P ””””””” ”””””””” 3
desenvolvimento tecnolégico em outras areas, como é exemplo a Informacgdo, na qual : B ‘
foi instalada a solucdo de legendagem HD, ou ainda a migracdo do estudio de Lingua 3.045.633

Gestual em Lisboa, para HD e a instalagdo do um novo sistema de gravacédo legal para 2.810.468
os servicos de programa de TV e de Radio, abrangendo ja todos aqueles que foram
objeto de migracao para HD.

1.957.212

Desta forma, em Lisboa, a RTP permanece com 3 estudios HD, 2 Estudios de noticias
HD, 8 salas de edicdo de video HD (4 direcionadas a Quantel Rio e 4 especificas ao
Adobe Premier) e 1 estudio HD de Lingua Gestual. No Porto, existem 2 estudios HD,
sendo o estudio B apenas virtual, e nos Acores ha 1 estudio também virtual HD
acompanhadas de 3 salas de edicao video HD Adobe Premiere. No que toca aos carros
de exterior, foram adicionados 2 novos carros de exteriores HD aos 2 ja existentes,
sento um atribuido ao CRM e outro ao CRA. 2020 2021 2022
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3. INSTALAR A CAPACIDADE DE TRANSMITIR EM HD

B34.iii) Criacdo de uma nova arquitetura tecnoldgica e de gestao dos conteudos

Resultado 2022

Ainda que tenham sido realizadas algumas acdes de renovacdo tecnolégica ao longo de
2022, a definicdo de uma estratégia para a criacdo de uma nova arquitetura tecnoldgica
e de gestao dos conteddos nao foi ainda efetuada, devendo, por isso, apenas avancar
durante o ultimo ano de vigéncia do Projeto Estratégico 2021-2023. Com efeito, ndo
tendo ainda sido desenvolvido na sua totalidade, o indicador é considerado “Nao
Avaliado”.

Fonte: RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP



PILAR 4 4. DESENVOLVER O PLANO DE RENOVACAO TECNOLOGICA DAS DELEGACOES E CENTROS REGIONAIS

B35.i) Investimento narenovacdo técnica das delegacdes e centros regionais

Resultado 2022 Analise Comparativa

O ano de 2022 foi um periodo de condugdo de algumas renovag¢des técnicas nos

centros regionais e delegacdes. Investimento na renovacao técnica dos centros regionais e

. . . . . delegacdes (mil €) | 2020 - 2022
O investimento realizado em 2022 nos Centros e delegacdes regionais foi de

2.019.093,52 €, valor superior ao registado em 2021 em cerca de 1.098 mil euros, o que
reflete um aumento do investimento em 119%. Para além disso, este valor € superior
ao valor orcamentado em 115%.

No Centro Regional dos Acores, as principais a¢des consistiram na aquisicdo de um
novo carro de exteriores e novas camaras para a RTP Acores e Antenal Acores. Para 2.019
além disso, foram ainda adquiridos novos equipamentos de audio que permitem
operar com tecnologia IP. Adicionalmente, um dos principais investimentos incidiu na
renovacdo dos estudios da radio com um novo Visual Radio, acompanhado da
implementacdo de novos emissores em algumas ilhas.

Ja no Centro Regional da Madeira, o principal projeto de renovac¢do realizado foi a
migracao das emissdes da RTP Madeira para HD, processo este que se prevé concluido
em 2023 e que incluird a evolucao do estudio de producgao e de informag¢do para HD,
assim como do sistema de servidores e do sistema de automacao de processos. De
forma antecipada, foi implementada uma solu¢do de servidores para gravacdo e
reproducdo com capacidade HD, mantendo-se a funcionar em SD até conclusdo da
migracao para HD. Adicionalmente, foram ainda realizados investimentos no aumento
da poténcia e redesenho técnico do Pico do Facho, Ribeira Brava, Ponta do Pargo e foi
feita uma reformulac¢do integral das estacBes da Ribeira Brava e Ponta do Pargo. Por
fim, merece referencia o aumento da capacidade em Achadas da Cruz, representando
uma nova emissdo da A2.

940

2020 2021 2022

. . p ~ . . . . ~ 1 Valor Orcamentado H Valor Executado
Por fim, ainda ao nivel das delegac¢des nacionais, foram realizadas interven¢des em ¢ recd

Coimbra, Viseu e Faro.
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4. DESENVOLVER O PLANO DE RENOVACAO TECNOLOGICA DAS DELEGACOES E CENTROS REGIONAIS

B35.ii) Numero de horas de formacado técnica realizadas no CRA

Resultado 2022

O ano de 2022, marcou os primeiros passos da renovac¢do tecnolégica dos Centro
Regional dos Acores. Entre varias acdes, apostou-se na aquisicdo de novos carros de
exterior, novas camaras, novos equipamentos de audio e meios que permitem operar
com “tecnologia IP". Para além disso, deu-se inicio a renovag¢ao dos estudios da Radio,
que se prolongou até 2023 e que incluiu um novo “Visual Radio” e foram
implementados emissores em algumas ilhas.

De forma a complementar estas reestruturagdes técnicas, devem ser feitas a¢des de
formacao que permitam aos trabalhadores ser capazes de interagir de forma plena
COM 0S NOVOS recursos.

Ao longo do ano em analise, foi conduzida apenas uma formacao que se refletiu em
duas ac¢bes para a aplicacao keyusers de ENPS 9. Posteriormente, foi assegurada a
formacao dos restantes trabalhadores deste Centro Regional, nesta mesma aplicacao.

As duas a¢des de formacao foram conduzidas ao longo no més de fevereiro e contaram
com um total de 9 formandos internos - 5 formandos internos na primeira a¢ao aos
quais se adicionam 4 formandos internos na segunda ac¢do. Cada acao teve uma
duracdo de 3 horas, o que se reflete num volume de horas executado de 27 horas. Este
valor corresponde ao valor planeado para esta formacgao.

Por fim, destaca-se que, para o ano de 2022, o Centro Regional dos Acores realizou 38
pedidos de formacdo a area de Recursos Humanos, representando a terceira
estrutura da empresa com mais pedidos registados, a seguir a direcdo de informacao
TV e direcdo de produgao. Ainda assim, apenas foi registada uma formacgdo no centro
regional, revelando que existe margem de progressao a fazer neste ambito. Desta
forma, no ano de 2023, devem ser asseguradas ac8es de formacdo que assegurem o
correto acompanhamento das inovacdes tecnologicas desenvolvidas entretanto.
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Analise Comparativa

Acoes de Formacao Realizadas pelo Centro Regional dos
Acores (#formandos internos, #horas, taxa de conclusao) |
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Fonte: Fonte Interna RTP; Relatério Academia, 2022



4. DESENVOLVER O PLANO DE RENOVACAO TECNOLOGICA DAS DELEGACOES E CENTROS REGIONAIS

B35.iii) Investimento nareconfiguracao do CPN

Resultado 2022

Tendo o ano de 2021 sido de extrema importancia para a reconfiguracdo do CPN, e
tendo a RTP alcancado objetivos significativos, como a migra¢do dos estudios para alta
definicdo, o ano de 2022 foi dedicado a consecuc¢dao dos restantes objetivos tracados
para este centro de producdo.

Assim, em 2022, deu-se inicio ao processo de reformulagdo e transicdo dos estudios de
radio do CPN para o conceito de Visual Radio. Destaca-se também a instalacdo de trés
novas salas de Edicdo e Pés-Producdo de Video, bem como a garantia do reequilibrio
acustico numa dessas salas, que foi especialmente ajustada para a visualizagdo.

Por fim, assinala-se no CPN a atualiza¢do do VIZ (sistema de grafismo), dos servidores
da Quantel e a migracdo da rede core de 1Gbit para 10Gbit, bem como e a melhoria
da iluminacdo do Estudio B.

Concluindo, a RTP investiu em 2022 um total de 184.529,2 € na reconfiguracdo do CPN,
um projeto que se encontra num estagio avangado, com notaveis progressos no ano
em analise, demonstrando o compromisso continuo da RTP em modernizar suas
instalagdes e adapta-las as demandas atuais e futuras.
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PILAR 4 5. CONTINUAR O PLANO DE RENOVACAO TECNOLOGICA DOS ESTUDIOS DE RADIO E DAS ESTACOES EMISSORAS FM

B36.i) Investimento em equipamento para a renovacao tecnolégica dos estudios de radio

Resultado 2022

Tendo a RTP a ambicdo de modernizar as suas esta¢des de radio, ao longo do ano de
2022, foram realizadas varias a¢des no ambito da renovacdo tecnoldgica dos estudios
de Radio da RTP.

No universo radio, registou-se um investimento total de 964 mil euros na renovacao
tecnolégica dos estudios, ultrapassando o valor registado em 2021 em 15%.

Ao contrario do que se tinha vindo a registar nos Ultimos anos, apesar da “Recuperagdo
das redes de emissao” ser a acao para a qual foi atribuido maior volume de
investimento, a “Renovac¢do dos estudios e exteriores” aumenta a sua relevancia em
35pp, sendo uma das principais preocupacdes da area no ano em analise. J& os
“Sistemas de producdo e emissao”, que representaram 32% e 18% do valor investido
em 2020 e 2021 respetivamente, representam em 2022, apenas 1% do valor investido.

No seguimento do que foi mencionado anteriormente, a agdo mais relevante parece ter
sido a reformulacdo e transicdo dos estudios de Radio para o conceito de Visual
Radio, permitindo as antenas adicionar recursos visuais as suas transmissdes audio.
Desta forma, foi possivel concluir esta agao no Estudio 4 em Lisboa e deu-se ainda inicio
a esta renovacgao no Estudio 3. Adicionalmente, também o Estudio de Radio do CPN e
do CRA ficardo concluidos no ultimo ano de vigéncia do plano estratégico, 2023. Tal
acao tratou-se de um grande marco para a dire¢do da Radio da RTP.

Para além disso, procedeu-se ainda a renovagao técnica de 2 estudios e da central
técnica do Centro Regional dos Acores, ficando ainda a RDP Africa a espera de que o
seu estudio de emissdo seja modernizado.
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Analise Comparativa

Investimento na renovacao tecnolégica dos estudios de radio
RTP (€) | 2020 - 2022

964.080

836.563

423.270

32% 18%
2020 2021 2022
B Sistema de Produgdo e Emissao Renovacdo dos estudios, exteriores

M Recuperacdo das redes de emissao

Fonte: RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022; Plano de investimento, 2022



PILAR 4 5. CONTINUAR O PLANO DE RENOVACAO TECNOLOGICA DOS ESTUDIOS DE RADIO E DAS ESTACOES EMISSORAS FM

B36.ii) Evolucdo donumero de emissores

Resultado 2022 Analise Comparativa

No que diz respeito a cobertura geografica das estacdes de radio da RTP, em 2022, o
enfoque centrou-se na melhoria da cobertura das esta¢bes emissoras através de varias

intervencdes destinadas a aprimorar a qualidade dos emissores e antenas, Investimento na recuperacao das Redes de Emissao RTP (€) |
resultando em transmissdes de maior qualidade e disponibilidade para os ouvintes, 2020 - 2022
mas nao foi disponibilizado nenhum estudo técnico sobre a evolucdo da qualidade..
Neste contexto, a RTP implementou diversas iniciativas em Portugal Continental, nas +150% §
Ilhas e no continente Africano, visando o redesenho técnico, a instalacdo de novos
emissores e o aumento da poténcia dos ja existentes nestes locais. Destacam-se as 1 622319
seguintes acOes 570.005
* Em Portugal Continental, destacam-se o redesenho técnico e o aumento da
poténcia dos emissores a 5, 10 e 15 KW em locais como a Lousd, Monsanto, Bornes
e Grandola, bem como a substituicdo e reorientacdo da antena de emissdo em
Monte da Virgem.
* Nas Regides Auténomas, destaca-se a reformulacdo completa de varias estagoes
na Madeira e a criagdo de uma nova emissao A2 em Achadas da Cruz. No que diz 248.659
respeito aos Acgores, foram instalados novos emissores nas zonas de Lages das
Flores e Ponta Ruiva, bem como a instalagdo de novas emissdes A2 e A3 nas Furnas
de Sdo Miguel, entre outras a¢des realizadas em diferentes areas da ilha.
+ Por ultimo, em Africa, procedeu-se & melhoria da emissdo de radio de Sdo Tomé e m
Principe. 11.876  9.360 55‘5
FM + OM RTP Africa + RDP Africa

2020 w2021 m2022
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6. DESENVOLVER SOLUCOES DE MIDDLEWARE, QUE PERMITAM SIMPLIFICAR OS PROCESSOS TRANSVERSAIS DE GESTAO E DISTRIBUICAO DE CONTEUD OS

B37.i) Investimento em solucdes de middleware

Resultado 2022

A semelhanca do sucedido em 2021, constatou-se através das interacdes com
colaboradores da RTP que em 2022 ndo existiu um investimento em soluc¢bes de
middleware que permitam simplificar os processos transversais de gestao e distribuicao
de conteldos, enquanto as plataformas da RTP ndo sao convergentes.

No entanto, existe um processo em curso para rever a arquitetura aplicacional da RTP
gue visa uma maior integra¢do entre as varias funcées digitalizadas. Este processo tem
como objetivo reduzir a intervencdo humana no ciclo de vida dos conteudos. Esta é uma
alternativa mais robusta face ao investimento em solu¢des de middleware, uma vez que
trata da integracdo de funcionalidades sem necessitar de aplica¢des terceiras.

Com efeito, ndo tendo ainda tido evolucdo o investimento em solu¢des de middleware, o
indicador é considerado “Nao Avaliado”.
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7. ELABORAR UM PLANO PARA AUMENTAR A FLEXIBILIDADE E EFICIENCIA DAS EQUIPAS, ACOMPANHADO DE FORMACAO E EQUIPAMENTO ADEQUADO

B38.i) Existéncia de um plano para aumentar a flexibilidade e eficiéncia das equipas

Resultado 2022

O ano de 2021 havia sido irreversivelmente marcado pelo contexto pandémico e
consequentes acdes fundamentais que permitissem a empresa assegurar a
continuidade das suas a¢des no decorrer do mesmo. Contrariamente, o ano de 2022
surge num contexto mais estavel, onde estas condi¢cdes adversas nao impactaram a
atividade da RTP de igual forma.

Assim, o plano para aumentar a flexibilidade e eficiéncia das equipas, deveria, em 2022,
ir além das acdes realizadas no ambito do contexto pandémico sentido em 2021, sendo
que, tal como mencionado no Projeto Estratégico, esta medida deve ser acompanhada
de formagdo e equipamento adequado. Por via das varias interacdes realizadas com
diversas areas da empresa, ainda que se tenham realizado algumas a¢bes de formacao
que se adequem a esta esfera de acdo, nenhum avanco significativo foi feito ao nivel do
desenvolvimento de um plano formal que acompanhe o efeito, pelo que deve ser algo a
ter em conta pela empresa no ano de 2023.

Fonte: Fonte Interna RTP



PILAR 4 7. ELABORAR UM PLANO PARA AUMENTAR A FLEXIBILIDADE E EFICIENCIA DAS EQUIPAS, ACOMPANHADO DE FORMACAO E EQUIPAMENTO ADEQUADO

B38.ii) Numero de horas de formacao dedicados ao cumprimento do plano para aumentar a flexibilidade
e eficiéncia das equipas
@

Resultado 2022 Analise Comparativa
Ainda que ndo tenha sido desenvolvido um plano formal que acompanhe o objetivo de F ~ lizad t flexibilidad
aumentar a flexibilidade e eficiéncia das equipas, ao longo de 2022, ocorreram diversas . Aormagoes rea .|za as para aumentar a (:EXI llidade e
acBes de formacdo com o objetivo de potenciar esta acdo. eficéncias das equipas (#horas, #formandos internos)| 2022
Ao todo, foi registado um volume total de 296 horas de formacdo realizadas. Este
valor engloba 112 horas de formacao realizadas por 27 colaboradores. ()

, . o -y 12
Ao nivel da Eficiéncia foram realizadas 5 formacdes diferentes, traduzindo-se em 8
acbes de formacao. No total, foi atingido um volume de158 horas de formacgdes - 42 77
horas de formacdo para 14 formandos. ‘ m

No que toca a Flexibilidade, totalizou-se um volume de 277 horas de formacao,
distribuidas por 7 ag¢des de formacdo (4 formagdes distintas). Formaram-se 18
colaboradores nesta dindmica, com 98 horas de formacdo. Entre as formacdes
partilhadas pelos colaboradores RTP, destaca-se a formacao em MOJO, HEAT - Hostile
Environment Awareness Training e em edi¢cdo de imagem com a tecnologia Edius
Canopus.

Formacdo para aumentar a flexibilidade das Formacao para aumentar a eficiéncia das
equipas equipas

m Horas /& Formandos Internos
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8. APETRECHAR AS EQUIPAS COM CAPACIDADE RAPIDA DE ACAO, USANDO TECNOLOGIA E FORMACAO PARA MOJO

B39.i) Investimento em equipamento e tecnologia para MOJO

Resultado 2022

A RTP revela no Projeto Estratégico 2021-2023 a intencao de capacitar as suas equipas
para uma acao eficiente, ambicionando a incorporacdo da tecnologia de Mobile
Journalism (MQOJO) na empresa. Tal metodologia € ja utilizada por diversas empresas de
meédia no mundo, pelo que a RTP deve procurar manter-se atualizada e capacitada para
seguir as inovacbes do mercado. Para que este designio seja concretizado, € necessario
investimento ao nivel de equipamentos e formacao.

Ao longo de 2022, ha registo da criagdo de um projeto de apetrechamento técnico das
equipas de jornalismo com equipamentos mais ligeiros. Estes tipos de recursos sdo
considerados mais adequados para trabalhos que requerem uma nova linguagem de
captagdo e tratamento de imagem. Considerando que ja foi ultrapassada a fase de
requisitos, foi dado inicio ao processo de aquisi¢cdo de equipamentos, mas esperasse
gue 0s meios estejam operacionais apenas em 2023.

Dado que nao foi possivel ainda finalizar o processo de criacdo de conteudos e,
considerando que o processo de apetrechamento ndo estar ainda concluido, a
avaliacao desta acdo fica adiada para o ultimo ano de vigéncia do Projeto Estratégico
2021-2023, pelo que o indicador se considera como “Ndo Avaliado”.
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8. APETRECHAR AS EQUIPAS COM CAPACIDADE RAPIDA DE ACAO, USANDO TECNOLOGIA E FORMACAO PARA MOJO

B39.ii) Numero de horas de formacao dedicada a MOJO

Resultado 2022

O Mobile Journalism (MOJO) surge no Plano Estratégico 2021-2023, no sentido de alinhar
a RTP com as mais recentes praticas do mercado e de potenciar uma maior
adaptabilidade dos colaboradores ao novo contexto digital. Desta forma, o MOJO que
recorre a dispositivos moveis para a producao de conteudo jornalistico, no registo de
imagem, audio e video, e que rapidamente podem ser produzidos, editados e
distribuidos para diversas plataformas e servidores diretamente do dispositivo, fornece
uma capacidade de registo audiovisual rapida e eficiente, mas com menor qualidade
dos conteudos produzidos quando comparado com os meios profissionais.

Neste sentido, ao longo do ano de 2022, foram conduzidas 4 a¢des de formacao que
pretenderam familiarizar 8 diferentes trabalhadores nesta forma inovadora de ver e
fazer jornalismo. A RTP conta com uma pessoa nos seus quadros que se especializou
especificamente nesta tematica e que tem a responsabilidade de assegurar a passagem
de conhecimento por via destas ac¢bes formativas numa base ongoing. Desta forma,
todas estas a¢des de formag¢do tém uma durac¢do prevista de 8 horas, tendo apenas a
acao numero 3 registado 4 horas de formacao executada com uma taxa de conclusdo
dos formandos de 25%. Destaque-se ainda que estes tipos de formacdo se realizam
num formato de 1 shot, ndo havendo acbes de reforco posteriores, desde que haja
pratica e utilizacao por parte dos formandos. Para além disso, uma vez que cada vez
mais pessoas estdo a ser formadas nesta tematica, 0 numero de colaboradores a
necessitar desta acdo vai-se esgotando, pelo que é espectavel que o numero de
formacg8es nao aumente substancialmente no futuro.

Adicionalmente, foi ainda conduzido um webinar de 1hora e meia, por um trabalhador
RTP.

Concluindo, no ano em analise foi feito um reforco na area formativa da RTP ao nivel da
preparacao dos seus colaboradores para operarem com esta nova metodologia de
criacdo de conteudos, que é o Mobile Journalism. Ainda assim, a area de Recursos
Humanos deve dar continuidade as acdes alargando-as aos Centros Regionais.
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Analise Comparativa

Acdes de Formacao Realizadas dedicadas a MOJO
(#formandos internos, #horas, taxa de conclusao) | 2022

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
@ ccoercenrocntonntinnans { TETTTTTT TR e.... )
............ 250% .
16 16 gt 16
4

1 1,5 2 2 2 2

Webinar Acdo 1 Acdo 2 Acdo 3 Acdo 4
NUmero de formandos internos Horas executadas :--@--- Taxa de conclusdo

Fonte: Fonte Interna RTP; Relatério Academia, 2022; RCOSPPE, 2022



8. APETRECHAR AS EQUIPAS COM CAPACIDADE RAPIDA DE ACAO, USANDO TECNOLOGIA E FORMACAO PARA MOJO

B39.iii) Percentagem de pessoas em funcdo de suporte com/ sem computador

Resultado 2022

No ano de 2022, prosseguiu-se com o processo de modernizacdo do parque
informatico dos utilizadores, substituindo os computadores de secretaria por
computadores portateis. Esta decisdo nao so foi impulsionada pela necessidade de
proporcionar mobilidade aos colaboradores, mas também decorreu da pandemia
global, que exigiu a implementacdo do trabalho remoto e consequentemente um
investimento significativo para a implementa¢ao do mesmo.

Ainda que ndo exista um indicador concreto para a medicao da percentagem de
colaboradores em fung¢do de suporte com e sem computador, constata-se, através da
andlise do Relatério e Contas de 2022, que o investimento na "“aquisicdo de
computadores portateis, periféricos e software para suportar os niveis de
teletrabalho” foi de 125 mil euros.

Embora o investimento realizado em 2022 seja 85% inferior ao do ano anterior, o
enfoque na melhoria da eficiéncia operacional manteve-se constante e adaptado as
circunstancias do ano em analise - um periodo pos-pandemia e de regresso a
normalidade.
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Analise Comparativa

Investimento em aquisicdo de computadores portateis,
periféricos e software para suportar os niveis de teletrabalho
(mil€) | 2020 - 2022

814
725

125

2020 2021 2022

Fonte: R&C, 2020; R&C, 2021; R&C, 2022; Fonte Interna RTP



_ | AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO 2021-2023

5 PILARES ESTRATEGICOS

PILAR

Organizacdo em
sintonia com a
atualidade




_ ’ AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO 2021-2023

ACOES ESTRATEGICAS (I/11)

PILAR V - Organiza¢cdo em sintonia com a atualidade

Lancar programa de reconhecimento das atividades que mais contribuiram para aumentar a notoriedade externa da RTP e/ou ideias inovadoras. Reconhecer interna e
1 externamente os projetos e profissionais da RTP pelo trabalho desenvolvido em todas as areas, bem como pelos prémios que muitos dos seus profissionais recebem durante o
ano

Aumentar a comunicacdo interna e externa e criar competéncias para marketing e gestdo da comunicacdo digital centralizada e coerente, maximizando o potencial de cada

2 marca, incluindo televisdo, radio e digital. Fazer mais promocao cruzada

3 Langar uma nova estrutura para o desenvolvimento de contelidos na area digital, com autonomia e orcamento proprio. Nomear responsaveis editoriais, nomeadamente para a
informacdo e para o entretenimento e ficcdo

4 Reforcar a area de Inovacdo, alargando competéncias e criando as bases para um novo modelo de desenvolvimento de conteldos, com mais experimentacdo e incluindo
parcerias com universidades, institutos politécnicos e outras organizac¢des relevantes no dominio da inovac¢do

5 Atualizar o organograma e assegurar clarificacao de responsabilidades de planeamento estratégico, de controlo de gestdo, desenvolvimento de contelidos e area de inovacao,
entre outras

6 Implementar o programa MOVE, que fomente a mobilidade, valoriza¢do e envolvimento. Continuar a revisdo do modelo de carreiras, ligando a evolu¢ao na carreira a avaliagao
de desempenho e avaliar possibilidade de ter um sistema de reconhecimento

7 Lancar projeto de formacdo para atualizagdo de conhecimentos profissionais e técnicos, incluindo a area editorial, com recurso a meios internos e externos. Manter a Academia

RTP focada no digital e nos formatos atualizados de consumo de informacao e entretenimento



_ ’ AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO 2021-2023

ACOES ESTRATEGICAS (I1/11)

PILAR V - Organiza¢cdo em sintonia com a atualidade

10

1

12

13

14

Lancgar programa, com métricas, de paridade de género e diversidade nos postos de responsabilidade editorial, administrativo e técnico, e ainda entre colaboradores externos,
incluindo comentadores. Monitorizar através de gabinete especifico, com eventual apoio de entidades externas

Alargar e profundar parcerias com entidades relevantes que fomentem a implementacdo de politicas e partilha de melhores praticas

Langar um projeto transversal de obtencdo de eficiéncias operacionais, envolvendo as areas de conteudos, producdo, engenharia e emissao

Atualizar as métricas de avaliagdo do servico publico de média para incluir métricas de eficiéncia, de racionalizagdo de recursos, de percecdo de qualidade e rigor dos conteudos
e cumprimento do Projeto Estratégico. Avaliar programas especificos e sua adequagao aos valores RTP e contribui¢do para o cumprimento da sua missao

Criar processo interno de comunicagdo e acompanhamento da aplicacdo do cddigo de ética e conduta e da transparéncia nos critérios de decisdo nas contratacdes, nos
recrutamentos, nas parcerias, etc

Promover iniciativas recorrentes de partilha de informacdo entre a gestdo e os trabalhadores, incluindo as estruturas que os representam. Aumentar a satisfacdo global através
de um dialogo positivo e de um espirito construtivo na procura de solu¢des

Manter gestao equilibrada das receitas, custos e investimentos, divulgar as atividades de gestdo e tornar facilmente acessiveis os respetivos indicadores e relatérios. Preparar
cendrios para as novas obrigaces resultantes da revisdo do Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e de Televisdo, identificando as implicacdes em termos de
financiamento



_ ‘ ORGANIZACAO EM SINTONIA COM A ATUALIDADE

VISAO GLOBAL

Classificacao global

Observacgoes

Indicadores Totais 34 | Medidos 24

N\ Baixo

Classificagcao por tipo de indicador

0%

M Moderado 0%

71 Elevado 100%

Indicadores Criticos Nao Recorrentes 11 | Medidos 6

Baixo

0%

Moderado

0%

Elevado

100%

Indicadores Criticos Recorrentes 10 | Medidos 6

Baixo

Moderado

0%

Elevado

100%

Indicadores Relevantes Recorrentes 13 | Medidos 12

Baixo

0%

Moderado

0%

Elevado

100%

No ano de 2022, a RTP ndo s6 foi nhovamente reconhecida pela Randstad Employer Brand Research como uma das 10
melhores empresas para trabalhar em Portugal, como foi também distinguida através de diversos prémios que destacam a
exceléncia da organiza¢do e dos seus colaboradores, refletindo e incentivando a crescente confianca do publico na
empresa. Além disso, de acordo com o Estudo de Monitorizagdo do Cumprimento Percetivo da Missdo de Servico Publico, o
Grupo RTP logrou manter o seu nivel de notoriedade, ainda que considerando apenas o primeiro trimestre de 2022 para a
analise. Registou-se uma melhoria na avaliagdo do Cumprimento Percetivo da Missdo de Servico Publico, com um aumento
de 0,2 p.p. em relacdo ao 4° trimestre de 2020 e 0,3 p.p. em relagdo ao 4° trimestre de 2019. No que diz respeito a
iniciativas internas, a organizagdo continuou a investir na formacdo técnica dos colaboradores e promoveu praticas de
trabalho que incentivam um equilibrio entre a vida profissional e pessoal. Adicionalmente, foram conduzidas diversas
acdes com vista ao destaque da importancia da saude mental, tendo a RTP oferecido apoio constante aos seus
colaboradores nesse sentido. Por ultimo, é relevante sublinhar a sustentabilidade dos resultados da RTP, uma vez que a
obtencdo de resultados liquidos positivos demonstra a manutenc¢do de uma gestdo equilibrada.

| Oportunidades de melhoria

O Pilar Estratégico 5 é composto por diversas a¢des transformacionais e transversais a empresa, a serem executadas no
periodo dos 3 anos de vigéncia do Projeto Estratégico 2021-2023, sendo 10 dos 34 indicadores sdo classificados como “Nao
Recorrentes”. Deste modo, ainda que se tratem de ag¢des estratégicas complexas, deve ser assegurado o seu cumprimento
no ultimo ano do ciclo de avaliagdo, 2023. As a¢des estratégicas ainda por cumprir referem-se ao langamento de programa
de reconhecimento para aumentar a notoriedade externa da RTP, ao lancamento de uma estrutura para o
desenvolvimento de conteddos na area digital e ao lancamento de uma plataforma OTT. No &mbito dos Recursos
Humanos, deve ser garantida a ligacdo do modelo de carreiras a avaliagdo do desempenho dos colaboradores até ao final
de 2023, bem como o desenvolvimento de um indice de satisfacdo global dos trabalhadores. Por fim, deve assegurar-se a

atualizagdo do Organograma da RTP e a definicdo de métricas para avaliacdo do servigo publico de média.



_ ‘ ORGANIZACAO EM SINTONIA COM A ATUALIDADE

LISTAGEM DE INDICADORES (I/V)

Relevancia

1 | LANGAR PROGRAMA DE RECONHECIMENTO PARA ATIVIDADES QUE MAIS CONTRIBUIRAM PARA AUMENTAR A NOTORIEDADE EXTERNA DA RTP

Recorréncia

Performance

B40.i) Lancamento de programa de reconhecimento para aumentar a notoriedade externa da RTP Critico N59 .
Recorrente

B40.ii) Numero de prémios pela participacdo em concursos reconhecidos por entidades externas premiando a RTP Relevante Recorrente .

B40.iii) NuUmero de prémios pela participacdo em concursos reconhecidos por entidades externas premiando trabalhadores da RTP Relevante Recorrente ‘

2 | AUMENTAR A COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

B41.i) indice de notoriedade da marca institucional RTP Critico Nalo ‘
Recorrente

B41.ii) Cumprimento Percetivo da Missdo de Servico Publico da RTP Relevante Recorrente ’

B41.iii) Numero de campanhas de comunicacao reforcando a forca de cada marca RTP Relevante Recorrente .

B41.iv) Centralizacdo de competéncias de marketing e gestao da comunicacao digital Critico N ‘
Recorrente

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



_ | ORGANIZACAO EM SINTONIA COM A ATUALIDADE

LISTAGEM DE INDICADORES (II/V)

Relevancia Recorréncia  Performance

3 | LANGAR UMA NOVA ESTRUTURA PARA O DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS NA AREA DIGITAL

. g p i . " Nao
B42.i) Langar uma nova estrutura para o desenvolvimento de conteddos na area digital Critico R .

ecorrente

B42.ii)) Numero de pessoas alocadas a desenvolvimento de contetidos na nova estrutura na area digital Relevante Recorrente .
B42.iii) Valor do orcamento para desenvolvimento de contelidos para a nova estrutura na area digital Critico Recorrente .
B42.iv) Volume de conteudos desenvolvidos para a nova estrutura na area do digital Critico Recorrente ‘
4 | REFORGO DA AREA DE INOVAGAO PARA CRIAGCAO DE BASES PARA UM NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS
B43.i) Criacdo das bases para um novo modelo de desenvolvimento de conteldos Critico NS .

) ¢ P Recorrente
B43.ii) NuUmero de parcerias com universidades, institutos politécnicos e outras organizagdes relevantes no dominio da inovagao Relevante Recorrente ‘
5 | ATUALIZAR O ORGANOGRAMA

. . o Néo
B44.i) Atualiza¢do do Organograma Critico e orrante ‘
Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



_ ‘ ORGANIZACAO EM SINTONIA COM A ATUALIDADE

LISTAGEM DE INDICADORES (II/V)

Relevancia Recorréncia  Performance
6 | IMPLEMENTAR O PROGRAMA MOVE
B45.i) Numero de trabalhadores impactados pelo programa MOVE Relevante Recorrente .
B45.ii) Numero de reenquadramentos e reclassifica¢des a luz do modelo de carreiras Critico Recorrente .
B45.iii)  Ligacdo do modelo de carreiras a avaliagdo do desempenho Critico Recorrente .

7 | LANGAR PROJETO DE FORMAGAO PARA ATUALIZACAO DE CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS E TECNICOS

Numero de horas e trabalhadores com formag6es na area do digital e nos formatos atualizados de consumo de informacao e

B46.i) E ntre et Critico Recorrente .
B46.ii) Numero de horas de formacado para atualizacdo de conhecimentos profissionais e técnicos Critico Recorrente ‘
8 | LANGAR PROGRAMA DE PARIDADE DE GENERO E DIVERSIDADE NOS POSTOS DE RESPONSABILIDADE

B47.i) Distribuicdo de trabalhadores por género por postos de responsabilidade editorial, administrativo e técnico Critico Recorrente .
B47.ii) Remuneracdo auferida por género Critico Recorrente ‘
B47.iii) Monitoriza¢do do programa através de gabinete especifico, apresentador, etc. Relevante Recorrente ‘

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



_ | ORGANIZACAO EM SINTONIA COM A ATUALIDADE

LISTAGEM DE INDICADORES (IV/V)

Relevancia Recorréncia  Performance

9 | ALARGAR E PROFUNDAR PARCERIAS COM ENTIDADES RELEVANTES
B48.i) Numero de parcerias com entidades relevantes que fomentem a implementacdo de politicas e partilha de melhores praticas Critico Recgfrc()ente '
10 | LANGAR UM PROJETO TRANSVERSAL DE OBTENGCAO DE EFICIENCIAS OPERACIONAIS

. : o - - - Néo
B49.i) Lancamento de um projeto transversal de obtencao de eficiéncias operacionais Critico RocOIER. .
B49.ii)  Custo/hora médio para a exibicdo de conteddos em cada tipo de programa Relevante Recorrente .
11 | ATUALIZAR AS METRICAS DE AVALIACAO DO SERVICO PUBLICO DE média
B50.i) Métricas definidas para avaliagao do servico publico de média Critico NELY

i y ¢ §o0p Recorrente .
B50.ii) NuUmero de programas especificos avaliados quanto a adequacdo aos valores da RTP Relevante Recorrente .
12 | CRIAR PROCESSO INTERNO DE COMUNICAGAO

: Criacdo do processo interno de comunicacdo e acompanhamento da aplicacdo do codigo de ética e conduta e da . Nao
B51.i) e Critico .

transparéncia Recorrente

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



_ ‘ ORGANIZACAO EM SINTONIA COM A ATUALIDADE

LISTAGEM DE INDICADORES (IV/V)

Relevancia Recorréncia  Performance
13 | PROMOVER INICIATIVAS RECORRENTES DE PARTILHA DE INFORMAGAO ENTRE A GESTAO E OS TRABALHADORES
B52.i) NuUmero de iniciativas recorrentes de partilha de informacdo entre a gestdo e os trabalhadores Relevante Recorrente .
B52.ii))  Indice da satisfacdo global dos trabalhadores Critico Recorrente .
B52.iii) NUmero de sessdes com trabalhadores para promocao de temas relacionados com satisfacdo no trabalho Relevante Recorrente ‘

14 | MANTER GESTAO EQUILIBRADA DAS CONTAS, DIVULGAR AS ATIVIDADES DE GESTAO E PREPARAR CENARIOS PARA NOVO CONTRATO CONCESSAO

B53.i) Evolucdo das Receitas, Custos e Investimento Critico Recorrente ‘
B53.ii)  Divulgacdo das atividades de gestdo e tornar facilmente acessiveis os respetivos indicadores e relatorios Relevante Recorrente .
... Preparacdo de cenarios para as novas obrigac¢des resultantes da revisdo do Contrato de Concessao do Servico Publico de . Nao
B53.iii) i - Critico
Radio e de Televisao Recorrente

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



1. LANCAR PROGRAMA DE RECONHECIMENTO PARA ATIVIDADES QUE MAIS CONTRIBUIRAM PARA AUMENTAR A NOTORIEDADE EXTERNA DA RTP

B40.i) Lancamento de programa de reconhecimento para aumentar a notoriedade externa da RTP

Resultado 2022

A projecdo externa da RTP é um aspeto saliente no ambito do Projeto Estratégico 2021-
2023, revelando-se fundamental para garantir a continua sintonia da organizacao com a
atualidade. Para que este objetivo seja concretizado, torna-se imperativo empreender
acdes internas, como a possivel criacdo de um Programa de Reconhecimento pela RTP,
sugerido no plano em analise.

Com base no feedback obtido através de diversas interacdes com colaboradores da
empresa, ao longo do ano em andlise foram efetuadas varias iniciativas,
particularmente pela equipa de marketing da RTP, com vista a promo¢do e ao
reconhecimento da marca perante o publico. Com efeito, tanto a nivel nacional como
internacional, a RTP tem recebido reconhecimento, ndo apenas sob a forma de
prémios, nomeacdes e men¢des honrosas, mas também através da presenca dos seus
conteudos em plataformas de streaming de grande alcance, como a Netflix.

No entanto, o lancamento deste programa nao foi efetivado no periodo em analise.
Visto que esta é uma iniciativa que se estende ao longo dos trés anos de vigéncia do
Projeto Estratégico 2021-2023, o indicador é classificado como "Nao Avaliado".

Fonte: Fonte Interna RTP



1. LANCAR PROGRAMA DE RECONHECIMENTO PARA ATIVIDADES QUE MAIS CONTRIBUIRAM PARA AUMENTAR A NOTORIEDADE EXTERNA DA RTP

B40.ii) Numero de prémios pela participacdo em concursos reconhecidos por entidades externas

premiando a RTP

Resultado 2022

A semelhanca de anos anteriores, 2022 foi mais um ano em que a RTP volta a destacar-
se em diversas areas, refletindo-se na participagdo em diversos concursos que
resultaram no premiar da empresa publica pelo desenvolvimento de diversos projetos
realizados ao longo do tempo.

Ao nivel de prémios atribuidos a RTP destaca-se o refor¢co da confianca na marca,
refletido no 16° prémio concedido pela revista Sele¢cdes da Reader’s Digest premiando a
RTP como Marca de Confianca dos Portugueses. Para além disso recebeu pela
décima vez, o Prémio Marca de Exceléncia em Portugal, numa iniciativa promovida pela
Superbrands e foi considerada uma das 10 empresas mais atrativas para trabalhar
em Portugal pela Randstad Employer Branding Research.

Relativamente a prémios atribuidos a programas especificos, destaca-se o separador
de Pedro Cabrita Reis que terminou o ano com variadissimos prémios como o
International Eyes & Ears Awards, o Prémio Design M&P 2022 e o Prémio Criatividade
em Autopromogdes e Inovacao M&P'22. Além disso, as marcas “Praca da Alegria” e a
Antena?l foram distinguidas nos Prémios Escolha do Consumidor 2022. Adicionalmente,
foi atribuido o Prémio de Melhor Programa de Ficcdo e melhor Programa de
Entretenimento atribuido pela Sociedade Portuguesa de Autores (SPA) as séries “Até
Que a Vida nos Separe” e “Ca Por Casa”, respetivamente. Por fim, um outro exemplo foi
também a atribuicdo do Prémio Movimento de Arte Contemporanea que distinguiu o
programa “Portugal em Direto”, pela terceira vez.

Desta forma, a RTP recebeu ao todo 11 prémios, acompanhados de 19 outros
prémios e menc¢des honrosas atribuidas a programas especificos.
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Exemplos de Prémios atribuidos a RTP

16° Prémio Marca de Confianca, pela revista Sele¢Ses da Reader's Digest

Prémio “Marca de Informacao mais confiavel em Portugal”, pelo no Digital News
Report, do Reuters Institute da Universidade de Oxford

10° Prémio Marca de Exceléncia em Portugal, num iniciativa promovida pela
Superbrands

Exemplos de Prémios atribuidos a programas RTP

Prémios Design M&P 2022, no ambito de criatividade e design, foram distinguidos na
categoria de “Curadoria de Imagem” os separadores RTP2: Separador da Moda Lisboa
por Valentim Quaresma e Separador de Pedro Cabrita Reis

International Eyes & Ears Awards, onde o separador RTP2 de Pedro Cabrita Reis foi
distinguido com bronze

Globo de Ouro Melhor Projeto Fic¢ao SIC para a série “Gloria”

Prémios Criatividade em Autopromoc¢des e Inovacdao M&P’22, destacando-se 2
ouros para: Série “Pér do Sol”, na categoria de Campanha de Ficcdo Nacional e o
separador RTP2 de Pedro Cabrita Reis

Exemplos de Nomeacdes RTP

34.° Grande Prémio Internacional de Radio da URTI com a nomeacdo de reportagem
da Antenat, “Marco” de Rita Colaco

Fonte: RCOSPPE, 2022



1. LANCAR PROGRAMA DE RECONHECIMENTO PARA ATIVIDADES QUE MAIS CONTRIBUIRAM PARA AUMENTAR A NOTORIEDADE EXTERNA DA RTP

B40.iii) Numero de prémios pela participacdo em concursos reconhecidos por entidades externas

premiando trabalhadores da RTP

Resultado 2022

Para além dos prémios atribuidos a RTP e respetiva programacao, os trabalhadores da
empresa publica foram também merecedores de diversas distin¢des ao longo de 2022.
Tal reconhecimento revela-se um fator importante no estimulo da motivacdo dos
trabalhadores, e incentivando a continuidade na criacdo de conteddo de qualidade e
exceléncia.

Desta forma, ha registo de um total de 9 trabalhadores galardoados ao longo do
periodo, com reconhecimento do seu trabalho em areas como a informacao, desporto,
jornalismo ou entretenimento.

Entre os diversos prémios, encontra-se o reconhecimento de Candida Pinto pelo
trabalho desenvolvido no ambito da cobertura da Guerra na Ucrania distinguida pela
Sociedade Portuguesa de Autores com o Prémio Mario Mesquita. Adicionalmente, o
Prémio de Jornalismo de Exceléncia pelo Movimento de Arte Contemporanea distinguiu
o trabalho feito por Dina Aguiar no programa “Portugal em Direto” e José Rodrigues dos
Santos foi condecorado com o Prémio Jornalismo de Confianca 2022, pela revista
Selec8es Reader’s Digest.

Um dos grandes destaques do ano em analise vai para a area desportiva com a entrega
de prémios como Prémio Jornalismo Desportivo e o Prémio de Jornalismo - Igualdade,
Inclusé@o e Exceléncia Desportiva, ambos atribuidos a Jodo Miguel Nunes, atribuidos pelo
Comité Paralimpico de Portugal. Também o prémio internacional “Patrocina Un
Deportista“ foi atribuido a Jodo Pedro Mendonca, sendo distinguido em Madrid pela
carreira impar na divulgacao das modalidades olimpicas.

Por fim, também Vasco Palmeirim foi merecedor de um Globo de Quro na area de
entretenimento, sendo distinguido como Personalidade do ano na 26.% edi¢dao dos
Globos de Ouro da SIC.
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Exemplos de Prémios atribuidos a trabalhadores RTP

Prémio Mario Mesquita, atribuido a Candida Pinto pela Sociedade Portuguesa de
Autores

Globo de Ouro Entretenimento relativo a personalidade do Ano SIC na 26.% edicao
dos Globos de Ouro da SIC atribuido a Vasco Palmeirim

Prémio Jornalista de Confianga 2022, atribuido a José Rodrigues dos Santos pela
Revista Sele¢Bes Reader’s Digest

Prémio de Jornalismo de Exceléncia pelo Movimento de Arte Contemporanea
atribuido a Dina Aguiar

Prémio de Jornalismo - Igualdade, Inclusdo e Exceléncia Desportiva, atribuido pelo
Comité Paralimpico de Portugal a Jodao Miguel Nunes

Fonte: RCOSPPE, 2022



2. AUMENTAR A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

B41.i) Indice de notoriedade da marca institucional RTP

Resultado 2022

Segundo o Estudo de Monitorizacdo do Cumprimento Percetivo da Missdo de Servico
Publico da RTP, conduzido pela Ipsos Apeme e lancado em 2022 (9° vaga) e referente
apenas ao primeiro trimestre do ano em analise, o Grupo RTP, manteve o seu nivel
de notoriedade relativamente constante face aos anos anteriores a 2022. Para além
disso, a area do grupo RTP que teve maior notoriedade continuou a ser a area da
televisdo, seguido pelo online e, por fim, a Radio.

Com base no mesmo estudo, destaca-se que a percentagem de individuos que, no
periodo da “Ultima semana” (semana anterior a realizagdo do inquérito), afirmou ter
assistido a algum servico produzido pela RTP, foi de 70%, mantendo-se constante face
aos periodos homologos, e, ainda, 49% declarou ter estabelecido contacto no “Ultimo
dia” (dia anterior a realizacao do inquérito).

No que respeita a Televisdo, os niveis de notoriedade mantém-se relativamente
constantes (94%), e foi mencionado que 65% e 44% dos individuos teve contacto com
este universo na “Ultima semana” e no “Ultimo dia”, respetivamente. Na Radio, apesar
de uma reducdo pouco significativa em 7p.p. na notoriedade, o servico de programas
manteve uma tendéncia crescente no critério de “contacto na ultima semana”, assim
como no “contacto no ultimo dia”. Por fim, area online apresentou uma performance
alinhada com aquela que se tinha verificado no quarto trimestre de 2020, exceto no
critério “contacto semanal” que foi reduzido em 50%.

Contudo, destaca-se que apenas foi possivel recolher informacao relativa ao primeiro
trimestre de 2022, limitando, de certa forma, a andlise realizada. Desta forma, a RTP
deve assegurar a continuidade e uniformizacdao dos métodos da recolha dos dados, no
sentido de assegurar que consegue medir de forma recorrente a notoriedade da marca
institucional RTP.

Fonte: Monitorizacdo do Cumprimento Percetivo da Missdo de Servico Publico da RTP, Ipsos Apeme, 9° vaga
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Analise Comparativa
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PILAR 5 2. AUMENTAR A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

B41.ii) Cumprimento Percetivo da Misséo de Servico Publico da RTP

Resultado 2022 Analise Comparativa

O Estudo de Monitorizacdo do Cumprimento Percetivo da Missao de Servigo Publico da . . - . -
RTP, conduzido pela Ipsos Apeme e lancado em 2022 (9° vaga), entre outros objetivos, Cumprimento percetivo da missao de servigo publico
tem como finalidade a andlise de satisfacdo global da oferta RTP. Em 2022, os RTP (%) | T419 - T122

resultados dizem no entanto respeito apenas ao primeiro trimestre do ano em analise,
dada a falta de uma segunda vaga do Estudo.

Neste seguimento, a RTP foi avaliada, com base na perce¢do dos individuos, face ao
Cumprimento Percetivo da Missdo de Servico Publico com uma avaliacao média de 7,4,
aumentando em 0,2p.p. face ao quarto trimestre de 2020 e 0,3p.p. face ao quarto
trimestre de 2019.

Para além disso, no primeiro trimestre de 2022, 23% dos inquiridos avaliaram este
critério com uma classificacdo entre 9 e 10, tendo esta proporg¢do alcancado os valores
de 16% e 18% em 2019 e 2020, respetivamente.

No que se refere a esta avaliagdo especifica por meio de comunicag¢ao, a Televisao volta
a destacar-se como a area com melhor performance, registando uma avaliagdo média
de 7,5, estando 0,3p.p. acima do registado no ano anterior. As restantes areas, Radio e
Internet, registaram ambas uma avaliacdo de 7,2, em meédia, representando um
aumento de satisfacao em 0,3p.p. na radio e uma estabilizacdo do valor na vertente
online da RTP.

Contudo, destaca-se que ndo foi possivel recolher informacdo relativa ao ano de 2021, e

que relativamente ao ano de 2022 apenas se agregou informacdo referente ao primeiro o
trimestre, limitando, de certa forma, a andlise realizada. Desta forma, a RTP deve
assegurar a continuidade e uniformizacao dos métodos da recolha dos dados, no T4'19 T4'20 T1'22
sentido de assegurar que consegue medir de forma recorrente a percecdo do nivel de

cumprimento da missao de servico publico. 1 2E3 m4 055 0E6m7 Hg H9 B0
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195 | Copyright © 2023 Deloitte Business Consulting. All rights reserved. Fonte: Monitorizacdo do Cumprimento Percetivo da Missao de Servico Publico da RTP, Ipsos Apeme, 9° vaga, 2022



2. AUMENTAR A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

B41.iii) Numerode campanhas de comunicacdo reforcando a forca de cada marca RTP

Resultado 2022

A promoc¢do da marca RTP é percecionada como um aspeto basilar para o processo de
maximizacdo do potencial das diversas areas da empresa, incluindo televisao, radio e
digital. Desta forma, esta preocupacao deve ser enderecada de forma a assegurar a sua
notoriedade e reconhecimento externo.

Ao longo de 2022 foram conduzidas varias campanhas incluindo a celebra¢do dos 65
anos da RTP e 50 anos da RTP Madeira. As marcas RTP1 e RTP Play foram objeto de
grande investimento com a promog¢ao das mesmas por via de campanhas de outdoor,
promovendo grandes estreias de séries de ficcdo nacional, acompanhadas de
presencas em diferentes festivais de musica.

Ja a RTP2 marcou presenca em escolas na ambicao de promover a inclusdo e igualdade
com o projeto #shayhi. Para além disso, a RTP Ensina desenvolveu uma campanha de
promoc¢do do novo sitio e esteve presente com ativagdes da marca em eventos
orientados a tematica da educa¢do e formacao como sdo exemplo o Futurdlia e a
Qualifica e contou, ainda, com o apoio da promog¢do na televisao, radio e nas
plataformas digitais.

J& na Radio, a Antenal marcou presenca em grandes eventos como a Santa Casa
Alfama, Festival Musicas do Mundo e o Festival Bons Sons. A Antena2 esteve envolvida
na edicdo do Prémio Jovens Musicos e no Festival Antena2 e, por fim, a Antena3
comemorou O seu aniversario, lancou o documentario dos The Weasel e tomou
presenca nos mais diversos festivais de musica, também na procura de promover a sua
marca.

Para além disso, destaca-se a presenca da marca na Comic Con, onde, por meio de uma
acao de promog¢do cruzada se criou uma ativa¢do no local com grande destaque para a
RTP Play e o programa “Taskmaster”. Neste sentido, foram desenvolvidos diversos
painéis de conversa e debate com as séries RTP1, Por do Sol, Codex 362, Telefilmes RTP,
Séries RTP Lab, painel “Taskmaster” e Painel RTP Arena dedicado especialmente a
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tematica do gaming.

Foram, ainda, desenhadas campanhas 360, isto é, transversais aos varios meios de
comunicacao, incluindo meios internos e externos, como redes sociais, como forma de
promocdo das varias séries. A titulo de exemplo foram promovidos os programas “Rainha
e a Bastarda”, “Crimes Submersos”, “Da Mood" e “Maré Negra”. Adicionalmente, também o
festival da cancdo surge como um grande marco na promoc¢do da marca RTP, contando
com varias campanhas de comunicagdo que se estendem até ao Festival Eurovisao da
Cancdo que no ano de 2022 se realizou em Turim e que contou com de merchandising para
divulgacdo de apoio a cangao portuguesa.

O ano de 2022 representou também uma forte aposta no reforco da mensagem da
diversidade e da complementaridade das marcas e dos conteddos dos 3 universos da
marca. Desta forma, foram feitas publicacbes semanais da Newsletter Imperdivel, que
conta com sugestdes de programacao dirigida ao grande publico.

Para concluir, podemos realcar que a RTP Play foi a marca prioritaria a ser comunicada no
ano em analise, tendo tido um grande destaque e fortes ativacdes de marca em eventos
como MEO Marés Vivas, NOS Alive e Sol da Caparica. Adicionalmente, a promog¢ao da
mesma contou inclusivamente com presenca em eventos B2B, como o QSP SUMMIT e o
Congresso da APDC.

Fonte: RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP



2. AUMENTAR A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

B41.iv) Centralizagdo de competéncias de marketing e gestdo da comunicac¢ao digital

Resultado 2022

Para o triénio 2021-23, a RTP pretende aumentar e melhorar ndo s6 a comunicacao
externa, direcionada ao publico em geral, como também a interna, que garantam a
uniformizacdo intra organizacional, ambas suportadas pelo desenvolvimento de
competéncias de marketing e gestdo que garantam uma comunicacdo digital
centralizada e coerente.

No que se refere a comunicagao interna, em 2022, houve um registo de publicacbes
internas didrias na intranet de conteudo relativo a informagdes, estreias e iniciativas da
RTP, acompanhadas da publicagdo mensal da Newsletter @RTP, onde se divulgaram
acles, investimentos e iniciativas mais relevantes levadas a cabo pela empresa,
destacando diversos projetos nas mais variadas areas, assegurando e potenciando a
partilha de informacao de forma transversal. Para além disso, em novembro 2022, foi
realizado um Encontro de Quadros, que abordou a “A Transformacdo e o Futuro do
Servico Publico de Média” e que contou com uma transmissao via streaming no sitio da
Intranet RTP, com o objetivo de garantir que todos os colaboradores fossem capazes de
acompanhar o evento e respetivas intervencbes dos convidados externos e do
Conselho de Administracdo.

Ao nivel da comunicacdo externa, a RTP apostou nas mais diversas campanhas
digitais. Além das campanhas comemorativas de celebra¢do dos 60 anos da RTP, 50
anos da RTP Madeira e 25 anos da RTP Africa, apostaram, de igual forma, no
desenvolvimento criativo e produtivo de ativa¢cbes que promovessem 0S Varios
conteudos dos diferentes meios. Destaca-se a promocgdo das séries de ficcdo de varios
servigos de programas, com especial atencdo a RTP1, que contou com campanhas para
diversos outros programas, entre os quais se destacam “DaMood”, “Taskmaster”,
“Rainha e a Bastarda”, “Viagem a Portugal”, “Cuba Libre”, “Abandonados”, “Crime do
Padre Amaro”, “Masterchef Portugal”, “Sou Menino Para Ir" ou "3 Mulheres". Houve
espaco para a promocao de atividades desportivas como o “Campeonato Europeu de
Futebol Feminino” ou, ainda, da colecdo de livros “A Vida Privada dos Livros”, editada a

197 | Copyright © 2023 Deloitte Business Consulting. All rights reserved.

partir do programa da RTP3 com o mesmo nome, apresentado por Ana Daniela Soares e
Alberto Manguel. As mais variadas a¢des contaram com spots de televisdo, comunicacao
em radio, anuncios de imprensa, redes de mupis e campanhas online, seja redes sociais ou
pecas web.

Por fim, na area formativa, a direcdo de Marketing Estratégico e Comunica¢ao (MEC),
realizou cerca de 5 pedidos de formacao a direcao de Recursos Humanos para o ano
de 2022. O numero de acBes e cursos permanece inalterado face a 2021, tendo sido
registadas 22 horas de formacdo na categoria de “Marketing e Publicidade”,
resultantes de 3 cursos que contaram, ao todo, com 14 formandos em 2022. Entre as
varias acdes, salienta-se a sessdo direcionada a Google Ads (Marketing digital) e um
modulo de “Introducdo a Comunicagao Digital”.

Numero de agdes e cursos realizados na area de “Marketing e
Publicidade” | 2021 - 2022

2021 2022

Acoes Cursos

Fonte: RCOSPPE, 2022; Relatério Academia, 2022; Fonte Interna RTP



3. LANCAR UMA NOVA ESTRUTURA PARA O DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS NA AREA DIGITAL

B42.i) Lancar uma nova estrutura para o desenvolvimento de conteudos na area digital

Resultado 2022

De acordo com o Projeto Estratégico 2021-2023 e as acOes delineadas nele, a RTP tem
como objetivo estabelecer uma nova estrutura para o desenvolvimento de conteudos
na esfera digital. Nesse sentido, o ano de 2022 representou um progresso significativo
rumo a concretizacdo desse objetivo, embora a acdo em si ndo tenha sido
implementada no ano em analise. Como resultado, a criacdo de conteudos digitais
permaneceu uma atividade segregada, organizada por servico de programas.

Contudo, uma vez que esta € uma a¢do ndo recorrente abrange a ser realizada ao longo
dos 3 anos de vigéncia do Projeto Estratégico 2021-2023, o indicador é designado como
"Ndo Avaliado".

Fonte: Fonte Interna RTP



3. LANCAR UMA NOVA ESTRUTURA PARA O DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS NA AREA DIGITAL

B42.ii) Numero de pessoas alocadas a desenvolvimento de conteldos na nova estrutura na area digital

Resultado 2022

Na sequéncia da ndo criacdo de uma nova estrutura na area digital nao foi,
naturalmente, feita a aloca¢do de colaboradores dedicados, pelo que também a acao e
indicador sob analise se classificam como “Nao Avaliado”, devendo ser desenvolvido no
horizonte dos 3 anos do projeto estratégico.

Fonte: Fonte Interna RTP



3. LANCAR UMA NOVA ESTRUTURA PARA O DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS NA AREA DIGITAL

B42.iii) Valordo orcamento para desenvolvimento de conteudos para a nova estrutura na area digital

Resultado 2022

Na sequéncia da ndo criacdo de uma nova estrutura na area digital nao foi,
naturalmente, feita a distincdo de um orcamento proprio, pelo que também a acdo e
indicador sob analise se classificam como “Nao Avaliado”, devendo ser desenvolvido no
horizonte dos 3 anos do projeto estratégico.

Fonte: Fonte Interna RTP



3. LANCAR UMA NOVA ESTRUTURA PARA O DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS NA AREA DIGITAL

B42.iv) Volume de conteudos desenvolvidos para a nova estrutura na area do digital

Resultado 2021

Tal como ja mencionado anteriormente, a a¢do de lancar uma nova estrutura na area
do digital ndo foi desenvolvida em 2022. Deste modo, nao é, mais uma vez, possivel
contabilizar o volume de conteldos desenvolvidos.

Deste modo, e sendo que a criagdo da nova estrutura na area do digital é uma acdo nao
recorrente, considera-se o indicador em questdao como “Nao Avaliado”, devendo ser
desenvolvido no horizonte dos 3 anos do projeto estratégico.

Fonte: Fonte Interna RTP



4. REFORCO DA AREA DE INOVACAO PARA CRIACAO DE BASES PARA UM NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS

B43.i) Criacdo das bases para um novo modelo de desenvolvimento de conteudos

Resultado 2022

Em 2022 foi desenvolvido um grupo de trabalho denominado RE7, cujo objetivo
seria o de iniciar o processo de reorganizacao interna da empresa. Este grupo contou
com a colaboracdo de mais de 150 pessoas da empresa, oriundas propositadamente
das segundas linhas das hierarquias. Desta forma, uma das linhas de acdo deste projeto
consiste na revisdo do modelos de desenvolvimento e producdo de conteudos,
incluindo uma analise e diagndstico da estratégia da aquisicdo, producdo e
consequente distribuicao, com incidéncia transversal a todos os servicos de programas.
O principal foco surge na capacidade multiplataforma dos contetddos, uma vez que o
digital sera a base da transformacao organizacional.

Assim, este projeto consistiu na avaliagdo, desenvolvimento e recomendacao de novos
processos de planeamento, aquisicdo de contelddos, organizacdao de producao e
eficiéncia, de onde surgiram mais de 100 recomendac¢&es de curto médio e longo prazo
e contou com o apoio da EBU e varios dos seus técnicos. Tais recomendagdes estao de
momento em fase de avaliacdo pelas chefias das estruturas impactadas e serao
implementadas de forma faseada, consoante a sua complexidade.

Destaca-se, ainda, que foram conduzidas diversas reunides com entidades europeias de
servico publico de média, onde foram abordados os mais recentes modelos
organizativos e levantados os diferentes desafios transformacionais decorrentes dos
novos habitos de consumo dos espectadores, que devem ser enderecados, de forma a
garantir a relevancia do servico publico de média.

Concluindo, 2022 ficou marcado pelo arranque do projeto supramencionado que se
espera ter um grande impacto no futuro da RTP. Por via da fase de analise e diagndstico
realizadas, foram criadas as primeiras bases para a criacdo do novo modelo de
desenvolvimento de conteldos.
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Fonte: Fonte Interna RTP; RCOSPPE, 2022



4. REFORCO DA AREA DE INOVACAO PARA CRIACAO DE BASES PARA UM NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS

B43.ii) Numero de parcerias com universidades, institutos politécnicos e outras organizacdes relevantes

no dominio da inovagao

Resultado 2022

Em 2022, a RTP continuou a fortalecer as suas parcerias com diversas instituicGes
académicas e entidades da sociedade civil, colaboracdes essas que foram fundamentais
para promover o conhecimento, a cultura e a divulgacdo de conteudo relevante junto
do publico.

Nesta otica, manteve-se a ligacdo a instituicdes de renome, como a Nova SBE, a
Universidade de Coimbra e a Universidade do Minho, fomentando a partilha de
conhecimentos e recursos, enriqguecendo a programacdo e os conteudos produzidos
pela RTP.

Relativamente a Antena2, mantiveram-se as parcerias com a Universidade de Aveiro,
a Universidade Nova de Lisboa, a Universidade de Evora e a Universidade da Beira
Interior, entre outras. Este servico de programas de radio estabeleceu também
colaboragbes com diversas associa¢des profissionais e civicas, cujas parcerias
permitiram, adicionalmente, a divulgacdo de iniciativas e contetidos produzidos em
conjunto com as entidades mencionadas, enriquecendo assim a oferta cultural da RTP.

No final de 2022, a Informacgédo Radio estabeleceu um protocolo com a Universidade
Nova de Lisboa para a producdo de uma série de 10 pequenos documentarios
sobre investiga¢des cientificas relacionadas com a alimentac¢do sustentavel, abordando
pesquisas realizadas em varias universidades de Portugal continental e ilhas.

No campo da Multimédia, a RTP manteve a sua parceria com a Universidade de
Aveiro para o ano letivo de 2022/2023, com vista ao desenvolvimento do Projeto
Transversal do Mestrado em Comunicacdo Audiovisual Para Novos Média
(MCANM), que consiste num trabalho tematico de elaboracdo de projetos narrativos,
abrangendo ficgdo, documentarios e outras formas de narrativa ao longo do ano letivo.

Destacam-se também programas como "UMa Investiga" em colaboracdo com a
Universidade da Madeira, e "Giro 78, Viagens Sonoras em Goma-Laca" em parceria
com a Universidade de Aveiro, que também contou com a transmissao de investiga¢des
sobre satélites na rubrica "Fez-se por Ca", apresentando o trabalho realizado por esta
instituicdo.

Por fim, a RTP continuou a apoiar atividades culturais e de investigacdo cientifica, incluindo
dissertacBes de mestrado, teses de doutoramento, elaboracdo de artigos e monografias,
concertos, entre outras iniciativas, em colaboracdo com instituicdes como a Universidade
Aveiro, o Instituto de Histéria Contemporanea da FCSH da Universidade Nova de
Lisboa, a Universidade de Lisboa, o Instituto de Etnomusicologia-INET-md, a
Universidade dos Acores e a Universidade de Evora.

Programas emitidos na area da Educacao para os Meios Audiovisuais

Escola Superior da Comunicacao Social - E2 45:45:50 43:29:08 02:16:42
Escola Superior de Educag¢do de Coimbra - ESEC TV 41:42:25 43:01:32 01:19:07
Intituto Politécnico do Porto 02:41:27 01:44:47 00:56:40
Universidade Aberta 08:22:47 12:22:49 04:00:02
Universidade de Aveiro - A Quimica das Coisas 14:36:05 49:23:51 34:47:46
Universidade do Porto - As novas viagens philosophicas 29:14:47 37:23:37 08:08:50
Universidade Lus6fona de Lisboa - Um Natal Especial 00:25:57 00:51:54 00:25:57

Fonte: RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP



5. ATUALIZAR O ORGANOGRAMA

B44.i) Atualizacao do Organograma

Resultado 2022

O Projeto Estratégico 2021-2023 inclui a acdo de reestruturar a organizacao, tendo
como vertente a necessidade de criar uma estratégia transversal e harmonizada de
desenvolvimento de contelddos de todo o tipo, nomeadamente de informacdo, ficcdo
nacional e internacional, e desporto. Deste modo, é objetivo do servico publico de
meédia clarificar o seu organograma, de modo a alocar responsaveis a areas tematicas.

Como resultado, a RTP empreendeu um projeto estratégico abrangente para
reorganizar a empresa, englobando todas as areas da organizacdo, tendo sido ao longo
do ano sob analise implementadas iniciativas que contribuiram para o progresso na
atualizacdo do Organograma da RTP.

Contudo, e ainda que tenha existido uma reestruturacao do organograma na area de
Conteudos em setembro de 2023, uma vez que este processo ndo foi concluido no ano
em analise (2022), pelo que o indicador é designado como "Nao Avaliado".
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6. IMPLEMENTAR O PROGRAMA MOVE

B45.i) Numero de trabalhadores impactados pelo programa MOVE

Resultado 2022

A criacdo de mecanismos de mobilizacdo é um fator fulcral para o estimulo da nova
visdo da RTP, abordada no Projeto Estratégico 2021-2023. Desta forma, a organizagao
propbe-se a implementar o programa MOVE, focado na valorizagdo pessoal e
profissional dos trabalhadores, assente nos pilares da (MO)bilidade, (V)alorizagdao e
(E)nvolvimento.

Este programa garante que se realize, primeiramente, um concurso interno aquando da
abertura de uma nova posi¢do, e apenas posteriormente, caso a posi¢ao ndo tenha sido
ocupada, é que se pode recorrer a um concurso externo.

Ao longo de 2022, foram criadas varias oportunidade de carreira e mobilidade para o
desenvolvimento profissional, tendo sido langados, no total, 33 concursos internos,
que se traduziram em 53 candidaturas a concursos internos recebidas pela dire¢do de
Recursos Humanos, que envolveram 46 trabalhadores, sendo que alguns trabalhadores
se candidataram a mais do que um concurso interno.

No ambito da mobilidade enquanto fator de motivacdo, de desenvolvimento e de
evolucdo, constata-se que o nimero de trabalhadores impactados foi de 84 sendo
que destes, 14 decorreram de concursos internos, sendo os restantes relativos a
transferéncias de outros processos.
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6. IMPLEMENTAR O PROGRAMA MOVE

B45.ii) Numero de reenquadramentos e reclassificacdes a luz do modelo de carreiras

Resultado 2022

Um dos objetivos da RTP para o triénio 2021-2023 é a sintonia da organizacdo com a
atualidade. Para que tal seja possivel, ndo sé € necessario que sejam desenvolvidas
acdes ao nivel de conteddos e programas, mas sim que esse processo se estenda,
também, a gestdo dos colaboradores, combinado a vertente interna e externa numa
abordagem holistica e sinérgica.

A luz do que se tinha verificado em 2021, no que respeita ao processo de
reenquadramentos e respetivas sugestdes recolhidas, foi elaborado um novo
Regulamento do Processo de Reenquadramentos, de forma que este passasse a incluir
0 parecer das chefias diretas dos colaboradores como fator de fundamentacao das
propostas.

Para além disso, por via de uma estreita colaboracao com as varias dire¢bes da RTP, foi
possivel concluir o processo de reenquadramentos para 2022, sendo feito um
diagnoéstico da adequacgao da categoria e nivel de desenvolvimento com as funcgbes
exercidas pelos trabalhadores.

Em 2022, procedeu-se ao processo de reenquadramento e reclassificacdo de um
total de 80 trabalhadores. Este processo ocorreu maioritariamente da necessidade de
atribuir novas func¢bes decorrentes da saida de trabalhadores da Empresa ou a
processos de reorganiza¢do estrutural ou operacional. Traduz, ainda, a aplicacdo da
politica de mobilidade interna da Empresa (Programa MOVE) e colocacdo dos
trabalhadores em outras posi¢des funcionais.

Note-se que, tal como foi destacado por via das entrevistas realizadas com diferentes
colaboradores da RTP, estes reenquadramentos ndo parecem ter decorrido ainda por
via de questdes meritocraticas, sendo esta ainda uma questdo aparentemente limitativa
deste processo na empresa.
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Analise Comparativa

Nudmero de reenquadramentos realizados (# colaboradores) |
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2021

2021 - 2022
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2022

Fonte: RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP



6. IMPLEMENTAR O PROGRAMA MOVE

B45.iii) Ligacdo do modelo de carreiras a avaliacdo do desempenho

Resultado 2022

No ano de 2022, a RTP prosseguiu a negociacao da revisdo do Modelo de Carreiras com
as associacdes sindicais, um modelo que visa a tipificagdo da atividade dos
colaboradores e o respetivo nivel de expertise e que, por isso, se encontra na base de
informacdo para o desenvolvimento de um Método de Avaliagdo de Desempenho.

Nao obstante, apenas sera possivel estabelecer uma ligacdo entre a avaliagdo do
desempenho de cada colaborador e o Modelo de Carreiras uma vez que este esteja
atualizado.

Assim, o processo de alinhamento entre o Modelo de Carreiras e a Avaliagao de
Desempenho devera ficar concluido em 2023, o Ultimo ano de vigéncia do Projeto
Estratégico 2021-2023.

Fonte: Fonte Interna RTP



7. LANCAR PROJETO DE FORMACAO PARA ATUALIZACAO DE CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS E TECNICOS

B46.i) Numero de horas e trabalhadores com formacdes na area do digital e nos formatos atualizados de

consumo de informacgado e entretenimento

Resultado 2022

Em 2022, realizaram-se 11 blocos de formagao na area do digital e dos formatos
atualizados de consumo de informacao e de entretenimento, mais 5 do que no ano
homodlogo, sendo estes: (1) Advanced Podcasts; (2) Customer Journey; (3) EBU: E-workshop
- Improving Your Coverage of Women in Sport; (4) EBU: Making Creative Use of Archive
Content; (5) EL: BYOD e os dispositivos méveis; (6) EL: Introduction to Virtual Sets and
Augmented; (7) EL: Storytelling in the workplace; (8) Google ADS (Marketing Digital); (9)
Producdo de Podcasts; (10) Producdo em ambiente Live IP e (11) Workshop: EU Digital
Services ACTS Package.

De entre estes 11 blocos de formacdo conduzidos no ano em analise, merece destaque
o curso "Producdo de Podcasts", que contou com a participacdo de 23 colaboradores,
que dedicaram um total de 115 horas para completar o curso.

Assim, ao longo do ano de 2022, foram registadas um total de 538 horas de formacao,
com todos os formandos a cumprirem as horas estipuladas para cada curso, resultando
numa taxa de conclusao de 100%.

Analise Comparativa

Formacodes realizadas na area do digital e nos formatos
atualizados de consumo de informacgao e entretenimento| 2022
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Fonte: Relatério Academia, 2022; Fonte Interna RTP



7. LANCAR PROJETO DE FORMACAO PARA ATUALIZACAO DE CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS E TECNICOS

B46.ii) Numero de horas de formacdo para atualizacao de conhecimentos profissionais e técnicos

Resultado 2022

Com o final do ano de 2021, um ano parcialmente marcado pela pandemia, a RTP
conseguiu em 2022 apostar em mais iniciativas e horas de formacdo dos seus
colaboradores em conhecimentos técnicos e profissionais.

Neste ambito, estdo incluidos cursos com conteudos em configuracdo, operacdo e
manutencdo de sistemas e software da areas de audiovisuais e eletrénica. Para além
disso, foram ainda realizadas formacgdes técnicas com as areas do Marketing e
Jornalismo, uma vez que incluiram aquisicao de conhecimentos fora da sua area normal
de atuagao, como é exemplo do Direito ou Search Engine Optimization (SEO), para cada
uma das areas, respetivamente.

Desta forma, foram efetuados 26 blocos de training de ambitos distintos, distribuidos
ao longo do ano num numero total de 2.241 horas.

A titulo de exemplo, de entre estas formac¢des podem-se listar:

» Configuracdo e administracdo do software médiaREC, que contou com 3 horas de
formacao a 3 formandos;

» Curso HDTV - High Definition (SD) - Serial Digital Interface (SDI), que incluiu andlise e
medidas com instrumenta¢do HDTV, que contou com 4 ag¢des de formacdo que
impactaram um total de 34 colaboradores, num total de 30 horas;

» Formacdo de Jornalistas na area de justica;
* Gold Workshop - SteadyCam que numa acao de 40 horas formou 1 colaborador RTP;
* ENPS9 - Lead Users, com 11 formandos a realizar 24 horas de formacao;

Desta forma, face a 2021, a RTP aumentou o volume de horas de formacdo nesta
area em 148%, reforcando a sua aposta na atualiza¢do dos conhecimentos técnicos e
profissionais dos seus colaboradores.
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Analise Comparativa

Nudmero de horas realizadas para a atualizacao de
conhecimento profissional e técnico (#horas)| 2021-
2022

2.241

9203

2021 2022

Fonte: Fonte Interna RTP



PILAR 5 8. LANCAR PROGRAMA DE PARIDADE DE GENERO E DIVERSIDADE NOS POSTOS DE RESPONSABILIDADE

B47.i) Distribuicao de trabalhadores por género por postos de responsabilidade editorial, administrativo e

técnico

Resultado 2022 (1/2)

A RTP tem como pilar basilar para o Projeto Estratégico em analise a procura do
desenvolvimento de uma “Organizacao em sintonia com a atualidade”. Neste ambito,
um dos principais focos é o de prestar o seu servico publico com a linha do olhar sob a
promocdo da igualdade e diversidade, ndo apenas com expressividade nos contelddos
transmitidos, mas também nas formas de gestao.

Em 2022, a distribuicdo da totalidade de colaboradores por género na RTP mantém
bastante semelhante comparativamente ao verificado no ano de 2021, com um
aumento da percentagem de mulheres nos seus quadros de 0,3pp. Ainda que o sexo
masculino continue a ser percentualmente o mais elevado, verificou-se que tem havido
um avan¢o para o desenvolvimento de um quadro mais homogéneo, com esfor¢os
realizados no sentido de alcancar uma representatividade mais igualitaria entre
mulheres e homens ao longo dos ultimos anos. Desta forma no ano em analise,
registou-se na empresa uma representacao relativamente mais equitativa dos dois
géneros, com uma percentagem de 40,9% de mulheres e 59,1% de homens a
desempenharem fun¢des na organizagdo.

No entanto, no que diz respeito a ocupacao de postos de responsabilidade
administrativas, editoriais e técnicas, a distribuicdo entre géneros ndao se considera
homogénea, dada a predominancia de homens nos cargos em analise. De acordo com o
feedback recebido, esta situa¢do deve-se maioritariamente ao facto de a RTP ser refém
de um contexto histérico muito marcado, visto que 41% dos trabalhadores que
constituem os seus quadros, trabalham na RTP ha pelo menos 30 anos, sendo que
desta parcela, 56% dos colaboradores sdo do sexo masculino, levando a que ainda seja
visivel a heranca daquilo que eram as praticas comuns de outros tempos.

Tal como em 2021, em nenhuma das areas sob analise - Conselho de Administracao,
Diretor, Chefia Nivel 1, Chefia Nivel 2, Editores e Técnicos - se deixa de verificar a
predominancia de trabalhadores do género masculino, sendo que, em todas as
categorias, pelo menos 62% dos colaboradores sdo do sexo masculino.
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Analise Comparativa (1/11)

Total de colaboradores por género (%) | 2020 - 2022
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Fonte: Relatério para a Igualdade de Género, RTP 2022



8. LANCAR PROGRAMA DE PARIDADE DE GENERO E DIVERSIDADE NOS POSTOS DE RESPONSABILIDADE

B47.i) Distribuicao de trabalhadores por género por postos de responsabilidade editorial, administrativo e
técnico

Resultado 2022 Analise Comparativa

Nao obstante, é de realcar que, ao observar as contratacfes realizadas nos ultimos 4
anos, conclui-se que cerca de 58% das novas admissdes realizadas durante esse

periodo dizem respeito a mulheres. Assim, verifica-se a existéncia de proatividade Distribuicdo de genero dos profissionais com antiguidade
por parte da RTP em equilibrar a distribuicdo de cargos por géneros na organizacao. entre 0 e 4 anos | 2022

Para concluir, ainda que sejam apresentadas varias limitacdes para o efeito, sdo claros

os esforcos da RTP em tentar que a igualdade de género seja alcancada. Mulheres 0) Homens

%}\ 57,8% @ 42,2%

Fonte: Relatério para a Igualdade de Género, RTP 2022



PILAR 5 8. LANCAR PROGRAMA DE PARIDADE DE GENERO E DIVERSIDADE NOS POSTOS DE RESPONSABILIDADE

B47.ii) Remuneracdo auferida por género

Resultado 2022

No que respeita a remuneracdo auferida por género, os valores médios para o sexo
masculino sao superiores na generalidade dos indicadores.

Ao nivel da remuneracdo média base mensal, verifica-se que os sexo masculino
recebe cerca de 4% mais do que o sexo feminino. Ainda que de forma muito pouco
significativa, os dois valores ndo se tém vindo a aproximar desde 2020, tendo-se
registado um aumento de 1p.p. nesta diferenca, face a 2021.

Esta diferenca aumenta quando analisamos a remuneracdao média total, que é
superior em cerca de 8,1% nos homens, o que deverd ter origem na distribuicdo dos
cargos de chefia por género - tal como evidenciado no indicador anterior, em todas as
areas de chefia - Conselho de Administracao, Diretor, Chefia Nivel | e Chefia Nivel II.

Para concluir, ainda que o diferencial nao seja extremamente significativo e seja
maioritariamente justificado pelo contexto histérico da empresa, deve-se ter em
consideracdo que os valores remuneratérios tém seguido uma tendéncia de se
tornarem cada vez mais diferenciados e ndo homogéneos, pelo que deve ser dada
particular atencdo por parte da RTP a evoluc¢do deste indicador.
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Analise Comparativa

Remuneracao Média Base (€) | 2020 - 2022
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Fonte: Relatério para a Igualdade de Género, 2022



8. LANCAR PROGRAMA DE PARIDADE DE GENERO E DIVERSIDADE NOS POSTOS DE RESPONSABILIDADE

B47.iii) Monitorizacao do programa atraves de gabinete especifico, apresentador, etc.

Resultado 2022

Sendo o tema da igualdade de géneros um assunto de crescente destaque ao longo dos
ultimos anos, o caminho feito pelas empresas no sentido de promover a igualdade de
oportunidades é reconhecido, incentivado e, sobretudo, considerado um elemento
fundamental nos valores das agéncias.

A semelhanca do realizado em anos anteriores, com a ambicdo de assumir um papel
proativo neste ambito da responsabilidade, é elaborado anualmente um Plano para a
Igualdade de Género, que pressupde a existéncia de a¢cdes que ambicionem introduzir
mudancas organizacionais no ambito da igualdade, no sentido de colmatar os
desequilibrios que possam existir. O ano de 2022 nao foi exce¢do, tendo sido publicado
o “Plano para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminag¢ao 2022" visando
a partilha das metas alcancadas ao longo os ultimos anos nesta esfera, incluindo um
particular olhar sobre o projeto RTP - Pela Igualdade e Inclusdo.

De igual modo, e de forma a executar a monitorizacdo dos progressos ou regressos nos
objetivos estabelecidos no Plano para a Igualdade de Género, foi também elaborado
pela drea dos Recursos Humanos o Relatério para a Igualdade de Género.

Desta forma, ainda que nao haja nenhum programa formalmente definido e
devidamente acompanhado, hd uma clara preocupacdo interna no ambito da procura
da igualdade de género dentro da RTP, sendo inclusivamente realizado um controlo de
indicadores numa base anual para o efeito.
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9. ALARGAR E PROFUNDAR PARCERIAS COM ENTIDADES RELEVANTES

B48.i) Numero de parcerias com entidades relevantes que fomentem a implementacao de politicas e

partilha de melhores praticas

Resultado 2022

O desenvolvimento de parcerias que alavanquem a implementacdo de politicas e a
partilha de melhores praticas surge como um dos objetivos da RTP para o triénio em
analise descritos no Projeto Estratégico.

Ao longo do ano de 2022, tal como em 2021, a RTP colaborou com o Grace, uma
empresa sem fins lucrativos que atua nas areas da responsabilidade social e
sustentabilidade, no sentido de desenvolver iniciativas de responsabilidade social, tais
como prover acBes de voluntariado com a Comunidade Vida e Paz, ENTREAJUDA e
Banco Alimentar. Adicionalmente, manteve-se a parceria com a Associacao
Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo (APPDI), tendo sido divulgados webinars
com tematicas relevantes como “LGBTQI+ nas organizacdes: Partilha de boas praticas” e
“como conciliar a Parentalidade com a Carreira Profissional?” ao longo do més Europeu
da Diversidade.

Para além disso, relativamente a tematica da igualdade de género, mantiveram-se no
leque de parcerias do servico publico de média a Professional Women Network e a
iGen. Com esta Ultima, foi elaborada a 1% edicdao da “Revista Igual” e foram
desenvolvidas 4 newsletters partilhadas trimestralmente. Foi, de igual forma, assegurada
a continuidade do trabalho realizado com a Carta Portuguesa para a Diversidade,
sensibilizando contra todos os tipos de discriminagao.

A semelhanca do que tem feito em anos anteriores, a RTP foi procurando atuar no
sentido de participar ativamente nas organiza¢des internacionais que acompanham o
funcionamento do Servico Publico de Média, nomeadamente a UER/EBU, seguindo de
perto as atividades desta entidade de forma a adotar as recomendac8es que regulam a
atividade, beneficiando nomeadamente do facto de alguns dos seus quadros
integrarem as diferentes estruturas técnicas desta organizacao.

Por fim, de forma complementar, é ainda de destacar que a area de Melhoria Continua
desenvolveu a sua atividade no sentido de procurar fomentar uma melhoria dos
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processos de trabalho e simplificacdo dos processos de decisdo. Adicionalmente,
procedeu-se a identificagdo de oportunidades de investimento externo, bem como de
oportunidades de reducdo de custos e a implementacdo de solucdes. Entre as principais
acOes destacam-se a gestdo de projeto e reporte a um aviso da Comissdo Europeia, no
ambito do programa “From Lisbon to Stockholm”, Candidatura a um aviso da Comissao da
Comissao Europeia, no ambito do programa “Do Alentejo a Lapdnia” ou ainda a analise de
possiveis candidaturas a avisos do PRR.

Para concluir, ainda que ndo se tenha verificado a criacdo de novas parcerias, foram
reforcadas as ja existentes com o desenvolvimento de ag¢des relevantes nesta esfera de
analise.

Fonte: RCOSPPE, 2021



10. LANCAR UM PROJETO TRANSVERSAL DE OBTENCAO DE EFICIENCIAS OPERACIONAIS

B49.i) Lancamento de um projeto transversal de obtencdo de eficiéncias operacionais

Resultado 2022

Em 2022, o objetivo da criacdo de uma estratégia que dé lugar a convergéncia do
desenvolvimento de conteldos de todo o tipo, transversal a todos os servicos de
programas e areas RTP manteve-se.

A luz deste objetivo, a RTP continuou a promover a transversalidade na producdo de
conteudos, alinhando-se com a estratégia de aquisicdo, producdo e distribuicdo
multiplataforma, através de um grupo de trabalho interno (Re7), criado para avaliar,
desenvolver e recomendar novos processos de planeamento, aquisicao de contetdos e
organizacao de produc¢do. Prevé-se, entdo, que a distribuicdo de funcdes dos
trabalhadores por area tematica ndo s6 impulsione eficiéncias operacionais, como
também ceda lugar a convergéncia dos conteudos desenvolvidos, facilitando o objetivo
de criagcdo de uma nova estrutura na area digital, capacitando outro dos objetivos do
servico publico de média - o langcamento de uma plataforma convergente na area
digital em prol da adaptacdo as tendéncias do mercado em que opera.

De destacar, também, o desenvolvimento de uma nova ferramenta de planeamento e
registo de horarios e atividades dos recursos humanos, que foi ja implementada em
setembro de 2023, um passo significativo na redu¢do da carga administrativa e na
melhoria da comunica¢do interna. Esta ferramenta promete simplificar a gestao de
horarios e permitir uma comunica¢do mais eficaz com todas as equipas, contribuindo
para eficiéncias operacionais significativas.

Além disso, a RTP investiu no desenvolvimento do PORTAL RTP PRODUCAO, dotando-o
de novas funcionalidades que facilitam a troca de informacdes entre os intervenientes
no processo de produ¢do. Isso ndo s6 aumentara a eficiéncia das equipas, mas também
agilizara a organizacdo e producao de projetos de conteddos de médio e longo prazo,
bem como nas areas de engenharia e emissao.

Por fim, a RTP tem estado ativamente envolvida na partilha de conhecimento com
outras empresas europeias de servico publico de média, para além da EBU,
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um intercambio que tem como objetivo identificar os modelos organizativos mais recentes
e enfrentar os desafios transformacionais necessarios para manter a relevancia do servico
publico num ambiente de consumo de média em constante evolugdo.

Fonte: RCOSPPE. 2022; Fonte Interna RTP



10. LANCAR UM PROJETO TRANSVERSAL DE OBTENCAO DE EFICIENCIAS OPERACIONAIS

B49.ii) Custo/horamédio para a exibicao de conteudos em cada tipo de programa

Resultado 2022

No que respeita ao custo/hora médio transmitida por tipo de programa e para todo os
servigos de programas da RTP, comparativamente a 2021, assiste-se a uma diminuicao
em quatro tipologias de programas (Ficcdo Nacional; Ficcdo Estrangeira; Informacao
Diaria e Nao Diaria e Recreativos) e um aumento em outras cinco (Desporto; Infantis e
Juvenis, Documentais e Divulgacdo Cultural; Religiosos, Direitos de Antena e Tempos de
Antena; Musicais e Eruditos).

Dentro destas variacfes, e a semelhan¢ca do ano anterior, destaca-se o aumento no
custo médio por hora de exibicdo de conteudo desportivo, com uma varia¢ao
percentual de 85%. Também os contelidos Infantis e Juvenis viram o seu custo médio
por hora de exibicdo aumentar significativamente, crescendo cerca de 55%.

Em anos futuros, nos quais os processos e atividade se encontrarem mais
normalizados, é relevante continuar a seguir este indicador, uma vez que a existéncia
de sinergias entre as varias plataformas tenderd a promover a reducdo do custo por
hora de programa.
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Analise Comparativa

Custo/hora médio para exibi¢cao de contetidos por tipo de
programas e para todos os servi¢co de programas (€) | 2021-2022

Religiosos, Direitos de Antena e [l 2.146
Tempos de Antena 1.851

; IS 3.637
Recreativos 3747

Ceai ; M 1073
Musicais e Eruditos 1014

Bl 1415

Informacdo didria e ndo diaria 1482

i .« N 1.832
Infantis e Juvenis 1.184

s 2.986

Ficcdo Nacional 3.485

Ficcdo Estrangeira

Bl 1.420
1.760

Documentais e Divulgacdo
Cultural

B 1.784
1.649

Desporto —13 000 24.065

W 2022 = 2021

Fonte: RCOSPPE, 2022



11. ATUALIZAR AS METRICAS DE AVALIACAO DO SERVICO PUBLICO DE média

B50.i) Métricas definidas para avaliacdo do servico publico de média

Resultado 2022

Em 2022, e em linha com o sucedido no ano homodlogo, ndo tendo ainda sido revisto o
Contrato de Concessao (CCSPRT) ndo se verificaram atualizacdes de métricas de
avaliacao do servico publico de média, com vista a inclusdo de métricas de eficiéncia,
racionalizacdo de recursos, de percecdao de qualidade e rigor dos conteudos e
cumprimento do Projeto Estratégico.

Assim a RTP continua a seguir as métricas indicadas pela Inspecdo-Geral de Financas, o
indicador é considerado “Nao Avaliado”, devendo esta acdo ser desenvolvida no
horizonte dos 3 anos do projeto estratégico, se tal for possivel.

Fonte: Fonte Interna RTP



11. ATUALIZAR AS METRICAS DE AVALIACAO DO SERVICO PUBLICO DE média

B50.ii) Numero de programas especificos avaliados quanto a adequacdo aos valores da RTP

Resultado 2022

Uma das preocupagdes centrais da atividade da RTP centra-se na Missao de
Cumprimento de Servico Publico, desafio que assenta em 5 valores, aos quais a RTP
deve dar resposta, nomeadamente a Universalidade, a Independéncia, a Exceléncia,
a Inovacdo e Accountability. Em 2022, a RTP transmitiu diversos programas que
surgem como a resposta ao trabalho desenvolvido nestas cinco areas distintas.

Ao nivel da Universalidade, a RTP pretende ter uma programacao relevante para todos
0s portugueses, incluindo os que se encontram fora do pais, oferecendo uma solug¢ao
de média com presenca multiplataforma que permita chegar a mais publicos. A
capacidade de captar o publico jovem surge como um dos principais desafios da RTP,
tendo sido desenvolvidos programas como a 2% temporada a série “Pér do sol” ou o talk
show juvenil “Scroll” para o efeito. Para além disso, destaca-se a cobertura reforcada de
festivais de verdo como é o caso do NOS Alive, Primavera Sound, Vodafone Paredes de
Coura, Iminente ou Bons Sons com transmissdo nos diversos meios - radio, televisdo e
digital. O concurso musical “The Voice” reflete, de igual forma, o carater de
universalidade da RTP, sendo um programa agregador de pessoas de varias geracdes e
contando com presen¢a multiplataforma significativa. Relativamente a comunidade
emigrante, a RTP leva com grande seriedade a responsabilidade de chegar a didspora
por meio de informacdo e programas relevantes, tendo desenvolvidos programas como
“Portugal no Mundo”, “Aqui Portugal” ou “Portugueses pelo Mundo”.

No que respeita ao valor da Independéncia, a RTP foca-se em oferecer informacao
credivel, rigorosa e isenta, regendo-se sempre pelo profissionalismo, competéncia e
ética. Neste ambito, além dos servicos de informacdo diaria como “Bom dia Portugal”,
“Jornal 2", ou o “Telejornal”, destacam-se os programas “Consulta Publica” ou “Antena
Aberta”. Também o programa “Europa Minha" merece destaque, ou ainda o programa
“A cor do beijo", uma grande reportagem sobre o ensino do portugués a criangas e
adultos ucranianos na Madeira. Trabalho este que recebeu um prémio nacional de
Jornalismo.
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Com base na tematica da Excel&ncia, ha uma forte ambi¢do por parte do servico publico
de fornecer uma grelha com diversidade que inclua programas da cultura a musica, da
lingua a cidadania, do entretenimento a informacao. Nesta esfera, destacam-se os
programas “Alma Lusa”, “Tempo fatal” ou “O amor é". Paralelamente, o “Grande Debate”
consiste num programa dedicado aos grandes temas que marcam a sociedade ao nivel
politico, social, econémico, cultural, entre outros. A RTP A¢ores e RTP Madeira contam
também com programacao relevante neste valor, como é o caso do “Histérias da Terra e
da Gente” que ao longo de 22 programas, percorreu todas as ilhas do arquipélago dos
Acores ou do talk show diario "Madeira Viva", que consiste num programa com duragdo de
90 minutos, onde se da espaco a eventos, cultura, promog¢ao de novos talentos sobretudo
na area da musica e com rubricas especificas sobra a saude, justica, seguros, causa animal,
gastronomia, entre outros.

Em matéria de Inovacao, esta prende-se ndo sé com a utilizagdo de novas tecnologias
como também no desenvolver de formatos criativos e diferentes dos fornecidos pelos
servicos de programas generalistas privados. Neste sentido, destacam-se 0s programas
“Contado por mulheres”, uma producdo de 10 telefilmes, com guiGes adaptados de obras
literarias portuguesas e realizados por 10 mulheres diferentes, muitas delas a dirigir um
filme pela primeira vez, a série “3 Caminos” em coproduc¢do com a Amazon Prime e, ainda,
o novo formato de humor “Taskmaster”. Paralelamente, também os programas “REC -
Repdrteres em Construgdo” e “Terra Média” merecem destaque. O primeiro trata-se de um
projeto colaborativo que reune jornalistas, professores e estudantes de jornalismo, com o
objetivo de promover a formac¢do dos futuros jornalistas. O segundo explora diversos
temas globais como os Novos Média, os universos virtuais, a Inteligéncia Artificial, entre
outros.

Por fim, ao nivel da Accountability, pretende-se que, de forma transversal, a gestdo seja
feita de forma competente e eticamente correta, promovendo sempre a transparéncia. Tal
aspeto foi aderecado de forma holistica em todos os programas supramencionados.

Fonte: RCOSPE, 2022; Fonte Interna RTP



12. CRIAR PROCESSO INTERNO DE COMUNICACAO

B51.i) Criacdo do processo interno de comunicagao e acompanhamento da aplicacdo do codigo de ética e

conduta e da transparéncia

Resultado 2022

De acordo com o CCSPRT, o servico publico de média deve assegurar o
desenvolvimento de um servico alinhado com padrfes de exceléncia, escorado numa
rigorosa conduta de ética suportada no profissionalismo, responsabilidade e no
escrupuloso cumprimento da lei e dos direitos e valores fundamentais.

Aliados a fomentacdo de uma pratica ética pelos seus colaboradores, a RTP desenvolve,
publica e rege-se por 3 documentos essenciais transversais a toda a empresa - o
“Cédigo de Etica e Conduta da RTP”, o “Guia Etico e Editorial da RTP” e o “Relatério
para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminacado”.

O “Cédigo de Etica e Conduta da RTP” é um documento que deve ser revisto num
periodo trianual, ou sempre que se justifique necessario, descrevendo “os principios de
atuac¢do da RTP e os seus desdobramentos, de aplicacdo transversal a todos os setores
da empresa”, mantendo-se assim inalterado desde o ano homadlogo.

Quanto ao “Guia Etico e Editorial da RTP”, este assenta num conjunto de direitos,
deveres e boas-praticas a seguir pela empresa em diversas areas, como a programacao
e emissdo de programas, a informacdo e seu rigor, e as comunica¢des comerciais.

Adicionalmente, foi redigido o “Plano para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao
Discriminacdo 2022", a semelhanca do sucedido nos anos antecedentes, e no qual se
apresentam as métricas de avaliacao dos critérios nele definidos, bem como uma visao
global do estado atual da empresa nas tematicas referidas.

Por fim, deu-se continuidade a elaboracdo do Cédigo de Assédio Laboral iniciado em
2021, bem como um canal especifico que visa dar voz a colaboradores para a
comunicacdo de queixas de assédio no trabalho.

Através das intera¢Bes formais com colaboradores da RTP ja estabelecidas no ano
anterior, por meio de entrevista, foi constatado que, aquando o lancamento de novas
versdes dos documentos supramencionados, 0s mesmos sao comunicados,

primeiramente, via endereco de e-mail, sendo posteriormente disponibilizados na Intranet
da RTP.

Fonte: “Codigo de Etica e Conduta da RTP”, 2017; “Guia Etico e Editorial da RTP”, 2018; “Plano de Igualdade de Género”, 2022



13. PROMOVER INICIATIVAS RECORRENTES DE PARTILHA DE INFORMACAO ENTRE A GESTAO E OS TRABALHADORES

B52.i) Numero de iniciativas recorrentes de partilha de informacdo entre a gestao e os trabalhadores

Resultado 2022

No ano de 2022, a RTP reafirmou o seu compromisso em promover uma comunicacao
tanto interna quanto externa que destacasse a importancia da diversidade e da
complementaridade das marcas e dos conteddos que compdem o universo da Radio,
Televisao e Digital.

Com o intuito de alcangar este objetivo, a RTP continuou a disponibilizar diariamente
informac@es, estreias e iniciativas através da Intranet, garantindo a acessibilidade
destes recursos e comunicac¢des a todos os seus colaboradores.

Além disso, a RTP manteve a publicacgdo semanal na newsletter interna denominada
"@RTP". Neste espaco, procurou-se disseminar informagdes sobre as acdes,
investimentos e iniciativas mais relevantes realizadas pela organizacao, com enfoque
colocado nos diversos projetos em curso em varias areas, promovendo assim uma
abordagem transversal no quotidiano da empresa.

Por ultimo, a RTP fortaleceu a comunicacdo recorrente com entidades como sindicatos
e a Comissdo de Trabalhadores. Através deste dialogo continuo com a Comissao de
Trabalhadores, foram tomadas medidas que visaram adaptar os postos de trabalho
para acomodar colaboradores com necessidades especiais.

Em resumo, a RTP em 2022 demonstrou um compromisso com a promogao da
diversidade, a comunicacdo eficaz com os seus colaboradores e a melhoria das
condi¢bes de trabalho, fortalecendo assim a sua missdo de oferecer conteudos de
qualidade através de uma equipa inclusiva e bem informada.
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Fonte: RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP



13. PROMOVER INICIATIVAS RECORRENTES DE PARTILHA DE INFORMACAO ENTRE A GESTAO E OS TRABALHADORES

B52.ii) indice da satisfacdo global dos trabalhadores

Resultado 2022

No que respeita a medida da satisfacao global dos trabalhadores RTP, ndo existe ainda
uma metrica oficial que permita quantificar o nivel de contentamento geral dos
colaboradores.

No entanto, a RTP manteve a sua aposta no fomentar de uma cultura e ambiente de
trabalho positivos, através de diversas iniciativas focadas maioritariamente na tematica
da salde mental, que tem vindo a ganhar uma relevancia crescente. Assim, através de
iniciativas como a realizacdo de ac¢Bes de sensibilizacdo e promocdo do tema, a
conducdo de sessbes online de mindfulness, ou 0 aumento da carga horaria semanal das
consultas de psicologia no Servico Clinico de Lisboa, a RTP visou garantir um apoio
continuo aos seus colaboradores, paralelamente incentivando o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal.

Adicionalmente, em 2022, a RTP foi cotada pelo relatério da Randstad Employer Brand
Research como uma das 10 melhores empresas para trabalhar em Portugal.

Nao obstante, e dada a relevancia da existéncia de uma métrica interna para medicao
da satisfa¢do global dos trabalhadores numa empresa, sugere-se a implementacao de
um inquérito periédico pela RTP, com o intuito de medir a satisfacdo dos
colaboradores.
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Fonte: RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP



13. PROMOVER INICIATIVAS RECORRENTES DE PARTILHA DE INFORMACAO ENTRE A GESTAO E OS TRABALHADORES

B52.iii) Numero de sessdes com trabalhadores para promocdo de temas relacionados com satisfacdo no

trabalho

Resultado 2022

O ano de 2022 assinalou o regresso a normalidade apds dois anos marcados pela
pandemia mundial, que imp&s desafios significativos a todas as areas da RTP, em que
se manteve o compromisso em cultivar uma relagdo positiva com o0s seus
colaboradores.

Entre as varias iniciativas implementadas, destaca-se a continuacdo das reunibes
regulares mensais do Conselho de Administragdo com a Comissao de Trabalhadores,
promovendo uma maior proximidade e entendimento.

No ambito da saide mental, uma area que tem uma crescente relevancia nos dias de
hoje, a RTP tomou medidas significativas, como o aumento da carga horaria semanal de
atendimento nas consultas de psicologia no Servico Clinico de Lisboa, garantindo um
apoio continuo aos seus colaboradores. Além disso, a organizacao expandiu 0s recursos
de apoio psicoldgico, incluindo chat e video-consultas, bem como a realizacdo de
acoes de sensibilizacdo e promocdo de temas como "Entender a Depressao,"
"Psicologia Positiva," "Inteligéncia Emocional," "Gestao de Conflitos e Assertividade" e
"Gestdo de Ansiedade e do Stress."

Ainda no contexto da saude mental, foi também desenvolvido o projeto "Quartas as
Quatro”, que consistiu em sessdes de mindfulness online durante trés meses. A RTP
agiu com sensibilidade no que diz respeito as condi¢Bes de trabalho, ao teletrabalho e
ao apoio social, com foco na promoc¢ao de um equilibrio saudavel entre a vida
profissional e pessoal, e fomentando o bem-estar psicolégico dos colaboradores.

Desta forma, a RTP continuou a demonstrar o seu compromisso com o bem-estar dos
seus colaboradores, implementando diversas a¢des e iniciativas para a promoc¢ao de
um equilibrio saudavel na vida profissional de todos os envolvidos.

Fonte: RCOSPPE, 2022; Fonte Interna RTP



PILAR 5 14. MANTER GESTAO EQUILIBRADA DAS CONTAS, DIVULGAR AS ATIVIDADES DE GESTAO E PREPARAR CENARIOS PARA NOVO CONTRATO CONCESSAO

B53.i) Evolucdo das Receitas, Custos e Investimento

Resultado 2022

Em 2022, pela existéncia de resultados liquidos do exercicio positivos considera-se
que se manteve uma gestdao equilibrada, conforme o exigido no Projeto
Estratégico 2021-2023 sendo a performance deste presente indicador é elevada.

Estes resultados devem-se essencialmente ao facto de ndo se terem registado
alteracBes significativas face a 2021. Destaca-se o crescimento das receitas da
Contribuicdo para o Audiovisual (CAV) em cerca de 2% e ainda das receitas comerciais
que aumentaram em 9,3% face a 2021, aspeto justificado nomeadamente pela venda
parcial dos direitos do Mundial de Futebol. Do lado dos custos, o Custo das Mercadorias
Vendidas e das Matérias Consumidas (CMVMC) aumentou em quase 9%, devido ao
reconhecimento integral do custo do Mundial de Futebol.

Ainda assim, a margem EBITDA voltou a baixar, passando de 6,3% para 5,5% em 2022,
uma vez que o crescimento da receita (+3,3%) ndo conseguiu compensar 0 aumento
dos custos (+4,2%).

Apesar do crescimento do mercado publicitario em 8,4% no ano de 2022, a RTP
registou um decréscimo das suas receitas em cerca de 1%. Saliente-se que apesar
da incerteza demonstrada no ano de 2021 relativamente a forma como este mercado
iria evoluir, em 2022, este voltou a crescer reforcando a sua importancia. A area digital
surge como a area que mais cresce em 2022, a seguir as salas de cinema que com o
final da pandemia seria ja espectavel que aumentasse. No total, o mercado
publicitario digital cresce em cerca de 13%, o que contrasta com o crescimento
das receitas de publicidade digital da RTP que aumentaram em apenas 2%.

Desta forma, tal como verificado em 2021,
sustentabilidade das contas da RTP.

a prazo, existem desafios na

As receitas da RTP continuam a ser suportadas essencialmente pela Contribui¢cdo
Audiovisual (CAV), que representou 80% do total de receitas no ano de 2022. Esta
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Analise Comparativa

Distrib. Receitas

e Custos 21 2022 2021
Receitas 100% 230.626 223.212
CAV 80% 185.070 181.533
Publ | c |dade ............................................................................ 9% ........................... 21 3 50 ........................... 21 500
D|str|bu|géo ........................................................................... 6%12313 ........................... 12274
0utros ...................................................................................... 5%11893 .............................. 7 906
Custos 100% 217.848 209.119
86.357 79.337
EBITDA 12.778 14.093
Margem EBITDA 5,5% 6,3%
Outros Resultados
(Amortizac¢des, Provisdes e 12.011 13.108

Financeiros)

Resultado Liquido 767 985

Var. 22-21
3,3%

1,9%
-0,7%
0,3%
50,4%

4,2%
8,8%
1,9%
1,1%

1,2%

-9,3%
-8%

-22,1%

Fonte: R&C, 2021; R&C 2022



PILAR 5 14. MANTER GESTAO EQUILIBRADA DAS CONTAS, DIVULGAR AS ATIVIDADES DE GESTAO E PREPARAR CENARIOS PARA NOVO CONTRATO CONCESSAO

B53.i) Evolucao das Receitas, Custos e Investimento

Resultado 2022

percentagem continua a crescer (+2%), traduzindo-se essencialmente o aumento do
numero de lares que contribuem para o pagamento desta taxa, uma vez que o valor
nominal da se tem mantido inalterado desde 2016.

Por outro lado, a maior rubrica de custo sdo os Custos com Pessoal que representaram
42% do total de custos, mas que verificou o menor aumento do ano (1,1% face ao ano
anterior).

Para que se continue a garantir a gestdo equilibrada das contas é necessario que as
receitas publicas e as receitas comerciais continuem a crescer e que o valor dos Custos
de Mercadoria Vendidas, que representa o custo dos programas, seja gerido de forma
eficaz sem prejudicar a qualidade dos contetdos emitidos.

O investimento ficou 42% abaixo do orcamentado para 2022 no Plano de
Atividades e Orcamento.

Todas as rubricas com excecao da “Migracao da Televisao para Alta Definicdo” estiveram
significativamente abaixo dos valores orcamentados para o ano de 2022, o que pode
ser parcialmente justificado pela crise internacional decorrente da Guerra na Ucrania,
que impactou ndo sé a disponibilidade e os precos de equipamentos, como também
provocou o incremento de prazos de entrega.
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Analise Comparativa

Mapa de Investimentos (€) | 2021 - 2022

2021
Rubrica de investimento Executado | Executado Desvio
Migracdo da Televisdo para Alta Definicao 3.045.633 1.957.212 1.915.000 2%
Renovag¢do dos meios de exterior 766.863 208.315 378.000 -81%
Renovacdo dos estldios e sistemas de 836.563 964.080  2.002.000 -108%
producdo, emissao e distribuicdo de Radio
Atualizagdo tecnoldgica Digital 42.899 32.432 555.000 -1611%
Otimizacdo operacional 814.127 702.458 1.676.000 -139%
Infraestruturas, obras de reparacdo, 277.255 175.043 474000  -171%
mobiliario, frota e outros
Total 6.705.020 4.039.539 7.000.000 -42%

Fonte: R&C, 2021; R&C 2022



14. MANTER GESTAO EQUILIBRADA DAS CONTAS, DIVULGAR AS ATIVIDADES DE GESTAO E PREPARAR CENARIOS PARA NOVO CONTRATO CONCESSAO

B53.ii) Divulgacdo das atividades de gestao e tornar facilmente acessiveis os respetivos indicadores e
relatérios

Resultado 2022

No ano de 2022 a RTP deu continuidade a execucdo dos principais documentos de
reporte interno e externo que havia ja desenvolvido nos periodos antecedentes,
consolidando e sistematizando informacao crucial e transversal a todas as areas da
empresa, partilhando os documentos com as mesmas, fomentando a transparéncia das
atividades e o cumprimento de obrigacdes. Assim, encontra-se na pagina seguinte uma
listagem dos principais reportes internos e externos desenvolvidos pela RTP no ano de
2022, em continuo com o que havia sido elaborado nos anos anteriores.

Fonte: Fonte Interna RTP



14. MANTER GESTAO EQUILIBRADA DAS CONTAS, DIVULGAR AS ATIVIDADES DE GESTAO E PREPARAR CENARIOS PARA NOVO CONTRATO CONCESSAO

B53.ii) Divulgacdo das atividades de gestao e tornar facilmente acessiveis os respetivos indicadores e
relatérios

Resultado 2022

Plano de Atividades, Investimento e Orcamento Contrato de Concessdo ; Regime Juridico do L .

(PAIO) Setor Publico Empresarial Estatutos da RTP Planeamento das atividades e respetivo orcamento da RTP Externa

Relatério de Cumprimento das Obrigac8es de Contrato de Concess3o Analise, descricao e avaliacdo do cumprimento das obrigaces do Externa

Servigo Pubico e do Projeto Estratégico (RCOSPPE) servico publico e Projeto Estratégico

Pl GTe e Gonies (B0 Ccl)nt.rato de Concgssao Regime Juridico do Setor Anallsg e avaliacdo do desempenho das atividades da organizacao, e Externa

Publico Empresarial Estatutos da RTP respetivas contas

Relatério de Governo Societario Regime Juridico do Setor Publico Empresarial Com.unlcagao sleespeios !mpiortantgs.das praticas qle governo, Externa
funcionamento dos seus érgdos sociais e organizagdo interna

Relatério para a Igualdade de Género, Cidadania e ~ - Levantamento das praticas e indicadores da performance dos RH no

P AR Resolu¢do do Conselho de Ministros A . R Externa

Nao Discrimina¢do ambito da igualdade na organiza¢do

Plano para a Igualdade de Género Resolucdo do Conselho de Ministros Estabgleqmer!to deAagogs que U ENEE e T E ey TS a s Externa
organizacionais no ambito da igualdade

Execuc¢do Orcamental Regime Juridico do Setor Publico Empresarial Demonstra(;:ilo £ BELEMEE) Demon’sFragao CI2 @S e GebEr Externa
Demonstracao de Resultados e andlise dos mesmos

Relatério de Execucdo do Projeto Estratégico Obrlgatorlgdade de reporte ao CGI para Anqllse das atmdqdes e balapgo da execucao das ac¢des estratégicas Interna

desenvolvimento de parecer delineadas no Projeto Estratégico

Relatério de Autoavaliacdo Contrato de Concessao Ar)alllse i3 au'gogvahagao PO EEE) SERTED G [Preg et 6O ST Interna
publico de média para o CGI

Relatério de Informaco de Gestio N/A Andlise de métricas de controlo da atividade, obrigacdes de servico Interna

publico e cumprimento do Projeto Estratégico

Fonte: Fonte Interna RTP



14. MANTER GESTAO EQUILIBRADA DAS CONTAS, DIVULGAR AS ATIVIDADES DE GESTAO E PREPARAR CENARIOS PARA NOVO CONTRATO CONCESSAO

B53.iii) Preparacdo de cenarios para as novas obriga¢des resultantes da revisao do Contrato de
Concessao do Servico Publico de Radio e de Televiséo

Resultado 2022

No que diz respeito a revisdao do Contrato de Concessao do Servi¢co Publico de Radio e
de Televisdao (CCSPRT), de acordo com as multiplas intera¢gdes com os intervenientes da
RTP, foi constatado que ndo existiu um levantamento de possiveis cenarios para o
alinhamento com as novas obrigacdes do documento em questdo. De notar que, a data
de preparacdao do presente relatério, apenas foi divulgado os nomes dos especialistas
que fazem parte da comissdo que vai elaborar um Livro Branco sobre o servi¢co publico
de radio e televisdo anunciado pelo Ministro da Cultura.

No entanto, sendo esta uma a¢do de natureza ndo recorrente, a mesma deve ser
cumprida numa vez singular, até ao final da vigéncia do Projeto Estratégico em
prevaléncia até a data. Deste modo, o indicador é tido como “Ndo Avaliado”.

Fonte: Fonte Interna RTP



ESTUDO C | Apresentacao da Analise RTP sobre o Cumprimento
das Obrigacdes do Servico Publico 2022

O presente estudo tem como objetivo partilhar a andlise e avaliacdo do cumprimento das obrigacdes de servico publico, efetuada pela RTP, em 2022, referentes a
quotas de difusdo de obras audiovisuais e quotas de difuséo de musica portuguesa presentes na Lei da Televisdo, alterada pela Lei n.° 74/2020, de 19 de novembro, Lei
da Rddio, Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro e no Contrato de Concessédo do Servico Publico de Rddio e Televisdio, bem como do cumprimento das obrigacdes previstas
no Plano Plurianual que define o conjunto de obrigacbes relativas a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido por

pessoas com necessidades especiais, (Deliberacdo ERC/2021/317 (OUT-TV), de 10 de novembro de 2021, alterada pela DeliberacGo ERC/2022/261(0UT-TV), de 24 de

agosto de 2022, da Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social).




_ | CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DO SERVICO PUBLICO

VISAO GLOBAL

Classificacao global Classificacao global Observacoes

C.1. Quotas de difusdo de obras “Cumpre” A avaliacdo efetuada pela RTP revela que esta cumpriu totalmente 75% das obrigacdes legais relativas as
audiovisuais - Televisdo

75 quotas de difusdo de obras audiovisuais pelos servicos de programas de televisdo, quotas de difusdo de
0
% musica portuguesa pelos servicos de programas de radio e emissdo de conteldos enquadrados na area
C.2. Quotas de difusdo de musica das acessibilidades dos servicos de programas televisivos, como é caso da legendagem especificamente
portuguesa - Radio “Cumpre Parcialmente” destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, lingua gestual portuguesa e audiodescri¢do

: 0
C.3. Plano Plurianual ERC - 25 %
Acessibilidades

“Ndo Cumpre”

0%



VISAO GLOBAL

Classificacao global Observacgoes

Indicadores Totais 6 | Medidos 6 De acordo com a analise realizada, no que respeita a tematica da difusdo das obras audiovisuais, a RTP cumpriu, na sua
maioria, as obrigacdes legais para as quais a mesma era elegivel em 2022.

i 0, 0, 0,
A0 B S Filigioderad, 1786 (7ulevado 5% Face a 2021, a RTP2 destacou-se pelo trabalho feito no cumprimento da quota de transmissdo de pelo menos 50% de

programas originariamente em lingua portuguesa, obrigacdo que ndo havia sido cumprida no ano anterior. No entanto, o
servico de programas em questdo permanece com um nivel de incumprimento no que toca a quota minima (20%) de

Classificagcao por tipo de indicador
transmissdo de obras criativas de producdo originaria em lingua portuguesa de 4,4p.p..

Nao aplicavel:

No contexto do Estudo C, nGo existem diferentes tipos de indicadores



LISTAGEM DE INDICADORES

Performance

Cc1.1. Programas originariamente de lingua portuguesa .
c1.2 Obras criativas de producdo originaria em lingua portuguesa .
C1.3. Producao europeia .
C1.4. Produc¢ao independente recente ‘
C1.5. Producao independente recente .
C1.6. Producdo europeia criativa independente recente em lingua portuguesa - Servicos de Programas Generalistas .

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



CATEGORIA C1 QUOTAS DE DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS

C1.1 Programas originariamente de lingua portuguesa

Resultado 2022 Analise Comparativa
No que diz respeito as obriga¢cdes de quotas de difusdo de obras audiovisuais, todos os p . . . t li t %) | 2020
servicos de programas da RTP tém a obrigacdo de emitir pelo menos 50% de programas rogramas originariamente ezr(;‘zzmgua portuguesa (%) | .

originariamente em lingua portuguesa de acordo com o previsto no CCSPRT, com
exce¢do da RTP1, que deve cumprir com uma quota de 60%, de acordo com o previsto

no CCSPRT.

Em 2022, todos os servicos de programas televisivos da RTP cumpriram com as suas
obrigacao, excedendo até a obrigacdo de transmissdo imposta. Desta forma, contatou-
se que, em média, 88% da emissao dos servicos de programas RTP foi produzida
em lingua portuguesa, um valor que excede a obrigacdo legal.

97,36
97,55
97,68
98,27
99,06
94,04
96,19

Por fim, destaca-se que a RTP2 conseguiu pela primeira vez em trés anos cumprir o
valor minimo da obrigacao, tendo superado a obrigacdo dos 50% em 3,3p.p..

48,95
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CATEGORIA C1 QUOTAS DE DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS

C1.2 Obras criativas de producao originaria em lingua portuguesa

Resultado 2022 Analise Comparativa

No que diz respeito as obrigacdes de emissdo de obras criativas de producdo originaria ob iati d ducs s li t

em lingua portuguesa, contetdos deste cariz devem ocupar pelo menos 20% das ras criativas de producao originaria ém lingua portuguesa
agendas dos servicos de programas RTP1, RTP2, RTP Africa e RTP Memdria. (%) | 2020 - 2022

Tal como verificado em 2021, todos os servicos de programas televisivos do servico
publico de média cumpriram com a obrigacdo em questdo em 2022, com exce¢do da
RTP2, que registou uma percentagem abaixo da obrigacao legal em 4,36pp.

No ano em analise, a RTP1 foi o servico de programas que registou uma percentagem
mais elevada, com um total de 43,41% da emissdo.

=RTP1 =—RTP?2 —

| —
C— AFRICA

MEMORIA

2020 w2021 m2022
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CATEGORIA C1 QUOTAS DE DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS

C1.3 Producdo Europeia

Resultado 2022 Analise Comparativa

Relativamente a producgdo Europeia, a obriga¢do de incluir nas suas programacgdes mais
de 50% de contetdo deste cariz € aplicavel aos servicos de programas RTP1, RTP2,
RTP3, RTP Africa e RTP Memoria.

Esta obrigacdo tem vindo a ser cumprida e superada recorrentemente pelos diferentes
servicos de programas, ndo tendo sido 2022 uma excecdo. Para o ano em andlise, todos
0s servicos de programas da RTP cumpriram com esta obrigacdo, com destaque para a
RTP1 que regista o uma percentagem de 93,34% da emissdo, o valor mais alto registado
dos ultimos trés anos.

Producao Europeia (%) | 2020 - 2022

Adicionalmente, destaca-se a RTP3, que sendo o segundo servico de programas
televisivo com a maior quota de emissdo neste ambito, nunca registou um valor inferior
a 90% nos ultimos 3 anos.

| —

| —

| —

| —
S AFRICA

2020 w2021 m2022
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CATEGORIA C1 QUOTAS DE DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS

C1.4 Producdo independente recente

Resultado 2022 Analise Comparativa

No que diz respeito a producdo independente, as quotas desta obrigacdo devem ser

superior a 10% nos servicos de programas RTP1, RTP2, RTP Africa e RTP3. Desta forma, Producio independente recente (%) | 2020 - 2022
com base na andlise realizada, concluiu-se que esta obrigacdo foi cumprida pela

totalidade dos servi¢os de programas em analise.

A RTP Africa permanece como o servico de programas onde estas produc¢fes ocupam
uma maior percentagem da agenda, aumentando a sua percentagem em 6,54 pp, face
a 2021.

Ao contrario do que havia ocorrido em 2021, onde se tinha verificado uma queda
generalizada do peso destas emissdes, 2022 registou um aumento de percentagem na
maioria servicos de programas, com exce¢ao da RTP1 que viu o seu valor reduzido em
6,62pp. Ainda assim, é de destacar que os valores em analise tém vindo a registar
quotas significativamente constantes ao longo dos Ultimos anos e sempre superiores as
obrigacdes legais.

2020 m 2021 m2022
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CATEGORIA C1 QUOTAS DE DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS

C1.5 Producdo Independente

Resultado 2022 Analise Comparativa

No ano sob andlise, os servicos de programas televisivos RTP1, RTP2, RTP Africa, RTP3 e
RTP Memoria devem cumprir a um minimo de 10% de emissdo de conteldo de Produgdo independente (%) | 2020 - 2022
producdo independente.

Com base na andlise realizada, é visivel o cumprimento generalizado deste indicador
por todos os servicos de programas.

A RTP Africa permanece como o servico de programas com maior peso relativo das
Producdes independentes, tendo aumentando o peso relativo de emissdo em 7,01p.p.
face ao ano homdélogo. A RTP2, RTP3 e RTP Memoria viram o valor em analise aumentar
em 2,93p.p., 5,05p.p. e 11,30p.p. face a 2021, por oposi¢cdo a RTP1 que reduziu a sua
quota de emissao em 7,63pp

AFRICA

2020 m 2021 m2022
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QUOTAS DE DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS

C1.6 Producdo europeia criativa independente recente em lingua portuguesa - Servicos de Programas
Generalistas

Resultado 2022 Analise Comparativa

No que respeita a Producdo europeia criativa independente recente em lingua
portuguesa, a RTP1 e RTP2 devem obedecer a uma quota minima de 5%. Producdo europeia criativa independente recente em lingua

Tal como se tem vindo a registar nos anos anteriores, ambos os servicos de programas portuguesa - generalistas (%) | 2020 - 2022

cumpriram o requisito estipulado na Lei da Televisao.

Na RTP1 este tipo de producdo viu o seu peso na emissao reduzido em 6,29pp,
registando um valor de 20,5%. Contrariamente, a RTP2 registou um valor de 9,8%, 28,80

ndo- : 26,79
traduzindo-se num aumento de 2,63p.p. face ao ano homologo.

20,5

10,00
717

==RTP1

2020 m 2021 m2022

Fonte: RCOSPPE, 2021; R&C, 2021; RCOSPPE, 2022; R&C, 2022



VISAO GLOBAL

Classificacao global

Observacgoes

Indicadores Totais 3 | Medidos 3

M Baixo 0% ™ Moderado 0% 71 Elevado 100%

Classificagcao por tipo de indicador

Nao aplicavel:

No contexto do Estudo C, nGo existem diferentes tipos de indicadores

No ano de 2022, o desempenho da RTP na categoria em analise esteve novamente alinhado com as expectativas

estabelecidas para os indicadores que compdem essa categoria.

No que diz respeito a difusdo de mdusica portuguesa através das radios Antenal e Antena3, ambas cumpriram
integralmente com todas as obrigacdes estipuladas. E importante destacar o notavel cumprimento das quotas de difusdo
de musica portuguesa e de musica composta ou cantada em lingua portuguesa pela Antenal. Além disso, € mais uma vez
digno de nota o esforco da Antena3 em promover a diversidade musical em detrimento da repeticdo de conteddos, ao

mesmo tempo que ndo negligencia a difusdo de contelidos musicais com um perfil menos contemporaneo.



_ ‘ QUOTAS DE DIFUSAO DE MUSICA PORTUGUESA
LISTAGEM DE INDICADORES

Performance

c2.1. Musica portuguesa
c2.2 Musica composta ou interpretada em lingua portuguesa ‘
Cc2.3. Mdsica recente .

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



CATEGORIA C2 QUOTAS DE DIFUSAO DE MUSICA PORTUGUESA

C2.1 Musica portuguesa

Resultado 2022 Analise Comparativa

De acordo com a alinea b) da Cladusula 16.2 do CCSPRT, na difusdo de musica, a RTP esta

obrigada pelo CCSPRT a transmitir um minimo de 60% de musica portuguesa no seu Quotas de Difusido Musica Portuguesa - Antena1 (%)
primeiro servico de programas generalista — Antenal — e 50% no seu servico de (Periodo 07H/20H e 20H/07H) | 2020 - 2022

programas vocacionado para o publico mais jovem — Antena3. 90,71

Em 2022, a Antenal continuou a cumprir rigorosamente as suas obrigacdes legais, 72,00 73,00 72,20 74,70 77,40
destacando-se o cumprimento da quota de difusdo de musica portuguesa durante o
periodo compreendido entre as 20h e as 07h, excedendo em 30,71% a quota exigida.

De forma similar, a Antena3 demonstrou total conformidade com as quotas
estabelecidas, ultrapassando em 3,38% a exigéncia no horario das 07h as 20h e
aproximando-se dos 50% exigidos durante o periodo das 20h as 07h.

07h-20h 20h-07h

2020 m 2021 m2022

Quotas de Difusao Musica Portuguesa - Antena3 (%)
(Periodo 07H/20H e 20H/07H) | 2020 - 2022

53,10 53,70 53,38 51,80 52,23 49,86
........................... . . .....-.......
07h-20h 20h-07h

2020 m 2021 m2022
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QUOTAS DE DIFUSAO DE MUSICA PORTUGUESA

C2.2 Musica composta ou interpretada em lingua portuguesa

Resultado 2022

Adicionalmente, ambas as Antenas tém a obrigacdo de difundir pelo menos 60% de
musica composta ou interpretada em lingua portuguesa.

A Antenal, embora tenha apresentou em 2022 um aumento significativo nas quotas de
difusdo de mdusica que se enquadra nesta area, continuando assim a superar a
obrigacdo no ano em analise, com 90,5% no periodo entre as 07h e as 20h e 95,6%
entre as 20h e as 07.

De forma similar, também a Antena3 voltou a superar a sua obrigacdo nesta tematica
tanto no horario das 07h as 20h, como no horario das 20h as 07h, por 10,05 p.p. e
10,53 p.p., respetivamente.
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Analise Comparativa

Quotas de Difusdo de Musica composta ou Interpretada em
Lingua Portuguesa - Antena1 (%) (Periodo 07H/20H e
20H/07H) | 2020 - 2022

95,60

87,10 86,20 90,05 84,60 85,20

07h-20h 20h-07h
2020 m 2021 m2022

Quotas de Difusdo de Musica composta ou Interpretada em
Lingua Portuguesa - Antena3 (%) (Periodo 07H/20H e
20H/07H) | 2020 - 2022

70,05 70,53

61,30 64,40 61,50 65,40

07h-20h 20h-07h
2020 m 2021 m2022

Fonte: RCOSPPE, 2020; RCOSPPE, 2021; RCOSPPE, 2022; R&C, 2021



CATEGORIA C2 QUOTAS DE DIFUSAO DE MUSICA PORTUGUESA

C 2.3 Mdsicarecente

Resultado 2022 Analise Comparativa

Por fim, na categoria de obrigacdes referente as quotas de difusdo de musica

portuguesa, exige-se ainda que seja emitida pelo menos 35% de musica recente, Quotas de Difusdo de Musica Recente - Antena1 (%)
considerando-se como tal musica produzida a menos de 1 ano. .
(Periodo 07H/20H e 20H/07H) | 2020 - 2022
Também nesta tematica ambas as Antenas cumpriram com as suas obrigacées, tendo a 46.30 43.90 4611 44.00 4247
' ' ' ' 41,20 .

Antenal superado os valores registados em 2021 em ambos os horarios, e a Antena3
no horario das 07h as 20h.

07h-20h 20h-07h

2020 m 2021 m2022

Quotas de Difusao de Musica Recente - Antena3 (%)
(Periodo 07H/20H e 20H/07H) | 2020 - 2022

83,00 78,77

78,60 )
7351 7777 66,90

07h-20h 20h-07h
2020 m2021 m2022
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_ | PLANO PLURIANUAL ERC - ACESSIBILIDADES

VISAO GLOBAL

Classificacao global

Observacgoes

Indicadores Totais 3 | Medidos 3

N\ Baixo 0% ™ Moderado 67% (7 Elevado  33%

Classificagcao por tipo de indicador

Nao aplicavel:

No contexto do Estudo C, nGo existem diferentes tipos de indicadores

O ano de 2022 foi considerado um ano excecional em matéria de acompanhamento de acessibilidade na televisdo. O Plano
Plurianual que estabelece as obriga¢des relativas a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servicos
audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais definido para o periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de
dezembro de 2025, tendo sido conferido pelo Conselho Regulador da ERC um periodo de adaptacdo de trés meses para a
entrada em vigor da generalidade das obrigacdes, tidas como efetivas a partir de 1 de marco de 2022. No entanto, sua
implementacao foi adiada devido a a¢des judiciais movidas pelos operadores regulados. A Deliberacdo ERC/2022/261(0OUT-
TV), de 24 de agosto de 2022, procedeu a “Alteracdo ao Plano Plurianual que define o conjunto de obrigacGes relativas a
acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades
especiais”. A analise de 2022 focou-se entdo nas areas de legendagem trabalhada, legendagem de programas em direto,

lingua gestual portuguesa e audiodescricdo, a partir da semana 35 até a semana 52.

Decorrente da avaliagdo das medidas tomadas a luz das obrigacdes definidas no Plano Plurianual ERC, referente as

acessibilidades, conclui-se que 2 das 3 obrigacdes pertencentes a esta categoria ndo foram totalmente cumpridas.

A luz das novas obrigacdes impostas, a RTP1 registou um nivel de incumprimento de 6% em tema de obrigacdo de
legendagem em teletexto. Adicionalmente, a RTP2 ndo conseguiu atingir as 14 horas semanais obrigatérias de emissdo de

programas com interpretacdo em lingua gestual portuguesa em 5 das 52 semanas do ano.

Por fim, sera de destacar que nas semanas analisadas houve necessidade de um periodo de habituacdo as novas
obrigacbes pelos diferentes servicos de programas, pelo que se espera que a performance destes indicadores venha a
melhorar no futuro.



_ | PLANO PLURIANUAL ERC - ACESSIBILIDADES

LISTAGEM DE INDICADORES

Performance
C3.1. Legendagem em teletexto e legendagem de programas em direto .
C3.2 Lingua gestual portuguesa .
C3.3. Audiodescricao .

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



PLANO PLURIANUAL ERC - ACESSIBILIDADES

C3.1 Legendagem em teletexto e legendagem de programas em direto

Resultado 2022 (1/2)

Em matéria de legendagem em teletexto, por meio da analise realizada conclui-se que a
RTP transmitiu um total de 6.007 horas, traduzindo-se em 3.470 horas transmitidas pela
RTP1 e 2.536 horas pela RTP2. Face a 2021, registou-se um aumento de 14% no
primeiro servico de programas generalistas, por oposicao a reducdo de 7% registada na
RTP2.

Segundo o Plano Plurianual, que entrou em vigor a 1 de marco com incidéncia apenas
no ultimo trimestre do ano, a RTP1 e RTP2 sdo agora obrigadas a emitir 25 horas de
legendagem trabalhada, das quais 60% devem ser cobertas no periodo entre as 8h e as
00h. O plano inclui ainda obrigacBes para os dois servicos de programa generalistas
relativamente a programas com legendagem em direto, sendo a RTP1 e RTP2 obrigadas
a incluir 25 horas e 15 horas de emissdo semanais, respetivamente. Adicionalmente a
RTP3 deve assegurar a transmissao de 2 horas semanais de legendagem trabalhada ou
4 horas de legendagem em direto, sendo que 60% devem obrigatoriamente ser
emitidas no periodo das 8h as 00h. Por fim, também a RTP Madeira e RTP Acores
surgem abrangidos no Plano Plurianual com uma obrigacdo de emitir, pelo menos,
duas horas de legendagem trabalhada ou quatro horas de legendagem em direto, por
semana.

Na RTP1, das 18 semanas em analise, a obrigacdo foi cumprida em 17 semanas, tendo
apenas a semana 47 emitido apenas 19horas de legendagem através de teletexto.
Verifica-se, que a RTP1, na semana 47, transmitiu oito jogos do Campeonato do Mundo
2022 - Qatar, em direto, cerca de 2 horas de emissdo em cada jogo, jogos que sao
objeto de interesse generalizado do publico, o que ndo permitiu ter conteudos
suficientes passiveis de ter legendagem trabalhada. De acordo com principio aceite
anteriormente pela ERC, considera-se observar o principio da liberdade de
programacdo, de acordo com o estipulado no ponto 27.3 do Capitulo V. “Regra
Complementares”, do Plano Plurianual, bem como, o ponto 28 do mesmo capitulo, que
refere que “em casos pontuais, devidamente justificados e atendiveis, a verificacdo das
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Analise Comparativa

Grau de incumprimento das obrigacdes legais de legendagem
trabalhada pela RTP1 (%) | 2022

0%

“Cumpriu” 100%

Grau de
2022 Incumprimento
6%

Grau de incumprimento das obrigacoes legais de legendagem
trabalhada pela RTP2 (%) | 2022

0%

“Cumpriu” 100%

Grau de
2022 Incumprimento
0%

Fonte: RCOSPPE, 2022; R&C 2022; Fonte Interna RTP



PLANO PLURIANUAL ERC - ACESSIBILIDADES

C3.1 Legendagem em teletexto e legendagem de programas em direto

Resultado 2022 (2/2)

obriga¢cdes semanais previstas nos Capitulos | e Il sera feita atendendo a média do
trimestre, compreendendo as semanas em analise no referido trimestre”. Assim, no
que respeita a média semanal do trimestre verificamos que a RTP1 atingiu 28:38:38
(hh:mm:ss), acima das 25 horas semanais obrigatérias, e a obrigacdo de pelo menos em
60%, no horario compreendido entre as 08h00m e as 24h00m, a RTP1 atingiu 19:16:19
(hh:mm:ss), representando 77, 09%, acima das 15 horas obrigatorias.

Na RTP2, a totalidade das obriga¢des relativas a legendagem trabalhada foram
cumpridas com uma margem significativa, no entanto, registaram-se 13 semanas de
incumprimento em matéria de legendagem de programas em direto. Como os
programas exibidos com legendagem em programas em direto na RTP sao,
habitualmente, programas de natureza informativa, sendo considerados para
apuramento os Unicos programas emitidos em direto na RTP2 e que utilizaram a técnica
de legendagem de programas em direto, o “Jornal 2" e o “Sociedade Civil”, ndo existindo
suficiente programacao em direto para cumprir a obrigacdo exigida, entende-se que
deva ser observado o principio da liberdade de programacdo, de acordo com o
estipulado no ponto 27.3 do Capitulo V. “Regra Complementares”, do Plano Plurianual.

Por fim, na RTP3, RTP Madeira e RTP Acores houve um registo de incumprimento em 13
semanas para os trés servicos de programas. Em 2022, estes servicos de programas
ainda ndo tinham adquirido o sistema de legendagem preparada nem o sistema de
legendagem de programas em direto. No caso da RTP Acores e RTP Madeira, o Plano
Plurianual refere “desde que comportavel pelo sistema”, pelo que se ressalva esta
obrigacao no caso dos servicos de programas regionais.
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Fonte: RCOSPPE, 2022; R&C 2022; Fonte Interna RTP



PLANO PLURIANUAL ERC - ACESSIBILIDADES

C3.2 Programacdo com lingua gestual Portuguesa

Resultado 2022

Nas 18 semanas analisadas em 2022, todos os servicos de programas (RTP1, RTP3, RTP
Acores e RTP Madeira) conseguiram cumprir as horas estabelecidas para
acessibilidades, com excec¢do da RTP2.

Conforme definido nos critérios do Plano Plurianual da ERC, a RTP2 deveria garantir
pelo menos 14 horas semanais de programas com interpretacdao em lingua gestual
portuguesa, sendo que 60% desses conteldos deveriam ser transmitidos entre as 8h e
as 00h. Analisando as 18 semanas, verifica-se que a RTP2 ndo cumpriu 0 numero de
horas de programas com lingua gestual portuguesa exigidas em 5 das 18 semanas, o
que implica um incumprimento de 28%. Verifica-se que a RTP2 ndo cumpriu pelo
menos os 60% da obrigacdo semanal no horario compreendido entre as 08h00Om e as
24h00m em 3 das 18 semanas, o que implica um incumprimento de 17%.

Na RTP2, nos meses de verdo (julho, agosto e setembro), bem como nas semanas
festivas do Natal, deixam de ser emitidos em grelha alguns dos habituais programas
com interpreta¢do por meio de lingua gestual portuguesa, nomeadamente o “Sociedade
Civil", ndo existindo na habitual programacdo, quantidade suficiente de programas
passivel de incluir janela com o interprete de lingua gestual.

Podera ser observado o principio da liberdade de programacdo, de acordo com o
estipulado no ponto 27.3 do Capitulo V. “Regra Complementares”, do Plano Plurianual,
bem como, o ponto 28 do mesmo capitulo, que refere que “em casos pontuais,
devidamente justificados e atendiveis, a verificacdo das obrigacSes semanais previstas
nos Capitulos | e Il seja feita atendendo a média do trimestre, compreendendo as
semanas em analise no referido trimestre”. No que respeita a média semanal do quarto
trimestre de 2022 a RTP2 atingiu 20:36:35 (hh:mm:ss), acima das 14 horas semanais
obrigatorias, e a obrigacdo de pelo menos em 60%, no horario compreendido entre as
08h00m e as 24h00m, a RTP2 atingiu 14:38:21 (hh:mm:ss), representando 104, 57%,
acima das 8 horas e 24 minutos obrigatorios.
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Desta forma, a RTP2 apenas cumpriu parcialmente as suas obrigacdes em relacdo a
programacao com lingua gestual portuguesa.

Grau de incumprimento das obrigacdes legais de programacao
com lingua gestual Portuguesa pela RTP1 (%) | 2022
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Fonte: RCOSPPE, 2022; R&C 2022; Fonte Interna RTP



CATEGORIA C3 PLANO PLURIANUAL ERC - ACESSIBILIDADES

C 3.3 Audiodescricao

Resultado 2022

Contrariamente aos anos anteriores, em que o cumprimento das obriga¢des legais do
Servico de Radio e Televisdo Publico era avaliado anualmente, em 2022 as metas para a
audiodescri¢do passaram a ser avaliadas trimestralmente. Desta forma, implicou-se que
a RTP1 fosse obrigada a transmitir 20 horas de audiodescricdo e a RTP2, 6 horas por
trimestre, representando um aumento de aproximadamente 25% em relacdo as
obrigacBes anteriores.

Assim, e atendendo as novas regras estabelecidas pelo Plano Plurianual da ERC, tanto a
RTP1 como a RTP2 cumpriram de forma notavel com as suas obrigacbes legais
relativas a transmissdo de conteddos com audiodescricao.
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Analise Comparativa

Programas com audiodescricdo na RTP1 (#horas) | 2022
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ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

LISTAGEM DE INDICADORES (I/XVII)

oy Nivel de
Avallagao progresso

A1.1 Investimento direto igual ou superior a 10% das receitas provenientes da contribuicdo para o audiovisual excluida da receita destinada O 59%

"4 exclusivamente ao servico de radio
A1.2 Alocacao de pelo menos 25% do valor de investimento direto a obras cinematograficas G 42%
A13 Alocacdo de um minimo de 75% do montante anterior para participar em obras cofinanciadas pelo ICA ou por outros financiadores O 48%

iy publicos
Al.4 Alocacdo ndo superior a 50% do montante anterior para participar em obras cinematograficas decorrentes de minisséries ou em ‘ 100%

& minisséries decorrentes de obras cinematograficas
A1.5. Apresentacdo dos conteldos obrigatérios no documento informativo estratégico e respetiva divulgacao . Ndo Aplicavel
A1LG. Alocagag do investimento em especificidades pelo operador de servico publico de televisdo - Obras europeias, obras de encomenda e . N3o Aplicavel

promogdes

A1.7. Distingdo contratual nos investimentos das contrapartidas da participa¢cao da RTP ' 100%
A1.8. Disponibilizagdo dos relatérios referentes aos investimentos de 2022 para verificacdo pelo ICA em colaboragao com a ERC o Ndo Aplicavel
A1.9. Apresentac¢do dos conteldos obrigatérios nos relatérios o N&o Aplicavel
A1.10. Diversidade de empresas de produtores independentes contratadas ‘ 100%
A1.11. Promocdo da produgao audiovisual e cinematografica independente ‘ 100%

Legenda: @ Nio Avaliado em 2022 @ Grau de cumprimento >50% @ Grau de cumprimento <50%



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

LISTAGEM DE INDICADORES (I1/XVII)

Nivel de
Avallagao progresso
Transmissdo de conteldos coproduzidos com outros paises, especialmente europeus e/ou com forte presenca das comunidades de lingua . -
A2.1 ‘ Nao Aplicavel
portuguesa
A2.2. Investimento em coproducdo internacional ® Ndo Aplicavel

Legenda: @ Nio Avaliado em 2022 @ Grau de cumprimento >50% @ Grau de cumprimento <50%



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

LISTAGEM DE INDICADORES (II1/XVII)

Relevancia Recorréncia  Performance

B1.i) Percecao da qualidade da informacao RTP pelos publicos Critico Recorrente O

B2.i) Criacdo de uma agenda mediatica e de discussao publica Critico R Nag .
ecorrente

B2.ii) Principais programas de informacao transmitidos sobre grandes temas que afetam e moldam a sociedade Relevante Recorrente O

B3.i) Custo por hora transmitida em programas de informacao (informacao diaria e informag¢ao ndo diaria) Relevante Recorrente .

B3.ii) Custo por hora por ponto de audiéncia - Antenas 1,2 e 3 Relevante Recorrente ‘

B3.iii) Cria)géo de uma metodologia para gestao de espacos, meios técnicos e humanos com sinergias entre Televisao, Radio e Critico Nao .
Digital Recorrente

B3.iv) Numero de intercambios feitos entre servicos de programas televisivos Critico Recorrente .

B3.v) Numero de intercambios feitos entre servicos de programas de radio Critico Recorrente O

B3.vi) Criagdo de sinergias entre radio e televisao Critico Recorrente .

B4.i) Audiéncias no servi¢o de programas RTP3 Relevante Recorrente O

B4.ii) Numero de horas nas quais foram transmitidos programas de informacdo diaria e ndo diaria em "primeira passagem" Relevante Recorrente .

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

LISTAGEM DE INDICADORES (IV/XVII)

Relevancia Recorréncia  Performance
B4.iii) Lista de programas desenvolvidos na base de formatos inovadores (na area do video e / ou podcasts) Critico Recorrente O
B5.i) Numero de parcerias estabelecidas com entidades relevantes com vista a partilha de informacao credivel e confiavel Critico Recorrente .
B6.i) Analise dos valores da RTP na perspetiva do publico Relevante Recorrente O
B6.ii) Prémios pela qualidade da informacao reconhecidos por entidades externas premiando a RTP Relevante Recorrente .
B6.iii) Prémios pela qualidade da informacao reconhecidos por entidades externas premiando trabalhadores da RTP Relevante Recorrente ‘
B6.iv) Participagdes em estudos externos para a avaliacdo da qualidade dos contetdos Critico Recorrente .
B7.i) Numero de parcerias estabelecidas com entidades relevantes com vista a adquirir conteddo direcionado a jovens Critico Recorrente .
B7.ii) Exemplos de programas direcionado ao publico jovem disponibilizados em formato multiplataforma Relevante Recorrente ‘
B7.iii) Criagdo de uma estrutura e estratégia para desenvolver um plano de conteudos para jovens Critico Recglrércénte .
B7.iv) Programas Infantojuvenis emitidos em 2021, coproduzidos pela RTP Relevante Recorrente O
B7.v) Programas Infantis e Juvenis emitidos em 2021, produzidos por produtores externos nacionais Relevante Recorrente .

Legenda:

@ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

LISTAGEM DE INDICADORES (V/XVII)

Relevancia Recorréncia  Performance
BS.i) NUmero de horas em direto no RTP Arena Critico Recorrente ‘
B8.ii) Visualiza¢Bes de contetido no RTP Arena Relevante Recorrente .
B8.iii) Numero de novos lancamentos de conteddo no RTP Lab Critico Recorrente O
B8.iv) Evolu¢do do nimero de utilizadores do RTP Ensina Relevante Recorrente .
B8.v) Numero de novos langamentos de conteddo no RTP Ensina Critico Recorrente ‘
B8.vi) Evolucao da performance multiplataforma do programa Zig Zag Relevante Recorrente .
B9.i) .Criagéoﬂ de um plano formativo interno com vista ao desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores na area da Critico Nao .
inovagdo Recorrente
B9.ii) Numero de programas piloto produzidos no ambito de desenvolvimento de programas Relevante Recorrente O
B10.i) Distribuicdo do tempo de emissdo por macro géneros Critico Recorrente .
B10.ii) Ezﬁ?‘itzisrg:neigtretenimento com preocupacdo formativa que contribuam para a promogao da cultura geral e da abertura ao Relevanty Recorrente ®
B10.iii) Espacos de entretenimento que promovam a integracdo das gera¢des e grupos sociais, favorecam o contacto entre cidadaos B te Recofie .

residentes nas diferentes regides do territrio nacional

Legenda:

@ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada

Performance Baixa



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

LISTAGEM DE INDICADORES (VI/XVII)

Relevancia Recorréncia  Performance
B10.iv) Equgo; dg erate e entrewls.ta sobre a atividade politica nacional, que garantam o pluralismo e deem expressao as posi¢des Relevante ity ®
das institui¢Bes e forcas politicas
B10.v)  Espacos de desporto na RTP Relevante Recorrente @)
: Espacos regulares de difusao de documentarios originais, focando a realidade social, historica, cultural, ambiental, cientifica .
B11.i) .. . Critico Recorrente ‘
ou artistica com relevancia para Portugal
" Duracado total de horas dedicadas a manifesta¢des culturais, em temas como comemoracdes histéricas, patriménio, artes e P
B11.ii) Critico Recorrente .
letras
B12.i) Distribuicdo do tempo de emissdo de temas da area da ciéncia, tecnologia e socioeconémicos Relevante Recorrente ‘
- Parcerias estabelecidas com entidades relevantes com vista ao langamento de programas nas tematicas da ciéncia, A
B12.ii) f ; . Critico Recorrente .
tecnologia e socioeconémicos
B13.i) Campanhas proéprias criadas direcionados a temas relevantes e atuais da sociedade nas variadas tematicas Critico Recorrente .
B14.i) Distribuicdo de tempo de emissao por modalidade Relevante Recorrente O
B14.ii) Exemplos de conteddos disponiveis em formato multiplataforma no ambito da tematica desporto Relevante Recorrente .
B14.iii) Evolu¢do da performance da plataforma digital RTP Desporto Relevante Recorrente O
B14.iv) Analise comparativa com outros servicos de programas generalistas da percentagem de horas transmitidas na area do Critico Recolls .

desporto

Legenda:

@ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada

Performance Baixa



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

LISTAGEM DE INDICADORES (VII/XVII)

Relevancia Recorréncia  Performance
B15.i) NuUmero de horas transmitidas de jogos de futebol Relevante Recorrente O
B15.ii)  NuUmero de horas transmitidas relativas a conteddo desportivo na area do futebol Relevante Recorrente .
B16.i) Distribuicdo do tempo de emissdo por origem de producdo - relativo a coproducdes Critico Recorrente O
B16.ii) Promocdo da producdo audiovisual e cinematografica independente Relevante Recorrente .
B16.iii) Exemplos de iniciativas de promocgdo externas relacionadas com a promogao do setor audiovisual nacional Relevante Recorrente ‘
B16.iv) Pefinigéo de uma.estratégia para criacao de processos internos de controlo da qualidade, incentivo e apoio a produgdes Critico Nao ‘
independentes criados Recorrente
B16.v)  Exemplos de coproduc®es realizadas com produtores internacionais Relevante Recorrente .
B16.vi) Exemplos de conteddos realizados no ambito de novas parcerias (produtoras nacionais) Relevante Recorrente O
B17.i) Desenvolvimento de uma parceria para criagdo de um catalogo de conteudos de ficcao nacional Critico Rec:’érznte .
B17.ii) NUmero de contetdos RTP no catalogo a desenvolver Relevante Recorrente ‘
B18.i) Quotas de difusdo de musica portuguesa Critico Recorrente .

Legenda:

@ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada

Performance Baixa



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

LISTAGEM DE INDICADORES (VIII/XVII)

Relevancia Recorréncia  Performance
B18.ii) Exemplos de concertos transmitidos nos varios servicos de programas de radio e televisdo Relevante Recorrente O
B18.iii) Exemplos de programas dedicados a tematica da musica Relevante Recorrente .
B18.iv)  Espacos regulares dedicados a musica portuguesa Relevante Recorrente O
B18.v)  Numero e horas de conteldos que contemplem aspetos culturais portugueses na area da musica nas varias Antenas Critico Recorrente .
B19.i) Novos conteudos criados/produzidos pela RTP Palco Critico Recorrente ‘
B19.ii)  Evolu¢do do numero de visitas no sitio RTP Palco Relevante Recorrente .
B19.iii) NUmero de parcerias estabelecidas pela RTP Palco Relevante Recorrente .
B20.i) Numero de novos lancamentos de contetdido no RTP Ensina Critico Recorrente O
B20.ii)  Parcerias estabelecidas pela RTP Ensina Relevante Recorrente O
B20.iii) Evolucdo da performance do RTP Ensina Relevante Recorrente O
B21.i) Numero de pedidos satisfeitos na RTP Arquivo Critico Recorrente O

Legenda:

@ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada

Performance Baixa



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO

LISTAGEM DE INDICADORES (IX/XVII)

EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

Relevancia Recorréncia  Performance
B21.ii) Numero de digitalizac8es de conteudos do arquivo Critico Recorrente O
B21.iii) Evolu¢do da quantidade de conteudos disponiveis na RTP Arquivo Critico Recorrente .
B22.i) Lista de principais projetos criados em conjunto com provedores Critico Recorrente ‘
B22.ii) Desenvolvimento de um modelo de acompanhamento do Conselho de Opinido que promova o numero de interacdes Critico Recgrg‘roente ‘
B23.i) Numero de edi¢des de livros lancados Critico Recorrente ‘
B23.ii) NuUmero de a¢des de promocao e divulgacdo de conteddos RTP Critico Recorrente .
B24.i) Criagdo de um modelo organizativo de aquisi¢cdo, producdo e distribuicdo de conteddos Critico Recgrar(;nte .
B25.i) Ajuste do perfil dos servicos de programas da RTP Critico Recgrar(;nte ‘
B26.i) Numero de horas para formagdo de colaboradores do Centro Regional dos Agores Critico Recorrente .
B26.ii) Investimento na renovacdo técnica das delegac¢des e centros regionais Critico Recorrente O
B27.i) Numero total de contetdo produzido nos centros regionais e nacionais Relevante Recorrente .

Legenda:

@ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

LISTAGEM DE INDICADORES (X/XVII)

Relevancia Recorréncia  Performance
B27.ii) Relacdo com parceiros locais das delegacdes nacionais e internacionais Critico Recorrente O
B28.i) Evolu¢do do numero de subscritores de servicos de programas RTP Internacionais e principais distribuidoras, por geografia Critico Recorrente .
B28.ii)  Nivel de satisfacdo dos emigrantes face a oferta de contetdos da RTP Relevante Recorrente ‘
B28.iii)  Principais programas estreados na RTP Africa e RTP Internacional Relevante Recorrente .
B29.i) Existéncia de um modelo de afiliacdo e partilha de contetdos Critico R RElg ‘
ecorrente
B29.ii) Volume de conteudos partilhados entre Antenal e radios locais Relevante Recorrente .
B30.i) Diversidade Cultural Face a Minorias (horas) Critico Recorrente O
B31.i) Evolucao da percentagem de legendagem em teletexto e de horas de programacao com audiodescri¢ao Critico Recorrente O
B31.ii)  Evolu¢do do total de horas de programacgao com lingua gestual Portuguesa Critico Recorrente .
B31.iii) Formacdo de parcerias com empresas dedicadas a legendagem automatica Relevante Recorrente ‘
B32.i) Evolucao da performance das apps RTP Play e do Ensina RTP Critico Recorrente .

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

LISTAGEM DE INDICADORES (XI/XVII)

Relevancia Recorréncia  Performance
B32.ii) NuUmero de vers&es/atualiza¢des lancados de aplicacdes RTP Critico Recorrente O
B32.iii)  Existéncia de um mecanismo de recomendacdes adaptado a cada utilizador Critico R Nag .
ecorrente
B32.iv) Evolug¢do do indice de satisfagdo do website da RTP Play Critico Recorrente O
B33.i) Presenca das apps RTP Play nas principais lojas de aplica¢des, distribuidores e aparelhos de televisdo smart Critico Recorrente .
B33.ii) Investimento em a¢8es de marketing e comunicacdo focadas na promocdo da RTP Play Relevante Recorrente ‘
B34.i) Investimento no reequipamento das infraestruturas de producdo, estudios, redacdes e emissores Critico Recorrente .
B34.ii) Cobertura de estudios e de carros exteriores com capacidade de produzir/transmitir em HD Critico Recorrente .
B34.iii) Criacdo de uma nova arquitetura tecnolégica e de gestao dos conteudos Critico Recgrércénte O
B35.i) Investimento na renovacgao técnica das delegacdes e centros regionais Critico Recorrente .
B35.ii) Numero de horas de formacao técnica realizadas no CRA Critico Recorrente O
B35.iii)  Investimento na reconfigura¢cdo do CPN Relevante Recorrente .

Legenda:

@ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada

Performance Baixa



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

LISTAGEM DE INDICADORES (XII/XVII)

Relevancia Recorréncia  Performance
B36.i) Investimento em equipamento para a renovagao tecnoldgica dos estudios de radio Critico Recorrente O
B36.ii) Evolu¢do do numero de emissores Relevante Recorrente .
B37.i) Investimento em solu¢Bes de middleware Critico Recorrente ‘
B38.i) Existéncia de um plano para aumentar a flexibilidade e eficiéncia das equipas Critico R NS .
ecorrente
B38.ii) NuUmero de horas de formacado dedicados ao cumprimento do plano para aumentar a flexibilidade e eficiéncia das equipas Relevante Recorrente ‘
B39.i) Investimento em equipamento e tecnologia para MOJO Critico Recorrente ‘
B39.ii) Numero de horas de formacao dedicada a MOJO Relevante Recorrente O
B39.iii) Percentagem de pessoas em fun¢ao de suporte com/ sem computador Relevante Recorrente O
B40.i) Lancamento de programa de reconhecimento para aumentar a notoriedade externa da RTP Critico Rec:’érznte .
B40.ii) NuUmero de prémios pela participa¢dao em concursos reconhecidos por entidades externas premiando a RTP Relevante Recorrente O
B40.iii) NuUmero de prémios pela participacdo em concursos reconhecidos por entidades externas premiando trabalhadores da RTP Relevante Recorrente .

Legenda:

@ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada

Performance Baixa



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

LISTAGEM DE INDICADORES (XII1/XVII)

Relevancia Recorréncia  Performance
. . 4 . . Nao
B41.i) Indice de notoriedade da marca institucional RTP Critico ‘
Recorrente
B41.ii) Cumprimento Percetivo da Missdo de Servico Publico da RTP Relevante Recorrente .
B41.iii) NuUmero de campanhas de comunicag¢ao reforcando a forca de cada marca RTP Relevante Recorrente O
. Y - N . = S - Nao
B41.iv) Centralizacdo de competéncias de marketing e gestdao da comunicacdo digital Critico Recol .
) ' 7 ; - - Nao
B42.i) Langar uma nova estrutura para o desenvolvimento de conteddos na area digital Critico P e .
B42.ii) Numero de pessoas alocadas a desenvolvimento de contelidos na nova estrutura na area digital Relevante Recorrente ‘
B42.iii)) Valor do orcamento para desenvolvimento de conteldos para a nova estrutura na area digital Critico Recorrente .
B42.iv) Volume de conteudos desenvolvidos para a nova estrutura na area do digital Critico Recorrente [ )
B43.i) Criacdo das bases para um novo modelo de desenvolvimento de contetddos Critico pleo O
Recorrente
B43.ii) NuUmero de parcerias com universidades, institutos politécnicos e outras organiza¢des relevantes no dominio da inovagdo Relevante Recorrente O
B44.))  Atualizacdo do Organograma Critico Nag [ ]
Recorrente

Legenda:

@ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

LISTAGEM DE INDICADORES (XIV/XVII)

Relevancia Recorréncia  Performance
B45.i) Numero de trabalhadores impactados pelo programa MOVE Relevante Recorrente O
B45.ii)  Numero de reenquadramentos e reclassificaces a luz do modelo de carreiras Critico Recorrente .
B45.iii)  Ligacdo do modelo de carreiras a avaliacdo do desempenho Critico Recorrente ‘
B46.i) Numero .de horas e trabalhadores com formacdes na area do digital e nos formatos atualizados de consumo de informacdo e Critico RacoED o ®
entretenimento
B46.ii) NuUmero de horas de formacdo para atualizacdo de conhecimentos profissionais e técnicos Critico Recorrente ‘
B47.i) Distribuicdo de trabalhadores por género por postos de responsabilidade editorial, administrativo e técnico Critico Recorrente .
B47.ii) Remuneracao auferida por género Critico Recorrente .
B47.iii) Monitorizacdo do programa através de gabinete especifico, apresentador, etc. Relevante Recorrente O
B48.i) Numero de parcerias com entidades relevantes que fomentem a implementacao de politicas e partilha de melhores praticas Critico Rec:’érznte .
B49.i) Lancamento de um projeto transversal de obtenc¢do de eficiéncias operacionais Critico Rec:’érznte O
B49.ii)  Custo/hora médio para a exibi¢cao de conteldos em cada tipo de programa Relevante Recorrente .

Legenda:

@ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

LISTAGEM DE INDICADORES (XV/XVII)

Relevancia Recorréncia  Performance
. o i . . - > - Nao
B50.i) Métricas definidas para avaliacao do servico publico de média Critico ‘
recorrente
B50.ii) NuUmero de programas especificos avaliados quanto a adequacao aos valores da RTP Relevante Recorrente .
B51.i) Criagcdo do processo interno de comunicacao e acompanhamento da aplicacdo do cddigo de ética e conduta e da Critico Nao ®
y transparéncia Recorrente
B52.i) Numero de iniciativas recorrentes de partilha de informacdo entre a gestdo e os trabalhadores Relevante Recorrente .
B52.ii)  Indice da satisfacdo global dos trabalhadores Critico Recorrente .
B52.iii) NuUmero de sessdes com trabalhadores para promocao de temas relacionados com satisfa¢ao no trabalho Relevante Recorrente .
B53.i) Evolu¢do das Receitas, Custos e Investimento Critico Recorrente O
B53.ii)  Divulgacdo das atividades de gestdo e tornar facilmente acessiveis os respetivos indicadores e relatérios Relevante Recorrente O
... Preparacdo de cenarios para as novas obrigacdes resultantes da revisdo do Contrato de Concessdo do Servi¢o Publico de A NETo)
B53.ii) _ .. 5 Critico [ )
Radio e de Televisdo Recorrente

Legenda:

@ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada

Performance Baixa



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

LISTAGEM DE INDICADORES (XVI/XVII)

Cumprimento

C1.1. Programas originariamente de lingua portuguesa o
c1.2 Obras criativas de producao originaria em lingua portuguesa .
C1.3. Producdo europeia ®
C1.4. Producdo independente recente ‘
C1.5. Produc¢do independente ®
C1.6. Producao europeia criativa independente recente em lingua portuguesa - Servicos de Programas Generalistas .
c2.1. Musica portuguesa .
c2.2 Musica composta ou interpretada em lingua portuguesa .
c2.3. Musica recente ‘
c3.1. Legendagem em teletexto e legendagem de programas em direto .

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

LISTAGEM DE INDICADORES (XVII/XVII)

Cumprimento

C3.2 Lingua gestual portuguesa

C3.3. Audiodescricao

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

SINTESE DE INDICADORES (I/111)

ESTUDO A | INVESTIMENTO EM PRODUGAO AUDIOVISUAL E CINEMATOGRAFICA INDEPENDENTE

AVALIACAO INDICADORES CRITICOS INDICADORES RELEVANTES ::(I?ERARDE?\::-ESS INDICADORES NAO RECORRENTES INTD?g:;(I)):ES

Performance Elevada - - - - 6
Grau de execucdo >50% - - - - 1

Performance Moderada - - - - 0
Grau de execugdo <50% ' - - - - 2
Performance Reduzida - - - - 0
Nao Avaliado - - - - 4
TOTAL - - - - 13

Performance Elevada Performance Moderada Performance Reduzida Nao Avaliado

(Grau de Execugdo > 50%) (Grau de Execugdo < 50%)

54 15% 0% 31%

Legenda: @ Nzo Avaliado em 2022 @ Grau de cumprimento >50% @ Grau de cumprimento <50%

1Com base no Decreto Lei n.° 74/2021, 25 de agosto, a avaliacdo das obrigacdes de investimento em produc¢do audiovisual e cinematografica independente passara a ser feita numa base bianual. Assim, a RTP ira realizar a afericdo do
seu investimento para algumas das suas obrigac8es legais num periodo de dois exercicios consecutivos - 2022 e 2023, ficando a avaliagdo final desses mesmos indicadores adiada para o Ultimo ano de analise do Plano Estratégico
2021-2023. Desta forma, em 2022 a analise dos KPIs supramencionados consistiu apenas num parecer relativo ao grau de execuc¢do de face ao objetivo bianual.



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

SINTESE DE INDICADORES (I1/111)

ESTUDO B | AVALIAGAO DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO DE 2021-2023

AVALIA(;AO INDICADORES CRITICOS INDICADORES RELEVANTES L|:2§£R2?\|Bri§ INDICADORES NAO RECORRENTES INTD(I)(-ZI-:IISCI))I'\I’EES
Performance Elevada 57 57 105 9 114
Performance Moderada 3 0 2 1 3
Performance Reduzida 0 0 0 0 0
Nao Avaliado 20 4 10 14 24
TOTAL 80 61 117 24 141

Performance Elevada Performance Moderada Performance Reduzida Nao Avaliado

81% 2% 0% 17%

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



ESTUDO DE ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO E OBRIGACOES DE INVESTIMENTO EM PRODUCAO INDEPENDENTE EM 2022

SINTESE DE INDICADORES (I11/111)

ESTUDO C | AVALIAGAO DO CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO DE 2021-2023

AVALIA(;AO INDICADORES CRITICOS INDICADORES RELEVANTES L|:2§£R2%Bri§ INDICADORES NAO RECORRENTES INTD(I)(-ZI-QSCI))RI’EES
Performance Elevada - - - - 9
Performance Moderada - - - - 3
Performance Reduzida - - - - 0
Nao Avaliado - - - - 0
TOTAL - - - - 12

Performance Elevada Performance Moderada Performance Reduzida Nao Avaliado

75% 25% 0% 0%

Legenda: @ NioAvaliado @ Performance Elevada @ Performance Moderada Performance Baixa



Glossario

AAV - Audiéncia Acumulada de Véspera

CA - Conselho de Administracdo

CAV - Contribuicdo para o Audiovisual

CCB - Centro Cultural de Belém

CCSPRT - Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisdo
CCTV - Televisdo Central da China

CGI - Conselho Geral Independente

CM - Curta-Metragem

CPN - Centro de Producdo Norte

CRA - Centro Regional dos Agores

CRM - Centro Regional da Madeira

DGS - Direcdo Geral da Saude

DL - Decreto-Lei

EBITDA - Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
EBU - Furopean Broadcasting Union

ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social
EUA - Estados Unidos da América

FTA - Free-To-Air

ICA - Instituto do Cinema e Audiovisual

IEFP - Instituto do Emprego e Formacgao Profissional
IPSOS - Independent Polling System of Society

LGP - Lingua Gestual Portuguesa

LM - Longa-Metragem

HST - Higiene e Seguranca no Trabalho

MAM - Media Asset Management

MIL - Observatério sobre média, Informacao e Literacia
MIPCOM - Marché International des Programmes de Communication
MSP - Missao de Servigo Publico

PAO - Plano de Atividades, Investimento e Orcamento
PALOPS - Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
R&C - Relatério e Contas

Rat (000) - Audiéncia Média (milhares)

RCOSPPE - Relatério de Cumprimento das ObrigacSes de Servico Publico e do Projeto
Estratégico

RDP - Radiodifusao Portuguesa

RTP - Radio e Televisdo de Portugal

SIC - Sociedade Independente de Comunicagao

SPA - Sociedade Portuguesa de Autores

TCV - Televisao de Cabo Verde

TGB - Televisdo da Guiné-Bissau

TPA - Televisao Publica de Angola

TV - Televisao

TVE - Television Espafiola

TVI - Televisdo Independente



Glossario

TVM - Televisdo de Mogambique
VOD - Video On Demand
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