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SUMARIO EXECUTIVO

Os Estatutos da ERC (art.2 24.9, n.2 2, alinea d)) determinam que compete ao Conselho
Regulador, no exercicio das suas funcdes de definicdo e conducdo de atividades da ERC,
«elaborar anualmente um relatério sobre a situagao das atividades de comunicagao social
e sobre a sua atividade de regulagdo e supervisdao e proceder a sua divulgacdo publica».
Entre os objetivos da regulacdo a cargo da ERC, tal como enunciados no artigo 7.2 dos
seus Estatutos, avultam a salvaguarda do pluralismo na comunicacdo social e a protecao
dos destinatarios dos servicos de conteddos, enquanto pessoas, cidaddos e
consumidores.

Como principio orientador dos objetivos de regulacdo e das atribuicdes fixadas nos
artigos 7.2 e 8.2, destaca-se, no vasto elenco de competéncias de regulagao e supervisdao
cometidas ao Conselho Regulador, a verificagdo do cumprimento, por parte dos
operadores de televisdo, «dos fins genéricos e especificos» da atividade televisiva, «bem
como das obrigacBes fixadas nas respetivas licencas ou autorizacbes»: art.2 24.2, n.2 3,
alinea i), dos Estatutos da ERC. A par dela, incumbe igualmente ao Conselho Regulador
«fazer respeitar os principios e limites legais aos conteudos difundidos pelas entidades
que prosseguem atividades de comunicagao social, designadamente em matéria de rigor
informativo e de protegdo dos direitos, liberdades e garantias pessoais» (art.2 24.2, n.2 3,
alinea a)).

Idénticas fungBes, com as necessdrias adaptacles, encontram-se consagradas
relativamente a atividade de radiodifusdo, cabendo a ERC assegurar a prossecucdo, por
parte dos operadores, dos fins consagrados no artigo 9.2 da Lei da Radio, mediante a
verificacdo do respeito pelo projeto aprovado e cumprimento das obrigacdes que
impendem sobre os operadores, designadamente a inclusdo na programacao musical de
uma quota minima preenchida com musica portuguesa. A semelhanca do verificado para
a televisdo, também na radio se incumbe o operador de servico publico de assegurar
«uma programacado de referéncia, inovadora e com elevados padrdes de qualidade»,
garantindo a emissdao de uma percentagem minima de 60% de musica portuguesa.

Algo de semelhante se verifica relativamente ao setor das publicagdes periddicas, onde
idénticas preocupacdes relevam, de forma explicita, do enunciado do artigo 3.2 da Lei de
Imprensa (Lei n.2 2/99, de 13 de Janeiro). Mais transversalmente, varios dos deveres
ético-juridicos plasmados no artigo 14.2 do Estatuto do Jornalista refletem a existéncia
de outros valores relevantes.

Em concretizacdo do preceito constitucional (art.2 38.2 CRP), os Estatutos da ERC
desenvolvem as competéncias do Conselho Regulador, sendo de destacar, em matéria
de direito de resposta e de retificagdo, as previstas no artigo 8.9, alinea f), artigo 24.2, n.©
3, alineaj), artigo 59.2 e artigo 72.2, dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005,
de 8 de Novembro, em conjugacdo com os artigos 2.2, n.2 2, alineac) e 24.2 a 27.2 da Lei
de Imprensa, aprovada pela Lei n.2 2/99, de 13 de Janeiro, na versdo dada pela Lei n.2
18/2003, de 11 de Junho.
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Constitui também competéncia da ERC, de acordo com o artigo 24.9, alinea z) dos seus
Estatutos, «zelar pelo rigor e isengdo das sondagens e inquéritos de opinido». Por seu
turno, a Lei n.2 10/2000, de 21 de Junho (Lei das Sondagens), define as atribuicdes e
competéncias cometidas a ERC nessa matéria, as quais abrangem a credenciacdo das
empresas que realizam sondagens e inquéritos de opinido nos termos previstos na Lei
das Sondagens, os depdsitos, o modelo de ficha técnica, a publicacdo e divulgacdo e a
apreciacdo de queixas relativas a sondagens ou inquéritos de opinido publicamente
divulgados que invoquem eventuais violac®es do disposto na Lei.

O Relatdrio de Regulagdo corresponde, por isso, ao cumprimento de um mandato
confiado a ERC. Nesse sentido, os dados que a seguir se apresentam dao seguimento e
aprofundam o trabalho de supervisdo e regulacao iniciado em 2006.

Dada a extensdo das matérias abordadas no Relatdrio e correspondendo a uma
solicitagio da Comissdo de Etica, Sociedade e Cultura da Assembleia da Republica, por
ocasido da apresentacdo e discussdao do Relatdrio de Regulacdo de 2007, expdem-se
neste Sumario Executivo os dados mais significativos relativos aos diversos sectores da
comunicagao social, os quais sao desenvolvidos e aprofundados nos volumes que integram
o Relatério de Regulagdo 2019.

ATIVIDADE REGULATORIA

A ERC EM 2019 - NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS
Sintetizam-se 0os nUmeros mais relevantes sobre a atividade da ERC em 2019:

® 350 Deliberagbes

® 1 Diretiva

® 50 Reunibes do Conselho Regulador

e 2 Audicdes do Conselho Regulador na Comissdao Parlamentar de Cultura,
Comunicagao, Juventude e Desporto e na Comissao Parlamentar de Cultura e
Comunicagao

e 2 ReuniBes do Conselho Consultivo

E ainda:
® 9695 Entradas
e 1516 Processos abertos
® 86 Recursos humanos
® 90 700,20 euros investidos em estudos/pareceres realizados por entidades externas
(universidades e outras entidades especializadas)
e 10 PublicagGes.

DELIBERACOES DO CONSELHO REGULADOR

Em 2019, a atividade deliberativa do Conselho Regulador da ERC caracterizou-se pela
emissdo de uma diretiva sobre a cobertura informativa de situacdes de violéncia
doméstica, na qual o d6rgdo regulador reiterou a sua preocupacdo em torno deste
problema social e sublinhou algumas recomendacbes dirigidas aos orgdos de
comunicacdo que se encontram sob sua supervisdo, e pela adocdo de 350 deliberacdes,
na sua maioria referentes a situacdes verificadas em servicos de programas televisivos. O
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Conselho Regulador procedeu ainda a aprovacdo de 348 informac®es relativas a
procedimentos oficiosos de andlise e fiscalizacdo desencadeados pelos servicos da
Entidade.

A ERC soma, desde 2006, um total de 3903 Deliberacbes, que podem ser lidas, na integra,
no seu sitio eletrénico (www.erc.pt), em cumprimento do que se encontra determinado
nos seus Estatutos. Refira-se que as deliberacdes sdao tomadas por maioria, exigindo-se,
em qualquer caso, o voto favordvel de trés dos cinco elementos que compdem o
Conselho Regulador.

O orgdo regulador relne ordinariamente uma vez por semana e extraordinariamente
guando for convocado pelo seu presidente, por iniciativa sua ou a solicitacdo de dois dos
restantes membros. Em 2019, o Conselho Regulador reuniu por 50 ocasides. As matérias
referentes a conteldos programaticos, conteudos jornalisticos, rigor informativo, direito
de resposta e de retificacdo e autorizacGes (ora para modificacdo do controlo, projeto,
programacdo e denominacao de operadores de radio, ora para o exercicio da atividade
de televisdo) dominaram, no global, os temas alvo de pronuncia por parte dos
Conselheiros.

A Televisdo foi o suporte de OCS mais visado nas deliberacdes emitidas pela ERC, com um
peso de 53,4 %, seguido da Imprensa, com 28,03 %, da Radio, com 21,21 % e da Internet,
com 13,64 %. As deliberagcbes que envolvem diversos meios de comunicacdo
representaram 16,29 %.

INICIATIVAS DE REGULACAO INICIADAS OU FINALIZADAS EM 2019
Enumeram-se as principais acdes que a ERC comecou ou concluiu durante 2019, em
matéria de regulacdo e de supervisdo:

ERC publica Diretiva sobre a cobertura jornalistica da violéncia doméstica

Em fevereiro, a partir das conclusGes do estudo da ERC "Representacbes da Violéncia
Domeéstica nos Telejornais de Horario Nobre”, publicado em novembro de 2018, e da
noticia de varios crimes ocorridos em janeiro, o Conselho Regulador da ERC aprovou
uma Diretiva sobre a cobertura informativa de situacGes de violéncia doméstica, na qual
reitera a sua preocupacdo em torno deste problema social e sublinha algumas
recomendacles dirigidas aos orgdos de comunicacdo que se encontram sob sua
supervisao.

ERC publica Qualidade da Legendagem para Surdos nas TelevisGes Generalistas

Em margo, a ERC tornou publico um relatério sobre a "Qualidade da Legendagem para
Surdos” nos servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre( RTP1,
RTP2, SIC e TVI), como mais um contributo para as acessibilidades para pessoas com
necessidades especiais. O estudo apresenta as conclusGes das praticas de divulgacdo da
grelha de programacao com legendagem para surdos na imprensa, nos sitios eletronicos
dos canais e via teletexto, bem como os resultados da analise a qualidade da legendagem
efetivamente associada aos programas nos 4 canais em sinal aberto.

Este trabalho vem na sequéncia do compromisso da ERC com a protecdo dos direitos dos
publicos com necessidades especiais e da definicdo do “Guia de Boas Praticas” em
matéria de legendagem para surdos, de dezembro de 2018.
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ERC participa na conferéncia “Direitos das pessoas com deficiéncia”

A ERC participou, no inicio de dezembro, na conferéncia “Direitos das pessoas com
deficiéncia”, organizada pela ANICDV - Associacdo Nacional para a Inclusdo dos Cidaddos
com Deficiéncia Visual, que decorreu na Universidade Lusdfona de Humanidades e
Tecnologias, em Lisboa. A ERC esteve representada pela Vogal do Conselho Regulador,
Fatima Resende, e interveio no painel “A importancia do direito a informacdo”,
sublinhando o direito fundamental de todos os cidaddos a acessibilidade, para o exercicio
da cidadania, e defendendo a necessidade de garantia ao acesso a informacdo e a
inclusdo de todos os cidaddos na vida publica.

ERC apela a contengdo na exibi¢ao do video de um massacre na Nova Zelandia

Em 20 de marco, o Conselho Regulador emitiu um apelo aos érgdos de comunicacdo
social sob jurisdicdo do Estado portugués para tratarem editorialmente ou eliminarem
dos seus sitios eletronicos um video do massacre em duas mesquitas de Christchurch, na
Nova Zelandia, ocorrido cinco dias antes e captado em tempo real pelo seu autor, por
poder afetar os publicos sensiveis, de acordo com o art.2 7.2 dos Estatutos da ERC.

Para esta chamada de atencdo contribuiu o facto de as imagens ndo terem tido
tratamento editorial e estarem acessiveis naqueles sitios. O Conselho Regulador registou
o papel da informacdo numa sociedade democratica, realcando o principio de
responsabilidade social e o compromisso de defesa e promocdo de valores e direitos
constitucionais.

ERC apresenta, na Assembleia da Republica, o estudo "A Desinformacao — Contexto
Europeu e Nacional” e langa consulta publica

No inicio de abril, o Conselho Regulador da ERC entregou ao presidente da Assembleia
da Republica, Eduardo Ferro Rodrigues, o estudo “A Desinformacdo — Contexto Europeu
e Nacional”, que reflete a dimensao, a abrangéncia e a problematica da proliferacdo de
desinformacdo e de falsas narrativas online, nos quadros legais europeu e portugués,
circunscrito as atribuicGes e competéncias da ERC. O estudo foi elaborado pelo
Departamento de Analise de Media e pelo Departamento Juridico, com supervisdo do
vice-presidente do Conselho Regulador, Mario Mesquita, por solicitacdo do presidente
do Parlamento.

Nele a ERC propde varias acdes contra a desinformacdo através dos meios eletrdnicos.
Como adotar uma redefinicdo do conceito de 6rgdo de comunicacdo social, por
referéncia a Deliberacdo 202/2015 (OUT), para incluir as entidades responsaveis pela
producdo, agregacdo ou difusdo no ambiente digital e no ensino e na formacao, o reforco
da literacia medidtica para os cidaddos de todas as idades, a sua integracdo nos curriculos
escolares e para formacao de professores.

Na legislacdo a ERC propde: consagrar uma norma especifica que adote, a partir do
conceito comunitario, uma definicdo de desinformacdo e que preveja a sua ilicitude
guando relacionada com a violacdo de valores fundamentais como a dignidade, a
igualdade, a ndo discriminacdo e tolerancia, a seguranca e ordem publicas e a saude
publica.

Ainda na area legislativa sugere: a revisdo da Lei do Regime Juridico da cobertura
jornalistica nos periodos eleitorais e que regula a Propaganda Eleitoral através de Meios
de Publicidade (Lei n.2 72-A/2015, de 23 de julho), a necessidade de alteracdes as leis da
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Televisdo, da Radio e de Imprensa, e do Decreto Regulamentar dos Registos, para adapta-
lo ao digital e permitir a efetiva aplicacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados.
No contexto dos meios, sublinha a necessidade de garantir a aplicacdo e monitorizacdo
do Cddigo de Boas Praticas contra a Desinformacao, o reforco de recursos e de sangdes
dissuasoras e a transparéncia do financiamento das campanhas politicas online.

ERC participa em féruns na area da Literacia Mediatica

Em meados de marco, a ERC esteve presente em diferentes reunides e encontros
promovidos pela Comissdo Europeia, em Bruxelas, no contexto da Semana Europeia da
Literacia Mediatica.

Em maio, a ERC coorganizou a V edi¢cdo do “Congresso de Literacia, Media e Cidadania”,
sob o tema “Tecnologia, Desinformacao e Etica” e promovido pelo Grupo Informal sobre
Literacia Mediatica (GILM) de que o regulador dos media faz parte. Nesse quadro,
participou com varias comunicacdes e dinamizou uma ac¢do semelhante as que promove
em escolas e bibliotecas, entre outros organismos.

AV edicdo do Congresso centrou-se na apresentacdo de projetos, no debate sobre as
plataformas digitais, nos media dirigidos ao publico em geral e nos especializados em
literacia para os media, passando pelas dindmicas de oferta e consumo por audiéncias
fragmentadas. A desinformacdo foi um dos temas em que a regulacdo mais foi
apresentada como solucdo, a par da literacia mediatica, para capacitar todos os publicos
para o impacto das tecnologias num contexto em que ja sdo usadas a realidade virtual e
a inteligéncia artificial.

ERC promove curso de Regulagdo com o ISCTE, Sindicato dos Jornalistas e Comissdo da
Carteira Profissional dos Jornalistas

Desde o inicio de maio e até ao inicio de junho decorreu a primeira edicdo do Curso de
Especializacdo em Regulacdo e Deontologia dos Media, no Instituto para as Politicas
Plblicas e Sociais do Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), em Lisboa. O curso
resultou de uma parceria entre a ERC, o ISCTE, o Sindicato dos Jornalistas e a Comissdo
da Carteira Profissional dos Jornalistas e foi dirigido a profissionais da comunicagdo social,
assessores de imprensa, reguladores, juristas, académicos e publicos de informacdo, para
habilitd-los no conhecimento dos direitos fundamentais e da legislacdo especifica de
supervisdo do setor.

Outra dimensdo do curso foi a de preparacdo para o consumo critico, nomeadamente
contra a desinformacdo, com conteldos sobre o rigor, a isencdo e os limites a liberdade
de imprensa, os direitos de resposta e de retificacdo, a oferta de obras europeias, as
acessibilidades para pessoas com necessidades especiais, a transparéncia dos media e as
modalidades de regulacdo na Europa, entre outros.

ERC langa o Portal da Transparéncia

Em dezembro, a ERC tornou publico o Portal da Transparéncia no endereco
https://portaltransparencia.erc.pt, com informacdo sobre a titularidade, gestdo e meios
de financiamento das entidades que prosseguem atividades de comunicacdo social sob
jurisdicdo do Estado portugués. Este sitio assenta numa base de dados eletrdnica
desenvolvida para dar cumprimento ao n.2 1 do art.2 6.2 da Lei n.2 78/2015, de 29 de
julho (“Lei da Transparéncia”). Esta determina que os elementos transmitidos a ERC no
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ambito destas obrigacdes sdo de acesso publico, excluindo excecGes previstas se
invocados interesses fundamentais dos interessados.

Producdo editorial da ERC em 2019

A partir dos dados e avaliacBes elaborados pelos seus Departamentos e Unidades, a ERC

produz dossiés e capitulos tematicos que publica integralmente no seu sitio eletrénico.

Alguns destes correspondem a versGes mais contextualizadas de sinteses integradas no

Relatdrio de Regulagdo. Eis os mais relevantes editados em 2019:

o Dossié sobre "A Diversidade Sociocultural nos Media"

Relatdrio "Acessibilidade dos Servicos de Programas Televisivos em 2018”

Relatdrio “Publicidade Institucional do Estado em 2018”

Relatdrio “Producdo Audiovisual dos Servicos de Programas Televisivos em 2018”

Relatdrio “Difusdo de Musica Portuguesa em 2018”

Relatdrios sobre a “Cobertura Jornalistica das Eleicdes Europeias 2019 -

Televisdo” e “Cobertura Jornalistica das EleicGes Europeias 2019 - Radio”

o Relatério “Andlise da Programacdo da RTP1, RTP2,SIC, TVI, CMTV e RTP3 em
2018”

o Relatério “Andlise dos servigcos noticiosos de hordrio nobre da RTP1, RTP2, SIC,
TVIe CMTV em 2018”

o Relatério de avaliagao das obrigacBes de Rigor, Isencdo e Protegao de Publicos
Sensiveis — Analise dos blocos noticiosos de horario nobre dos servicos de
programas televisivos RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV em 2018”

o Relatério sobre “Analise econdmico-financeira do setor de media em Portugal
2018”

0O O O O O

ERC publica Relatério de Avaliagdao da Observancia do Pluralismo Politico em 2018

O “Relatdrio de Avaliacdo da Observancia do Principio do Pluralismo Politico — Informacao
Televisiva Didria e Ndo-Didria” foi aprovado pelo Conselho Regulador, em 18 de
dezembro de 2019 e visa reconhecer a garantia de uma equitativa e equilibrada
expressdo das varias correntes de pensamento politico pelos operadores televisivos.

A observancia do principio do pluralismo politico ¢ acompanhada anualmente nos
servicos do servico publico de televisdao — RTP1, RTP2, RTP3, RTP Acores e RTP Madeira —
e dos operadores privados — SIC, TVI e, pela primeira vez em relacdo a 2018, CMTV. A
andlise da presenca de atores politicos foi feita a uma amostra dos blocos da informacao
didria do horario nobre e do universo da ndo-didria; todos os programas auténomos de
comentario, debate, entrevista e edi¢cdes especiais.

A avaliacdo do pluralismo centra-se na identificacdo da presenca das formacdes e/ou dos
atores politicos enquanto representantes das diferentes correntes de expressdo e
opinido na informacdo. Além dos membros dos Governos, de dirigentes e militantes dos
partidos politicos, a analise compreende outras formacdes como a Presidéncia da
Republica, os organismos publicos/do Estado, os empresariais/econdémicos nacionais,
autarquias do Continente e das Regifes Autdonomas, representantes dos bombeiros e
Protecdo Civil, representantes sindicais e cidaddos, entre outros, apenas se
representados em interacdo com os atores da esfera politico-partidaria.
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ERC sensibiliza 6rgdaos de comunicagdo social para regras da cobertura jornalistica eleitoral
e sua acessibilidade

A anteceder os atos eleitorais para o Parlamento Europeu (26 de maio) e para a
Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira (22 de setembro) e para a
Assembleia da Republica (6 de outubro), a ERC relembrou as regras aplicaveis a
divulgacdo de sondagens e inquéritos de opinido na véspera e no dia da votacgao.

No quadro das legislativas, o Conselho Regulador da ERC sensibilizou também os
operadores televisivos, com competéncias no ambito do Plano Plurianual (Deliberacdo
ERC/2016/260 OUT-TV), de 30 de novembro, que define as obrigacGes relativas a
acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido
por pessoas com necessidades especiais, a emitirem a cobertura da noite das elei¢cGes
legislativas — debate, comentario e andlise —, acompanhada de interpretacdo por lingua
gestual portuguesa, e assim contribuirem para uma cidadania efetiva e participativa.

ERC inicia procedimento de elaboragao de regulamento do registo eletrénico de OCS

A ERC aprovou, em 24 de abril de 2019, o inicio do procedimento de elaboracdo do
regulamento que estabelece o Regime de atos de registo eletrénico de érgdos de
comunicacdo social, ao abrigo do disposto no art.2 62.2, dos Estatutos da ERC, aprovados
pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, em conjuga¢do com o previsto no n.2 3 do art.2
10.2 do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho, republicado pelo Decreto
Regulamentar n.2 2/2009, de 27 de janeiro.

A ERC informou que se poderiam constituir como interessados no procedimento aqueles
gue, nos termos do n.2 1 do art.2 68.2 do Codigo do Procedimento Administrativo, sejam:
titulares de direitos, interesses legalmente protegidos, deveres, encargos, onus ou
sujeicdes, no ambito das decisdes que nele forem ou possam ser tomadas, as associacdes
de defesa de interesses coletivos ou para proceder a defesa coletiva de interesses
individuais dos seus associados, no ambito dos respetivos fins. A ERC fixou em 30 dias o
prazo para constituicao de interessados e apresentacdo de contributos, por via escrita.

ERC publica Relatério de consulta publica ao Regulamento das Quotas de musica
portuguesa

No inicio de junho, a ERC apresentou um Relatdrio que relne os contributos e questdes
dos participantes na Consulta Publica para a proposta de alteracdo do Regulamento n.2
495/2008, de 5 de setembro, relativo as “Quotas de musica portuguesa — Regime de
excecdo”, definidas no art.241.2,n.2 2, alineas a) e b) e art.2 43.2, ambos da Lei da Radio,
bem como as reflexdes subsequentes conduzidas pela ERC. Estas abordagens foram
integradas na Deliberacdo ERC/2019/142 (OUT-R), publicada no sitio eletrénico. A
proposta de alteragdo do Regulamento n.2 495/2008 foi publicada no Diario da Republica,
2.2 série, n.2 216, de 9 de novembro de 2017, Aviso n.2 13358 /2017.

Conselho Consultivo debate Desinformagado, Transparéncia dos Media e Infotainment

Em meados de junho, o Conselho Consultivo da ERC reuniu-se na sede da Unido das
Cidades Capitais de Lingua Portuguesa (UCCLA), em Lisboa, para refletir sobre o combate
a desinformacdo através do estudo “A Desinformacdo — Contexto Europeu e Nacional”,
conhecer as caracteristicas e tipos de informacdes e de dados financeiros consultaveis no
entdo futuro Portal da Transparéncia e inteirar-se sobre um estudo do regulador, ainda
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em projeto, sobre a hibridizacdo de géneros no ambito de programas audiovisuais
(infotainment).

ERC apoia Prémio Nacional de Jornalismo de Inovagdo

No final de julho, a ERC anunciou o apoio ao segundo Prémio Nacional de Jornalismo de
Inovacdo lancado em 2018 e atribuido pela Agéncia Nacional de Inovacdo (ANI), com o
Sindicato dos Jornalistas. O galarddo premeia a qualidade de artigos jornalisticos sobre
investigacdo e inovacdo de base cientifica e tecnoldgica publicados no ano anterior por
orgdos de comunicacdo social de ambito nacional e regional.

O apoio da ERC foi na definicdo das categorias: “Escrito”, “Audio”, “Audiovisual e
Multimédia” e “Regional”, com menc¢Bes honrosas para trabalhos académicos e
publicados em blogues ou podcasts. O Vice-Presidente, Mario Mesquita, e Euldlia Pereira,
do Departamento de Andlise de Media participaram na avaliacdo das candidaturas e
integraram o Juri Final, presidido pela ANl e com membros dos COMPETE 2020 e do
Sindicato dos Jornalistas.

ERC langa consulta publica sobre cobertura informativa de incéndios e calamidades

No final de setembro, por deliberacdo do Conselho Regulador, a ERC lancou uma consulta
publica para adotar uma Diretiva destinada a incentivar padrdes de boas praticas da
comunicacdo social na cobertura informativa de incéndios florestais e outras calamidades
dando, assim, continuidade ao trabalho ja realizado e que culminou na elaboracdo de um
"Guia de Boas Praticas”, aprovado por Deliberacdo de 18 de julho de 2018.

ERC mantém reunides com reguladores portugueses e congéneres estrangeiros

Em Portugal, a ERC manteve sessGes de trabalho com a Autoridade da Concorréncia e
com a Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), ambas entidades
administrativas independentes com as quais a ERC se cruza na apreciacdo de algumas
matérias.

Em maio, o Presidente do Conselho Regulador, Sebastido Pévoas, representou a ERC na
reunido da Conferéncia Ibérica de Conselhos Audiovisuais, em Malaga, que se debrucou
sobre o papel das entidades reguladoras no atual panorama audiovisual.

Em junho, a ERC recebeu uma delegacdo da Alta Autoridade da Comunicacdo Audiovisual
de Marrocos (HACA), composta pela presidente Latifa Akharbach, diretor-geral, Benaissa
Asloun, e diretor de Cooperacdo Internacional, Amin Azziman.

No final de novembro, a ERC organizou e foi a instituicdo anfitrida do VIII Encontro Anual
da Plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicacdo Social dos Paises e Territérios
de Lingua Portuguesa (PER), que decorreu na sede da Unido das Cidades Capitais de
Lingua Portuguesa (UCCLA), em Lisboa, sob o tema “Regulacdo e Desinformacdo (Fake
News)”.

A ERC participou em varias reunides do Grupo de Reguladores Europeus dos Servicos de
Media Audiovisuais e respetivos subgrupos, que se realizaram em Bruxelas. Entre os
temas em apreciacdo estiveram as alteracdes as regras materiais aplicaveis aos servicos
de comunicacdo social audiovisuais, as mudancas no ambito material da Diretiva dos
Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual, pela inclusdo das plataformas de partilha de
video, 0s mecanismos concretos de regulacdo, a Diversidade de Género e o Pluralismo
Interno e Externo nos Media.
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ERC na conferéncia “Como desmascarar e combater a manipulagdo eletréonica?”

Em fevereiro, a ERC participou na conferéncia “How to unmask and fight online
manipulation”, promovida pelo European Data Protection Supervisor, que decorreu em
Bruxelas. As atencdes estiveram concentradas nos riscos da utilizacdo de dados pessoais
para propaganda politica e das redes sociais como distribuidoras de desinformacdo
durante as campanhas eleitorais, num ano de eleicdes europeias e legislativas em
Portugal. A origem do financiamento das campanhas foi indicada como de muito dificil
identificacdo.

A conferéncia concluiu a necessidade de um esforco conjunto dos reguladores para
aumentar a transparéncia das plataformas na Internet, para identificar como é feita a
direcdo da publicidade para publicos-alvo, corrigir falhas de funcionamento e assegurar
a sua integridade durante atos eleitorais. A Comissdo Europeia prop6s sanc¢des para a
falta de transparéncia das plataformas.

ERC na conferéncia “(Last) Call For Quality Journalism”, na Eslovénia

Em novembro, a ERC esteve representada pela Vogal do Conselho Regulador, Fatima
Resende, na conferéncia internacional na qual se debateu o Jornalismo de Qualidade —
“(Last) Call For Quality Journalism”, organizada pelo ministro da Cultura da Eslovénia,
Zoran Pozni¢, em Liubliana, com o patrocinio do Conselho da Europa.

Os principais topicos debatidos foram as praticas atuais de producdo de noticias no
contexto da difusdo de conteudos falsos e manipuladores da opinido publica, a definicdo
de padrGes eficazes para um jornalismo independente, rigoroso e de qualidade, como
reconquistar a confianca do publico, nomeadamente através da literacia mediatica para
a selecdo das fontes de jornalismo gerar confianca e no pagamento pelos publicos.

OS MEDIA DIGITAIS E A DESINFORMACAO

O Conselho Regulador da ERC vem dedicando a sua atencdo a linha de atuacdo relativa
aos media digitais desde 2014. Com cinco anos de trabalho volvidos e diversos
documentos produzidos relacionados com as possibilidades de regulacdo dos media
digitais, a previsdo é de que, no decurso de 2020, seja levada a efeito a publicacdo de uma
diretiva na drea da desinformacdo. Em 2019, a ERC apresentou publicamente e lancou em
consulta publica o documento de trabalho sobre esta tematica intitulado “Desinformacao
— Contexto Europeu e Nacional”, cujos trabalhos foram lancados no final de 2018,
respondendo a uma solicitacdo do Presidente da Assembleia da Republica, numa altura
em que a Unido Europeia colocava a desinformacdo no centro da sua agenda, tendo como
preocupacado primordial as eleicdes para o Parlamento Europeu decorridas em maio de
2019.

Esta tomada de acdo por parte da Unido Europeia resultou num conjunto de documentos,
orientacdes e linhas de acdo que vieram de seguida implicar os Estados-membros no
combate conjunto contra o fendmeno que atinge de formas diversas os varios paises.
Algumas das a¢Ges delineadas vieram a ser operacionalizadas ao longo de 2019, através
do trabalho desenvolvido no dmbito dos grupos de trabalho do ERGA — European
Regulators Group for Audiovisual Media Services e nos quais a ERC participou enguanto
membro ativo deste grupo de reguladores europeus. Uma das areas de trabalho consistiu
na avaliacdo da aplicacdo do Cdédigo de Conduta contra a Desinformacdo por algumas das
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plataformas digitais signatdrias do codigo apds um ano da sua entrada em vigéncia. O
primeiro relatdrio resultante da avaliacdo foi publicado em maio de 2020.

LINHA TEMATICA PROTECAO DE MENORES

A prote¢dao de menores - apreciada no contexto da regulacdo da atividade desenvolvida
pelos Orgdos de Comunicacdo Social (OCS) sob jurisdicdo nacional - constitui um dos eixos
prioritdrios de intervencao da ERC, tal como demonstram os seus Estatutos, quer ao nivel
do artigo 7.2 (que convoca especificamente esse objetivo de regulagdo), quer nos
restantes artigos que referem a protecdo dos direitos, liberdades e garantias dos
cidaddos em geral, incluindo os menores de idade.

O conceito de menores seguido estad definido na Deliberacdo ERC/2016/249 (OUT-TV) -
Critérios para avaliagcdo do incumprimento do disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 27.2 da
Lei da Televisdo e dos Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual (2016), ou seja,
abrange todos os "menores de idade" (desde criangas a adolescentes).

Ao longo dos anos a ERC tem desenvolvido andlises que pretendem contribuir para
responder a essa atribuicdo. A opcdo tem sido disponibilizar alguns resultados dessas
analises no Relatdrio de Regulagdo Anual, nomeadamente no ultimo ponto (designado
«Protecdo de Menores») do capitulo dedicado a Analise da Informacdo Televisiva Diaria
de Horario Nobre dos quatro canais generalistas com transmissdo em sinal aberto (RTP1,
RTP2, SIC e TVI), que na ultima edicdo contou, pela primeira vez, também com dados
relativos a CMTV.

Além desse trabalho de monitorizacdo explicitamente sustentado com base na atribuicdo
da protecdo de menores, essa area de atuacdo do regulador tem estado igualmente
presente na resolugao de processos de queixa ou participacao de cidadaos e instituices a
propdsito de contelidos divulgados pelos Orgdos de Comunicagdo Social regulados .

Ja no contexto da cooperacdo internacional com entidades congéneres é de recordar a
presenca da ERC no Grupo de Trabalho sobre Prote¢do de Menores do ERGA - European
Regulators Group for Audiovisual Media Services, no qual houve oportunidade de seguir
o debate sobre a protecdo de menores no contexto da aprovacdo da Diretiva (EU)
2018/1808 (que altera a a Directiva 2010/13/EU dos Servicos de Comunicac¢do Social
Audiovisual) (e que se encontra neste momento em fase de transposicdo para o
legislacdo nacional dos diferentes paises). Recorde-se que a nova versdo da Diretiva vem
enfatizar a necessidade de reforcar a protecdo de menores relativamente a contetdos
audiovisuais potencialmente nocivos.

A linha de trabalho Menores responde, assim, diretamente a uma obrigacdo estatutaria
da ERC, tornando publicos dados que identificam tendéncias, realidades e questBes
relacionadas com a protecdo dos menores de idade que se assumem como prementes
para a regulacdo. Por outro lado, promove uma atitude de prevencdo, no sentido de
fomentar a preparacdo dos menores enquanto consumidores de conteddos medidticos
mais informados e, por isso, mais protegidos, sendo que a esta nivel é uma linha de
trabalho em estreita relacdo com o desenvolvimento dos projetos de Literacia Mediatica,
sobre 0s quais se pode saber mais no capitulo correspondente no presente Relatério.
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No presente capitulo estdo reunidos dados que sintetizam alguns dos principais
resultados presentes em dois relatérios publicados pela ERC, no dmbito desta linha de
trabalho: Relatorio “Criancas e Adolescentes na Informacdo Televisiva (2008 - 2017)” | -
Relatdério "Os Menores e a Radio de Servico Publico”

ATIVIDADES DE LITERACIA MEDIATICA DA ERC EM 2019

O investimento na cooperacdao com parceiros (sobretudo a nivel nacional, mas também
internacional) foi a principal estratégia que o projeto de Literacia Mediatica da ERC
continuou a seguir em 2019, mobilizando para esse fim a maior parte dos seus recursos
materiais e humanos disponiveis.

A nivel nacional merecem destaques duas cooperagdes de continuidade:
— O trabalho desenvolvido em permanente colaboracdo com os membros do GILM
(Grupo Informal sobre Literacia Mediatica);
— Aterceira e Ultima edicdo do Protocolo celebrado entre a ERC e a Associagdo EPIS
(Empresarios pela Inclusdo Social).

No caso do trabalho em parceria com o GILM, em 2019 merece destaque a participacado
da ERC como entidade coorganizadora do V Congresso Literacia, Media e Cidadania,
centrado na triade “Tecnologia, Desinformag&o e Etica”, que decorreu em Aveiro, nos dias
03 e 04 de maio.

Também relacionado com este evento bienal do GILM, refira-se a participacao da ERC ao
nivel dos conteldos nele apresentados/levados a debate, nomeadamente:

— Através da dinamizacdo de um workshop centrado nos limites requeridos ao
tratamento jornalistico no caso de acontecimentos violentos (baseado no Guia
de Boas Praticas para a Cobertura Informativa de Incéndios Florestais e Outras
Calamidades lancado pela ERC em 2018);

— Uma comunicacdo publica relacionada com os consumos de media e as
atividades realizadas online por alunos participantes na terceira edicdo do
Programa de Literacia Mediatica em escolas parceiras do Programas Mediadores
para o Sucesso Escolar da EPIS;

— Um poster centrado no acompanhamento sistematico que a ERC faz ao
cumprimento dos deveres de rigor informativo e isencdo jornalistica pelos
servicos de programas generalistas RTP1, RTP2, SIC e TVI (tendo por base o
periodo temporal de 2015 a 2017) nos seus servico noticiosos de horario nobre.

No caso da terceira e ultima fase do protocolo de parceria com a associagcao EPIS,
coincidente com o ano letivo 2018/2019, refira-se a participacdo de seis escolas e o
envolvimento de cerca de 180 alunos. Apesar de ter havido uma tentativa de
descentralizar a participacdo da ERC neste programa da area da Grande Lisboa, fora desse
ambito geografico apenas foi possivel envolver duas escolas do distrito de Viseu. Assim,
entre as escolas envolvidas estiveram: 1. EB2,3 Nun’Alvares (Seixal); 2. EB 2,3 D. Fernando
[l (Sintra); 3. EB Alto dos Moinhos (Sintra); 4. Escola Secundaria Braamcamp Freire
(Odivelas, a Unica escola repetente, tendo participado também na segunda edicdo); 5.
Escola Ferreira de Aves (Satdo, Viseu); 6. EBS Frei Rosa Viterbo (Satdo, Viseu).
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Para esta terceira edicdo foram criadas trés acdes pensadas como forma de abranger
novas tematicas de interesse para os participantes desta iniciativa. “Eu youtubo, Ele
youtuba, Nés youtubamos”, “Como criar uma Web Radio na comunidade escolar?”, “A
Publicitacdo da Vida Privada: das revistas de vida social as redes sociais” foram as trés
estreantes, sobre as quais é disponibilizada uma breve apresentacdo no capitulo
correspondente a este sumario.

Ainda a nivel nacional, 0 ano 2019 fica marcado pela colaboragdo com o projeto MigrateED
- Media, Migra¢Oes e Direitos Humanos (através da dinamizagdo em meio escolar de
guatro sessGes relacionadas com as tematicas das fake news, desinformacdo, ma3,
informacdo, deontologia jornalistica, liberdade de expressdo e de imprensa) e pela
realizacdo de outras colaboracdes mais pontuais.

Ao nivel da cooperagdo internacional, salienta-se a parceria da ERC, através do seu
Departamento de Andlise de Media, no projeto EDUMEDIATEST - An interactive tool for
evaluation and training, promovido pelo congénere da Catalunha — CAC Consell de
I’Audiovisual de Catalunya. Este projeto teve em 2019 a fase preparatdria da sua
candidatura ao concurso europeu “Media Literacy for all”, sendo que a implementacao
do projeto deverad ter inicio em setembro de 2020.

Este projeto tera como foco a criacdo de uma ferramenta digital de formacao e avaliagdo
gue permita obter dados fidedignos sobre as competéncias de LM. Ao longo de 2020 e
2021 prevé-se que seja testada em 35 escolas de Espanha, Portugal, Croacia, Grécia,
Franca, Irlanda e Eslovaquia. Depois do periodo de testes, a ferramenta ficara disponivel
gratuitamente como recurso para estudantes e educadores aplicarem nos seus
respetivos contextos.

Ainda no plano internacional a ERC manteve a sua colaboragcdo nas a¢bes do ERGA —
European Regulators Group for Audiovisual Services no ambito da literacia medidtica,
concretizada na participagdo na acdo do ERGA Academy sobre a drea, que foi parte
integrante da European Media Literacy Week 2019 (Semana Europeia de Literacia
Mediatica 2019).

No ambito da atividade do RIRM — Réseau des Instances de Régulation Mediterranéennes,
a ERC respondeu a um questionario relativamente a LM promovido por esta entidade.

MEDIA E GENERO - PROMOCAO DA IGUALDADE ENTRE HOMENS E MULHERES E
COMBATE AOS ESTEREOTIPOS DE GENERO NOS MEDIA

A atuacdo da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) no combate a
discriminacdo com base no género é orientada pelos seus Estatutos, que a vinculam a
protecdo de direitos, liberdades e garantias constitucionalmente protegidos. Neste
dominio, sdo objetivos do regulador «promover e assegurar o pluralismo cultural»,
«assegurar a protecdo dos direitos de personalidade individuais»' e assegurar o «respeito
pelos direitos, liberdades e garantias»?.

! Estatutos da ERC, artigo 7.9, alineas a) e f).
2 Estatutos da ERC, artigo 8.9, alinea d).
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A legislacdo setorial (Lei da Televisdao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, Lei da
Imprensa, Lei da Radio) e o Estatuto do Jornalista, a par do Cddigo Deontoldgico do
Jornalista, enquadram, por outro lado, as responsabilidades dos érgdos de comunicagao
social e dos seus profissionais, quanto a proibicdo e condenacdo de praticas jornalisticas
discriminatérias em funcdo do sexo e da orientacdo sexual.

O plano de acdo da ERC para a promocdo da igualdade entre homens e mulheres e o
combate aos esteredtipos de género, formalizado em 2014, decorre das premissas acima
descritas e assenta em varios eixos de trabalho, com vista a evidenciar e acompanhar o
trabalho dos 6rgdos de comunicacgdo social.

Esta iniciativa procura dar visibilidade aquelas dimensdes, sempre que pertinente, quer
através das propostas de a) monitorizagdo sistematica de conteudos televisivos e do
desenvolvimento de b) andlises especificas em contexto nacional e em estudos
comparativos internacionais, que informam sobre o contributo dos meios de
comunicacdo social na (des)construcdo das representacGes de género e de c)
deliberagdes submetidas a apreciagcao do Conselho.

No ambito da monitorizagdo sistematica de conteudos informativos, em 2019, a ERC
acompanhou a informacao diaria de horario nobre? transmitida pelos operadores publico
(“Telejornal”, RTP1 e “Jornal 2”7, RTP2) e privados (“Jornal da Noite”, SIC, “Jornal das 8”,
TVIe “CM Jornal 20H”, CMTV).

Tal como em anos anteriores, as narrativas jornalisticas ddo maior visibilidade a
protagonistas e fontes do sexo masculino.

Os protagonistas de sexo masculino representam 74 % dos atores identificados, ao passo
gue as mulheres tém maior relevo em apenas 18 % das pecas. Nestes conteldos estdo
associadas as categorias de ordem interna, politica nacional e da comunidade europeia.

O tratamento da informagado sustenta-se sobretudo em fontes de sexo masculino 57 % e
menos nas de sexo feminino (22 %). Entre as fontes protagonizadas por mulheres
sobressaem as categorias sociedade, politica nacional e ordem interna.

Na medida em que os assuntos dominantes nos alinhamentos dos servicos de programas
analisados destacam a ordem interna, a politica nacional e o desporto, em particular o
futebol masculino, os seus protagonistas e fontes tendem a reproduzir esses enfoques.
Nesse sentido, a ERC tem vindo a sensibilizar os operadores televisivos para
diversificarem as tematicas que integram os alinhamentos dos telejornais de horario
nobre, contribuindo para o pluralismo e diversidade de temas, fontes e atores
associados.Por outro lado, apela também a diversificacdo de atores e fontes, no que ao
género diz respeito, em atividades ou contextos sociais em que as mulheres estdo
presentes e que, por norma, continuam a ser representados na informagdo por homens.
Do ponto de vista da producdo de informacdo, considerando os espacos de opinido
autonomizados nos blocos informativos, isto &, identificados e da responsabilidade dos
comentadores, sao protagonizados tanto por homens como por mulheres, com exce¢do
da TVI.

3 Os dados resultam da andlise de 30 ediges dos blocos informativos de horario nobre dos operadores publico (RTP1 e RTP2) e
privados (SIC, TVI e CMTV).
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A apresentacdo das edicdes dos blocos informativos dos diferentes servicos de
programas foi conduzida sobretudo por pivots do sexo masculino. Uma edi¢do do “Jornal
da Noite”, da SIC, foi conduzida por Clara de Sousa e Rodrigo Guedes de Carvalho.

No dmbito das analises especificas conduzidas em 2019, a ERC acompanhou a cobertura
jornalistica das eleicdes* para o Parlamento Europeu, para a Assembleia da Republica e
para Assembleia da Regido Autonoma da Madeira. Para além do pluralismo politico
partidario, considerou-se também a perspetiva da igualdade de género no acesso aos
orgdos de comunicacdo social em momentos de atos eleitorais.

O predominio dos representantes das candidaturas de sexo masculino é transversal aos
trés momentos eleitorais. A presenca reduzida das mulheres no acompanhamento
medidtico dos atos eleitorais podera ser parcialmente explicada pela reduzida presenca
de candidatas e de mulheres na lideranca dos partidos. Por outro lado, do ponto de vista
da pratica jornalistica, € mais provavel que sejam entrevistados os lideres dos partidos e
os cabeca de lista dos principais circulos eleitorais respondendo aos valores noticia de
autoridade e notoriedade. Ndo obstante, sugere-se, sempre que possivel, a diversificacdo
e pluralismo de fontes e protagonistas da informacao politico-partidaria.

A ERC deu continuidade a divulgacdo das boas praticas na cobertura informativa de
situacBes violéncia doméstica divulgando a sua Diretiva 1/2019, juntamente com o “Guia
de boas praticas dos 6rgdos de comunicacdo social na prevencdo e combate a violéncia
contra as mulheres e violéncia doméstica”, debatendo os resultados do estudo sobre as
“Representacdes da violéncia doméstica nos telejornais de hordrio nobre?” em eventos
organizados por instituicdes da sociedade civil.

Em 2019 foram publicadas dez deliberacBes diretamente relacionadas com a potencial
violacdo de direitos fundamentais, em particular com a discriminacdo de género —
orientacdo sexual, identidade e expressdo de género, caracteristicas sexuais,
esteredtipos de género e violéncia doméstica, tanto no ambito de programas de
entretenimento como na informacao.

A DIVERSIDADE SOCIOCULTURAL NOS MEDIA

A ERC, enquanto organismo responsavel pela promocdo e salvaguarda do «pluralismo
cultural e a diversidade de expressdo das varias correntes de pensamento, através das
entidades que prosseguem atividades de comunicacdo social sujeitas a sua regulacao»,
tem por obrigacdo a monotorizacdo sistematica da diversidade e do pluralismo na
informacdo e programacao.

No decurso de 2020, a ERC analisou os dados da informacdo didria e programacao,
recolhidos entre 2018 e 2019, sobre género, religido, etnia/origem, migracdes, pessoas
portadoras de deficiéncia e grupos socioecondmicos vulnerdveis, nos servicos de
programas generalistas em sinal aberto RTP1, RTP2, SIC e TVI e no servico de programas
generalista por cabo CMTV. Essa andlise, vem complementar o estudo “A diversidade

40 acompanhamento da cobertura noticiosa dos trés atos eleitorais ocorridos em 2019 em territério nacional e europeu abrangeu
aimprensa diaria e semanal, televisdo (RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV), e radio (RDP Antenal, TSF, RR e Radio Comercial). Os relatérios
podem ser consultados na integra na pagina da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, no separador “Cobertura
jornalistica de eleicbes”.
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sociocultural nos media 2015-2017”, divulgado em 2019, que reflete as preocupacdes do
Regulador no que diz respeito a estas tematicas.

Essa primeira exposicdo do tema e dos dados que a atualizam, que incluem agora a
analise da CMTV, pode ser consultada na integra no sitio eletronico da ERC que terd
atualizacGes e desenvolvimentos regulares, no pressuposto de que os OCS sdo veiculos
estruturantes das identidades sociais e que se espera, por isso, que sejam capazes de
promover a qualidade discursiva num equilibrio entre valores nacionais e universais,
cruzando novos discursos e novas concecdes e diluindo fronteiras culturais, no sentido
de contribuir para a coesao social.

Paralelamente, a ERC tenciona desenvolver esta linha de investigacdo com estudos
aprofundados sobre a cobertura mediatica de acontecimentos que foram objeto de uma
ampla cobertura jornalistica, com o objetivo de perceber se, por vezes, esta evidencia
caracteristicas socioecondmicas e/ou étnico-raciais dos envolvidos, nomeadamente no
contexto da pandemia em que vivemos.

A quantidade de acontecimentos relacionados com as caracteristicas socioeconémicas
e/ou étnico-raciais dos envolvidos, que em 2020 tiveram ampla cobertura mediatica, é
motivo de preocupacdo para a ERC, na medida em que é notdrio, ndo apenas um visivel
incremento da sua frequéncia, como esses acontecimentos tém sido objeto de discussdo
publica nos orgdos de comunicagdo social (OCS).

Trata-se assim, de um estudo em que se pretende fornecer elementos que permitam
tracar uma panordmica da diversidade sociocultural na televisdo portuguesa, ao mesmo
tempo que aprofunda uma linha de investigacdo assente nas varias abordagens as
questBes da diversidade, em colaboracdo com operadores, outros reguladores,
instituicGes e representantes da sociedade civil.

O ERGA E A DIRETIVA ”SERVICOS DE COMUNICACAO SOCIAL AUDIOVISUAL” REVISTA:
ALGUNS DESAFIOS REGULATORIOS

A ERC integra, desde fevereiro de 2014, o ERGA — European Regulators Group for
Audiovisual Media Services composto por todas as entidades reguladoras dos media dos
Estados-Membros da Unido Europeia. Constituido pela Decisdo C(2014)462, da Comissado
Europeia, de 3 de fevereiro de 2014, e aproveitando a experiéncia e conhecimentos
praticos dos diferentes membros que o integram, o ERGA presta apoio técnico
especializado a Comissdo, procede ao intercdmbio de experiéncias e boas praticas no
ambito regulatério e, quando solicitado pela Comissdo, emite pareceres sobre diversos
aspetos compreendidos no articulado da Diretiva “Servicos de Comunicacdo Social
Audiovisual”.

Em 2019, e atento o novo quadro regulamentar, entretanto aprovado, e a sua iminente
transposicdo para o direito interno dos Estados-Membros, o ERGA definiu como
prioridades estratégicas da sua atividade, o Desenvolvimento de solu¢des concretas para
melhorar e fortalecer a cooperacdo entre os reguladores nos casos transfronteiricos, a
fim de assegurar uma implementacdo consistente e eficaz da Diretiva SCSA em todos os
Estados-Membros»; a Partilha de boas praticas quanto a aplicacdo de algumas
disposicdes da Diretiva e a Monitorizacdo da evolucdo do mercado dos media e potenciais
desafios regulatorios».
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ATIVIDADE SANCIONATORIA DA ERC DURANTE O ANO DE 2019

No que concerne ao poder sancionatério, cabe a ERC processar e punir a pratica deilicitos
contraordenacionais previstos nos seus Estatutos e nos que Ihe forem atribuidos por
qgualquer outro diploma em matéria de comunicacdo social. Incumbe ainda a ERC
participar as autoridades competentes a prdatica de ilicitos penais de que tome
conhecimento no desempenho das suas fungdes®.

A instrucdo dos processos contraordenacionais instaurados pela ERC rege-se pelo
disposto no Regime do llicito de Mera Ordenacdo Social® e, subsidiariamente, pelo
disposto no CAdigo de Processo Penal’.

Em 2019, registou-se um aumento significativo do numero de processos de
contraordenacdo decididos, valor que representa quase o dobro dos processos
terminados em 2018. Entre 2017 e 2019, assiste-se a um acréscimo de 50 % de processos
terminados.

Em concreto e com enfoque em 2019, do total de 22 decisGes contraordenacionais
adotadas pelo Conselho Regulador, 68,2 % dos processos culminaram na aplicacdo de
coima (15 processos), 27,2 % resultaram em admoestacdo (seis processos) e 4,5 % dos
processos foram arquivados (um processo).

Em 2019, a ERC deliberou a aplicagdo de 15 coimas a entidades proprietarias de
publicacBes periddicas, impressas e online, e de servigos de programas televisivos, no
valor global de 141 741,60 euros.

OS MEIOS

OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

O capitulo relativo a oferta e consumos de media tem como objetivo caracterizar a
estrutura de mercado e conhecer os padrdes de consumo dos diferentes meios de
comunicacdo social. Através de diversas fontes de dados, sistematizam-se as principais
tendéncias e evolugdes registadas em 2019.

TelevisGo

A oferta de servicos de programas televisivos varia consoante a plataforma de
distribuicdo de sinal de televisdo. Em Portugal Continental a TDT oferece, em regime de
acesso livre, seis servicos de programas, quatro generalistas e dois tematicos, assim como
as emissdes parlamentares da Assembleia da Republica. A oferta aumenta na televisao
paga variando entre 100 e 187 servicos de programas conforme o operador de
distribuicdo, estando os servicos de programas tematicos mais presentes.

O consumo de televisdo aumentou em 2019. Mais pessoas contactaram e despenderam
mais tempo com este meio, sendo a televisdo generalista em sinal aberto a preferida dos
telespetadores.

5 Artigo 67.2 dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro
6 Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro

7 Decreto-Lei n.2 78/87, de 17 de fevereiro, alterado pela Lei n.2 27/2019, de 28 de marg¢o
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O servico de programas generalista de acesso ndo condicionado livre SIC, foi o mais visto,
seguido da TVI que, depois de 14 anos consecutivos, perdeu a lideranca das audiéncias.
O servico de programas do operador de servico publico RTP1, manteve-se na terceira
posicdo. Estes servicos de programas, incluindo os restantes transmitidos em sinal aberto
representaram metade da quota de audiéncia.

Contudo, anualmente os servicos de programas da televisdo paga conguistam
progressivamente a preferéncia dos espectadores. Entre estes, diversos programas da
CMTV ocupam as primeiras posicdes da lista dos programas mais vistos na televisdo por
assinatura.

As competicGes de futebol, transmitidas pelos servicos de programas generalistas em
sinal aberto com maiores audiéncias, continuam no ranking dos programas mais vistos
pelos portugueses.

Rddio

A paisagem radiofénica em Portugal é composta por 328 servicos de programas
radiofénicos, trés quartos sdo de programacdo generalista e os restantes sdo de tipo
tematico.

Em 2019, mais pessoas ouviram radio e o tempo médio de escuta didria aumentou. O
servico de programas Rddio Comercial foi o mais ouvido, seguido da RFM. Estas radios
generalistas de cobertura nacional concentraram cerca do 50 % do share nos horarios
com mais ouvintes.

Imprensa
Em Portugal encontram-se 1 725 publicacGes periddicas ativas, das quais a maioria é

produzida em papel. Contudo, nos ultimos anos, o nimero de titulos distribuidos em
suporte eletrénico ou simultaneamente em papel e eletréonico tem vindo a aumentar.

No mercado das publicacGes periddicas, o nimero de titulos de informacdo geral é maior
do que o numero de publicacdes de informacdo especializada.

Em termos de consumo, o numero de pessoas que contactaram com um titulo de
imprensa diminuiu e as publicacGes de informacdo geral foram as mais procuradas. Em
2019, o didrio de informacdo geral Correio da Manhd foi a publicacdo mais lida, seguida
pelo didrio Jornal de Noticias.

Considerando as publicacdes de informacdo geral em suporte digital, o jornal semanal
Expresso registou a maior circulagdo.

Internet
O numero de pessoas que contactaram com a internet continua a crescer, sendo o
telemodvel ou smartphone o dispositivo de acesso mais frequente.

Em termos de audiéncias de internet dos sites dos grupos de media, o site de televisdo
da TVI destacou-se com o maior reach. Por outro lado, o site do Correio da Manhd
apresentou o maior alcance e nimero de visualizacdes entre os sites de informacdo. Ja
nos sites de radio, a TSF foi a mais contactada pelos internautas, contudo a Rddio
Comercial e a RFM tiveram o maior numero de visualizacdes.
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INVESTIMENTO PUBLICITARIO: A EVOLUCAO DO MERCADO NOS ULTIMOS 10 ANOS
Para avaliar o investimento publicitario em Portugal, optou-se por contrapor as
estimativas da Marktest com as da Omnicom Media Group. Estas fontes adotam métodos
claramente distintos, divergindo nos valores que apresentam.

A Marktest utiliza os precos de tabela sem considerar os possiveis descontos obtidos nas
negociagdes. Por seu lado, a Omnicom, através de diversas fontes, pretende aproximar-
se dos precos realmente praticados. Esta diferenca sugere que os descontos praticados
no setor tenham aumentado ao longo dos anos, atingindo, em média, 95 % em 2019.

A analise evolutiva entre 2009 e 2019 mostra tendéncias diferentes segundo as fontes
citadas. Contudo, o investimento publicitario tem apresentado sinais de recuperacao,
com aumentos consecutivos nos anos seguintes ao periodo de austeridade.

A televisdo é o segmento que capta a maioria do investimento dos anunciantes, embora
as fontes citadas variem em relacdo ao seu peso, sendo maior na Marktest do que o
estimado pela Omnicom. O mesmo acontece com o investimento em publicidade digital,
setor que ocupa a segunda posicdo dos segmentos com maior investimento. As
estimativas da Omnicom apresentam uma maior proporcao do que o calculado segundo
os dados da Marktest. Por outro lado, a imprensa e a radio tém um peso
substancialmente menor quando analisada a reparticdo do investimento publicitario
entre os meios de comunicagao.

Os canais em sinal aberto — RTP1, SIC e TVI — representam a principal fatia do
investimento em publicidade, contudo, anualmente, as receitas publicitarias nos canais
por cabo aumentaram. Os valores de ambas as fontes sugerem que os descontos
praticados na televisdo estejam, em média, na ordem dos 97 %.

O investimento publicitario em radio estd a aumentar desde 2015, ja a imprensa é o
segmento que mais recuou entre 2009 e 2019. As diferencas entre os valores
apresentados por ambas as fontes indicam que na imprensa os descontos praticados sdo
maiores do que na radio, especificamente estima-se que em média a imprensa sofra
descontos de 95 % e a radio de 84 %.

Ambas as fontes confirmam que o investimento publicitario no digital continua a crescer.

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

As regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de
publicidade institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicdo em
territério nacional, através dos o6rgdos de comunicacdo social locais e regionais,
encontram-se previstas na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

O referido diploma atribui a ERC competéncias para verificar e fiscalizar o cumprimento
dos deveres de comunicacdo e da aplicacdo da percentagem a afetar a orgdos de
comunicacdo local e regional.

As aquisicdes de espaco publicitario para divulgacdo de publicidade institucional do
Estado sdo comunicadas a ERC na plataforma “Publicidade Institucional do Estado”,
através da qual também ¢é inserida pelas entidades a documentacdo de suporte,
comprovativa das despesas de distribuicdo das campanhas.

r
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No ano 2019, foram comunicadas na Plataforma Digital da ERC 116 campanhas de
publicidade institucional do Estado, promovidas por 23 entidades.

Os investimentos comunicados pelas entidades promotoras de campanhas de
publicidade institucional do Estado atingiram o montante global anual de 3 364 325,43 €.
Aos meios de comunicacdo social regionais e locais foi destinada uma verba de
744 341,47 €, 0 que corresponde a um valor percentual de 22,1% do total anual investido
na aquisicao de espacos publicitarios.

Importa assinalar o aumento significativo do investimento total comunicado em
publicidade institucional do Estado, em relacdo a 2018, que registou um acréscimo
superior a dois milhdes de euros.

No que respeita aos meios de comunicacdo social regionais e locais, por compara¢dao com
0 ano anterior, cujo investimento foi de 309 804,68 €, registou-se, em 2019, um aumento
proximo de meio milhdo de euros.

REGISTO DE ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL

O registo dos 6rgdos de comunicacdo social é de suma importancia. Por um lado, porque
comprova a situacdo juridica dos érgaos de comunicacdo social e garante a transparéncia
da sua titularidade, e por outro lado, porque assegura a protecdo legal dos titulos das
publicacBes periddicas e a denominagdo das entidades emissoras de radio e de televisdo.

Consciente de que o registo s6 tem valor na medida e enquanto refletir com veracidade
e exatiddo, perante terceiros, os factos, os direitos e as limitacdes que impendem sobre
a inscricdo de um determinado érgdo de comunicacdo social, a ERC, ao longo da sua
existéncia, tem enveredado por uma politica de sensibilizacdo, informando os seus
regulados sobre a obrigatoriedade do registo, bem como das alteracdes que os
elementos registados forem sofrendo, nomeadamente alteracdo de proprietdrio, da sede
de redacdo ou das instalacdes dos servicos de programas, dos respetivos diretores, dos
orgdos sociais, das participacGes sociais, consoante o 6rgdo de comunicacdo em causa.

Em 2019, encontravam-se inscritas 1725 publicacdes periédicas. Do universo das
publicacdes ativas em 2019, 603 sdo jornais, sendo 138 didrios, 130 semanais, 94
guinzenais, 165 mensais e 76 com outras periodicidades. Relativamente a Empresas
jornalisticas encontravam-se inscritas 309, com maior expressdo as sociedades por
quotas (263) e as sociedades andnimas (28). No mesmo ano, encontravam-se inscritas
duas empresas noticiosas. No que concerne aos operadores radiofénicos, encontravam-
se inscritos 328 servicos de programas de radio, distribuidos por 286 operadores. Quanto
a Operadores de televisdo, encontravam-se inscritos 25 e 62 servicos de programas
televisivos. Em 2019, estavam inscritos 10 operadores de distribuicdo e 109 servicos de
programas difundidos exclusivamente através da internet (dos quais 108 sdo radiofonicos
e um televisivo).

SONDAGENS 2019

O presente capitulo tem por objetivo caracterizar o panorama da producdo e publicacdo
de sondagens submetidas ao regulador em 2019, procurando destacar as tendéncias
observadas no setor.
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O ano de 2019 ficou marcado, no dominio das sondagens, pela ocorréncia de trés atos
eleitorais, a saber: Eleicdo para o Parlamento Europeu, Eleicdo para a Assembleia
Legislativa da Regido Auténoma da Madeira e Eleicdo para a Assembleia da Republica.

Assim, face a 2018, ano sem atos eleitorais de relevo quanto a procura de sondagens para
divulgacdo, verifica-se um grande aumento do numero de estudos de opinido
depositados, totalizando-se em 2019 mais do triplo do nimero de depdsitos verificados
no ano anterior (88 contra 27, respetivamente).

Este aumento no numero de depdsitos esta relacionado, por um lado, com os trés atos
eleitorais ocorridos em 2019 e, por outro lado, com a reconfiguracdo das parcerias entre
empresas de sondagens e 6rgdos de comunicacdo social para a realizacdo e publicacdo
regular de sondagens politicas.

O universo das entidades credenciadas pela ERC para a realizacdo de sondagens de
opinido era constituido, a 31 de Dezembro de 2019, por 14 entidades.

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO SETOR DE MEDIA EM PORTUGAL 2019

O presente relatério econdmico-financeiro sobre o setor da comunicagdo social
portugués em 2019 pretende mostrar uma fotografia fidedigna do universo de regulados
da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC), por forma a estimular a
reflexdo sobre desafios e oportunidades.

A analise inicia-se com um engquadramento macro da economia portuguesa e do setor.
Seguidamente, apresentam-se os principais eventos e tendéncias evidentes durante
2019, para terminar com uma analise individual dos principais intervenientes.

Resultado da situacdo de pandemia vivida em 2020, a data de fecho deste estudo, dia 5
de junho de 2020, a informacdo colecionada foi muito reduzida, pelo que a analise
setorial e de perspetivas futuras que aqui habitualmente se tem realizado apenas ira ser
apresentada em Setembro de 2020, aquando da atualizacdo e publicacdo auténoma do
mesmo.

Esta limitacdo aplica-se ndo sé ao grupo de empresas as quais normalmente é solicitada
informacdo financeira individualizada (Relatério e Contas) como também ao universo de
entidades que reporta anualmente informacdo financeira para cumprimento das
obrigacdes legais da transparéncia. Devido ao estado de emergéncia, o prazo para esta
comunicacdo foi alargado até 31 de julho, pelo que, a data de fecho da presente analise,
o conjunto de entidades que haviam reportado dados era ainda pouco significativo.

Neste enquadramento ird apresentar-se apenas a informacdo individualizada por
empresa, das doze empresas acerca das quais foi possivel obter dados.

Neste grupo de empresas, seis apresentaram crescimento de receitas e seis crescimento
dos Resultados Antes de Custos Financeiros, Impostos, Depreciacées e AmortizacGes
(EBITDA), ndo existindo necessariamente coincidéncia entre ambos para uma mesma
empresa.
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As empresas em observacdo foram rentdveis em 2019, em que dez das doze
apresentaram EBITDA positivo e dez resultados liquidos positivos. As duas empresas que
reportaram EBITDA negativo foram as mesmas que apresentaram resultados liquidos
negativos.

Em termos de margem, a tendéncia ndo foi definida. Cinco apresentaram melhoria da
margem EBITDA e cinco, as mesmas, da margem liquida. A rentabilidade dos capitais
proprios melhorou em quatro das doze empresas analisadas.

Relativamente a endividamento, em termos liquidos absolutos, sete das empresas
apresentaram uma diminuicdo nos niveis de divida liquida e apenas uma, aumento do
racio divida liquida/EBITDA. A cobertura do ativo por capitais préprios melhorou apenas
em quatro das doze empresas, o que demonstra que a alavancagem deste grupo ndo se
reduziu em 2019.

TRANSPARENCIA DOS MEDIA

TITULARIDADE, GESTAO E MEIOS DE FINANCIAMENTO

O presente capitulo é construido a partir das informag®es comunicadas ao abrigo das
obrigacdes legais da transparéncia dos media. As possibilidades analiticas que resultam
destes elementos sdo vastas no quadro da promocdo da liberdade e do pluralismo de
expressao e da salvaguarda da independéncia dos meios de comunicagdo social perante
os poderes politico e econdmico.

Estas informacdes sdo agora de acesso publico, com o lancamento, no final de 2019, do
Portal da Transparéncia, base de dados online especialmente criada pela ERC para este
fim. O tornar publico torna necessario, em paralelo, refletir sobre a Unica excecdo a
disponibilizagdo prevista na Lei da Transparéncia (Lei n.2 78/2015, de 29 de julho),
guando invocados “interesses fundamentais dos interessados”. Trata-se de um conceito
vago e indeterminado que requer densificacdo substanciada na apreciacdo dos
argumentos concretos apresentados para fundamentar pedidos de confidencialidade.

Com base nos elementos transmitidos pelas pessoas singulares e coletivas registadas na
Plataforma Digital da Transparéncia pode afirmar-se que, em Portugal, a paisagem
medidtica é plural, diversificada e dispersa, prevalecendo entidades de pequena
dimensdo, que prosseguem a atividade de imprensa e que detém uma Unica publicacdo
periddica. Sdo minoritdrias as entidades com mais do que um 6érgdo de comunicacdo
social, sendo ainda mais residuais aquelas que combinam diferentes tipos de meios. Nao
obstante a granularidade de entidades em numero, as analises econdmico-financeiras
conduzidas nos anos anteriores apontam para uma concentracdo de cerca de 73% em
termos de ativos nas maiores empresas. Recuperam-se algumas destas conclusdes, ainda
relativas ao ano de 2018, enquanto ainda decorre o prazo para a comunica¢do de dados
financeiros relativos ao exercicio de 2019, alargado de 30 de abril para 31 de julho devido
ao contexto da crise pandémica de Covid-19.

No capitulo procede-se ainda a um estudo exploratério da propriedade da imprensa de
ambito local/ regional e nacional, uma das dareas de comunicacdo social mais
diversificadas e na qual se encontra uma das maiores interseccdes entre os diferentes
sectores e areas da atividade econdmica. Avultam as publicacGes periddicas detidas por
entidades que ndo tém como atividade principal a comunicacdo social. Ainda assim, a

u
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propriedade deste tipo de érgdos de comunicacdo social (OCS) é, muitas vezes, crucial
para o desenvolvimento do objeto e estratégias dessas entidades, ainda que a exploracdo
do OCS ndo envolva qualquer retorno econdmico ou até implique prejuizos.

A anadlise de proprietarios relevantes de publicacdes periddicas visa a identificacdo de
grupos ou combinacdes de detentores de capital ao nivel das entidades direta ou
indiretamente proprietdrias de OCS, ou suas editoras, num mesmo distrito. Dever-se-a
ter em conta o facto de muitas entidades proprietdrias de OCS comunicarem dados ora
em seu nome ora em nome das editoras (por si detidas ou ndo), o que traz muitas
dificuldades de padronizacdo e de comparabilidade da informacgao transmitida.

Ressalta-se que a comunicacdo social prossegue diferentes objetivos: apesar de se
constituir como negocio, ndo se esgota nesta dimensdo, ao visar finalidades simbdlicas,
promocionais, ideologicas ou culturais, entre outras. Neste ambito autonomizam-se, pela
sua importancia e dimensdo, algumas esferas de atividade social, designadamente, o
desporto, a saude e bem-estar, as religides, os partidos politicos e os sindicatos.

No final, procede-se ao aprofundamento das relagdes transversais de titularidade das
principais empresas de media nacionais.

RADIODIFUSAO SONORA

ANALISE DA PROGRAMACAO DA RADIO PUBLICA — ANTENA 1, ANTENA 2 E ANTENA 3
(2019)

A presente analise caracteriza a programacdo oferecida pela Antena 1, Antena 2 e Antena
3, tendo particularmente em conta a diversidade e o pluralismo patentes nas respetivas
grelhas de emissdo a luz da missdo que o Contrato de Concessdo do Servico Publico de
Radio e Televisdo (CCSPRT) confia a RTP.

Tomando em consideracdo a caraterizacdo da diversidade de géneros radiofdnicos,
incluindo por periodo horario, e as fungdes na programacao dos trés servicos de
programas, conclui-se que ha uma légica de complementaridade que se encontra
prevista na letra e no espirito do CCSPRT. Tal verifica-se tendo em atencdo trés dimensdes
estruturantes, designadamente a referida diversidade de géneros radiofdnicos, funcdes
na programacdao e tecnologia e informacao.

Foi analisado um total de 24 801h18m29s de programacao, cabendo a Antena 1 um total
7845h21m08s, a Antena 2 de 8294h48m49s e a Antena 3 regista 8661h08m32s.

Considerando os resultados obtidos para cada um dos servicos de programas:

ANTENA 1

A Antena 1 emite programas de seis categorias, destacando-se a musica e seguindo-se a
informagdo. Com um relevo significativamente menor, encontra-se a programacdo de
cultura e conhecimento. As restantes trés categorias presentes - desporto, entretenimento
e cultural/religioso - aproximam-se de um quinto da programacao.

Estas macro-categorias desagregam-se em 31 géneros, sendo que 26 estdo presentes na
Antena 1. Destaca-se a emissao de musica de continuidade, com praticamente um quarto
do tempo de emissdo (24,5 %), o que corresponde a sensivelmente 1919 horas. Esta
proporgao resulta de mais de 34 mil e quinhentas musicas. Os programas de musica
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representam cerca de 11,7 % das horas de emissdo. O segundo género mais representado
sdo os noticidrios (16,1 %), com 1261 horas.

Em contraposicdo, as presencgas menos significativas sdo assumidas pelo concurso/jogo e
pelas comemoragdes e efemérides (respetivamente 0,01 % e 0,002 %).

A informagdo é o tipo de conteldo mais representado nos quatro horarios diurnos
contemplados. O desporto e a musica predominam nos dois restantes intervalos
noturnos.

O intervalo da noite (20h-22h59m) regista a menor diversidade de géneros (total de 17).
A presenca do macrogénero desportivo espelha-se neste intervalo horadrio com a
transmissdo desportiva em destaque (30,7 %), com aproximadamente um terco do
tempo emitido no intervalo, correspondendo a jogos de futebol para varias competicdes.
Segue-se a musica de continuidade (29,6 %).

No intervalo da noite/madrugada (23h-05h59m) a musica de continuidade assume o
destaque (27,7 %), na segunda posicao os programas de musica (25,8 %) e, na terceira, o
noticiario (13,8 %). No campo desportivo, conta-se com a presenca do formato de
comentdrio.

Os programas que compdem as grelhas da Antena 1 encontram-se polarizados em torno
de duas fun¢des: informar e entreter, acumulando respetivamente 48,5 % e 47,3 % da
duracdo total da programacado anual. No seu conjunto, ocupam mais de 95 % do tempo
total de emissdo.

A funcéo informar é sobretudo composta pelos noticidrios, que representam cerca de um
terco (33 %) do tempo total da fun¢do. Este género deixa a grande distancia todos os
restantes que cumprem a fung¢do informar, sendo que aquele que apresenta a segunda
duragdo mais longa é ciéncias e humanidades (15,4 %), seguido pelos boletins
meteoroldgicos (6,7 %). A fungdo entreter é preenchida em grande parte por conteldos
musicais (75,2 %), designadamente musica de continuidade (51,7 %), em destaque, e
programas de musica (19 %). Inclui também as transmissdes de jogos de futebol (15,2 %)
de vérias Ligas. As duas fungBes menos presentes, promover/divulgar e formar, assumem
valores proximos (2,3 % e 1,9 %).

ANTENA 2

Na Antena 2, mais de sete em cada dez horas de programagdao emitida recaem na
categoria musica (76,5%), representando uma soma anual de mais de 6 mil e 300 horas
de emissdo. Esta antena apresenta os programas culturais/conhecimento (21,5%) em
segundo lugar somando mais de 1700 horas de emissdo e, a grande distancia, os
informativos (1,5%) no terceiro posto, com cerca de 125 horas contabilizadas. Ambos
revelam grande intervalo em relagdo a primeira categoria (musica). Estes trés géneros
totalizam 99,6% da programacao deste servico de programas, deixando escassa duragdo
para os institucionais/religiosos e de entretenimento.

A Antena 2, com a menor diversidade de géneros dos trés servicos de programas — 16 de
uma grelha de 31 —, tem nas trés categorias do género musica as mais prevalecentes na
emissdo. Os programas de musica preenchem mais de metade (53,6%) das 6346 horas
emitidas. As 3875 horas de musica de continuidade correspondem a 29,2%. A transmissao
de espetdculos, em terceiro lugar, atinge 17,1% da duragdo total.
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Os programas de musica prevalecem em trés dos seis intervalos horarios, excetuando na
primeira metade da manha (06h-09h59m), na segunda parte da tarde (17h-19h59m), e a
noite (20h-22h59) sendo os espetdculos mais valorizados nestes Ultimos dois periodos
(38,8% e 63,2%, respetivamente).

A programacdo da Antena 2 tem como funcdo por exceléncia entreter, a qual esta
presente em 61,4% da duracdo total dos conteldos difundidos em 2019, ultrapassando
as 5000 horas. Informar representa 34,2% (2838:29:30) das horas emitidas pela Antena
2, enquanto formar ndo vai além de 355 horas (4,3%). Saliente-se que metade do tempo
garantido a fungdo formar corresponde a programas de artes e media, sobre varias
expressdes artisticas, entre elas a musica, e também ciéncia e tecnologia, literatura e
patrimonio (50,2%).

ANTENA 3

A Antena 3 emite programas pertencentes a cinco géneros, sendo a musica o tipo de
conteudos claramente predominante, seguida do entretenimento. A soma da duragdo
destes dois géneros principais representa a quase totalidade (93,2 %) das horas emitidas
por este servigo de programas.

Este servico de programas incluiu na sua programacao 18 géneros de uma grelha de 31.
Destes, a musica de continuidade, com aproximadamente 4390 horas, e os programas de
musica, com 2750 horas, destacam-se, respetivamente, no primeiro e no segundo lugares
em termos de horas de emissdo. O terceiro género mais importante, a distancia
assinalavel, é o dos programas de talk show (a rondar 650 horas de emissdo).

A musica de continuidade predomina em quatro dos seis periodos horarios, sobretudo no
final da manha e no primeiro turno da tarde, rondando nesses turnos trés quartos do
volume horario total (respetivamente 75,8 % e 74,8 %). Os programas de musica sdo o
contetdo predominante nos periodos da noite (51,4 %) e madrugada (62,7 %).

A fungao entreter é a mais expressiva no total de horas de programagao emitidas pela
Antena 3, contabilizando 7977 horas, 92,1 % do total de horas emitidas. Esta funcdo esta
concentrada sobretudo nos géneros musica de continuidade (55 %) e programa de
musica (33,2 %) e, com ainda que com expressao substancialmente menor, talk shows
(8,2 %).

Informar é a segunda fungdao mais saliente na Antena 3, com 683 horas de emissdo, perto
de oito em cada cem horas emitidas, sobretudo materializada nos programas de artes e
media (41,4 %) mas também nos programas de musica que assumem propdsito
informativo (14,9 %) e noticiarios (14,5 %).

A fungdo formar tem uma presenca residual nas grelhas da Antena 3, com menos de uma
hora contabilizada em 2019, tempo correspondente a emissdo de duas edicBes do
programa “Em Nome do Ouvinte”.

TECNOLOGIAS E INOVACAO
Os trés servicos de programas da concessionaria do servico publico de radio
acompanham as inovacdes tecnoldgicas e encontram-se disponiveis a partir do portal da
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Radio e Televisdo de Portugal, nos respetivos sitios na internet e também nas redes
sociais.

Em cumprimento da alinea g) da cldusula 4.2 do CCSPRT, a Antena 1 encontra-se online
através do sitio http://www.rtp.pt/antenal/, com emissdo online em direto,
programacdo on demand atualizada a Ultima edicdo de cada programa e podcasts.
Destaca na sua pagina conteudos de informacdo, em constante atualizacdo. A Antena 1
mantém também presenca nas redes sociais Twitter e no Facebook.

Na Antena 2 o caso € muito similar, encontrando-se online através do sitio
http://www.rtp.pt/antena2/, que disponibiliza a emissdo em direto, informacdo sobre as
grelhas de programagdo, o concurso para jovens musicos, a par dos podcasts de varios
programas do operador. Através do RTP Play, acede-se a programacdo on demand, e do
canal Opera, a uma web radio. Em “Fora de Portas”, a Antena 2 publica a agenda cultural,
com predominio de concertos e festivais de musica (nacionais e internacionais) que
transmite. Em “+Antena2” acede-se a um arquivo de videos de concertos, argumentos e
letras de cancdes. Na homepage estdo as ligacBes para as redes sociais Twitter e
Facebook.

A Antena 3 tem presenca online através do sitio http://media.rtp.pt/antena3/, onde
disponibiliza emissdo em direto, programacdo on demand, podcasts, noticias, agenda
cultural, entre diversos conteldos. Divide a sua pagina em trés tipos de experiéncia:
ouvir, ler, ver. Em cada uma delas disponibiliza diferentes tipos de conteldos que incluem
videoclips, conteldos sonoros ou escritos. Esta também presente nas redes sociais
Twitter, Instagram e no Facebook, assim como disponibiliza um canal no Youtube e na
plataforma Spotify.

CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE RADIO E TELEVISAO (CCSPRT)

Atitulo de conclusdo, a concessionaria de servico publico de radio e televisdo vé incluidos
nos seus deveres «a producdo e difusdo de conteldos sonoros ou audiovisuais e a
prestacao de servicos multimédia de natureza informativa, educativa, formativa, cultural
e de entretenimento nos diversos meios de comunicacdo, plataformas tecnoldgicas e
terminais de acesso de uso generalizado do publico, incluindo Internet».

A analise da programacao dos trés servicos de programas de radio de servico publico, na
|6gica de complementaridade que se encontra na letra e no espirito do CCSPRT, mostra
gue as exigéncias que o Estado coloca a concessionaria de servico publico em matéria de
radiodifusdo, sdo por esta respondida na sua programacao anual. Tanto mais porque
nenhuma das exigéncias colocadas especificamente ao servico publico de radio
apresenta uma quantificacdo ou a forma concreta da sua concretizacdo, deixando
margem para a liberdade de programacdo por parte da concessionaria.

TITULOS HABILITADORES PARA O EXERCICIO DE RADIODIFUSAO SONORA

Em 2019, a Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC), no ambito das suas
atribuicdes e no exercicio das suas competéncias, procedeu a revogacao da licenga de
emissdo de um operador.

Foram autorizados quatro pedidos de modificacdo de projeto, todos com alteracdo da
tipologia, desighnadamente de tematico musical para tematico informativo, o que
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representa um aumento face a 2018, ano em que se autorizaram apenas dois pedidos
de modificacdo de projeto.

Relativamente a alteracdo de dominio dos operadores, foram autorizados 6 pedidos de
alteracdo do controlo do capital social, mais dois do que em 2018. Foram igualmente
aprovados 2 pedidos de cessdo de servicos de programas e respetiva licenca do operador
radiofénico, ndo se registando nesta matéria variacGes face ao ano anterior.

Em matéria de utilizacdo de dados no sistema RDS, a ERC emitiu 20 pareceres prévios,
mais 8 do que em 2018, dos quais foi dado conhecimento ao ICP-ANACOM, entidade
gue detém a competéncia de concessdo das respetivas autorizacoes.

A ERC aprovou, ainda, 28 pedidos de registo para radios com transmissdo exclusiva
através da internet, dos quais 4 foram submetidos ainda, em 2018, e os restantes, em
2019. E de realcar o aumento significativo do nimero de pedidos de registo de webradios
face a 2018 (17 pedidos), o que confirma a tendéncia de crescimento deste tipo de radios
em Portugal.

FISCALIZACAO DAS RADIOS LOCAIS EM 2019

No ano de 2019, foram realizadas 28 (vinte e oito) aces de fiscalizacdo, aos servicos de
programas dos operadores de radiodifusdo local, tendo sido auditadas as emissdes dos
respetivos servicos de programas, bem como verificados todos os elementos apurados
junto dos operadores, tendo por base os requisitos exigidos pela Lei n.2 54/2010, de 24
de dezembro, Lei da Radio: Das acdes efetuadas, foi aferido o seguinte:

e Existéncia de uma programacdo propria, dirigida a populacdo da area de
cobertura local, para cada concelho, contemplando espacos de emissdo animados
por locutores e colaboradores (art.2 12.9, art.2 32.2 n.2 2 alinea a) e n.2 3 da LR);

e Disponibilizacdo, em suporte adequado ao publico, do Estatuto Editorial,
disponibilizado normalmente no sitio eletronico do operador (art.2 34.9, da LR);

® Emissdo de forma regular e didria nos seus servicos de programas de pelo menos
trés servicos noticiosos, entre as 7 e as 24 horas (art.2 35.2 da LR);

e As funcles de chefia, de coordenacdo ou de redacdo, e servicos noticiosos sao
assegurados por jornalistas ou equiparados (n.2 1 do art.2 36.2, da LR);

e (O nome da estacdo e da respetiva frequéncia sdo difundidos hora a hora (art.2
37.2n.22,da LR);

e As gravacOes das emissGes dos servicos de programas sdo conservadas pelo
periodo minimo de 30 dias (art.2 39.2, da Lei da Radio);

® Insercdo de separador de publicidade (art.2 40.9, da LR);

e Dessas acles resultam que alguns servicos de programas ndo emitiam os blocos
noticiosos ao fim-de-semana, outros ndo disponibilizavam em suporte adequado
ao seu conhecimento pelo publico, em especial nos respetivos sitios eletrénicos
do operador, o Estatuto Editorial, noutros servicos de programas os nomes dos
responsaveis pela informacdo e programacdo ndo se encontravam devidamente
atualizados na Ficha de Registo de Operador desta Entidade Ainda se verificou
gue alguns dos servicos de programas ndo estavam ativos no Portal das
Radios/ERC para racios de emissdo de musica portuguesa.
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QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA

Da analise de 2019, conclui-se que os servicos de programas, inscritos no “Portal das
Radios” com envio regular mensal de dados, cumprem ou superam as quotas de musica
portuguesa previstas na Lei da Radio.

No entanto, a inscricdo no referido portal, disponibilizado pela ERC desde 2007, continua
a ser voluntdria, ndo havendo base legal para que se torne uma obrigacdo para todos os
operadores/servicos de programas.

Em 2019, ndo se registaram novas adesdes, mantendo-se os mesmos 217 servicos
inscritos no ano anterior, apesar das varias acdes de sensibilizacdo que a ERC tem vindo
a desenvolver junto dos regulados do setor, sendo que, de entre estes, so
aproximadamente 136 servicos, considerando as coberturas de ambito nacional, regional
e local, fizeram os seus envios mensais regularmente durante o Ultimo ano.

Além dos servicos locais ativos no portal, monitorizou-se mensalmente as quotas do
servico de ambito regional de cobertura sul (M80) e dos cinco servigos de &mbito nacional
(Antena 1, Antena 3, Radio Comercial, Radio Renascenca e RFM).

No gue atende aos servigos de cobertura local, foi apurada a média mensal das difusdes
musicais de 130 de servicos de programas nao isentos do cumprimento de quotas, que
prestaram informacdo por via do portal, sendo esta a amostra constituida para analise
no presente relatorio.

Diminuiram as situag8es de desvio do cumprimento da quota minima de 25%, atenta a
anadlise do periodo didrio de maior audiéncia, definido entre as 7 e as 20 horas.

Dos servicos ativos analisados e no que respeita aos de ambito local, de acordo com os
dados rececionados, mais de 90% cumpre a quota legal de 25% de difusdo de titulos
portugueses.

Da subguota de 60% dedicada a temas em lingua portuguesa compostos ou interpretados
por cidaddos dos Estados membros da Unido Europeia, uma percentagem superior a 90%
das radios locais cumpre este requisito.

O servico de programas de ambito regional M80 cumpriu e apresentou percentagens
superiores a quota de 25% de musica portuguesa, nas 24 horas de emissdo e no periodo
das 7 as 20 horas.

Da subquota de 60% também o operador regional sul cumpriu e superou a percentagem
minima determinada, registando valores na ordem dos 80%, nos dois periodos horarios
estabelecidos na lei.

Os servicos de programas nacionais privados, RFM e Radio Comercial, corrigidas algumas
flutuagBes, cumprem ou ultrapassam a quota de 25% de musica portuguesa, tanto nas
24 horas de emissdo como no periodo das 7 as 20 horas. Os valores da RR, em alguns
meses do primeiro semestre, ndo corresponderem a musica efetivamente difundida,
atendendo a constrangimentos técnicos de atualizacdo do software, o que veio a ser
solucionado logo no segundo semestre do ano.
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Também na subquota de 60%, a RR e a Radio Comercial ultrapassaram, nas suas
emissdes, a quota estipulada, nos dois periodos da emissdo referenciados na lei, tendo a
RR apresentado a maior percentagem de musica em lingua portuguesa. No primeiro
semestre do ano, a RFM registou valores inferiores a musica que foi efetivamente
difundida, pelos constrangimentos ja referidos, evidenciando logo no segundo semestre
a predominancia da lingua portuguesa nas suas emissdes, em percentagens superiores a
70% e 80%.

Da quota de 35% de musica recente, quanto aos servigos de programas nacionais, a RFM
e a Radio Comercial apresentaram percentagens bastante superiores ao minimo definido,
tendo, no entanto, a RFM atingido as quotas mais elevadas. A RR ficou aquém da quota
estabelecida, atentas as condicionantes da sua programacdo musical e publico-alvo
especificos, bem como da elevada percentagem de musica portuguesa que difunde e que
condiciona o calculo desta subquota.

Encontram-se isentos do cumprimento das quotas de musica 32 servicos de programas
tematicos musicais, ao abrigo do regime de excecdo previsto no artigo 45.2 da Lei da
Rédio e tendo por base o Regulamento da ERC (n.2 495/98) cuja programacado assenta no
género dance music, hip-hop e jazz.

QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA — SERVICO PUBLICO

Em matéria de difusdo da musica portuguesa, a Antena 1 cumpriu as exigéncias previstas,
no artigo 42.2 da Lei da Radio, de emissdo de uma percentagem nao inferior a 60%, quer
no apuramento nas 24 horas de emissdo, quer no periodo entre as 7h e as 20h, sempre
acima de 70%.

No que respeita a emissdo de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa,
por cidaddos dos Estados membros da Unido Europeia, a quota mensal rondou ou
superou 0s 90%, ultrapassando em muito aquela que estd estabelecida e registou a média
anual de 90,4%.

No que atende a difusdo de uma quota minima de 35% de musica recente, os valores
apurados foram bastante superiores a mesma, sempre proximos ou superando 50%.

A Antena 3, quanto a difusdo de musica portuguesa, registou, ao longo de 2019, valores
mensalmente superiores a 50%, quer nas 24 horas de emissao, quer no periodo entre as
7h e as 20h.

Em matéria de difusdo de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa por
cidaddos da Unido Europeia, a Antena 3 apresentou alguns desvios face a quota minima
expetavel. Demonstra o comparativo do Ultimo biénio, quanto a apuramentos
semestrais, uma tendéncia positiva, no periodo de maior audiéncia, de cumprimento da
quota de 60%.

No que atende a quota de musica recente, a Antena 3 registou valores em muito
superiores aos previstos na lei, com percentagens acima dos 70% ou 80%, mantendo-se
notdria a posicao do servico de programas na divulgacdo de nova musica portuguesa.
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TELEVISAO

PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

ANALISE DAS OBRIGACOES DE PROGRAMAGAO - RTP1, RTP2, SIC, TVI, CMTV E RTP3
(2019)

Sintetizam-se neste ponto alguns dos principais resultados referentes a verificacdo do
cumprimento das obrigac®es de pluralismo e da diversidade na programacao televisiva
exibida em 2019 pelos quatro servicos de programas generalistas nacionais de acesso
ndo condicionado livre - RTP1, RTP2, SIC, TVI, pelo generalista nacional de acesso ndo
condicionado com assinatura (cabo) CMTV?®, e pela RTP3, o servico de programas
tematico informativo do operador publico de televisao.

A andlise de diversidade de programacdo que a ERC realiza é aferida através de diversas
dimensoes, cuja explicitacdo mais desenvolvida é feita no capitulo correspondente, e que
aqui se enumera:

a. Género televisivo que compdem as grelhas de programacdo (a dois niveis de
desagregacdo, macrogéneros e géneros)
b. Fungdo predominante da programacdo, em linha com as funcdes elencadas na LTSAP;
c. Horario nobre (diversidade da oferta no horario de maior audiéncia)
d. Programacao especifica, a saber:
d.1) a programacao informativa
d.2) a programacao dirigida ao publico infantil/juvenil
d.3) a programacao de natureza cultural e de conhecimento
d.4) a programacdo destinada a promocgdo da diversidade cultural e interesses de
grupos minoritdrios no contexto nacional.

Importa notar que a analise destas dimensdes é feita através da leitura de dois
indicadores, sendo o principal a duragdo global (volume de horas de emissdo),
complementado sempre que necessario pela frequéncia de exibicdo (nUmero de edicdes
de programas).

A analise realizada estrutura-se a partir das obrigacdes gerais de programacdo fixadas na
Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais e Pedido (LTSAP). Para os servicos de
programas do operador publico de televisdo também se considera o Contrato de
Concessdo do Servico Publico de Radio e de Televisdo (CCSPRT). A andlise é também
enquadrada, no caso da SIC e da TVI, pelos respetivos cadernos de encargos das licencas

8Estaéa segunda edicdo do Relatdrio de Regulagdo em que se ird aplicar a verificacdo da diversidade de

programacdo ao canal CMTV.
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de difusdo® e, no caso da CMTV, pela autorizacdo para o exercicio da atividade de
televisdo e correspondente projeto editorial.1°

Foram assim apreciadas, no total dos seis servicos de programas analisados,
44030h30m11s de tempo de emissdo de programas, assim repartido: RTP1
6899h52m12s horas de emissdo; RTP2 8466h39m52s; SIC com 6318h18m44s de
emissao; TVI com 6311h00m35s; CMTV com 7807h55m28s e RTP3 com 8226h43m40s.

No caso dos servicos de programas em cujas grelhas de emissdo é possivel distinguir
espacos de programacdo auténomos e claramente delimitados, foram observados os
seguintes totais quanto ao nimero de programas': RTP1 com 6 922 programas, RTP2
com 25 957 programas, SIC com 6 583 programas, TVI com 6 320 programas e RTP3 com
12 619 programas.

Independentemente da expressdo que cada género assume, seja em tempo de
programacao ou no nimero de programas, a RTP1 exibiu programas enquadraveis em 32
géneros dos 39 que compdem a grelha de analise. A RTP2 exibiu programas de 29
géneros, tal como a TVI. Na programacdo da SIC foram identificados programas
classificados em 25 géneros televisivos. A programacdao da CMTV repartiu-se por 20
géneros, assim como a da RTP3.

Considerando o tempo de programacgao que ocuparam verifica-se que os formatos de
entretenimento foram os mais representados no caso da S/C (aproximadamente 40%)
RTP1 (38 %) e da TVI (36%). Na RTP2, a maior parcela de tempo de programacdo foi
ocupada pelos infantis/juvenis (35 %). Em primeiro lugar na CMTV, com grande
proeminéncia, estda o macrogénero informativo, que representa quase dois tercos (63 %)
do tempo de programacdo — sendo que na RTP3 esse € igualmente o macrogénero mais
representado, com 82,5% do tempo total de programacdo — resultado que seria
expectavel, atendendo a vocacdo informativa deste servico de programas tematico do
operador de servico publico.

9 AvaliagGes tornadas publicas nas Deliberag¢8es 1-1/2006, de 20 de junho (Renovacéo das licengas para o exercicio da
atividade televisiva dos operadores SIC e TVI), 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro (Renovagdo da licenga para o
exercicio da atividade televisiva do operador televisivo TVI), 1/LIC-TV/2012, de 30 de outubro (primeira avaliagdo
intercalar da licenga da SIC, artigos 23.2 e 97.2, n.2 3, da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido), 2/LIC-
TV/2012, de 30 de outubro (primeira avaliagdo intercalar da licenga da TVI, artigos 23.2 e 97.2, n.2 3, da Lei da Televisdo
e dos Servigos Audiovisuais a Pedido) e Relatdrios da segunda avaliagdo intercalar da licenga de emissdo do servigo de
programas generalista com cobertura de ambito nacional SIC e TVI - quinquénio 2012-2016 (artigos 23.2e 97.2,n.2 2,
da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido), aprovados a 19 de dezembro de 2018.

10 Deliberagdo 6/AUT-TV/2012, de 24 de outubro de 2012 (Pedido de autorizagdo para o exercicio da atividade de
televisdo através de um servico de programas televisivo generalista de cobertura nacional e acesso ndo condicionado
com assinatura denominado Correio da Manhd TV).

11 A emissdo da CMTV desafia a |6gica unitaria e sequencial que se observa em servicos de programas com unidades
de programacdo mais estaveis, padronizadas e formalmente integras. A analise continou a deparar-se com a
dificuldade em identificar a unidade de andlise programa com recurso a sua delimitacdo por elementos formais
(genérico e ficha técnica e artistica), em conformidade com o conceito de programa desenvolvido pela ERC a partir
da defini¢do apresentada na Lei da Televisdo. Tal dificuldade é agravada por frequentes interrupcdes na emissao e
inconstdncia na duracgdo das edig¢Oes ou episddios de um mesmo programa. Por este motivo, optou-se por ndo
apresentar o indicador “numero de programas” relativamente a CMTV.
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A difusdo de programacdo diversificada e plural em horarios de maior audiéncia — o
hordrio nobre (20h00-22h59) - integra o rol das obrigacdes gerais dos servicos de
programas generalistas. A RTP2 apresentou uma diversidade superior a qualquer outro
dos servicos de programas analisados neste relatério, com 24 géneros identificados na
programacado neste periodo hordrio, ao longo de 2019. Os trés géneros mais presentes —
séries, desenhos animados e servigo noticioso — representam juntos 67 % do tempo de
programacdo. Na RTP1, cuja programacdo neste hordrio se repartiu por 21 géneros, a
concentragao dos trés primeiros géneros € ligeiramente superior — 74 %, que incluem
servigos noticioso, concurso/jogo e debate.

Nos servicos de programas SIC, TVl e CMTV, observaram-se resultados criticos no que diz
respeito a diversidade em hordrio nobre, com os trés géneros mais exibidos a
representar, respetivamente, cerca de 85 %, 87 % e 96 %. Na SIC os trés géneros
responsaveis por esta concentracdo sao servigco noticioso, telenovela e série, sobretudo o
primeiro. Na TVI, os géneros predominantes neste horario sdo Servico noticioso,
telenovela e concurso/jogo. Na CMTV, sdo servico noticioso, comentdrio desportivo e
reportagem.

Quanto as fungdes da programacao exibida, nos dois servicos de programas generalistas
do operador de servico publico verifica-se uma distribuicdo equilibrada entre as duas
principais, entreter e informar. Se na RTP1 entreter estd associado a 59 % do volume
horario e informar a 38 %, no caso da RTP2 a primeira representa 49 % e a segunda 39
%. Importa acrescentar que a terceira fungao mais presente, quanto ao segundo servigo
de programas de servigo publico, é formar — ascendendo a 9 %, uma expressao muito
relevante se considerarmos o panorama dos servicos de programas analisados.

Na SIC e na TVI é mais saliente a funcdo entreter, representando pelo menos sete em
cada dez horas de programacao (73 % e 71 % respetivamente); nestes casos, a fun¢do
informar ndo chega a um terco do volume hordrio total (27 % e 28 % respetivamente).
No caso da CMTV, 83 % do tempo de programagao esta associado a fungao informar —
presente ndo s6 em programas classificados no macrogénero informativo mas também
noutros, por exemplo, uma parte dos programas tematicos desportivos. A leitura deste
indicador reforca a conclusdo observada anteriormente, ou seja, de que as caracteristicas
da programacdo emitida pela CMTV em 2019 a aproximam mais do perfil de grelha de
um servico de programas tematico informativo do que de um servico de programas
generalista. Devido a natureza informativa da RTP3, ndo surpreende que 98 % do total de
horas da programacao do canal tenham privilegiado a funcdo informar.

PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

ANALISE DOS SERVICOS NOTICIOSOS DE HORARIO NOBRE DA RTP1, RTP2, SIC, TVI E CMTV
A andlise do pluralismo e diversidade nos servicos noticiosos de horario nobre da RTP1,
RTP2, SIC, TVI e CMTV é realizada considerando o artigo 7.2, alinea a) dos Estatutos da
ERC, que refere como objetivo de regulacao:

«Promover e assegurar o pluralismo cultural e a diversidade de expressdo das vdrias
correntes de pensamento, através das entidades que prossequem atividades de
comunicac¢do social sujeitas a sua requlagcdo».

ee



ERC — Relatério de Regulagdo 2019

Esta andlise parte da monitorizacdo da informacao diaria de hordrio nobre e baseia-se na
andlise de conteudo das pecas de 30 edigdes de cada um dos cinco servigos noticiosos
(num total global de 150 edi¢Ges). Essas edi¢cdes sdo selecionadas mediante técnicas de
amostragem que permitem abranger diferentes semanas dos doze meses do ano.

A diversidade e pluralismo sdo avaliados considerando varidveis que pretendem
responder as diferentes dimensdes que compdem essa diversidade: os principais temas
cobertos, os enfoques geogrdficos privilegiados, as fontes e os atores (protagonistas) das
pecas que integram a andlise.

Em 2019, a amostra contempla um total de 3 694 pegas com a seguinte distribui¢do:
— “Telejornal” da RTP1 - 743 pecas
— “Jornal 2” da RTP2 - 356 pecas
— “Jornal da Noite” da SIC - 758 pegas
— “Jornal das 8” da TVI - 846 pecas
— “CM Jornal 20H” da CMTV - 991 pegas

Os principais resultados demostram que as trés temdticas dominantes mais frequentes
sao a ordem interna, politica nacional e desporto no “Telejornal”, no “Jornal da Noite” e
no “Jornal das 8”, ocupando aproximadamente 50 % das pegas analisadas nos noticiarios
da RTP1 (48 %) e da SIC (49 %), e com uma menor concentra¢do nos blocos informativos
da TVI (44 %). Ja no “Jornal 2” a politica nacional, politica internacional e politica europeia,
encontram-se entre os trés temas dominantes abrangendo 62 % das pegas do noticiario.
No “CM Jornal 20H” a ordem interna, deporto e sistema judicial reinem 67 % das pecas
deste servico noticioso.

Em termos de diversidade geografica observa-se que a maioria das pecas dos noticiarios
cobre acontecimentos ocorridos ou com alcance no territério nacional. As diferentes
regides de Portugal sdo referidas pelos noticidrios, contudo grande parte dos assuntos
relacionados com o pais sdo referidos de forma genérica sem que seja destacada uma
regido particular, com excecdo do “CM Jornal 20”, que se destaca por apresentar o maior
numero de pecas sobre acontecimentos ou factos relacionados com as diferentes regides
do pais.

Verifica-se que predomina na cobertura informativa o que acontece ou se relaciona com
a regido da Grande Lisboa e constata-se que o Alentejo, a Regido Autonoma da Madeira,
o Algarve e a RegiGio Autdnoma dos Acores surgem num numero residual de pecas.

Duas em cada dez pecas tratam sobre acontecimentos internacionais, destacando-se os
assuntos dos paises do continente europeu, principalmente do Reino Unido — processo do
Brexit - e de Espanha — manifestacdes na Catalunha para exigir a libertacdo dos lideres
independentistas cataldes. Observa-se a mesma proporcao de pecas com enfoque
internacional relacionadas com Portugal, nas quais também os paises do continente
europeu estdo mais presentes, com destaque para a cobertura das competicdes
europeias de futebol.

No que diz respeito a diversidade de fontes de informagdo explicitadas nas pegas
analisadas, constata-se que ha uma concentracdo das fontes oriundas das areas da
politica nacional e sociedade, seguidas pelas que fazem parte da ordem interna,
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comunidade internacional e desporto. Sendo de notar que essas fontes sdo distribuidas
de forma diferente em cada bloco noticioso analisados. Por exemplo, as fontes da politica
nacional predominam nos blocos do operador publico, SIC e TVI, enquanto na CMTV se
evidenciam as fontes da area da sociedade.

Na vertente da andlise que foca a diversidade dos protagonistas, constata-se que a
generalidade das pecas dos telejornais de hordrio nobre é personalizada e, apesar de
haver diversidade, os atores principais pertencem as areas da politica nacional, da ordem
interna e do desporto (exceto no bloco do “Jornal2”).

Quando se detalha a anadlise da diversidade dos protagonistas representados nas pegas
considerando a sua nacionalidade e sexo observa-se que estes sdo sobretudo portugueses
do sexo masculino, incidindo sobre: futebolistas e treinadores, secretdrios gerais e
presidentes dos partidos, ministros, o Primeiro-ministro e o Presidente da Republica,
intercalados pela cobertura de casos de justica com os envolvidos em processos judiciais.

As protagonistas de sexo feminino — nacionais e estrangeiras — continuaram a estar
representadas em minoria na amostra de 2019, e sdo sobretudo integradas nas
subcategorias de vitimas, de secretdrios-gerais e presidentes dos partidos, suspeitos de
crimes e atos ilicitos e representantes de Estado e de Governo dos paises-membros.

Os estrangeiros que protagonizam as pecas dos telejornais de horario nobre sdo
sobretudo da comunidade internacional, enquanto representantes de Estado e de
Governos estrangeiros e restantes representantes da comunidade internacional; na
comunidade europeia, os representantes de Estado e de Governo dos paises-membros e,
no desporto, os atletas e técnicos desportivos a trabalhar em clubes portugueses e
europeus.

RIGOR, ISENCAO E PROTECAO DE PUBLICOS VULNERAVEIS NA INFORMAGCAO TELEVISIVA
DIARIA DE SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS - ANALISE DOS SERVICOS
NOTICIOSOS DE HORARIO NOBRE DA RTP1, RTP2, SIC, TVI E CMTV

Os deveres de rigor informativo, isengdo jornalistica e protegdo de publicos vulneraveis
sao obrigacOes a que os servicos de programas generalistas RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV
estdo legalmente obrigados (consultar enquadramento legal e deontoldgico no capitulo
correspondente) e cujo cumprimento cabe a ERC acompanhar.

A verificacdo dessas obrigacdes que a ERC tem vindo a realizar nas diferentes edi¢cdes do
seu Relatdrio de Regulacdo incide sobre o visionamento e analise dos noticiarios de
horario nobre, de cinco servigcos de programas.

No sentido de objetivar os preceitos legais que estdo na base deste trabalho de
monitorizacdo de conteldos é considerado o seguinte conjunto de dimensdes de analise:
1) Separacdo entre informacdo e opinido; 2) Identificacdo da autoria dos trabalhos
jornalisticos apresentados; 3) Atribuicdo e identificacdo das fontes de informacdo; 4)
Respeito pelo principio do contraditério; 5) Objetividade jornalistica; 6) Respeito pela
presuncdo de inocéncia; 7) Protecdo da identidade das vitimas/pessoas em situagdo de
vulnerabilidade; 8) Preservacdo dos publicos vulneraveis; 9) Dever de ndo discriminacao;
10) Cobertura mediatica: Saude
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Os resultados apurados decorrem de uma amostra de 30 edi¢Ges emitidas em 2019 por
cada um dos servigos noticiosos (um total global de 150 edigGes), as mesmas que serviram
de base a verificacdo das obrigacdes de pluralismo e diversidade da informacdo de
horario nobre, que também sdo alvo de analise num dos capitulos do presente Relatorio.

No que diz respeito ao niumero de pegas visionadas e analisadas contabiliza-se um total
global de 3694, assim distribuidas:

— 743 pegas emitidas no “Telejornal” da RTP1

— 356 pegas emitidas no “Jornal 2” da RTP2

— 758 pegas emitidas “Jornal da Noite” da SIC

— 846 pegas emitidas no “Jornal das 8” da TVI

— 991 pegas emitidas no “CM Jornal 20H” da CMTV

Em termos de nimero de horas de emissao visionadas e analisadas, contabiliza-se um total
global de 157h40m53s, das quais:

— 25h57m09s correspondem as pegas do “Telejornal” da RTP1

— 15h19m50s correspondem as pecas do “Jornal 2” da RTP2

— 38h23m20s correspondem as pecas do “Jornal da Noite” da SIC

— 39h09m13s correspondem as pecas do “Jornal das 8” da TVI

— 38h51m21s correspondem as pecas do “CM Jornal 20H” da CMTV

Quanto a dimensdo que avalia o rigor informativo e a isencdo a partir da verificacdo da
separagao entre informagao e opinido, constatou-se como caracteristica comum que 0s
espacos de comentario/analise dedicados a opinido de especialistas/comentadores, sdo
tendencialmente inseridos nos alinhamentos das edicGes analisadas demarcados dos
restantes conteudos.

Mas considerando a vertente da andlise que pretende apurar se os conteldos da
responsabilidade dos operadores tiveram ou ndo marcas de opinido por parte de quem os
construiu, observou-se que em aproximadamente 90% dos conteudos visionados em
cada um dos cinco noticidrios ndo se identifica qualquer elemento opinativo no discurso
do operador suscetivel de comprometer o seu rigor.

No que diz respeito a atribuigdo e identificagdo das fontes de informagao salienta-se,
como tendéncia dominante, comum aos noticidrios da RTP1, RTP2, SIC e TVI, que perto
de 90% (ou mais) das pecgas tém informag¢do atribuida, isto &, identificaram pelo menos,
uma fonte de informagdao. No caso da CMTV isso verificou-se em 71% das pegas. No
entanto, quando analisado o nivel de atribui¢do da origem da informacao, constata-se que
entre 20% a cerca de 35% dos casos essa atribui¢do foi parcial, o que significa que apenas
parte das fontes de informacdo foram identificadas/explicitadas.

Quanto ao respeito pelo principio do contraditério constatou-se que na maior parte (entre
77% a 92%) das pecas dos cinco blocos informativos, os assuntos noticiados ndo reportam
situacdes em que seja necessario apresentar as posicdes em divergéncia, sendo que na
maioria dos casos em que tal necessidade se impunha esse principio tendeu a ser
respeitado.

No que diz respeito a objetividade jornalistica, enquanto dimens3o oposta ao
sensacionalismo, observam-se praticas distintas. As edi¢cBes do Jornal 2 RTP2 apresentam
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um numero residual de pecas com elementos que contribuem para conferir uma
abordagem sensacionalista. Ja a CMTV regista os valores mais elevados.

O dever de respeito pela presung¢do de inocéncia foi assegurado na maioria das pegas que
reportam situacdes em que ha pessoas que sdo alvo de investigacdo policial ou que estdo
envolvidas enquanto arguidos de processos judiciais ndo concluidos. Ainda assim, ha a
assinalar o facto de no noticidrio da CMTV terem sido identificadas 26 pecas em que esse
respeito ndo foi assegurado. No caso da TVI isso aconteceu em quatro pecas, e numa
peca da RTP1. Nas edi¢cdes da amostra analisada do noticidrio da SIC e da RTP2 ndo foi
identificada qualquer peca suscetivel de configurar uma situacao de desrespeito por esse
dever.

Quanto a protecdo das pessoas em situacBes de vulnerabilidade/vitimas foram
contabilizadas 25 pecas em que se considera que a sua vulnerabilidade é explorada, ou
seja, 0,7 % da totalidade dos conteudos analisados. Esta exposi¢do ndao ocorre em todos
0s servicos de programas, pela auséncia de casos na RTP2. A SIC regista uma situacdo, a
RTP1 trés, a TVI cinco e a CMTV 16.

As pecas com elementos violentos que potencialmente podem suscetibilizar publicos mais
vulneraveis sao em numero marginal no conjunto dos noticidrios. Estes casos sdao
tendencialmente inferiores a quatro pecas, sendo que no noticidrio da CMTV foram
identificadas 11 pecas com esses elementos.

De referir que os resultados da andlise dos deveres de rigor, isencdo e protecdo dos
publicos vulneraveis apresentados no presente Relatério, serdo ainda alvo de uma andlise
aprofundada numa versdao que ird ser disponibilizada de forma autonomizada no sitio
eletrénico da ERC.

ANUNCIO DA PROGRAMACAO

A ERC analisou regularmente o anuncio da programacdo nos servicos de programas
generalistas nacionais RTP1, RTP2, SIC e TVI durante o ano de 2019, recorrendo a uma
amostra correspondente a uma semana/més, tendo-se registado um total de 137
situacOes de alteracdo da programacdo ao longo do periodo analisado, com o maior
numero de casos de alteracdes a programacdo a verificar-se na TVI (49) e o menor
numero de casos a verificar-se na SIC (7).

Contrariamente aos Ultimos anos analisados, em que os servicos do operador RTP
lideraram o numero de alteracGes de programacao, em 2019, foi o servico privado TVI a
apresentar o maior nimero de casos de alteracdo da programacdo. Contudo, os dois
servicos do operador publico, RTP1 e RTP2, continuam a manter um elevado numero de
casos, respetivamente, 36 e 45, e estdo longe do niumero apresentado pela SIC, de apenas
7 casos de alteracdo da programacdo. No entanto, deve referir-se que esta situacao, no
caso do operador publico, fica a dever-se essencialmente ao cumprimento das suas
obrigacdes especificas de operador concessiondrio do servigo publico de televisdo, tendo
sido, na sua maioria, justificadas ao abrigo do n.2 3 do artigo 29.2 da LTSAP. Ja no caso do
servico TVI, algumas das alteracbes motivaram a abertura de processos
contraordenacionais, uma vez que ndo foi possivel enquadra-las na norma de excecdo do
n.2 3, do artigo 29.2,da LTSAP.
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Analisada a distribuicdo por més do total dos casos identificados no cOmputo global dos
4 servicos regularmente analisados, verificou-se que o més com maior incidéncia de
ocorréncias foi junho (21), seguido de maio (20) e setembro (20); novembro foi 0 més
que registou menos ocorréncias (2).

Por sua vez, grande parte das 137 situagdes de alteracdo da programacao registadas nos
servicos de programas regularmente analisados (RTP1, RTP2, SIC e TVI), apods verificacdo
dos motivos que estiveram na sua base, foram tidas como justificadas por subsumiveis
nas excecdes do n.2 3 do artigo 29.2 da LTSAP ou, em casos especiais, relevadas pelo
Conselho Regulador da ERC pela sua inexpressividade na andlise geral. Excecionam-se
varias situac®es apuradas nos primeiros dois trimestres, no servico TVI, o que motivou a
abertura de dois processos contraordenacionais, ainda sem qualquer decisao.

Através da comparacdo com os dados recolhidos ao longo do ultimo triénio (2017/-2019),
ndo se pode concluir por uma evolucdo homogénea, pois se o nimero de situacdes
irregulares baixou drasticamente, em 2018 (61), voltou novamente a subir, em 2019
(137), com uma diferenca de mais 76 casos de alteracdo da programacao registados neste
ultimo ano em face do ano imediatamente anterior. A Unica descida gradual e consistente
de casos no triénio verificou-se na SIC, que passou de 18 casos, em 2017, para apenas 7,
em 20109.

Durante o ano de 2019, foram ainda analisados, por amostragem aleatdria de algumas
semanas, os servicos de programas tematicos Cinemundo (tematico de cinema, de
acesso ndo condicionado com assinatura e ambito nacional, do operador Cinemundo,
Lda.), DStv Pipoca (tematico de cinema, de acesso ndo condicionado com assinatura e
ambito internacional, do operador Cinemundo, Lda.), Canal BLAST (tematico de cinema,
de acesso ndo condicionado com assinatura e ambito internacional, do operador Dreamia
— Servicos de Televisdo, S.A.), Hollywood (tematico de cinema, de acesso ndo
condicionado com assinatura e ambito nacional, do operador Dreamia — Servicos de
Televisdo, S.A.), HOT TV (temdtico de natureza sexual para adultos, de acesso
condicionado e ambito nacional, do operador FILMES HOTGOLD-Cinema, Video e
Distribuicdo, S.A.), SIC K (tematico infantil e juvenil, de acesso ndo condicionado com
assinatura e ambito nacional, do operador SIC — Sociedade Independente de
Comunicacdo, S.A.), TXILLO (tematico infantil e juvenil, de acesso ndo condicionado com
assinatura e ambito internacional, do operador SIC — Sociedade Independente de
Comunicacdo, S.A.), Canal Panda (tematico infantil e juvenil, de acesso ndo condicionado
com assinatura e ambito nacional, do operador Dreamia — Servicos de Televisdo, S.A.),
BIGGS (tematico infantil, de acesso ndo condicionado com assinatura e &mbito nacional,
do operador Dreamia — Servicos de Televisdo, S.A.), Sporting TV (tematico de desporto,
de acesso ndo condicionado com assinatura e ambito nacional, do operador Sporting —
Comunicacdo e Plataformas, S.A.), e SPORT TV5 (tematico de desporto, de acesso
condicionado e ambito nacional, do operador SPORT TV PORTUGAL, S.A.).

Todas as analises ao anuncio da programacao destes servicos foram realizadas através da
abertura de processos autdnomos de fiscalizacdo, sendo um dos objetos a verificacdo do
cumprimento das normas vertidas no art.2 29.2, n.2 1 e 2, da Lei da Televisdo e dos
Servicos Audiovisuais a Pedido, tendo a ERC arquivado todos os procedimentos, no que
respeita ao “anuncio da programacao” por considerar que a grande maioria das situacdes
detetadas se puderam justificar ao abrigo das excecdes do artigo 29.2 da LTSAP,
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designadamente no que respeita aos servicos de programas cuja propria natureza assim
o determina — tematicos de desporto — por terem por base uma emissdo sustentada pela
atualidade, como seja a transmissdo de eventos desportivos. De notar, contudo, que seis
dos onze servicos tematicos analisados mostraram um respeito integral da norma
aplicavel em termos de “antincio da programacao”.

Em 2019, o Conselho Regulador da ERC determinou a abertura de dois processos de
contraordenacdo, relativos as alteracdes da programacdo registadas nos primeiro e
segundo trimestres de 2019, no servico de programas TVI (Deliberacdo ERC/2019/177
(PROG-TV), de 26 de junho de 2019, e Deliberagdo ERC/2020/44 (PROG-TV), de 11 de
marco de 2020), os quais ainda estdo em fase inicial de instrucdo, sem decisao.

PUBLICIDADE TELEVISIVA

No que respeita ao cumprimento das normas previstas na Lei da Televisdo e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido, em matéria de tempo reservado a publicidade, previsto no artigo
40.2, n.2 1, verificaram-se algumas situacdes de incumprimento, o que levou o Conselho
Regulador da ERC a propor a abertura de um processo contraordenacional ao servigo de
programas SIC.

Em 2019, ndo foram registadas situacGes de inobservancia na identificacdo de
mensagens publicitarias nos programas.

Foram ainda analisados os diferentes tempos de mensagens que preenchem os intervalos
nos servicos de programas generalistas, RTP1, SIC e TVI, através dos quais se pode
concluir que a maior parte desse tempo é ocupado com autopromocgdes.

ACESSIBILIDADE DOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

O Plano Plurianual, aprovado pela Deliberacdo ERC/2016/260 (OUT-TV), de 30 de
novembro, definiu um conjunto de obrigac®es para alguns servicos de programas do
operador de televisdo de servico publico e para os operadores privados, com servicos de
programas generalistas e tematicos de informacdo de acesso ndo condicionado com
assinatura de ambito nacional.

Nos servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de dmbito
nacional, do servico publico de televisdo, em matéria de legendagem especificamente
destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, a RTP1 ndo atingiu o minimo estabelecido
no Plano Plurianual, entre as semanas 20 e 51.

Contudo, as irregularidades registadas foram relevadas, tendo em conta a natureza da
programacdo e a fundamentacdo apresentada a ERC. Por sua vez, a RTP2 excedeu as
metas estabelecidas em todas as semanas analisadas.

No que respeita a lingua gestual portuguesa, ambos os servigcos de programas cumpriram
o Plano Plurianual, sendo de destacar que a RTP1 excedeu largamente o minimo
obrigatério em todas as semanas da amostra.

Na acessibilidade referente a audiodescricdo, os servicos de programas televisivos do
operador publico, RTP1 e RTP2, atingiram os objetivos anuais fixados no Plano Plurianual,
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sendo de salientar que a RTP2 disponibilizou quase o dobro de programacdo com
audiodescricdo face ao que é estabelecido pelo Plano Plurianual.

O servico de programas tematico de acesso ndo condicionado com assinatura
vocacionado para a area informativa, RTP 3, bem como os servicos de programas
generalistas de acesso ndo condicionado livre de ambito regional, RTP Madeira e RTP
Acores, cumpriram o Plano Plurianual na totalidade das semanas analisadas no que
concerne a acessibilidade de lingua gestual portuguesa.

Os servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de cobertura
nacional, SIC e TVI, cumpriram e ultrapassaram as obrigacGes previstas em matéria de
acessibilidades, como legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia
auditiva, lingua gestual portuguesa e audiodescricdo.

Quanto aos servicos de programas generalistas e tematicos de acesso ndo condicionado
com assinatura de @mbito nacional, Porto Canal, TVI24 e SIC Noticias, a obrigatoriedade
de trés horas semanais de programas de natureza informativa com interpretacdo por
meio de lingua gestual portuguesa foi cumprida.

O CMTV ndo atingiu os minimos em todas as semanas analisadas, contudo as
irregularidades foram relevadas tendo em conta as médias semanais.

Salienta-se nesta matéria o Porto Canal, que superou de forma significativa, e em todas
as semanas analisadas, o volume minimo de horas de programacdo com interpretacao
por meio de lingua gestual portuguesa.

De assinalar também o cumprimento generalizado das “Regras Complementares” do
Plano Plurianual, num ano particularmente intenso em atos legislativos, pese embora se
tenham registado trés infracdes com abertura de processos contraordenacionais, as
Unicas na area das acessibilidades para o total do ano de 2019.

As obrigacGes previstas no Plano Plurianual, aplicaveis ao periodo atual terminam em
dezembro de 2020, pelo que a informacdo recolhida sobre a pratica dos diversos
operadores constitui um contributo decisivo para tracar o conjunto de deveres a integrar
num futuro Plano em 2021.

Assim, considerou-se oportuno integrar, no presente capitulo, uma breve abordagem dos
conteudos que tém beneficiado de ferramentas de acessibilidade, em particular no que
respeita aos servicos de programas generalistas.

Pode concluir-se que a oferta de conteldos acessiveis se apresenta estdvel e consolidada,
sendo oportuno que os operadores venham a assumir crescentes responsabilidades
nesta matéria, evoluindo para metas de acessibilidade mais ambiciosas ndo sé em termos
de horas de programacdo, mas também de uma maior diversidade de géneros
programaticos.

Importa ainda dar nota positiva e incentivar a boa pratica dos operadores de fazer
acompanhar os programas por mais de uma acessibilidade, sempre que adequado.

NIVEIS DE VOLUME SONORO NAS EMISSOES TELEVISIVAS
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Em 2019, foram medidos pela ERC os niveis do volume sonoro de 11 (onze) servicos de
programas dos operadores de televisdo de ambito nacional, ndo se tendo registado
grandes flutuacdes, entre os programas, os blocos publicitarios e as autopromocgdes, a
excecao da RTP1, que registou niveis de volume sonoro altos e da MTV Portugal com
niveis de volume sonoro baixos.

Os operadores foram notificados, tendo-se sido verificado, em acdes pontuais, a
regulariza¢do das situacdes de acordo com a Diretiva 2016/1.

Deste modo, podemos aferir que os niveis de sensacdo de intensidade auditiva
consideram-se, na generalidade, adequados (-23 LUFS, = 1 LU).

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

Os servicos de programas dos operadores de televisdo de &mbito nacional estdo sujeitos
a avaliacdo anual no que diz respeito ao cumprimento das obrigacdes previstas nos
artigos 44.2 a 46.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido e que se
referem a defesa da lingua portuguesa, producdo europeia e producdo independente.

A avaliacdo do cumprimento das percentagens de difusdo de programas originariamente
em lingua portuguesa é efetuada anualmente, tendo por base a informacdo trimestral
prestada no Portal de televisdo da ERC pelos operadores sob jurisdicdo nacional em
relacdo a cada um dos seus servicos de programas televisivos.

Em 2019, a tendéncia de cumprimento da exibicdo de programas originariamente em
lingua portuguesa aproximou-se a registada em 2018. Assim, no operador de servico
publico, a RTP2 ndo garante, pelo terceiro ano consecutivo, as quotas de programas em
lingua portuguesa, nem de obras criativas.

Relativamente aos demais servicos de programas, continuam a registar-se percentagens
bastante baixas nos servicos de programas tematicos de cinema e infantis/juvenis, os
quais baixaram a quota de programas em lingua portuguesa e consequentemente de
obras criativas.

Os servicos de programas cuja tematica sdo o cinema e séries continuam a revelar
percentuais residuais e sem grandes oscilacdes face a 2018.

Assinala-se ainda que o servico de programas generalista CMTV se aproximou da quota
de obras criativas em lingua portuguesa, o que acontece pela primeira vez desde o inicio
da atividade.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: PRODUCAO EUROPEIA E PRODUCAO INDEPENDENTE
Os servigos de programas dos operadores de televisdo de &mbito nacional estdo sujeitos
a avaliacdo anual no que diz respeito ao cumprimento das obrigacdes previstas nos
artigos 44.2 3 46.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP) e que
se referem a defesa da lingua portuguesa, producdo europeia e producdo independente.
Em 2019, dos 48 servicos de programas avaliados, 33 incorporaram uma percentagem
maioritaria de obras de producdo europeia. De salientar que os restantes ndo atingiram
esta percentagem, em grande parte, pela natureza especifica dos servicos tematicos, de
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acordo com o previsto no artigo 47.2 da LTSAP, todavia tal ndo os isenta do cumprimento
das obrigacdes supra.

O mesmo se aplica nas obrigacdes de producdo independe recente, cuja quota de 10%,
ndo é alcancada em 18 servicos de programas, nomeadamente os tematicos de cinema
e séries, dada a programacdo ser predominantemente de origem norte-americana.

De assinalar a inexisténcia de programacdo de producdo europeia independente nos
servicos de programas, SPORT TV+, Q, MTV Portugal, Localvisdo TV, Sporting TV e
Kuriakos TV, o que se deve, em grande medida, a serem canais de produgdo prépria.

Ainda que por motivos diversos, relacionados com a emissdo de producdo norte-
americana, a TV Séries também ndo incorpora qualquer obra de producdo independente
na emissao.

Relativamente a quota de 5% a preencher pelos servigos de programas generalistas, com
difusdo de obras criativas de producdo independente europeias, originariamente em
lingua portuguesa, esse valor foi amplamente ultrapassado pelos servicos de programas
generalistas de acesso ndo condicionado livre. A SIC apresentou o volume de horas mais
elevado, o qual representa percentualmente mais de metade da totalidade de producdo
independente recente, 54,8%.

De assinalar que o servico de programas generalista de acesso ndo condicionado com
assinatura CMTV apresentou, pela primeira vez, uma percentagem superior a 5% nos
critérios identificados.

Quanto a incorporacdo de obras de producdo europeia nos catalogos dos servicos
audiovisuais a pedido, verifica-se que, a excecdo da MEO, com 15,8% de titulos de obras
europeias, 0s restantes servicos VoD ultrapassaram ou aproximaram-se dos 30% de
integracao.

O MERCADO AUDIOVISUAL PORTUGUES

No presente capitulo pretende-se tracar um quadro geral sobre o papel da produgdo
nacional e independente na programacdo dos principais servicos de programas
generalistas, em sinal aberto (RTP1, RTP2, SIC e TVI).

Através de uma retrospetiva das obras criativas que sdo emitidas nos servicos de
programas generalistas e tematicos infantis/juvenis (Canal Panda, Biggs e SICK), em 2019,
avaliza-se a dinamica da producdo audiovisual dirigida ao publico infantil-juvenil.

As andlises setoriais, programacao cinematografica e infantil-juvenil sdo feitas sobre os
tempos das primeiras exibicdes.

Os dados apresentados neste capitulo tém como fontes o portal de televisdo da ERC,
dados fornecidos pelos operadores de televisao e o YUMI, da Mediamonitor.

O levantamento dos indicadores e consequente andlise tiveram por base os seguintes
pontos:

® Servicos de programas autorizados, em Portugal;

e Autorizac®es, renovacdes e revogacdes de servicos de programas televisivos;
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Programas de 1.2 exibicdo e repeticdes;

Producdo independente de origem nacional e estrangeira;

Producdo nacional independente;

Géneros de producdo nacional independente;

Ranking das produtoras nacionais independentes;

Principais paises fornecedores de conteldos para o mercado nacional;

Mercado cinematografico nos servigos generalistas;

Producdo infantil-juvenil nos servicos de programas generalistas vs tematicos
infantis-juvenis.
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A ERC EM 2019 — NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS

1. VISAO GLOBAL

Os servicos da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social registaram, em 2019,
9659 entradas, entre participacGes, comunicacdes, convites, pedidos de informacdo ou
de esclarecimento. Na sequéncia destas entradas e por iniciativa do proprio regulador,
foram abertos 1516 processos.

No ano em apreciacdo, o Conselho Regulador da Entidade reuniu de forma ordinaria por
50 ocasides. Nessa sede aprovou 350 deliberacdes, uma Diretiva sobre a cobertura
informativa de situacdes de violéncia doméstica e 348 informacdes relativas a
procedimentos oficiosos de analise e fiscalizacdo.

Em baixo, sintetizam-se os nimeros mais relevantes sobre a atividade da ERC em 2019:

350 Deliberagdes

1 Diretiva

50 Reunides do Conselho Regulador

2 Audicdes do Conselho Regulador na Comissdao Parlamentar de Cultura,
Comunicagado, Juventude e Desporto e na Comissao Parlamentar de Cultura e
Comunicacao

® 2 Reunides do Conselho Consultivo

E ainda:
® 9695 Entradas
® 1516 Processos abertos
e 86 Recursos humanos
e 90 700,20 euros investidos em estudos/pareceres realizados por entidades externas
(universidades e outras entidades especializadas)
e 10 Publicagdes:
o Relatorio de Regulagao 2018;
o Relatdrio de Atividades e Contas 2018;
o Relatodrio de avaliagdao da Observancia do Principio do Pluralismo Politico na
RTP1, RTP2, RTP3, RTP Acores, RTP Madeira, SIC, TVI e CMTV em 2018;
Estudo sobre “A Desinformacdo — Contexto Europeu e Nacional”;
Dossier sobre "A Diversidade Sociocultural nos Media (2015-2017)";
Relatério sobre a Cobertura Jornalistica das Eleicdes Europeias 2019 — Radio;
Relatério sobre a Cobertura Jornalistica das Eleicdes Europeias 2019 — Televisao;
Relatério de avaliacdo das obrigacdes de Pluralismo e Diversidade nos servicos
de programas televisivos: Andlise da Programacdo da RTP1, RTP2,SIC, TVI, CMTV
e RTP3 em 2018;
o Relatdrio de avaliagdo das obrigacGes de Pluralismo e Diversidade nos servicos
de programas televisivos: Analise dos servicos noticiosos de horario nobre da
RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV em 2018;
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o Relatdrio de avaliacdo das obrigacdes de rigor, isencdo e protecdo de publicos
sensiveis nos servicos de programas televisivos — Analise dos servicos noticiosos
de horario nobre da RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV em 2018.



ERC — Relatdrio de Regulagdo 2019

DELIBERACOES DO CONSELHO REGULADOR

1. VISAO GLOBAL

Em 2019, a atividade deliberativa do Conselho Regulador da ERC caracterizou-se pela
emissdo de uma diretiva sobre a cobertura informativa de situacdes de violéncia
doméstica, na qual o dérgdo regulador reiterou a sua preocupac¢do em torno deste
problema social e sublinhou algumas recomendacBes dirigidas aos oOrgdos de
comunicagdo que se encontram sob sua supervisdo, e pela adog¢do de 350 deliberacdes,
na sua maioria referentes a situacdes verificadas em servicos de programas televisivos. O
Conselho Regulador procedeu ainda a aprovacdo de 348 informacles relativas a
procedimentos oficiosos de andlise e fiscalizacdo desencadeados pelos servicos da
Entidade.

No exercicio de 2019 a ERC cumpriu 13 anos de atividade, estando em funcdes, pelo
segundo ano consecutivo, o seu terceiro ciclo de Conselheiros, que assumiu formalmente
o cargo a 14 de dezembro de 2017.

A ERC soma, desde 2006, um total de 3903 Deliberacdes, que podem ser lidas, na integra,
no seu sitio eletronico (www.erc.pt), em cumprimento do que se encontra determinado
nos seus Estatutos. Refira-se que as deliberacdes sdao tomadas por maioria, exigindo-se,
em qualquer caso, o voto favordvel de trés dos cinco elementos que compdem o
Conselho Regulador.

O orgdo regulador relne ordinariamente uma vez por semana e extraordinariamente
guando for convocado pelo seu presidente, por iniciativa sua ou a solicitacdo de dois dos
restantes membros. Em 2019, o Conselho Regulador reuniu por 50 ocasides. As matérias
referentes a conteldos programaticos, conteudos jornalisticos, rigor informativo, direito
de resposta e de retificacdo e autorizagdes (ora para modificacdo do controlo, projeto,
programacdo e denominacao de operadores de radio, ora para o exercicio da atividade
de televisdo) dominaram, no global, os temas alvo de prondncia por parte dos
Conselheiros.



ERC — Relatério de Regulagdo 2019

A ATIVIDADE DELIBERATIVA EM NUMERQOS

Fig.1 — Evolugdo das deliberagBes aprovadas pelo Conselho Regulador (2006 a 2019)
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A Televisdo foi o suporte de OCS mais visado nas deliberagdes emitidas pela ERC, com um
peso de 53,4 %, seguido da Imprensa, com 28,03 %, da Radio, com 21,21 % e da Internet,
com 13,64 %. As deliberagdes que envolvem diversos meios de comunicagao
representaram 16,29 %.

No ano em analise, o conteldo televisivo que registou o maior nimero de participacdes
junto da ERC foi uma reportagem da autoria da jornalista Ana Leal, exibida a 10 de janeiro
de 2019, no espaco informativo “Jornal das 8” do servico de programas generalista TVI,
sob o titulo “Investigacdo TVI — Grupo secreto quer ‘curar’ homossexuais”, e o debate
subsequente, transmitido pelo servico de programas TVI24.

Recorde-se que a ERC, por despacho de 30 de janeiro de 2019 do Conselho Regulador,
iniciou por sua iniciativa um procedimento oficioso contra a citada exibicdo, que teria
depois também em conta as 703 participacBes apresentadas na ERC por cidaddos a
expressar o seu desagrado e repudio.

Este procedimento foi concluido pela ERC, a 5 de junho de 2019, com a decisdo de
recomendar ao operador televisivo TVI o cumprimento das regras juridicas e
deontoldgicas a que estad obrigado e o respeito escrupuloso dos direitos fundamentais de
terceiros em programas transmitidos sob a sua responsabilidade. Na apreciacdo que
conduziu, a ERC concluiu que na producado e transmissao das pecas referidas o operador
desrespeitou varias exigéncias juridicas e deontoldgicas a cujo cumprimento estd
obrigado no exercicio da sua atividade. Na leitura da ERC, a reportagem socorre-se de
gravacdes ocultas e, por isso, ndo autorizadas, captadas em locais sujeitos a reserva de
acesso, no ambito do exercicio de funcdes e atividades protegidas por especiais
prerrogativas de sigilo e cuja difusdo em antena ndo assegurou cabalmente a preservagao
do anonimato de alguns dos visados. Acresce que tal reportagem recorre a dissimulacdo
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da identidade e propdsitos de quem obteve ilicitamente as imagens, através de
encenacao por interposta pessoa (ndo jornalista), pondo em causa a relacdo de confianca
gue o jornalismo deve manter com as respetivas fontes.

Em matéria de televisdo, realga-se também, em 2019, a deliberacdo referente a avaliagdo
da observancia do principio do pluralismo politico nos servigcos de programas televisivos
do servico publico de televisdo — RTP1, RTP2, RTP3, RTPA e RTPM —, e dos operadores
privados — SIC, TVI e CMTV -, na programacao emitida durante 2018.

lgualmente, as deliberacBes relativas a avaliacdo das obrigacGes de rigor, isencdo e
protecdo de publicos sensiveis na informacdo diaria de horario nobre na RTP1, RTP2, SIC,
TVI e CMTV (2018) e avaliacdo das obrigacdes de pluralismo e diversidade nesses blocos
informativos e na programacao da RTP1, RTP2, SIC, TVI, CMTV e RTP3 em 2018.

Em 2019, destacam-se também as pronuncias respeitantes a avaliacdo intercalar da
autorizacdo dos servicos de programas MTV Portugal, MVM, SPORT TV Africal e SPORT
TV3. Recorde-se que cabe ao Regulador verificar o grau de cumprimento dos fins
genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisdo, bem como das
obrigacOes fixadas nas respetivas licencas ou autorizacGes a estes atribuidas.

A ERC procedeu ainda a renovacdo da autorizacdo para o exercicio da atividade de
televisdo através do servico de programas TV Cine3, extinguiu a autorizacdo para o
servico de programas Angelus TV e autorizou dois servicos de programas televisivos
tematicos de desporto, NOS SPORTS e 11, e um servico de programas televisivo tematico
de cinema, NOS STUDIOS.

Fig.2 — Distribuicdo das DeliberagGes por tipo de suporte do OCS (Ano 2019)
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Em 2019, as situacGes que a ERC analisou em publicacGes impressas prenderam-se
essencialmente com a natureza dos conteldos jornalisticos publicados (como fotografias
de menores), com o dever jornalistico de informar com rigor (obrigacdo de auscultacdo
das partes com interesses atendiveis, identificacdo da fonte de informacdo) e com o
exercicio do direito de resposta e de retificacdo. Recordamos que cabe a ERC, nos termos
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dos artigos 59.2 e seguintes dos seus Estatutos, analisar os recursos por denegacdo
ilegitima ou cumprimento deficiente dos citados direitos A consagracdo legal destes
direitos remonta a 1837 e decorre da constatacdo de que ndo basta assegurar a liberdade
de criacdo de empresas de media e a sua liberdade editorial, impondo-se garantir
igualmente a existéncia de meios de protecdo dos cidadaos face a comunicacdo social e
de garantia da veracidade informativa.

Em matéria de radio, foram 56 as deliberacdes aprovadas, essencialmente respeitantes
a alteragBes de dominio dos operadores, de denominacdo, de classificacdo quanto ao
conteldo da programacao e de modificagcdo do projeto aprovado.

No decurso de 2019, foram também significativas as delibera¢des aprovadas referentes
aos pareceres dados pela ERC face a pedidos de alteracdo do nome do canal de programa
e de transmissdo de mensagens no sistema RDS através da utilizacdo da aplicacdo
radiotexto (RT) submetidos a ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicacdes por
diferentes operadores radiofdonicos. Recorde-se que a ERC tem competéncia para a
fiscalizacdo da utilizacdo do sistema RDS e deve aferir se as mensagens a transmitir
através de radiotexto atentam contra a dignidade da pessoa humana ou sdo contrarias a
lei.

No ano em questao, das deliberagdes que incidiram sobre 6rgaos de comunicagdo social
com suportes distintos, destaca-se a Deliberacdo ERC/2019/229 (CONTJOR) que resulta
de sete participacdes recebidas contra as edi¢cdes online dos jornais Correio da Manh3,
Sol, O Jogo, Jornal de Noticias, Noticias ao Minuto, Portal Sapo e revistas VIP e Flash, em
resultado das noticias publicadas envolvendo Salvador Sobral e Cristiano Ronaldo a
propodsito da entrevista ao programa espanhol “Late Motiv”. Face aos factos apurados, a
ERC deliberou recomendar aos citados meios (excetuando o Noticias ao Minuto e Portal
Sapo, que reconheceram o erro) o escrupuloso respeito pelo rigor informativo,
designadamente através da verificacdo e da identificacdo das fontes, bem como da
atribuicdo de afirmacdes aos seus respetivos autores.

As pronuncias referentes a situacGes verificadas em edigOes eletronicas somaram 36
deliberagdes. Pelo teor, sobressai a Deliberagdo ERC/2019/101 (CONTJOR-NET) referente
a uma participacdo contra a revista Sabado a propdsito da publicacdo, na sua edicdo
online, da noticia "Alunos de escola de parede ameacados e agredidos por grupo de mais
de 40 jovens” e no seguimento da qual a ERC instou a revista Sdbado a, doravante,
exercer cautelas acrescidas aquando da utilizacao de posts de Facebook de terceiros,
nomeadamente quando os mesmos possam conter discurso de édio ou linguagem
ofensiva.

No que respeita a acdo da ERC, em 2019, sobre conteldos que circularam nas paginas
eletronicas de 6rgdos de comunicacdo social sob jurisdicdo do Estado portugués, de
salientar também o apelo que dirigiu aos media, a respeito de imagens do massacre
cometido em 15 de marco de 2019, na Nova Zelandia, filmadas pelo respetivo autor, que
estavam em exibicdo, sem o devido tratamento editorial nas paginas eletrdnicas. A ERC
apelou para que adotassem as medidas necessdrias para impedir, de forma efetiva e
imediata, o acesso generalizado e acritico a esse tipo de imagens, quer através dos meios
técnicos ou tratamento editorial adequado, quer, se necessario, através da sua remocao.
A ERC considerou que as referidas imagens, pela sua notdria violéncia, eram suscetiveis
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de afetar, de forma manifesta e grave, os publicos sensiveis que com elas tivessem

contacto.
Fig. 3 — Agregado das deliberagdes aprovadas pelo Conselho Regulador em 2019

Imprensa Radio TV Internet Diversos Total
Autorizagbes 0 23 16 0 0 39
Conteudos 26 2 67 23 5 123
Proc. Contraordenacionais 10 1 9 2 0 22
Direito de Resposta 16 0 15 0 0 31
Direito dos Jornalistas 0 0 0 0 6 6
Licencgas 0 5 0 0 0 5
ObrigagOes de Programagao 0 0 6 0 0 6
Pareceres 0 18 0 0 14 32
Pluralismo 2 0 13 1 3 19
Registos 7 1 0 2 1 11
Publicidade 4 1 5 3 1 14
Sondagens 1 0 0 0 12 13
Transparéncia 0 0 0 0 0 0
QOutros 8 5 10 5 1 29
Total 74 56 141 36 43 350

Neste periodo sobressaem também as decisdes tomadas por parte da ERC, no que
respeita a processos contraordenacionais abertos contra empresas detentoras de meios
de comunicacdo social.

No seguimento de 15 dos 22 processos abertos, foi deliberada, em 2019, a aplicacdo de
coimas a entidades proprietarias de publicacdes periddicas impressas e online e de
servicos de programas televisivos, no valor global de 141 741,60 euros, nos termos das
seguintes deliberacGes: Deliberagdo ERC/2019/3 (OUT-TV-PC), Deliberagdo ERC/2019/7
(DR-1-PC), Deliberagdo ERC/2019/80 (DR-I-PC), Deliberacdo ERC/2019/99 (OUT-TV-PC),
Deliberacdo ERC/2019/180 (PUB-TV-PC), Deliberagdo ERC/2019/210 (OUT-TV-PC),
Deliberacdo ERC/2019/264 (PUB-TV-PC), Deliberagdo ERC/2019/276 (PUB-TV-PC),
Deliberacdo ERC/2019/280 (DR-I-PC), Deliberacdo ERC/2019/281 (REG-NET-PC),
Deliberacdo ERC/2019/287 (CONTPROG-TV-PC), Deliberacdo ERC/2019/317 (CONTJOR-
I-PC), Deliberacdo ERC/2019/323 (DR-I-PC), Deliberacdo ERC/2019/325 (REG-NET-PC) e
Deliberacdo ERC/2019/346 (CONTJOR-I-PC).

Recorde-se que a ERC, no dmbito da sua atividade, aplica coimas sujeitas ao regime
juridico aprovado pelo DL 433/82, de 27 de outubro. Nos restantes sete processos
contraordenacionais que conduziu, a ERC concluiu pela aplicacdo de penas de
admoestacdo ou com a decisdo de arquivamento.

Na atividade deliberativa do regulador, continuou também a sobressair a prondncia sobre
a emissdo de pareceres prévios a solicitacBes dirigidas pela ANACOM — Autoridade
Nacional de Comunicacdes e sobre iniciativas legislativas relativas a esfera de atribuicSes
da ERC, que obrigatoriamente lhe sdo submetidas pela Assembleia da Republica ou pelo
Governo.
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Entre as matérias mais relevantes sobre as quais a ERC emitiu pareceres salienta-se a
operacao de concentracdo relativa a aquisicdo do controlo exclusivo do Grupo Media
Capital, S.G.P.S., S.A. pela Cofina S.G.P.S, S. e face a qual a ERC declarou ndo se opor, por
concluir que essa operacdao ndo colocava em causa os valores do pluralismo e da
diversidade de opiniGes, cuja tutela incumbia a ERC ai acautelar.

Refira-se também o pedido de parecer do Conselho de Administracdo da RTP, relativo a
destituicdo e nomeacdo de elementos para a Direcdo de Informacdo de Televisdo e as
pronuncias sobre o Projeto de despacho relativo a lista de acontecimentos que devem
ser qualificados de interesse generalizado do publico e sobre o Projeto de lei n.2
1154/X111/4.2 (PCP) e o Projeto de lei n.2 1164/XI11/4.2 (BE).

Informacgdes adicionais sobre as delibera¢des adotadas pelo Conselho Regulador, no ano
2019 e periodos anteriores, podem ser obtidas através da consulta das versdes integrais
publicadas na area “Deliberagdes” do seu sitio eletrdnico.
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INICIATIVAS DE  REGULACAO INICIADAS OU
FINALIZADAS EM 2019

1. VISAO GLOBAL

Regular a comunicacdo social para garantir o respeito pelos direitos, liberdades e
garantias fundamentais, tanto dos cidaddos como dos 6rgdos de comunicacdo social
implica a participacdo em iniciativas de contextos sociais diferentes.

Entre as atribuicGes que se encontram sob a al¢ada da ERC, consta assegurar o respeito
pelos direitos e deveres constitucional e legalmente consagrados, como a liberdade de
imprensa, o direito a informacdo, a independéncia perante os poderes politico e
economico e o confronto das varias correntes de opinido; a ndao concentragdo da
titularidade das empresas do setor, pela salvaguarda do pluralismo e da diversidade; o
exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica politica; o apoio a definicdo das
politicas e estratégias para uso do espectro radielétrico, a fiscalizacdo das campanhas de
publicidade do Estado, através da monitorizacdo do cumprimento das normas aplicaveis
aos orgaos de comunicacdo social e conteldos por eles difundidos e da promocdo do
regular e eficaz funcionamento do mercado em que se inserem.

A ERC figura assim como um dos garantes do respeito e prote¢cdo do publico (em
particular o mais jovem e sensivel), dos direitos, liberdades e garantias pessoais e do rigor
informativo, isencdo e transparéncia da comunicagdo social.

Em baixo, enumeram-se as principais acdes que a ERC comecou ou concluiu durante
2019, em matéria de regulacdo e de supervisao.

ERC publica Diretiva sobre a cobertura jornalistica da violéncia doméstica

Em fevereiro, a partir das conclusdes do estudo da ERC "Representacdes da Violéncia
Domeéstica nos Telejornais de Horario Nobre”, publicado em novembro de 2018, e da
noticia de varios crimes ocorridos em janeiro, o Conselho Regulador reafirmou o papel
dos o6rgdos de comunicacdo social na formacdo da opinido publica e na prevencao,
sensibilizacdo e informacdo sobre o problema.

Enquanto regulador, a ERC realcou as atribuicdes nos seus Estatutos, que a vinculam a
protecdo de direitos, liberdades e garantias constitucionalmente protegidos e os
objetivos de «promover e [...] assegurar a protecdo dos direitos de personalidade
individuais» e o «respeito pelos direitos, liberdades e garantias».

O rigor informativo e a isencdo neste tipo de circunstancias foram defendidos para
garantir o cumprimento das normas ético-legais da atividade jornalistica e o respeito
pelos direitos fundamentais dos visados.

Em sintese, as recomendacdes consistiram na divulgacdo de mecanismos e linhas de
apoio as vitimas, no enquadramento e contextualizacdo da violéncia doméstica, além do
homicidio e como problema social; diversificar as fontes de informacdo, evitar o
sensacionalismo e, em alternativa, enquadra-la como um problema estrutural da
sociedade e ndo como um caso extraordindrio, evitar a responsabilizacdo das vitimas e a
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desculpabilizacdo dos agressores, através da justificacdo da violéncia, e garantir o direito
areserva daintimidade da vida privada de todos os envolvidos e a presuncdo de inocéncia
dos agressores.

Estas recomendacdes foram incluidas na Diretiva da ERC 2019/1 — sobre a cobertura
informativa de situacGes de violéncia doméstica dirigida aos 6rgdos de comunicacdo
social sob sua supervisdo.

ERC publica Qualidade da Legendagem para Surdos nas TelevisGes Generalistas

Em margo, a ERC tornou publico um relatério sobre a "Qualidade da Legendagem para
Surdos” nos servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre( RTP1,
RTP2, SIC e TVI), como mais um contributo para as acessibilidades para pessoas com
necessidades especiais. O estudo apresenta as conclusGes das praticas de divulgacdo da
grelha de programacado com legendagem para surdos na imprensa, nos sitios eletronicos
dos canais e via teletexto, bem como os resultados da analise a qualidade da legendagem
efetivamente associada aos programas nos 4 canais em sinal aberto.

Este trabalho vem na sequéncia do compromisso da ERC com a protecdo dos direitos dos
publicos com necessidades especiais e da definicdo do “Guia de Boas Praticas” em
matéria de legendagem para surdos, de dezembro de 2018.

ERC participa na conferéncia “Direitos das pessoas com deficiéncia”

Além de fiscalizar o cumprimento do Plano Plurianual para garantia das acessibilidades
da televisdo por parte de pessoas com necessidades especiais, a ERC participou, no inicio
de dezembro, na conferéncia “Direitos das pessoas com deficiéncia”, organizada pela
ANICDV - Associacdo Nacional para a Inclusdo dos Cidaddos com Deficiéncia Visual, que
decorreu na Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, em Lisboa.

A ERC esteve representada pela Vogal do Conselho Regulador, Fatima Resende, e
interveio no painel “A importancia do direito a informacdo”, sublinhando o direito
fundamental de todos os cidaddos a acessibilidade, para o exercicio da cidadania, e
defendendo a necessidade de garantia ao acesso a informacdo e a inclusdo de todos os
cidaddos na vida publica.

A ERC destacou a prioridade de incentivar o aumento continuo e progressivo das
acessibilidades nos diversos servicos de programas generalistas e temdticos de
informacdo, definidas no Plano Plurianual, até que os programas de televisdo se tornem
totalmente acessiveis. Foram especificadas as necessidades de reforco da oferta de
programas acessiveis para o publico infantil e juvenil e de adoc¢do de boas praticas como
a legendagem, a lingua gestual portuguesa e a audiodescricdo aquando da difusdo de
programas de atualidade politica e interesse publico, que contribuem para uma
sociedade mais inclusiva.

ERC apela a contengdo na exibicdo do video de um massacre na Nova Zelandia

Em 20 de marcgo, o Conselho Regulador emitiu um apelo aos érgdos de comunicacdo
social sob jurisdicdo do Estado portugués para tratarem editorialmente ou eliminarem
dos seus sitios eletronicos um video do massacre em duas mesquitas de Christchurch, na
Nova Zelandia, ocorrido cinco dias antes e captado em tempo real pelo seu autor, por
poder afetar os publicos sensiveis, de acordo com o art.2 7.2 dos Estatutos da ERC.
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Para esta chamada de atencdo contribuiu o facto de as imagens ndo terem tido
tratamento editorial e estarem acessiveis naqueles sitios. O Conselho Regulador registou
o papel da informacdo numa sociedade democratica, realcando o principio de
responsabilidade social e o compromisso de defesa e promocgdo de valores e direitos
constitucionais.

ERC apresenta, na Assembleia da Republica, o estudo "A Desinformagdo — Contexto
Europeu e Nacional” e langa consulta publica

No inicio de abril, o Conselho Regulador da ERC entregou ao presidente da Assembleia
da Republica, Eduardo Ferro Rodrigues, o estudo “A Desinformacdo — Contexto Europeu
e Nacional”, que reflete a dimensao, a abrangéncia e a problematica da proliferacdo de
desinformacdo e de falsas narrativas online, nos quadros legais europeu e portugués,
circunscrito as atribuicGes e competéncias da ERC. O estudo foi elaborado pelo
Departamento de Analise de Media e pelo Departamento Juridico, com supervisdo do
vice-presidente do Conselho Regulador, Mdrio Mesquita, por solicitacdo do presidente

do Parlamento.

Nele a ERC prop0s varias acdes contra a desinformacdo através dos meios eletrénicos:
no préprio regulador, adotar uma redefinicdo do conceito de 6rgdo de comunicagdo
social, por referéncia a Deliberacdo 202/2015 (OUT), para incluir as entidades
responsaveis pela producdo, agregacdo ou difusdo no ambiente digital. No ensino e na
formacdo, o reforco da literacia mediatica para os cidaddos de todas as idades, a sua
integracdo nos curriculos escolares e para formacao de professores.

Na legislacdo a ERC propde: consagrar uma norma especifica que adote, a partir do
conceito comunitario, uma definicdo de desinformacdo e que preveja a sua ilicitude
guando relacionada com a violacdo de valores fundamentais como a dignidade, a
igualdade, a ndo discriminacdo e tolerancia, a seguranca e ordem publicas e a saude
publica.

Ainda na area legislativa: a revisdo da Lei do Regime Juridico da cobertura jornalistica nos
periodos eleitorais e que regula a Propaganda Eleitoral através de Meios de Publicidade
(Lei n.2 72-A/2015, de 23 de julho), a necessidade de alteracdes as leis da Televisdo, da
Radio e de Imprensa, e do Decreto Regulamentar dos Registos, para adapta-lo ao digital
e permitir a efetiva aplicacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

No contexto dos meios, sublinha a necessidade de garantir a aplicacdo e monitorizacdo
do Cédigo de Boas Praticas contra a Desinformacdo, o reforco de recursos e de sancées
dissuasoras e a transparéncia do financiamento das campanhas politicas online.

As orientacdes aos 6rgdos de comunicacdo social passam pela publicitacdo de listas de
sitios ou de pdginas comprovadamente de noticias falsas, o reforco do pluralismo, de
formas de controlo do rigor da informacdo, o incentivo a co e autorregulacdo (Provedores
dos publicos), a adogdo de coédigos de conduta com mecanismos de escrutinio, como os
verificadores de factos e a sensibilizacdo, também aos prestadores de servicos de
comunicacdes eletrénicas, para darem visibilidade ao niumero de registo na ERC.

A apresentacdo publica do estudo foi feita por Mario Mesquita, Vice-Presidente da ERC,
no ambito da conferéncia “Informacdo e Desinformacdo na Era Digital”, promovida pela
Comissao de Cultura, Comunicacdo, Juventude e Desporto da Assembleia da Republica.
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Nessa intervencdo, Mario Mesquita salientou que o Estudo é o ponto de partida de um
debate alargado a especialistas de diferentes dreas e que implica a defesa das liberdades
de expressdo e de imprensa, constitucionalmente consagradas.

Em setembro, o Conselho Regulador langou uma consulta publica ao Estudo, circunscrita
as atribuicdes e competéncias da ERC, que esteve aberta até 30 de novembro de 2019 e
visa a adocdo de uma Diretiva.

ERC participa no em féruns na Bélgica

Em meados de marco, a ERC esteve presente em diferentes reunides e encontros
promovidos pela Comissdo Europeia, em Bruxelas, no contexto da Semana Europeia da
Literacia Medidtica. A ERC foi representada por Eulalia Pereira, técnica do Departamento
de Analise de Media e membro da equipa responsavel pelo Projeto de Literacia Mediatica
da ERC, no workshop do Grupo de Reguladores Europeus dos Servicos de Media
Audiovisuais (ERGA), na conferéncia "Informed Citizens in the Digital Age" e na reunido
entre o Comité de Contacto da Diretiva de Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual e
o Grupo de Especialistas sobre Literacia Mediatica, que se concentraram em formas de
potenciar o desenvolvimento da area.

ERC participa no V Congresso de Literacia Mediatica, em Aveiro

Em maio, a ERC coorganizou a V edi¢cdo do “Congresso de Literacia, Media e Cidadania”,
sob o tema “Tecnologia, Desinformacao e Etica” e promovido pelo Grupo Informal sobre
Literacia Medidtica (GILM) de que o regulador dos media faz parte. Nesse quadro,
participou com varias comunicacdes e dinamizou uma ac¢do semelhante as que promove
em escolas e bibliotecas, entre outros organismos.

AV edicdo do Congresso centrou-se na apresentacdo de projetos, no debate sobre as
plataformas digitais, nos media dirigidos ao publico em geral e nos especializados em
literacia para os media, passando pelas dinamicas de oferta e consumo por audiéncias
fragmentadas. A desinformacdo foi um dos temas em que a regulacdo mais foi
apresentada como solucdo, a par da literacia mediatica, para capacitar todos os publicos
para o impacto das tecnologias num contexto em que ja sdo usadas a realidade virtual e
a inteligéncia artificial.

ERC promove curso de Regulagdo com o ISCTE, Sindicato dos Jornalistas e Comissdo da
Carteira Profissional dos Jornalistas

Desde o inicio de maio e até ao inicio de junho decorreu a primeira edicdo do Curso de
Especializacdo em Regulacdo e Deontologia dos Media, no Instituto para as Politicas
Publicas e Sociais do Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), em Lisboa. O curso
resultou de uma parceria entre a ERC, o ISCTE, o Sindicato dos Jornalistas e a Comissdo
da Certeira Profissional dos Jornalistas e foi dirigido a profissionais da comunicagdo social,
assessores de imprensa, reguladores, juristas, académicos e publicos de informacdo, para
habilitd-los no conhecimento dos direitos fundamentais e da legislacdo especifica de
supervisdo do setor.

Outra dimensdo do curso foi a de preparacdo para o consumo critico, nomeadamente
contra a desinformacdo, com conteldos sobre o rigor, a isencdo e os limites a liberdade
de imprensa, os direitos de resposta e de retificacdo, a oferta de obras europeias, as
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acessibilidades para pessoas com necessidades especiais, a transparéncia dos media e as
modalidades de regulacdo na Europa, entre outros.

As matérias lecionadas incidiram sobre as normas do quadro legal e das politicas de
heterorregulacdo e de autorregulacdo, nos contextos portugués e da Unido Europeia.

ERC langa o Portal da Transparéncia

Em dezembro, a ERC tornou publico o Portal da Transparéncia no endereco
https://portaltransparencia.erc.pt, com informacdo sobre a titularidade, gestdo e meios
de financiamento das entidades que prosseguem atividades de comunicacdo social sob
jurisdicdo do Estado portugués. Este sitio assenta numa base de dados eletrdnica
desenvolvida para dar cumprimento ao n.2 1 do art.2 6.2 da Lei n.2 78/2015, de 29 de
julho (“Lei da Transparéncia”). Esta determina que os elementos transmitidos a ERC no
dmbito destas obrigacBes sdo de acesso publico, excluindo excecGes previstas se
invocados interesses fundamentais dos interessados.

O principio da transparéncia da titularidade dos meios de comunicacdo social esta
consagrado no art.2 38.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa, relativo a liberdade
de imprensa, para promover a liberdade e o pluralismo de expressdo e a salvaguarda da
independéncia editorial perante os poderes politico e econdémico.

As informacgdes resultam dos dados comunicados diretamente pelas entidades
detentoras de 6érgdos de comunicacdo social, através da Plataforma Digital da
Transparéncia, sobre as detencles diretas, cadeias de imputacdo de participacdes
qualificadas (iguais ou superiores a 5 % do capital social), composi¢do dos drgdos sociais
e fluxos financeiros.

A Lei da Transparéncia abrange todas as entidades que prosseguem atividades de
comunicacdo social com sede em Portugal, identificadas no art.2 6.2 dos Estatutos da ERC,
0 que corresponde a um universo de proprietarios de natureza juridica muito
diversificado (entre outros, sociedades comerciais, associacées, cooperativas, fabricas de
igreja e fundacoes).

Producao editorial da ERC em 2019

A partir dos dados e avaliacdes elaborados pelos seus Departamentos e Unidades, a ERC
produz dossiés e capitulos tematicos que publica integralmente no seu sitio eletrénico.
Alguns destes correspondem a versdes mais contextualizadas de sinteses integradas no
Relatério de Regulacdo. De seguida, enumeram-se alguns dos documentos mais
relevantes editados em 2019.

Em abril, foi publicado o dossié sobre "A Diversidade Sociocultural nos Media", elaborado
a partir da monitorizacdo sistematica e analise da informacao didria e da programacdo da
RTP1, RTP2, SIC e TVI, entre 2015 e 2017, sobre a presenca e tratamento mediatico por
género, etnia/origem, migracdes, pessoas portadoras de deficiéncia e grupos
socioecondmicos vulneraveis. Estas preocupacdes sdo enquadradas pelas atribuicdes do
regulador da comunicacdo social, de salvaguarda e promocao do pluralismo cultural e da
diversidade de expressao das varias correntes de pensamento.

Em junho, aquando da divulgacdo do relatério referente a 2018 sobre as obrigacdes de
horas emitidas com acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, definidas
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pelo Plano Plurianual da ERC para 1 de fevereiro de 2017 a 31 de dezembro de 2020
aprovado pela Deliberagdo ERC/2016/260 (OUT-TV), de 30 de novembro, a ERC concluiu
ter havido uma estabilizacdo dessas garantias pelos operadores de televisdo de acesso
ndo condicionado com assinatura de dmbito nacional, tanto nos servicos generalistas
como nos tematicos.

O Plano Plurianual define obrigacGes de legendagem para surdos, interpretacdo por
lingua gestual portuguesa e audiodescricao com exigéncias diferentes para os operadores
de servico publico (RTP1, RTP2, RTP3, RTP Acores e RTP Madeira) e para os privados (SIC,
TVI, CMTV, Porto Canal, SIC Noticias e TVI24).

Ainda em junho, foi publicado o relatério "Acessibilidade dos Servicos de Programas
Televisivos em 2018” numa versdo apta para consulta por pessoas com deficiéncia visual.

Em julho, a ERC publicou o relatério “Publicidade Institucional do Estado em 2018”,
revelando um investimento publicitario do Estado de 1 322 464,33 euros através de 19
entidades da administracdo direta, os institutos publicos e as entidades que integram o
setor publico empresarial do Estado, que comunicaram 136 campanhas publicitarias ao
regulador, pelo estabelecido pela Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, com as regras e 0s
deveres de transparéncia para a sua distribuicdo em territério nacional, através dos
orgaos de comunicacdo social locais e regionais.

No mesmo més, foi publicado o relatéorio “Producdo Audiovisual dos Servicos de
Programas Televisivos em 2018”, com a avaliacdo anual do cumprimento daquelas quotas
de difusdo, referentes a defesa da lingua portuguesa, producdo europeia e producdo
independente, nos 48 servicos televisivos de ambito nacional.

Em sintese, os minimos de difusdo estipulam que metade dos programas tém de ser
origindrios em lingua portuguesa, bem como 20 % de obras criativas; metade de obras
de producdo europeia e 10 % de independentes com menos de cinco anos, de acordo
com o estipulado nos art.2° 44.2 3 46.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a
Pedido.

Também em julho, foi lancado o relatério “Difusdo de Musica Portuguesa em 2018”, com
o balanco das obrigacdes de 217 servicos de programas de radiodifusdo sonora, de
cobertura de dmbito nacional, regional e local, a quase totalidade, privados.

Para todos os servicos esta estabelecida a emissdo de musica portuguesa entre 25 % e
60 % da programacdo, consoante os periodos, pelos art.2 41.2 e 42.2, e art.2 44.9,
respetivamente, da Lei da Radio n.2 54/2010, de 24 de dezembro. Isentos ficam os
servicos tematicos musicais, assentes na dance music, hip-hop/urbana e jazz, ao abrigo
do regime de excecdo previsto no art.2 45.2 da Lei da Radio, com base no Regulamento
da ERC n.2 495/98, por serem considerados géneros insuficientemente produzidos em
portugués, pela Associacdo Fonografica Portuguesa.

O Portal das Radios da ERC foi a fonte de informacdo, a partir de uma base de dados de
preenchimento voluntdrio, que permite aos emissores de musica portuguesa enviarem
os dados sobre emissdo de musica portuguesa, de acordo com o fixado na Portaria n.2
373/2009, de 8 de abril.
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No final de agosto, foram publicados os relatorios sobre a “Cobertura Jornalistica das
EleicGes Europeias 2019 - Televisdo” e a “Cobertura Jornalistica das EleicGes Europeias
2019 - Radio”, para o Parlamento Europeu, entre 13 e 24 de maio, considerado o periodo
em que a observancia do principio do pluralismo politico-partiddrio tem mais relevancia,
através da analise dos servicos RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV e na Antena 1, TSF, Radio
Renascenca e Radio Comercial, nos blocos noticiosos e nos programas nao-didrios de
entrevista, debate, opinido, analise politica, comentario, cronica e de satira.

A ERC tem entre os seus objetivos de regulacdo «promover e assegurar o pluralismo
cultural e a diversidade de expressdo das varias correntes de pensamento, através das
entidades que prosseguem atividades de comunicacdo social sujeitas a sua regulacdo»,
pelo art.2 7.9, alinea a) dos seus Estatutos, Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.

Para a realizacdo destes relatérios foram analisadas 578 pecas televisivas e 176 pecas
radiofdnicas nas quais se identificaram as presencas de partidos politicos candidatos e
dos seus representantes (candidatos e outros), o enfoque tematico e o destaque, por
exemplo, o tempo dedicado nos blocos informativos dos érgdos de comunicacdo social.

Os relatorios de avaliacdo das obrigacGes de Pluralismo e de Diversidade: “Andlise da
Programacdo da RTP1, RTP2,SIC, TVI, CMTV e RTP3 em 2018” e “Andlise dos servicos
noticiosos de horario nobre da RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV em 2018”, foram publicados
no final de outubro, e portanto referem-se aos operadores generalistas nacionais de
acesso ndo condicionado livre e a dois servigos de programas de acesso ndo condicionado
com assinatura; a CMTV e a RTP3, canal tematico informativo do operador publico de
televisdo. O primeiro relatério analisa o Universo da programacdo e o segundo, uma
amostra dos telejornais.

A diversidade é referida a heterogeneidade dos conteldos e o pluralismo, a ser um dos
valores fundacionais da democracia e como a garantia de variedade politica, social e
cultural. Nestes relatérios a ERC avalia a coeréncia, total ou parcial, com os requisitos
exigidos pela Lei a um servigco de programas generalista ou tematico informativo de um
operador licenciado para a atividade televisiva. A ERC adotou os relatérios através da
Deliberacdo ERC/2019/274 (PLU-TV) e da Deliberacdo ERC/2019/293 (PLU-TV).

No final de novembro, a ERC publicou o “Relatdrio de avaliacdo das obrigacdes de Rigor,
Isencdo e Protecdo de Publicos Sensiveis — Andlise dos blocos noticiosos de horario nobre
dos servicos de programas televisivos RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV em 2018”, a partir de
uma amostra destes programas e com a metodologia nos anexos a estes documentos. O
relatorio foi adotado pelo Conselho Regulador através da Deliberacdo ERC/2019/298
(CONTJOR - TV).

No inicio de dezembro, a ERC publicou a “Analise econdmico-financeira do setor de media
em Portugal 2018”, retrato de um setor com cerca de dois mil 6rgdos de comunicacdo
social registados, sobretudo de imprensa, radiodifusdo e empresas jornalisticas. A
observacdo resultou da informacdo reportada pelos regulados a ERC, no ambito da Lei n2
78/2015, de 29 de julho, que regula a promogdo da transparéncia da titularidade, da
gestdo e dos meios de financiamento das entidades que prosseguem atividades de
comunicacdo social (Portal da Transparéncia), e em dados financeiros detalhados de um
conjunto representativo de empresas reguladas.
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ERC publica Relatdrio de Avaliagdo da Observancia do Pluralismo Politico em 2018

O “Relatdrio de Avaliacdo da Observancia do Principio do Pluralismo Politico — Informacao
Televisiva Didria e Nao-Didria” foi divulgado na versdo integral, através de um sumario
executivo e da Deliberacdo ERC/2019/338 (PLU-TV) pela qual o Conselho Regulador o
aprovou, em 18 de dezembro de 2019. Este visa reconhecer a garantia de uma equitativa
e equilibrada expressdo das varias correntes de pensamento politico pelos operadores
televisivos.

Os Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, atribuem ao
Conselho Regulador a competéncia para «promover o pluralismo cultural e a diversidade
de expressdo das varias correntes de pensamento (...)» e para garantir «a efetiva
expressdo e o confronto das diversas correntes de opinido, em respeito pelo principio do
pluralismo e pela linha editorial de cada érgdo de comunicacdo social».

A observancia do principio do pluralismo politico € acompanhada anualmente nos
servicos do servico publico de televisdo — RTP1, RTP2, RTP3, RTP Acores e RTP Madeira —
e dos operadores privados — SIC, TVI e, pela primeira vez em relacdo a 2018, CMTV. A
analise da presenca de atores politicos foi feita a uma amostra dos blocos da informacao
diaria do horario nobre e do universo da ndo-diaria; todos os programas auténomos de
comentario, debate, entrevista e edi¢cdes especiais.

O Relatdrio do Pluralismo 2018 foi adotado pelo Conselho Regulador e remetido a
Assembleia da Republica e aos servicos de programas analisados, no sentido de
sensibiliza-los para eventuais desvios nos resultados apurados.

A avaliacdo do pluralismo centra-se na identificacdo da presenca das formacdes e/ou dos
atores politicos enquanto representantes das diferentes correntes de expressdo e
opinido na informacdo. Além dos membros dos Governos, de dirigentes e militantes dos
partidos politicos, a analise compreende outras formacdes como a Presidéncia da
Republica, os organismos publicos/do Estado, os empresariais/econdmicos nacionais,
autarquias do Continente e das Regifes Autdonomas, representantes dos bombeiros e
Protecdo Civil, representantes sindicais e cidaddos, entre outros, apenas se
representados em interacdo com os atores da esfera politico-partidaria.

A agregacdo dos resultados de verificagdo do cumprimento do principio do pluralismo no
volume integral com anexos publica a definicdo dos modelos de analise da informacao
didria e ndo didria, as técnicas de amostragem da primeira e o glossario.

A producdo deste Relatdrio anual cumpre as obrigacBes previstas nos Estatutos da ERC e
na legislacdo da comunicacdo social perante a Assembleia da Republica, os operadores e
os cidaddos, para assegurar valores constitucionalmente consagrados e pilares da
democracia portuguesa. No quadro da Unido Europeia permite a ERC associar-se ao
trabalho dos reguladores congéneres relativo a garantia do pluralismo politico.

ERC sensibiliza 6rgdaos de comunicagdo social para regras da cobertura jornalistica eleitoral
e sua acessibilidade

A anteceder os atos eleitorais para o Parlamento Europeu (26 de maio) e para a
Assembleia Legislativa da Regido Autonoma da Madeira (22 de setembro) e para a
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Assembleia da Republica (6 de outubro), a ERC relembrou as regras aplicaveis a
divulgacdo de sondagens e inquéritos de opinido na véspera e no dia da votacao.

Assim, dois dias antes das eleicBes europeias, o regulador emitiu um comunicado a
indicar que estaria proibida «a publicacdo, a difusdo, o comentario, a analise e a projecdo
de resultados de qualguer sondagem ou inquérito de opinido referente as EleicGes
Europeias 2019» pelos érgdos de comunicacdo social, entre a meia-noite do dia anterior
e 0 encerramento das urnas em todo o pais, por determinacdo da Lei n.2 10/2000, de 21

de junho.

Nele foi também indicada a referéncia as normas técnicas para a publicacdo de
sondagens e inquéritos de opinido, fixadas pela ERC, salvaguardando a autonomia
editorial dos érgdos de comunicacdo social e o respeito pelos critérios jornalisticos.

Antes das legislativas foi emitido um comunicado alusivo ao inicio do periodo de pré e
campanha eleitoral para a Assembleia Legislativa da Regido Autdnoma da Madeira e para
a Assembleia da Republica, pelas suas atribuicdes na apreciacdo da cobertura jornalistica
nessas fases, ao abrigo da Lei n.2 72-A/2015, de 23 de julho, que reforcou «o especial
papel dos o6rgdos de comunicacdo social na garantia do principio da igualdade de
oportunidades e de tratamento das diversas candidaturas», consagrado no art.2 113.9,
n.2 3, al. b), da Constituicdo da Republica Portuguesa.

Nesse contexto, o Conselho Regulador da ERC emitiu ainda outro comunicado no qual
sensibilizou os operadores televisivos, com competéncias no ambito do Plano Plurianual
(Deliberacdo ERC/2016/260 OUT-TV), de 30 de novembro, que define as obrigacdes
relativas a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servicos
audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais, a emitirem a cobertura
da noite das elei¢cOes legislativas — debate, comentario e andlise —, acompanhada de
interpretacdo por lingua gestual portuguesa, e assim contribuirem para uma cidadania
efetiva e participativa.

Aquele Plano, referente ao periodo de 1 de fevereiro de 2017 a 31 de dezembro de 2020,
recomenda a adocdo das melhores praticas de acessibilidades, nomeadamente pela
inclusdo de todos os cidaddos na vida politica, através da interpretacao em lingua gestual
portuguesa dos debates entre candidatos durante a pré-campanha e campanha eleitoral
e a comunicacdo de resultados, tornando-os comuns a todos os cidadaos.

ERC inicia procedimento de elaboragao de regulamento do registo eletrénico de OCS

A ERC aprovou, em 24 de abril de 2019, o inicio do procedimento de elaboracdo do
regulamento que estabelece o Regime de atos de registo eletrdonico de érgdos de
comunicacdo social, ao abrigo do disposto no art.2 62.2, dos Estatutos da ERC, aprovados
pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, em conjugacdo com o previsto no n.2 3 do art.2
10.2 do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho, republicado pelo Decreto
Regulamentar n.2 2/2009, de 27 de janeiro.

A ERC informou que se poderiam constituir como interessados no procedimento aqueles
gue, nos termos do n.2 1 do art.2 68.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo, sejam:
titulares de direitos, interesses legalmente protegidos, deveres, encargos, onus ou
sujeicdes, no ambito das decisdes que nele forem ou possam ser tomadas, as associaces
de defesa de interesses coletivos ou para proceder a defesa coletiva de interesses
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individuais dos seus associados, no ambito dos respetivos fins. A ERC fixou em 30 dias o
prazo para constituicdo de interessados e apresentacdo de contributos, por via escrita.

Agquele Regime suporta-se no n.2 1 do art.2 98.2 do Cddigo do Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, estando a ERC
habilitada para divulgar previamente a sua aprovacao ou alteracdo quaisquer projetos de
regulamentos, pelo art.2 62.2 dos seus Estatutos, em conjugacdo comon.2 3 do art.2 10.2
do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho, republicado pelo Decreto
Regulamentar n.2 2/2009, de 27 de janeiro.

ERC publica Relatério de consulta publica ao Regulamento das Quotas de musica
portuguesa

No inicio de junho, a ERC apresentou um Relatdrio que relne os contributos e questdes
dos participantes na Consulta Publica para a proposta de alteracdo do Regulamento n.2
495/2008, de 5 de setembro, relativo as “Quotas de musica portuguesa — Regime de
excecao”, definidas no art.241.2, n.2 2, alineas a) e b) e art.2 43.2, ambos da Lei da Radio,
bem como as reflexdes subsequentes conduzidas pela ERC. Estas abordagens foram
integradas na Deliberacdo ERC/2019/142 (OUT-R), publicada no sitio eletrénico. A
proposta de alteracdo do Regulamento n.2 495/2008 foi publicada no Diario da Republica,
2.2 série, n.2 216, de 9 de novembro de 2017, Aviso n.2 13358 /2017.

Nesta deliberacdo, a ERC aprova um primeiro Projeto de Regulamento com a lista dos
titulos musicais de producdo nacional entre 2016 e 2018 reportados a ERC pela
Associacdo Fonografica Portuguesa e classificados por géneros. Na deliberacdo, o
Conselho Regulador autorizou a aquisicdo de um estudo sobre os géneros musicais, por
um organismo especializado independente, para enumerar os mais escutados e os
efetivamente produzidos em Portugal e a eventual criacdo de «grupos de géneros» e, por
outro lado, um inquérito aplicado pelos servicos de Supervisdo da ERC sobre a
programacdo dos servicos de programas musicais, cobertos ou ndo pela isen¢do do
cumprimento do regime das quotas, para fixar um critério do nimero de titulos musicais
necessarios para o seu cumprimento.

O objetivo era tornar mais eficiente a classificacdo dos temas nas quotas de musica
portuguesa e inclui-la nas futuras alteracdes ao Regulamento n.2 495/2008, de 5 de
setembro, a ser ainda submetido a nova consulta publica com possibilidade de nova
intervencao dos interessados.

Conselho Consultivo debate Desinformagao, Transparéncia dos Media e Infotainment

Em meados de junho, o Conselho Consultivo da ERC reuniu-se na sede da Unido das
Cidades Capitais de Lingua Portuguesa (UCCLA), em Lisboa, para refletir sobre o combate
a desinformacdo através do estudo “A Desinformacdo — Contexto Europeu e Nacional”,
conhecer as caracteristicas e tipos de informac&es e de dados financeiros consultaveis no
entdo futuro Portal da Transparéncia e inteirar-se sobre um estudo do regulador, ainda
em projeto, sobre a hibridizacdo de géneros no dmbito de programas audiovisuais
(infotainment).

Nesse encontro, o Vice-Presidente da ERC, Mario Mesquita, explicou que o estudo sobre
desinformacdo seria futuramente enriguecido pelas consultas a outros especialistas e
com as visGes dos «poderes publicos, dos tribunais, das plataformas de jornalistas e de
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orgaos de comunicacdo social e dos sites de fact-checking», pela consciéncia da ERC dos
«limites da sua atuacdo» procurando «supera-los com a ligacdo a outros reguladores»,
como a ANACOM.

O Vogal Jodo Pedro Figueiredo, apresentou os objetivos do novo estudo sobre a
hibridizacdo de géneros informativos e da programacdo, enquadrado pela «necessidade
de manter os registos de cada conteldo para acautelar as expectativas dos publicos»,
num contexto de «fragmentacdo dos conteldos informativos, de polarizacdo e de
extravasao do discurso extremista, nas redes sociais».

Concluiu que a ponderacdo do regulador deve ser feita entre a liberdade editorial dos
orgdos de comunicacdo social, a sua garantia de transparéncia, de credibilidade, de
respeito pelo que as pessoas esperam e pelos direitos fundamentais.

ERC apoia Prémio Nacional de Jornalismo de Inovagao

No final de julho, a ERC anunciou o apoio ao segundo Prémio Nacional de Jornalismo de
Inovacdo lancado em 2018 e atribuido pela Agéncia Nacional de Inovacao (ANI), com o
Sindicato dos Jornalistas. O galarddo premeia a qualidade de artigos jornalisticos sobre
investigacdo e inovacdo de base cientifica e tecnoldgica publicados no ano anterior por
orgdos de comunicagdo social de ambito nacional e regional.

O apoio da ERC foi na definicdo das categorias: “Escrito”, “Audio”, “Audiovisual e
Multimédia” e “Regional”, com menc¢Bes honrosas para trabalhos académicos e
publicados em blogues ou podcasts. O Vice-Presidente, Mario Mesquita, e Euldlia Pereira,
do Departamento de Andlise de Media participaram na avaliagcdo das candidaturas e
integraram o Juri Final, presidido pela ANl e com membros dos COMPETE 2020 e do
Sindicato dos Jornalistas.

ERC langa consulta publica sobre cobertura informativa de incéndios e calamidades

No final de setembro, por deliberacdo do Conselho Regulador, a ERC lancou uma consulta
publica para adotar uma Diretiva destinada a incentivar padrées de boas praticas da
comunicacdo social na cobertura informativa de incéndios florestais e outras calamidades
dando, assim, continuidade ao trabalho ja realizado e que culminou na elaboracdo de um
"Guia de Boas Praticas”, aprovado por Deliberacdo de 18 de julho de 2018.

Esta consulta enquadra-se no ambito da competéncia da ERC prevista no n.2 1 do art.2
63.2 dos seus Estatutos e foi dirigida aos cidaddos, destinatarios dos servicos de
comunicacdo social, 6rgdos de comunicacdo social e demais interessados, para promover
a recolha de contributos a estruturacdo de orientacdes reguladoras da cobertura
informativa daqueles acontecimentos, pautando-a por um tratamento rigoroso e isento,
garantindo o cumprimento das normas ético-legais da atividade jornalistica e o respeito
pelos direitos fundamentais dos visados.

ERC mantém reunides com reguladores portugueses e congéneres estrangeiros

Em Portugal, a ERC manteve sessGes de trabalho com a Autoridade da Concorréncia e
com a Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), ambas entidades
administrativas independentes com as quais a ERC se cruza na apreciacdo de algumas
matérias.
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Destaque-se em marco, o Seminario da ERC com a Autoridade da Concorréncia, que
juntou membros dos Conselhos, Chefes dos Gabinetes, o Diretor Executivo, os Diretores
de Departamentos/Unidades e alguns técnicos da ERC. O programa do encontro debateu
formas de promocdo de um melhor entendimento das questdes concorrenciais nos
sectores sob regulacdo e supervisao da ERC.

O Presidente do Conselho Regulador da ERC, Sebastido Pdvoas, participou numa reunido
a convite da Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) com representantes de
entidades reguladoras nacionais, para fomentar o didlogo sobre questdes de regulacdo
comuns. Estiveram presentes ANACOM — Autoridade da Concorréncia, Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes, Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, Autoridade Nacional da Aviacdo Civil, Banco de Portugal, Comissao do Mercado
de Valores Imobilidrios, Entidade Reguladora da Saude, Entidade Reguladora dos Servicos
de Aguas e Residuos e Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos.

Em maio, o Presidente do Conselho Regulador, Sebastido Pévoas, representou a ERC na
reunido da Conferéncia Ibérica de Conselhos Audiovisuais, em Malaga, que se debrucou
sobre o papel das entidades reguladoras no atual panorama audiovisual. Entre os
assuntos abordados, destacou-se a publicidade a jogos e apostas online, a
literacia/alfabetizacdo mediatica e a aplicacdo da nova Diretiva de Servicos de
Comunicac¢do Social Audiovisual.

Em junho, a ERC recebeu uma delegacdo da Alta Autoridade da Comunicacdo Audiovisual
de Marrocos (HACA), composta pela presidente Latifa Akharbach, diretor-geral, Benaissa
Asloun, e diretor de Cooperacdo Internacional, Amin Azziman.

No final de novembro, a ERC organizou e foi a instituicdo anfitrid do VIII Encontro Anual
da Plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicagdo Social dos Paises e Territorios
de Lingua Portuguesa (PER), que decorreu na sede da Unido das Cidades Capitais de
Lingua Portuguesa (UCCLA), em Lisboa, sob o tema “Regulacdo e Desinformacdo (Fake
News)”.

Além da ERC, que assegura o secretariado permanente da PER, a Plataforma é composta
pela Entidade Reguladora da Comunicacdo Social Angolana, o Ministério da Comunicacdo
Social de Angola, a Autoridade Reguladora para a Comunicacado Social de Cabo Verde, o
Conselho Nacional de Comunicacdo Social da Guiné-Bissau, o Conselho Superior de
Imprensa de Sdo Tomé e Principe e o Conselho de Imprensa de Timor-Leste.

Em 23 de novembro, as entidades membros da Plataforma assinaram a Declaracdo de
Lisboa na qual «reiteraram o seu compromisso de desenvolver mecanismos de
cooperacdo entre os membros da PER por forma a concretizar iniciativas de auto e
corregulacdo, visando a elaboracdo de cddigos de conduta ou guias de boas praticas
conformados com os principios e regras deontoldgicas profissionais e consentaneos com
as atribuicdes e competéncias dos reguladores.»

Nela assumiram a «preocupacdo em contribuir, nos respetivos paises, para a promog¢ao
do combate a desinformacado, enquanto dever democratico que exige acdes coordenadas
e multilaterais» sublinhando a «salvaguarda [...da] liberdade de expressdo e opinido».

No mesmo documento «reconheceram a necessidade de trabalhar junto das plataformas
de partilha de videos e das redes sociais, para promover a transparéncia quanto ao
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funcionamento dos algoritmos e sistemas de hierarquizacdo da informacao na pesquisa
de noticias [...para] dar respostas conjuntas que credibilizem os préprios operadores
privados e que simultaneamente garantam aos publicos o direito a informacdo.»

Os reguladores subscreveram a identificacdo das condicGes necessarias ao rigor: isencao,
credibilidade e confianca na informacdo jornalistica, o refor¢co da funcdo do jornalista e
da sua mediacdo critica, a garantia de independéncia financeira dos media, o pluralismo
dos 6rgdos de comunicagdo social, a necessidade de formacdo dos jornalistas e incentivo
da educacdo para os media, «em particular junto dos publicos mais sensiveis [...e] para
defender os processos eleitorais face a interferéncias antidemocraticas», a par da
rejeicdo de conteldos manipulados ou falsos com impacto identificado na violacdo de
direitos de personalidade, atingindo o bom nome, a honra e a dignidade das pessoas.

A “Literacia Mediatica e o papel do Regulador” foi anunciado como o tema do préximo
Encontro da PER a ser organizado pelo Conselho Superior de Imprensa de Sdo Tomé e
Principe, que assumiu a Vice-Presidéncia da PER em 2019-2020. A ERC assumiu a
Presidéncia deste organismo para o mesmo periodo. De entre os objetivos para o
mandato estd a realizacdo de um inquérito de diagndstico sobre pluralismo nos media e
sobre igualdade de género e de acles de formacdo sobre cobertura jornalistica de
eleicBes e sondagens politicas.

A ERC participou em varias reunides do Grupo de Reguladores Europeus dos Servicos de
Media Audiovisuais (ERGA) e respetivos subgrupos, que se realizaram em Bruxelas.

No final de janeiro/inicio de fevereiro, participou em varias reunides Subgrupo 3 —, para
preparar a implementacdo da Diretiva dos Servicos de Comunicacao Social Audiovisual
revista, através da jurista do Departamento Juridico, Marta Carvalho.

Os trés grupos de trabalho com referéncia ao definido na Diretiva revista visavam
analisar: a) as alteracGes as regras materiais aplicaveis aos servicos de comunicacdo social
audiovisuais, b) as mudancas no ambito material da Diretiva, pela inclusdo das
plataformas de partilha de video e c) os mecanismos concretos de regulacao.

Estes ultimos foram associados aos objetivos de independéncia dos reguladores;
salvaguarda dos direitos fundamentais, protecdo de menores, consumidores e contra o
discurso de &dio ou incitamento a violéncia/conteddos violentos, supervisdo das
comunicacdes comerciais, integridade do sinal, novas obrigacdes dos operadores dos
servicos de video a pedido (VODs) e acessibilidade e proeminéncia adequada dos servicos
de comunicacdo social de interesse geral.

A orientacdo do ERGA aos reguladores foi de cooperacdo transfronteirica, através da
partilha de técnicas de monitorizacdo/implementacdo da Diretiva revista, identificacdo
das plataformas de partilha de videos determinada pela competéncia territorial,
avaliando as garantias daquelas sobre tratamento de reclamacdes e de colaboracdo com
reguladores, para definir a abordagem as suas responsabilidades e as dos seus
fornecedores e desenvolver op¢des para a conformidade a Lei dos Servigos Digitais.

O processo de cooperacdo definido foi a resposta a questiondrios, a partilha de boas
praticas e o aconselhamento entre os membros do ERGA e deste com outras autoridades
(concorréncia, telecomunicacdes, protecdo de dados, consumidores, procuradores
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publicos, etc.), para desenvolver esquemas de regulacdo, co e autorregulacdo europeia
eficazes.

Em fevereiro, a ERC participou na reunido do ERGA, do Subgrupo 4 — Diversidade de
Género, através da entdo assessora do Conselho Regulador, Carla Martins. O objetivo era
«aumentar o conhecimento sobre o modo como as autoridades reguladoras nacionais
irdo implementar as disposicdes da Diretiva AVMS para combater a discriminacdo de
género e [...] promover a diversidade de género nos media audiovisuais».

Nessa reunido foi definida a elaboracdo de um questionario a aplicar pelas entidades
reguladoras na sua jurisdicdo territorial para produzir um relatério sobre boas praticas da
industria de producdo e distribuicdo audiovisual, os operadores de radio e de televisdo e
também produtores de conteldos, organizacdes profissionais, organismos de
financiamento e instituicGes da sociedade civil relacionadas com indicadores de
representacdo e igualdade de géneros no audiovisual. Foi especificado que o relatdrio
deveria incluir exemplos, iniciativas e métodos para instituir recomendacbes de boas
praticas no ecrd, nas empresas e no setor.

O Relatodrio seria discutido, em outubro, no seio do ERGA e redigido a partir das respostas
de empresas do audiovisual e de comunicaces eletronicas em Portugal, intermediadas
pela ERC e pelas respetivas entidades reguladoras da Bélgica de lingua francesa, Chipre,
Crodcia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Franca, Grécia, Holanda, Hungria,
Irlanda, Italia, Poldnia, Reino Unido e Suécia.

Apesar de as recomendaclGes ndo terem um carater legalmente vinculativo e
anteciparem a realizacdo de estudos comparativos dos paises europeus, ficou previsto o
envio da versdo final do relatério a Comissdo Europeia.

Ja em marco, a ERC participou na reunido do Subgrupo 1 — Pluralismo Interno e Externo
nos Media, através da Diretora do Departamento de Analise de Media, Tania de Morais
Soares.

Este subgrupo dedica-se a comparar praticas de analise, monitorizacdo e avaliacdo do
pluralismo nos media, produzir um diagnodstico a eficdcia da sua aplicacdo, propor
medidas para a salvaguarda do pluralismo no contexto multiplataforma e discutir a
estratégia e as metodologias de andlise propostas pela sua coordenacdo.

O pluralismo externo e a desinformacdo em periodo eleitoral ganharam prioridade em
2019, no contexto das eleicBes europeias. O subgrupo foi designado para prestar
assisténcia a Comissdao Europeia na analise da implementacdo do Codigo de Conduta
Voluntario  Contra a  Desinformacdo (em https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/code-practice-disinformation), pela Google, Facebook, Twitter e
Mozilla, pela particular incidéncia na integridade dos processos eleitorais.

Esteve em discussdo uma proposta metodologica proviséria de avaliagdo e monitorizacdo
do Cdodigo de Conduta Voluntario e foi anunciado pelo representante da Comissdo
Europeia que seria disponibilizada uma base de dados para que cada entidade reguladora
pudesse garantir a avaliacdo e monitorizacdo acerca do seu pais.

ERC na conferéncia “Como desmascarar e combater a manipulagdo eletrénica?”
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Em fevereiro, a ERC participou, através da jurista do Departamento Juridico, Margarida
Almeida Vieira da Cruz, na conferéncia “How to unmask and fight online manipulation”,
promovida pelo European Data Protection Supervisor, que decorreu em Bruxelas..

As atencOes estiveram concentradas nos riscos da utilizacdo de dados pessoais para
propaganda politica e das redes sociais como distribuidoras de desinformacdo durante
as campanhas eleitorais, num ano de eleicdes europeias e legislativas em Portugal. A
origem do financiamento das campanhas foi indicada como de muito dificil identificacdo.

A concentracdo da posse dos dados pessoais por cinco grandes plataformas tecnoldgicas
levantou as questBes de regulacdo sobre como funcionam enquanto intermediarias da
utilizacdo de algoritmos para atingir pessoas a partir da informacdo nos seus perfis, com
desinformacdo e mensagens manipuladoras do debate publico? A partir do exemplo da
Cambridge Analytica — consultora politica inglesa que se apropriou dados digitais e
utilizou-os para direcionar contactos da campanha eleitoral de Donald Trump para a
Presidéncia dos Estados Unidos da América —, os oradores referiram fendmenos
semelhantes nas eleicGes em Franca, no Brasil e na Letdnia, através do papel das redes
sociais WhatsApp e Facebook.

Os representantes das plataformas como o Facebook e a Google aludiram ao problema
de distinguir contetddos extremos e propaganda e manter a liberdade de expressdao dos
utilizadores. Foram identificadas boas praticas destas empresas, como guias de conduta,
verificadores de factos e da origem da propaganda politica e organizacdo do resultado
das pesquisas de informacdo pelo de maior qualidade no topo.

As responsabilidades e os papéis dos reguladores, das autoridades eleitorais e das
plataformas foram sintetizados em pontos: o investimento na literacia medidtica para
capacitar os publicos a identificar desinformacdo, dados sobre o pluralismo politico nos
meios de comunicacdo social, o conhecimento dos consumos de informacdo politica e a
percecdo da sua qualidade pelos publicos, a cooperacdo entre reguladores e empresas
proprietdrias no apoio aos utilizadores e a garantia de fontes seguras de informacao.

A conferéncia concluiu a necessidade de um esforco conjunto dos reguladores para
aumentar a transparéncia das plataformas na Internet, para identificar como é feita a
direcdo da publicidade para publicos-alvo, corrigir falhas de funcionamento e assegurar
a sua integridade durante atos eleitorais. A Comissdo Europeia prop6s sancdes para a
falta de transparéncia das plataformas.

ERC na conferéncia “(Last) Call For Quality Journalism”, na Eslovénia

Em novembro, a ERC esteve representada pela Vogal do Conselho Regulador, Fatima
Resende, na conferéncia internacional na qual se debateu o Jornalismo de Qualidade —
“(Last) Call For Quality Journalism”, organizada pelo ministro da Cultura da Eslovénia,
Zoran Pozni¢, em Liubliana, com o patrocinio do Conselho da Europa.

Os principais topicos debatidos foram as praticas atuais de producdo de noticias no
contexto da difusdo de conteudos falsos e manipuladores da opinido publica, a definicdo
de padrdes eficazes para um jornalismo independente, rigoroso e de qualidade, como
reconquistar a confianca do publico, nomeadamente através da literacia medidtica para
a selecdo das fontes de jornalismo gerar confianca e no pagamento pelos publicos.
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A conferéncia reuniu 150 participantes de 40 nacionalidades, de érgdos de comunicacdo
social, reguladores e instituicdes de corregulagdo, académicos, legisladores e advogados.
A sociedade civil contribuiu com intervencdes sobre a responsabilidade coletiva para um
ambiente favoravel ao jornalismo de qualidade.

O papel da regulacdo dos meios de comunicacdo social neste ambiente foi caracterizado
a partir da existéncia de um fosso entre os muito e os menos informados e de um
paradoxo identificado pelo Conselho da Europa: a percecdo de descrédito das redes
sociais como fontes de informacdo sem um regresso aos media tradicionais.

O contexto foi caracterizado através do potencial das tecnologias digitais, em
concorréncia com produtores de conteldos sem submissdo a normas regulatérias nem
deontoldgicas da profissdo. A busca de receitas de publicidade a partir de dados pessoais
levanta questBes éticas e ndo garante a sustentabilidade financeira do setor. A
responsabilidade social do jornalismo foi enquadrada por varios desafios: a reducdo do
investimento nos custos do trabalho dos jornalistas e dos contactos diretos com as fontes
de informacdo, o avanco do registo emocional dos “gostos” e das “partilhas” e a
amplificacdo de ideias polarizadas sobre elementos racionais como a busca da verdade,
a expressdo de opiniGes e a formacdo de debate publico para comunidades informadas.

-24-



ERC — Relatorio de Regulagdo 2019

OS MEDIA DIGITAIS E A DESINFORMACAO

1. VISAO GLOBAL

O Conselho Regulador da ERC vem dedicando a sua atencdo a linha de atuacdo relativa aos
media digitais desde 2014. Com cinco anos de trabalho volvidos e diversos documentos
produzidos relacionados com as possibilidades de regulacdo dos media digitais, a previsao é
de que, no decurso de 2020, seja levada a efeito a publicacdo de uma diretiva na area da
desinformacdo. Em 2019, a ERC apresentou publicamente e lancou em consulta publica o
documento de trabalho sobre esta tematica intitulado “Desinformacdo — Contexto Europeu
e Nacional”, cujos trabalhos foram lancados no final de 2018, respondendo a uma solicitacdo
do Presidente da Assembleia da Republica, numa altura em que a Unido Europeia colocava a
desinformacdo no centro da sua agenda, tendo como preocupacao primordial as elei¢des
para o Parlamento Europeu decorridas em maio de 2019.

Esta tomada de acdo por parte da Unido Europeia resultou num conjunto de documentos,
orientagles e linhas de acdo que vieram de seguida implicar os Estados-membros no
combate conjunto contra o fendmeno que atinge de formas diversas os varios paises.
Algumas das ac¢des delineadas vieram a ser operacionalizadas ao longo de 2019, através do
trabalho desenvolvido no ambito dos grupos de trabalho do ERGA — European Regulators
Group for Audiovisual Media Services e nos quais a ERC participou enquanto membro ativo
deste grupo de reguladores europeus. Uma das areas de trabalho consistiu na avaliacdo da
aplicacdo do Cddigo de Conduta contra a Desinformacao por algumas das plataformas digitais
signatarias do cédigo apds um ano da sua entrada em vigéncia. O primeiro relatério
resultante da avaliacdo foi publicado em maio de 2020.

DESINFORMAGAO — CONTEXTO EUROPEU E NACIONAL

Em abril de 2019 foi dado por concluido o documento “A Desinformacdo — Contexto Europeu
e Nacional”,* que resultou da acdo pelo grupo de trabalho sobre a desinformacdo constituido
pelo Conselho Regulador da ERC no final de 2018. Os trabalhos realizados por uma equipa
de quatro elementos dos Departamentos de Anélise de Media e Juridico decorreram sob a
supervisdo do vice-presidente do Conselho Regulador.

O documento produzido serviu de base para o lancamento do debate sobre o tema da
desinformacédo online numa Conferéncia Parlamentar promovida pela Comissdo de Cultura,
Comunicacdo, Juventude e Desporto da Assembleia da Republica sob o titulo “Informacdo e
Desinformagdo na Era Digital”, que decorreu a 15 de abril de 2019 na Assembleia da
Republica. No evento, o vice-presidente do Conselho Regulador da ERC e supervisor da
elaboracdao do documento, Mario Mesquita, teve a oportunidade de apresentar e discutir
aspetos do estudo com representantes dos grupos parlamentares no primeiro painel da
conferéncia, intitulado “Apresentacdo do Estudo da Entidade Reguladora para a

! https://www.flipsnack.com/ERCpt/estudo-a-desinforma-o-contexto-europeu-e-nacional/full-view.html
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Comunicacdo Social — ERC ‘A Desinformacdo — Contexto Europeu e Nacional’ e Intervencbes
dos Grupos Parlamentares”.

Apods este evento, foi decidido pelo Conselho Regulador submeter o documento a uma
consulta publica no sentido de ser produzida uma diretiva acerca da matéria em causa.
Recordem-se algumas recomendacdes do regulador relativamente ao combate a
desinformacao online contidas no documento:

* Reforgo da literacia mediatica:

- integracdo nos curricula escolares, acompanhada da formacdo de
professores;

- realizacdo de acgBes de promocdo de literacia mediatica e informativa
dirigidas a cidaddos de todas as idades.

* Aprovagdo da legislagao e reforco dos meios necessarios para garantir, de acordo com
as recomendacdes e orientagcbes comunitarias:

a) Atransparéncia do financiamento das campanhas politicas online;

b) A efetiva aplicacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados;

c) A previsdo e gestdo dos riscos para a ciberseguranca que advém dos

diversos tipos de ataques informaticos.

e Comprovacdo, por parte das autoridades portuguesas, de que o “Cddigo de Conduta
contra a Desinformacdo”, da Comissdo Europeia, estd efetivamente a ser aplicado,
também em Portugal, e garantia da respetiva monitorizacao.
* Refor¢o do pluralismo e da qualidade do jornalismo, incentivando medidas de co- e
autorregulacdo: Provedores do Leitor, do Ouvinte e do Telespetador; a constituicao de
Colégios de Leitores; a adocao de cédigos de conduta em cada érgdo de comunicacdo
social dotados de efetivos mecanismos de escrutinio.
e Incentivo, em especial, ao reforco de medidas de controlo do rigor da informacao
produzida nos drgdos de comunicagdo social, quer através da criagdo nas redagbes de
nucleos dedicados ao fact-cheking, quer da associacao a entidades independentes que
se dediquem a essa atividade.
e Sensibilizacdo dos érgdos de comunicacao social e dos prestadores de servicos de
comunicacdes eletrdnicas para, quer nos seus sitios online, quer nas redes sociais,
promoverem a visibilidade do nimero de registo junto da ERC.
e Sensibilizacdo dos principais centros de decisdo para que sejam rigorosos na
informacdo que produzem.
e Ponderacdo de criacdo e publicitacdo, pela ERC, érgaos de comunicacdo social e
operadores de plataformas digitais, de listas de sites ou paginas comprovadamente de
noticias falsas, suscetiveis de serem confundidos com 6rgdos de comunicagdo social.
* Redefinigdo da nogao de érgdo de comunicagdo social, tendo como referéncia a
Deliberagdo da ERC 202/2015 (OUT), integrando as entidades que efetuem a producdo,
agregacdo ou difusdo online de conteldos de comunicacdo social.
* Revisdo dos diplomas setoriais (Lei da Televisdo, Lei da Radio e Lei de Imprensa), bem
como do Decreto Regulamentar dos Registos, com vista a integracdo e adaptagao as
realidades online, permitindo uma clara diferenciacdo entre projetos de informacdo
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jornalistica e outros que prossigam objetivos que ndo se coadunam com o0s que
orientam aquela atividade.

e Dar cumprimento a revisdo da Lei que estabelece o Regime Juridico da Cobertura
Jornalistica em Periodo Eleitoral e regula a Propaganda Eleitoral através de Meios de
Publicidade (Lei n.2 72-A/2015, de 23 de julho), conforme expressamente previsto no
seu texto.

e Consagracdo de norma especifica que adote, com base no conceito comunitario, uma
definigdo de desinformacdo e que preveja a sua ilicitude quando relacionada com a
violacdo de principios e valores essenciais (dignidade da pessoa humana, igualdade,
nao discriminacdo e tolerancia, seguranca e ordem publicas, saude publica, entre
outros a enunciar).

O desenvolvimento das medidas concretas propostas, aliadas ao escrupuloso cumprimento
das regras de rigor informativo por parte dos profissionais da comunicacdo social e o
envolvimento, quer dos agentes do setor, quer das entidades publicas, na promoc¢do de
iniciativas que capacitem os cidadaos para resistirem a desinformacdo, sdo instrumentos
fundamentais ao combate ao fendmeno, assegurando o acesso a uma informacao livre,
pluralista e credivel, essencial ao regular funcionamento da democracia.

O procedimento de consulta publica foi decidido pelo Conselho Regulador da ERC a 31 de
julho de 2019, no ambito das atribuices e competéncias de regulacdo deste orgao,
desighadamente as constantes no n.2 1 do artigo 63.2 dos Estatutos da ERC?> . A 11 de
setembro de 2019 foi aprovado o lancamento de consulta publica que se processou entre 18
de setembro e 30 de novembro.

No decurso deste prazo foram recebidos contributos de seis entidades — RTP, SIC, MEO, API
— Associacdo Portuguesa de Imprensa, Google e ARIC — Associacdo de Radios de Inspiracdo
Cristd — que, partindo do documento da ERC, se pronunciaram sobre varios temas
relacionados com a desinformacdo e as formas que cada um destes atores preconiza para
responder ao fendmeno da desinformacdo. Destaca-se abaixo, de forma sucinta, alguns dos
pontos mais relevantes do posicionamento destas entidades:

® |mportancia da literacia mediatica no combate a desinformacgdo

A RTP, a SIC, a APl e a MEO destacaram a importancia da promocdo e do reforco da literacia
medidtica como meio de promover a resisténcia a desinformacdo por parte dos cidad3os.
Segundo o entendimento manifestado pela RTP e pela SIC, cabe ao Estado a orientacdo e a
concretizacdo de medidas de promocdo da literacia medidtica. Neste sentido, a RTP
manifestou a sua disponibilidade para colaborar nos planos desenvolvidos ao nivel estatal,
«respeitando o quadro de independéncia, rigor e liberdade e desde que lhe sejam facultados
0S recursos necessarios». Ja a SIC, por seu lado, enfatizou o papel decisivo e estrutural dos
6rgdos de comunicacdo social no ambito da literacia medidtica, dada a experiéncia
acumulada e a capacidade de formacao e de dominio de narrativas.

% Lein.®53/2005, de 8 de novembro, artigo 63.° Diretivas e recomendagdes, n.° 1 — 0 conselho regulador,
oficiosamente ou a requerimento de um interessado, pode adotar diretivas genéricas destinadas a incentivar padrdes
de boas praticas no setor da comunicagao social.

-27-



ERC - Relatério de Regulagdo 2019

A APl veio afirmar a sua aposta na luta contra a iliteracia medidtica, a desinformacédo e a
manipulacdo jornalistica. Neste plano, desenvolve ja programas de literacia mediatica
destinados ao publico sénior que avangam em fase piloto.

A MEO colocou a ténica na importancia de investir na literacia digital ou competéncia digital
da sociedade, para que os cidadaos possam interagir no ambiente digital de forma ativae em
seguranca e, deste modo, estarem mais aptos a resistir e contrariar os efeitos da
desinformacao.

® Lei que estabelece o Regime Juridico da Cobertura Jornalistica em Periodo Eleitoral e
regula a Propaganda Eleitoral através de Meios de Publicidade3

No que concerne a sugestdo de revisdo da Lei n.2 72-A/2015, de 23 de julho, indicada pela
ERC no documento levado a consulta publica, a RTP e a SIC vieram salientar as deficiéncias
da lei, nomeadamente o modo como consagra a representatividade das candidaturas a
eleicBes.
Segundo considera a RTP, «uma regra estrita de proporcionalidade, designadamente quando
se consagra que a “representatividade politica e social das candidaturas é aferida tendo em
conta a candidatura ter obtido representacdo nas Ultimas elei¢des, relativas ao 6rgdo a que
se candidata” (n.2 2 do art.2 7.2) pode limitar a capacidade e obrigacdo de o jornalismo
retratar os movimentos que estdo a ocorrer na sociedade».
Para a SIC, esta lei deve ser alterada, dado que apresenta indmeras insuficiéncias e
fragilidades, com prejuizo para o pluralismo informativo, ao propor critérios de igualdade em
vez de assentar na proporcionalidade.

e Reforgo do pluralismo e da qualidade do jornalismo, incentivando medidas de co- e
autorregulacdo

Esta medida proposta pela ERC como meio de combate a desinformacéo, através do reforco
da credibilidade do sistema mediatico, designadamente da informacdo jornalistica através do
cumprimento escrupuloso dos deveres e da ética que Ihe estdo subjacentes, mereceu da RTP
a consideracdo de que o «pluralismo e a qualidade do jornalismo, assim como a
autorregulacdo, sdo um trabalho permanente», destacando a ERC, o Cédigo Deontoldgico
dos Jornalistas, o Estatuto dos Jornalistas e a Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista,
bem como, no caso concreto da RTP, o Conselho de Redagdo e o Provedor do Telespectador,
como formas de controlo da atividade. Todavia, entende existir um défice de regulacdo e
responsabilizacdo «no universo digital, com especial relevo para as redes sociais».

A SIC, por seu lado, afasta qualquer modelo de corregulacdo, mas enfatiza estar disponivel
para a autorregulacdo, destacando as provisées do Cddigo Deontoldgico do Jornalista, o
Estatuto do Jornalista, bem como as atribuicdes e competéncias da Comissdo da Carteira
Profissional de Jornalista.

A APl veio colocar a tdonica no seu total compromisso com a autorregulacdo e a corregulacao.

3 Lei n.2 72-A/2015, de 23 de julho.
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® fact-checking
Relativamente ao contributo do fact-checking no combate a desinformacdo, a RTP recorre ao
ponto 1 do Cédigo Deontoldgico dos Jornalistas para reafirmar que a confirmacao de factos
€ o nucleo central da atividade jornalistica, pelo que a criacdo de nucleos dedicados a
confirmacdo dos factos serd desnecessaria, embora entenda que se podem realizar
«programas ou iniciativas, enquadrados até no ambito da literacia mediatica, nos quais se
possam fazer exercicios de “fact-checking” ».

Salienta ainda o n.2 7 do Cddigo Deontoldgico, considerando o perigo inerente a qualquer
intervencdo possa interferir no escrutinio de fontes dos jornalistas e, desse modo, conflituar
com o dever do jornalista de preservar as fontes de informacdo e também ameacar a
liberdade de informacdo, bem como o direito e o dever de informar.

Do mesmo modo, também a SIC sublinha a ameaca que reside na intervencdo de terceiros
no escrutinio das fontes de informacdo. Para a SIC, existe um potencial risco de lesar
gravemente a liberdade de informacdo, violando assim um direito fundamental previsto na
Constituicao.

A AP| considera que o apoio ao fact-checking ou a elaboragao da definicdo de desinformacao
sdo parte de um processo continuo e devem partir das instalacdes de um Conselho de
Imprensa antes de serem traduzidas em nova legislacdo ou em competéncias da ERC. Trata-
se de medidas que «deverdo ser discutidas e assumidas pelo setor, o que constituiria valiosa
e segura base de aplicacdo das consequéncias do que for considerado ilicito».

® Lista de sites de desinformacdo
Neste ponto, a SIC veio salientar a dificuldade com que a ERC se deparara na identificacdo de
noticias falsas e na definicdo de critérios que fundamentem e legitimam tal classificacdo.
Embora considere que a existéncia destas listas seria uma ajuda importante para os
consumidores, seria também de dificil concretizacdo, uma vez que «muitos sites
especializados em desinformacdo misturam noticias erradas ou manipuladas com muitas
outras verdadeiras.»

A API considera que a existéncia de listas negras ou listas brancas de sites é também parte de
um processo continuo e deve partir do Conselho de Imprensa antes de se traduzir em nova
legislacdo ou em competéncias da ERC. Deveria integrar o conjunto de matérias discutidas e
assumidas pelo setor, garantindo uma melhor base de aplicacdo das consequéncias do que
for considerado ilicito.

A ARIC entende que «[m]ais do que dar importancia demasiada a divulgacdo de uma lista de
falsos drgdos que vinculam informacao falsa, dever-se-a dar primazia a divulgacao dos érgaos
gue desde sempre divulgaram informacao fidedigna».

e Redefini¢do da nogdo de 6rgdo de comunicagdo social
Acerca da redefinicdo da nogdo de 6rgdo de comunicacdo social, manifestaram as suas
posicBes a RTP, SIC e API.
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A RTP defende que os difusores de conteldos de comunicagdo social ndo devem ser
confundidos com drgdos de comunicacdo social que produzem informacdo que segue as
regras do jornalismo.

Jd aSICremete a sua posicdo para as observacdes da Plataforma de Media Privados efetuadas
no ambito da consulta publica da ERC sobre a matéria em apreco.

Sublinha que é necessdrio um particular cuidado na redefinicdo do conceito de OCS de forma
a evitar a credibilizacdo de meios ndo profissionais «beneficiando-os indevidamente, ja que
obteriam ganhos reputacionais mas ndo ficariam sujeitos as mesmas regras e sangoesy,
destacando a dificuldade de credibilizacdo de agregadores de conteudos. Sugere ainda
diferentes graus de regulacdao desses servicos de media de acordo com o grau de influéncia
de cada um na formacdo da opinido publica.

A posicdo da APl vai no sentido de defender que se trata de um tema cuja importancia deveria
torna-lo objeto de uma conferéncia nacional e consulta publica, afirmando-se disponivel para
colaborar nesta discussdo alargada. A associacdo aponta a sua longa experiéncia e ressalta a
forma ativa como participou na consulta promovida pela ERC em 2015 sobre a redefinicdo
do conceito de 6rgdo de comunicacdo social.

® Necessidade de alteracdo da Legislacdo no setor dos Media
MEO e Google foram as entidades que colocaram as suas ressalvas quanto a este ponto
discutido no documento que a ERC levou a consulta publica. A MEO veio defender que, no
que concerne a legislacado setorial da atividade dos media, para combater o fendmeno de
desinformacdo ndo é necessario criar mais regulacdo, mas sim atualizar a ja existente de
forma a incluir os novos media.

Para este ator, € necessario «garantir que a legislacdo que seja adaptada e/ou criada clarifique
0 papel, responsabilidades e obrigacGes de todos aqueles que, através de plataformas
digitais, exercem uma atividade que cada vez mais confundivel com a atividade dos OCS».

A Google entende que qualquer iniciativa governamental para legislar sobre temas como o
combate a desinformacdo deve ter em consideracdao a complexidade do fendmeno e os
possiveis impactos relativamente a direitos como a liberdade de expressdo na Internet,
incluindo a liberdade jornalistica, politica e as opinides de grupos minoritarios.

A plataforma considera ainda que «qualquer proposta ou iniciativa que venha a ser
apresentada a nivel nacional deve estar em alinhamento com o Cddigo de Conduta de
Desinformacdo da Unido Europeia».

e Definicdo de Desinformagao
Este ponto mereceu pronudncia da RTP e a SIC. Para a Dire¢do de Informacao de Televisdo
(DITV) da RTP a definicdo de desinformacdo deve ser precedida de um amplo debate e
entende que quaisquer iniciativas devem ponderar o risco de ameaca a liberdade de
informacao.
No mesmo sentido, a SIC recomenda particular prudéncia na definicdo do conceito legal de
desinformacao, devendo ser precedida de amplo debate.
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® (Codigo de Conduta contra a Desinformagado
A RTP e a SIC entendem que é necessdrio ajustar o Cdédigo de Conduta contra a
Desinformacdo da UE as especificidades nacionais. Para tal seria Util promover um debate
gue envolvesse os érgdos de comunicacdo social.
A AP| recorda que é signataria do Cddigo Europeu e que esta «pronta a participar em todos
os esforcos necessarios para obter a maior adesdo a esses principios em Portugal».
O Google mantém a posicdo de que as iniciativas nacionais devem alinhar-se com o com o
Cdédigo de Conduta de Desinformacdo da Unido Europeia.

RELATORIO DO ERGA SOBRE A APLICACAO DO “CODIGO DE CONDUTA CONTRA A DESINFORMACAO” PELAS
PLATAFORMAS ONLINE

O Cédigo de Conduta contra a Desinformacdo® da UE foi adotado em setembro de 2018 como
resultado do Forum Multilateral de Operadores contra a Desinformag¢do que reuniu
plataformas em linha, redes sociais, publicitarios e indUstria publicitaria, e tendo por base os
principios fundamentais propostos pelo Grupo de Peritos de Alto Nivel, constituido pela
Comissdo Europeia para analisar o fendmeno da desinformacdo, propondo vias para a sua
mitigagao.

Em outubro de 2018, a Comissdo Europeia viria a divulgar as estratégias assumidas pelas
plataformas de internet e redes sociais para a implementacdo do Cdédigo de Conduta, que
incluiam ferramentas para tornar a propaganda politica mais transparente, a capacitacdo de
grupos politicos e autoridades eleitorais, a instalagcdo de centros eleitorais europeus e a
cooperacdo com fact-checkers. Uma das maiores preocupacdes da Comissdo prendia-se, a
data, com as elei¢cdes europeias marcadas para maio de 2019, numa tentativa de prevenir
acles de desinformacdo que pudessem colocar em causa o bom desenrolar do ato eleitoral,
influenciando os eleitores de forma perniciosa. A aplicacdo das medidas contidas no codigo
estava sujeita a avaliacGes periddicas a partir de relatérios de progresso fornecidos por
alguns dos signatarios.

O Cddigo responsabiliza as plataformas digitais e a industria da publicidade pelo
cumprimento de objetivos como:

i)  melhorar o controlo da colocagcdo de anuncios, nomeadamente para reduzir as
receitas dos agentes de desinformacdo e restringir as opcles de direcionamento de
propaganda politica;

ii) garantir a transparéncia em relacdo a conteddos patrocinados, especialmente
propaganda politica e publicidade tematica; estas medidas devem ser
complementadas por repositérios com informacdo exaustiva sobre os conteddos
patrocinados, que revelem a identidade real do patrocinador, os montantes
despendidos e os critérios de direcionamento utilizados. Devem ser instituidos
mecanismos semelhantes para que os utilizadores compreendam a razao pela qual
foram alvo de um determinado anuncio;

iii) intensificar e demonstrar a eficacia dos esforcos para bloquear contas falsas;

* https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation
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iv) facilitar a avaliacdo de conteldos por parte dos utilizadores, mediante indicadores da
fiabilidade das fontes de conteldos, baseados em critérios objetivos e aprovados por
associacdes de 6rgdos de comunicagdo social, em consonancia com os principios e
processos jornalisticos, a transparéncia no que respeita a propriedade dos meios de
comunicacdo social e a verificagdo da identidade;

v) Diminuir a visibilidade da desinformacdo, melhorando a facilidade de localizacdo de
conteudos fidveis;

vi) Estabelecer sistemas de marcacdo e regras claras para os bots automaticos e
assegurar que a sua atividade ndo pode ser confundida com interacdes humanas;

vii) Capacitar os utilizadores com ferramentas que permitam uma experiéncia online
personalizada e interativa, a fim de facilitar a descoberta de conteldos e o acesso a
diferentes fontes de noticias representando diferentes pontos de vista; fornecer-lhes
instrumentos de acesso facil para a denuncia de casos de desinformacéo;

viii) Garantir que os servicos digitais incluam, desde a concecdo, salvaguardas contra a
desinformacdo, por exemplo, incluindo informag¢fes pormenorizadas sobre o
comportamento de algoritmos que estabelecem a prioridade de apresentacdo de
conteldos, bem como o desenvolvimento de métodos de ensaio;

ix) Fornecer as organizacGes de verificacdo de factos de confianca e aos meios
académicos o acesso aos dados da plataforma (nomeadamente através de interfaces
de programacdo de aplicacGes), respeitando a privacidade dos utilizadores, os
segredos comerciais e a propriedade intelectual.

Para avaliacdo do cumprimento dos compromissos assumidos pelos signatarios do Cédigo
de Conduta, as plataformas online forneceram a Comissdo Europeia relatdrios mensais com
informacdo sobre as acbGes que foram adotando para corresponder as exigéncias nele
contidas. Numa primeira fase, as eleicbes europeias estiveram no centro das preocupacdes.
Tal como inicialmente previsto, no final dos primeiros 12 meses de vigéncia do Cddigo, isto
é, no ultimo trimestre de 2019, a Comissdo langcou procedimentos para uma avaliacdo
abrangente da sua implementacdo, no sentido de aferir da necessidade de ado¢do de novas
medidas, incluindo de natureza regulatdria. Estes trabalhos levados a efeito sob a égide do
ERGA — European Regulators Group for Audiovisual Media Services resultaram na adocdo de
um relatdrio apresentado recentemente, no inicio de maio de 2020, com o titulo “ERGA
Report on disinformation: Assessment of the implementation of the Code of Practice”>
Coube a ERC, na medida em que integra o ERGA, proceder a avaliacdo de alguns dos
parametros do Cdodigo aplicados pelas plataformas Facebook, Twitter e Google em Portugal.
Foram avaliadas questdes relativas a alguns dos pilares de a¢do definidos no cddigo: Pilar 3
— Integridade dos Servicos, ao Pilar 4 — Capacitar os Consumidores e ao Pilar 5 — Fornecer
Meios a Comunidade Cientifica/Investigacdo.

Cada uma destas areas era composta por um conjunto de questdes que visavam avaliar
medidas concretas levadas a efeito pelas trés plataformas, tomando por base os relatérios
que cada uma delas entregou a Comissao Europeia.

5 https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/05/ERGA-2019-report-published-2020-LQ.pdf
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Para o Pilar 3 foram avaliadas as seguintes questdes relacionadas com a utilizacdo adequada
de bots automaticos, a sua desativacdo por atividades maliciosas, a disponibilizacdo aos
utilizadores das regras aplicadas a estes sistemas automatizados e a remoc¢do de contas,
imagens, videos e publicacBes por violacdo das regras das plataformas.

O Pilar 4 incluiu oito questdes que pretendiam avaliar as medidas adotadas pelas plataformas
relativamente aos meios dados aos utilizadores para se protegerem, por exemplo, a
prioridade dada pelas plataformas a informacdo fidedigna, relevante e de autoridade nas
pesquisas e feeds; o contacto facilitado com diversas perspetivas sobre tépicos de interesse
publico; acdes eficazes e parcerias com a sociedade civil, governos, instituicdes e outros
atores destinadas a melhorar o pensamento critica e a literacia mediatica digital; a
transparéncia dos anuncios; as ferramentas de denudncia de noticias falsas, entre outras.
Por fim, no Pilar 5, Facebook, Google e Twitter foram avaliados sobre as medidas tomadas
para apoiar esforcos independentes na identificacdo de desinformacdo e compreensao do
seu impacto; as parcerias com fact-checkers em cada Estado-membro; a disponibilizacdo de
dados para a comunidade cientifica; as parcerias com universidades ou organizacdes da
sociedade civil; ou a organizacdo e apoio a eventos que promovam o debate dentro da
academia, da comunidade de verificadores de factos e membros da cadeia de valor.

Os trabalhos para resposta a estas questdes, tendo em conta o caso portugués, foram
desenvolvidos na ERC ao longo dos meses de novembro e dezembro de 2019, tendo sido
enviados ao ERGA para posterior producdo do relatdrio acima mencionado publicado em
maio de 2020. Apesar da sua data de publicacdo ndo integrar o ano de 2019 a que se reporta
0 presente relatdrio, elenca-se aqui algumas das conclusdes mais relevantes contidas no
documento do ERGA.

Em termos gerais, o ERGA considera o Cddigo de Conduta como um instrumento importante
e inovador no campo do combate a desinformacdo e um passo relevante na construcdo de
uma nova relacdo entre os signatdrios, a UE e os reguladores dos Estados-membros. Todavia,
o grupo conclui que existem algumas fragilidades e aponta algumas solucdes para a melhoria
da sua eficacia.

Sdo trés os pontos mais frageis da aplicacdo do Cddigo identificados pelo ERGA: Primeiro, é
necessaria maior transparéncia sobre a forma como os signatarios aplicam o Cédigo, uma
vez que falta um mecanismo de verificacdo independente da informacdo fornecida nos
relatdrios das plataformas. A informacdo é por norma agregada em relacdo a toda a UE, o
que torna muito dificil a avaliacdo da eficacia do Codigo em cada pais.

Uma segunda dificuldade relaciona-se com o facto de as medidas contidas no Cédigo serem
demasiado genéricas, deixando que os signatarios aplicam as medidas apenas parcialmente,
ou que ndo as apliquem.

Em terceiro lugar, o numero de signatdrios do Cddigo é limitado, deixando de fora
plataformas/aplicacBes relevantes como o Tik-Tok, o WhatsApp e o Messenger.
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Tendo em vista tornar o Codigo uma ferramenta eficaz no combate a desinformacdo, o ERGA
incentiva os signatarios a melhorarem as medidas nele contidas através do compromisso de
todas as plataformas com as mesmas obrigacdes de uma forma uniforme, sempre que tal
seja possivel, e adotem definicdes, procedimentos e compromissos mais precisos, assim
como indicadores de performance mensuraveis (KPIs).

O ERGA, baseando-se no relatdrio produzido com base nas avaliagdes da aplicacdo do Cdodigo
efetuadas pelos reguladores nacionais, sugere um conjunto de recomendacdes baseadas em
trés eixos de intervencao:

®  Melhorar a monitorizagdo dos compromissos existentes no Cédigo

- para assegurar uma abordagem consistente destes assuntos e principios em toda a UE
deveria ser estabelecido um conjunto de definicdes relevantes;

- para melhorar a informacdo fornecida pelas plataformas tornando disponiveis os dados,
as ferramentas de monitorizacdo de dados e a informacado especifica por pais;

- 0 ERGA deveria estabelecer linhas de atuacado relativas a relagdao entre as plataformas e
os verificadores de factos; as rea¢des das plataformas as queixas dos utilizadores e
sinalizacdo; campanhas de literacia mediatica em cada Estado-membro e por ultimo
melhorar as relagdes entre as plataformas e os investigadores;

- criar cooperacdo intensiva entre o ERGA e o novo Observatério Europeu dos Media
Digitais.

e Expandir os compromissos contidos no Cddigo:

- tratar do problema da falta de uniformizacdo através da analise do ERGA dos
compromissos e comparar a forma como as plataformas os implementam e depois fazer
recomendagBes com vista a harmonizar a implementagdo desses compromissos;

- identificar formalmente momentos especificos do ano em que as plataformas devem
apresentar dados sobre a aplicacdo do Cdodigo que incluam informacdo por pals,
permitindo que o ERGA desenvolva uma atividade de monitorizacdo regular e eficiente;

- aumentar o nimero de signatarios do Cédigo.

® Explorar ferramentas novas e mais eficazes para combater a desinformagao:
A via para melhoria do atual modelo do Cédigo aponta no sentido de uma forma mais
estruturada de regulacdo. Para tal, seria necessario passar da atual abordagem de
autorregulacdo para um modelo mais baseado na corregulacdo. Neste sentido, deveria
incluir um mecanismo de incentivo da indUstria para tomar parte numa estrutura de auto ou
corregulacdo. Esta via é recomendada pelo ERGA para tornar mais eficaz a relagdo com as
plataformas.

Assim, as plataformas que distribuem conteldos na Europa deveriam idealmente
comprometer-se com este modelo de corregulacdo e depois ser sujeitas a obrigacdes nesse
ambito. Caso ndo seja esta a via adotada, as instituicdes da UE deveriam explorar a
possibilidade de adotar uma abordagem mais convencional. Com a revisdo do
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enquadramento regulatorio que devera culminar com o Digital Services Act, o ERGA vé valor
numa abordagem mais holistica da governanca da regulacdo dos conteudos online. O Digital
Services Act deveria criar um enquadramento que incluisse também a base para uma luta
efetiva contra a desinformacdo. Adicionalmente, é necessaria legislacdo especifica dedicada
ao problema para trata-lo de forma mais direta e em maior profundidade.

VIII ENCONTRO DA PLATAFORMA DAS ENTIDADES REGULADORAS DA COMUNICACAO SOCIAL DOS PAISES E
TERRITORIOS DE LINGUA PORTUGUESA— PER

O VIII Encontro da Plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicacdo Social dos Paises
e Territérios de Lingua Portuguesa — PER foi, em 2019, dedicado ao tema "Regulacdo e
Desinformacédo (Fake News)”. O evento decorreu entre os dias 21 e 23 de novembro de 2019,
sob a égide da ERC, no Auditério da Unido das Cidades Capitais de Lingua Portuguesa, em
Lisboa.

Uma das interveng®es ocorridas no encontro foi da investigadora Joana Gongalves de S3, que
desenvolve um projeto de investigacdo na Nova Business School que compara a forma como
se espalham as fake news com a disseminacdo de agentes patogénicos e procura formas de
prevenir e alertar para os erros que cometemos online. Na comunicacdo intitulada “Os riscos
da evolucdo digital e as ‘fake news’ como sintoma”, a investigadora expds o entendimento
sobre desinformacdo mais frequente que sdo as areas da politica e da salde, mostrando
casos particulares em que os cidaddos tém tendéncia para a sobre-confianca em relacéo a
estas areas, entendendo que sdo mais capazes de compreender estes assuntos do que o0s
especialistas nas matérias.

O encontro integrou ainda uma Mesa Redonda sob o tema “Regulacdo e Desinformacao”,
moderada por Marta Carvalho, da ERC, e que juntou Luisa Meireles, da agéncia Lusa, Jorge
Wemans, Provedor do Telespetador da RTP, Pedro Xavier Mendonca, do Centro Nacional de
Ciberseguranca em Portugal e Helena Martins, da Google Portugal.

A primeira intervencdo coube a esta convidada que explicou o que sua empresa vem fazendo
no sentido de ndo contribuir para a disseminacdo de desinformacao, nomeadamente no que
respeita a trabalhar os algoritmos do motor de busca para apresentarem primeiro os
resultados de pesquisa que sejam provenientes de fontes fidedignas, ou de identificar
websites de desinformacdo que monetizem o seu conteldo com base na publicidade da
Google.

Luisa Meireles colocou a tonica na necessidade de os jornalistas exercerem a profissdo da
forma que aprenderam e de acordo com as regras fundamentais da profissdo e do Cédigo
Deontoldégico é fundamental para que haja jornalismo de qualidade. No entanto, por vezes,
o excesso de informacdo e a vontade de dar noticias rapidamente pode ser prejudicial neste
sentido. Chamou ainda a atencdo para o facto de haver empresas jornalisticas que, em busca
da sobrevivéncia econdémica, entram em dareas de negdécio que colocam em cheque a
verdadeira missdo do jornalista.
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Jorge Wemans, provedor do telespectador da RTP, mostrou-se defensor convicto da
autorregulacdo. Mas entende que no mundo atual tal parece um disparate, uma vez que
muitos dos atores que acederam ao mundo da comunicacdo ndao mostram qualquer
interesse em ser regulados, nem mostram formas de se autorregularem. Salientou ainda que
o desconforto de algumas partes da populacdo com o sistema politico, do poder, da cultura
redunda em divulgacdo de informacao falsa por pessoas que estdo conscientes de que trata
de informacdo falsa e que depois sdo eleitores do populismo. Sublinhou ainda que se vive
uma luta pela credibilizacdo dos drgdaos de comunicacdo social. Por vezes o trabalho dos
reguladores e do provedor é utilizado de forma perniciosa para descredibilizar os érgdos de
comunicacdo social.

Pedro Xavier de Mendonca ligou a desinformacdo a ciberseguranca, referindo que alguma
da desinformacdo que circula no ciberespaco recorre a elevada sofisticacdo, ganhando ai
muita forca. E nesse ambito que o Centro Nacional de Ciberseguranca tem tentado atuar e
destacou o exercicio efetuado no ambito das elei¢des europeias em que diversas instituicdes
participaram, incluindo a ERC, que pretendeu simular campanhas orquestradas e ataques
que pudessem atingir o ato eleitoral de diversas maneiras. Salientou também que a literacia
para os media e digital é essencial para que as pessoas resistam a desinformacdo.

Neste evento, foi também apresentado o documento da ERC “A Desinformacdo — Contexto
Europeu e Nacional” pelo seu supervisor e vice-presidente da ERC, Mario Mesquita, que
defendeu que a comunicagdo social deve ser alvo de reflexdo como um todo e ai incluir-se a
desinformacdo e ndo olhar isoladamente para este fenédmeno. Defendeu também a literacia
medidtica como meio para resisténcia do publico a desinformacdo, bem como os provedores
de leitor/telespectador.
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LINHA TEMATICA PROTECAO DE MENORES (2019)

1. VISAO GLOBAL

A protecao de menores - apreciada no contexto da regulacdo da atividade desenvolvida
pelos Orgdos de Comunicacdo Social (OCS) sob jurisdicdo nacional - constitui um dos eixos
prioritarios de intervencdo da ERC, tal como demonstram os seus Estatutos, quer ao nivel
do artigo 7.2 (que convoca especificamente esse objetivo de regulacdo), quer nos
restantes artigos que referem a protecdo dos direitos, liberdades e garantias dos
cidaddos em geral, incluindo os menores de idade.

O conceito de menores seguido estad definido na Deliberacdo ERC/2016/249 (OUT-TV) -
Critérios para avaliacdo do incumprimento do disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 27.2 da
Lei da Televisdo e dos Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual (2016), ou seja,
abrange todos os "menores de idade" (desde criancas a adolescentes).

Ao longo dos anos a ERC tem desenvolvido analises que pretendem contribuir para
responder a essa atribuicdo. A opg¢do tem sido disponibilizar alguns resultados dessas
analises no Relatdrio de Regulagdo Anual, nomeadamente no ultimo ponto (designado
«Protecdo de Menores») do capitulo dedicado a Analise da Informacdo Televisiva Diaria
de Horario Nobre dos quatro canais generalistas com transmissdo em sinal aberto (RTP1,
RTP2, SIC e TVI), que na ultima edicdo contou, pela primeira vez, também com dados
relativos a CMTV.

Além desse trabalho de monitorizagdo explicitamente sustentado com base na atribuicdo
da protecdo de menores, essa area de atuacdo do regulador tem estado igualmente
presente na resolugdo de processos de queixa ou participacdo de cidad3dos e instituicbes a
propdsito de contetidos divulgados pelos Orgdos de Comunicagdo Social regulados .

J& no contexto da cooperagdo internacional com entidades congéneres é de recordar a
presenga da ERC no Grupo de Trabalho sobre Prote¢dao de Menores do ERGA - European
Regulators Group for Audiovisual Media Services, no qual houve oportunidade de seguir
o debate sobre a protecdo de menores no contexto da aprovacdo da Diretiva (EU)
2018/1808 (que altera a a Directiva 2010/13/EU dos Servicos de Comunicacdo Social
Audiovisual) (e que se encontra neste momento em fase de transposicao para o legislacdo
nacional dos diferentes paises). Recorde-se que a nova versao da Diretiva vem enfatizar
a necessidade de reforcar a protecdo de menores relativamente a contelddos audiovisuais
potencialmente nocivos.

A linha de trabalho Menores responde, assim, diretamente a uma obrigacdo estatutaria
da ERC, tornando publicos dados que identificam tendéncias, realidades e questGes
relacionadas com a protecdo dos menores de idade que se assumem como prementes
para a regulacdo. Por outro lado, promove uma atitude de prevencado, no sentido de
fomentar a preparacdo dos menores enquanto consumidores de conteddos mediaticos
mais informados e, por isso, mais protegidos, sendo que a esta nivel é uma linha de
trabalho em estreita relacdo com o desenvolvimento dos projetos de Literacia Mediatica,
sobre os quais se pode saber mais no capitulo correspondente no presente Relatério.
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No ambito desta linha de trabalho estdo disponibilizados na pagina da ERC dois relatorios:
- Relatério “Criancas e Adolescentes na Informacdo Televisiva (2008 - 2017)”
- Relatdrio "Os Menores e a Radio de Servico Publico”

E importante frisar que, enquanto linha de trabalho, esta é uma area que ndo se encontra
fechada. Para ja, nos dois pontos seguintes foram reunidos dados que sintetizam alguns
dos principais resultados presentes nos dois relatorios publicados.

2. RELATORIO CRIANGAS E ADOLESCENTES NA INFORMAGAO TELEVISIVA DIARIA

Este trabalho permitiu dar um maior foco aos estudos que tém vindo a ser realizados nos
Relatérios de Regulagdo Anuais da ERC, ndo sé sistematizando a informacdo
exclusivamente relacionada com este campo da regulacdo, bem como relevando, em
perspetiva, dez anos de analise (2008-2017), baseada em amostras anuais da cobertura
informativa realizada pelos servigos noticiosos de horario nobre com transmissdo nos
quatro servigos de programas generalistas de sinal aberto — Telejornal RTP1, RTP2, SIC, TV.
Tal analise possibilita encontrar dindmicas de cobertura noticiosa, a serem lidas de modo
compreensivo e indicativo com base em quatro eixos "Casos de Agenda", "Dossiers",
"Episddios Mediaticos" e "Rotinas Anuais".

De notar que ndo ha intencdo de estabelecer linhas comparativas entre os resultados
apresentados pelos quatro servicos de programas, mas sim delinear um cenario que
contribui para uma interpretacdo contextualizada da cobertura noticiosa com referéncias
a menores.

No intervalo de anos considerados foram apreciadas 38 869 pegas nos blocos
informativos de horario nobre, tendo sido identificada a presenca (visual) ou referéncia
(verbal ou escrita) a menores (criangas e/ou adolescentes) em 9% desses conteudos, ou
seja num total de 3 351 pegas.

Num primeiro momento, foram explorados os principais indicadores de caracterizacdo
da diversidade (de temas, fontes, atores, geografias) da cobertura informativa.

Considerando a grelha de analise da diversidade tematica utilizada pela ERC, que conta
com 20 categorias de temas, é possivel destacar trés: Ordem interna, Sociedade e Sistema
judicial. Verifica-se, que os assuntos abordados sdo diversificados, sendo os subtemas
noticiosos mais frequentes os Casos de justica (9%), Acidentes e catdstrofes (8%), Crimes
e atos violentos (7%).

A diversidade tematica apurada reflete a dicotomia do papel dos menores identificados
nas pecas, ora surgindo como elemento noticioso chave, do que constituem exemplos
paradigmaticos os casos de menores desaparecidos ou envolvidos em processos judiciais
(exemplo, caso “Maddie MacCann”), ora a titulo meramente figurativo, isto é
utilizando a sua presenca na imagem de pecas
que abordam assuntos em que 0s menores ndo sdo necessariamente centrais ao
assunto tratado.

O Relatdrio nota também que os protagonistas das pecas se dispersam por varias
categorias, destacando-se as Vitimas (11%), Cidaddos comuns criangas (7%), Cidadaos
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comuns adultos (6%) e Envolvidos em processos judiciais (5%). Do protagonismo
conferido as Vitimas sobressai a vitimizagdo dos menores na cobertura informativa em
varias circunstancias: Vitima de crimes (13%); Vitima de guerra/catéastrofes (10%); Vitima
de acidentes (6%) e Vitima de negligéncia/abandono/maus-tratos (2 %).

O enfoque geografico das pecas é maioritariamente nacional, sendo a regido mais
destacada no territorio portugués a Grande Lisboa.

Verifica-se também que a presenca dos menores enquanto fonte de informacdo
primordial é inferior a sua representacdo enquanto protagonistas. Como fontes tendem
a prevalecer os familiares e outros intervenientes nas pecas.

Num segundo momento do relatério, tendo em conta as diretrizes legais e deontolégicas
nesta matéria, sdo apresentados resultados relativos aos indicadores que particularizam
os modos de designacdo dos menores, 0s quais salientam a importancia de ter em conta,
guer as formas diretas, quer indiretas, de chegar a sua identificacdo . A relevancia da
correta aplicacdo das formas de ocultacdo da identidade foi outro dos aspetos
salientados.

Em mais de 70% das pegas, os menores nao sao identificados de forma alguma, seja
através de um nome ficticio, seja verdadeiro. Quando tal acontece, em pouco mais de
um guarto das pecas, constata-se que é privilegiada a utilizacdo dos nomes verdadeiros
(apelido, primeiro nome ou ambos).

O Relatodrio destaca ainda que existem pecas em que a imagem do menor e 0 seu nhome
sdao preservados mas que, de forma indireta, isto é, através de outros elementos
presentes na peca, é possivel chegar a sua identidade. Destes casos fazem parte os que
contém referéncias a sua morada, inclusive através de imagens da placa com o nome da
rua, do exterior da sua habitacdo e pelas palavras de testemunhas, formulacdao que
deveria estar ausente da informacdo sob pena de comprometer a privacidade dos
menores.

Quando sdo utilizadas técnicas para proteger a sua identidade, a mais frequente é a
distorcao de imagem e planos de detalhe que ndo permitem a sua identificagao.

Para uma terceira e Ultima parte do referido Relatério foram mobilizados indicadores que
analisam pecas que contenham elementos potencialmente prejudiciais a livre formacao
da personalidade dos menores, como é o caso dos conteddos com violéncia ou
pornografia (em que esses elementos sejam explorados ou ndo estejam devidamente
contextualizados face a informacdo que esta a ser reportada). Sdo igualmente analisados
os de conteldos com presenca de sensacionalismo e fait-divers, em que a presenca de
menores se combina com estes elementos.

A ERC apurou ainda que 9% das pegas com referéncia a menores possuem elementos
violentos e 0,6% elementos associdveis a elementos pornograficos. A presenca de
elementos sensacionalistas, que contribuem para aumentar a carga emotiva das pecas,
verifica-se em 8% das pegas e em 9% observa-se a existéncia de elementos de fait-divers.
Nas pecas com exploracdo de elementos violentos ou pornograficos analisadas ao longo
destes dez anos (que, note-se, foram uma minoria), a tendéncia dos operadores foi a de
ndo recorrer a utilizacdo de adverténcia prévia. Saliente-se que esta forma de aviso prévio
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constitui um instrumento fundamental para a salvaguarda dos menores enquanto
publico sensivel.

A versdo completa do Relatdrio “Criancas e Adolescentes na Informacdo Televisiva (2008-
2017)” pode ser lida aqui.

3. RELATORIO OS MENORES E A RADIO DE SERVICO PUBLICO

Em termos de diversidade e de pluralismo da programacdo de radio, o Contrato de
Concessdo do Servico Publico de Radio e Televisdo (CCSPRT) imp&e a RTP, enquanto
entidade concessionaria, disponibilizar diversos servicos de programas com diferentes
orientacdes estratégicas, visando promover uma oferta de servico publico que capte
diversas faixas da populacdo e cobrindo audiéncias diversificadas. O CCSPRT
operacionaliza esta orientacdo através do principio da complementaridade da
programacao dos diversos servicos de programas de radio.

O Relatdrio “Os Menores e a Radio de Servico Publico” representa um balanco da
programacado da Antena 1, da Antena 2 e da Antena 3, para estes publicos, entre 2014 e
2018.

Os assuntos explorados debrugcam-se sobre as seguintes dimensdes: a) caracterizacao
geral da Antena 1, Antena 2 e Antena 3; b) analise dos programas dirigidos a criancas e
adolescentes; ¢) caracterizacdo geral do cruzamento de diversas plataformas no contexto
da radiodifusdo; d) partilha de uma experiéncia de literacia mediatica no contexto da
radio (que é destacada no capitulo da referente as atividades de literacia medidtica
realizadas em 2019).

A selecdo dos programas a analisar foi efetuada com a colaboragcdo da RDP, apoio
essencial para determinar os conteldos a considerar como dirigidos a criangas e
adolescentes.

Verifica-se que o0s programas para criancas e jovensda radio de servico
publico, transmitidos entre 2014 e 2018 representam 0,3% (Antena 2); de 0,1% (Antena
3) e de 0,05% (Antena 1) do tempo global que é dedicado a toda a programacdo desses
servicos de programas. Sao, na sua maioria, programas dos
macrogéneros entretenimento (concursos/jogos, humor e diversos)
e cultural/conhecimento;  conteldos breves, atécinco minutos, e sobretudo
transmitidos aos dias Uteis a tarde.

A programacdo da Antena 2, que ultrapassou as 131 horas, destacou-se pela duracado
média dos programas juvenis, excluiu o entretenimento e deu prioridade a funcdo de
formar, aogénero educativo( presente no programa “Palavras de Bolso”), e a
de informar, do género ciéncias e humanidades (presente no programa“Lilliput”).

A Antena 3 ocupou mais de 45 horas com esta programacdo e, em 2016, passou da
emissdo de dois programas para um, que ja ndo esteve presente em 2018. A funcdo de
entreter é desempenhada pelo infotainment.

A Antena 1 (com 11 horas) passou de 9 minutos, em 2016, para 6 horas e um quarto, em
2018. Comecgou por cumprir exclusivamente afuncdo de entreter, aumentando
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sucessivamente o espa¢o, mas também abriu os seus programas para criangas e jovens
a funcdo de formar, através de programas do macro-género cultural/conhecimento.

De salientar ainda que os jovens sdo recetores da radio selecionada pelos seus
educadores, e uma audiéncia indireta da programacdo do operador publico. A este
proposito, registe-se que a musica é a categoria predominante na programacao e que o
preenchimento da emissdo por esta, como continuidade entre outros conteuddos, ndo é
contabilizada para calculo do tempo dos conteldos dirigidos a criancas e adolescentes
(em cima apresentada).

A Antena 1 emite sobretudo musica de raiz tradicional portuguesa. A Antena 2, musica
erudita, etnografica, jazz, blues e contemporanea e a obra de artistas do século XX. A
Antena 3 emite varios géneros de musica atual, sendo, por isso, a partida, a estacdo mais
orientada para o publico jovem.

Além da analise, o relatdrio identifica a presenca de conteldos de cada servico de
programas da RDP nas plataformas eletrdnicas e nas redes sociais. A concessao do servico
publico especifica: «a prestacdo de servicos multimédia de natureza informativa,
educativa, formativa, cultural e de entretenimento, nos diversos meios de comunicacao,
plataformas tecnoldgicas e terminais de acesso de uso generalizado do publico, incluindo
a internet» (CCSPRT, n.2 1). A este respeito, o presente relatdrio salienta um conjunto de
conteudos, de entretenimento e educativos, promovidos através de aplicacGes e na
Internet para o publico menor de idade.
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ATIVIDADES DE LITERACIA MEDIATICA EM 2019

1. VISAO GLOBAL

A Literacia Mediatica (LM) foi uma das linhas de acdo de destaque na ERC ao longo de
2019. Desde logo, a participagdo como entidade coorganizadora do V Congresso Literacia,
Media e Cidadania contribuiu para grande reforco da aposta nesta area de trabalho do
regulador dos media. O evento promovido com periodicidade bienal pelo GILM — Grupo
Informal de Literacia Mediatica teve esta quinta edigdo subordinada ao tema “Tecnologia,
Desinformagdo e Etica” e decorreu em Aveiro, nos dias 03 e 04 de maio. Além do trabalho
organizativo do congresso, a ERC participou também ao nivel dos conteldos nele
apresentados com um workshop, uma comunicagdo e um poster.

Para |a deste evento marcante do plano anual de atividades de LM, foram também
levadas a efeito outras iniciativas na drea, tais como a ja habitual operacdo 7 Dias com os
Media, na sua 7.2 edicdo; a terceira e ultima fase do protocolo de parceria com a
associagao EPIS -Empresarios pela Inclusdo Social para a promogdo de sessdes de literacia
em escolas que contam com a presenca desta entidade; novas parcerias como a
desenvolvida com o projeto MIGRATED; ou a realizacdo de um workshop para estudantes
do ensino superior, na Universidade Luséfona, baseado no “Guia de Boas Praticas para a
Cobertura Informativa de Incéndios e Outras Calamidades”.

Ao nivel da acdo internacional, salienta-se a parceria da ERC, através do seu
Departamento de Analise de Media, no projeto EDUMEDIATEST - An interactive tool for
evaluation and training, promovido pelo congénere da Catalunha — CAC Consell de
I’Audiovisual de Catalunya. Apds a fase preparatoria e de e de candidatura, decorridas
em 2019, cujos trabalhos foram liderados pelo CAC, a implementacdo do projeto devera
ter inicio em setembro de 2020.

Este projeto terd como foco a criacdo de ferramentas de formacdo e avaliacdo que
permitam obter dados fidedignos sobre as competéncias de LM. Os dados obtidos
deverdo servir de base ao desenvolvimento de politicas na area da LM. Esta ferramenta
digital sera implementada em 35 escolas de Espanha, Portugal, Croacia, Grécia, Franca,
Irlanda e Eslovaquia. Depois do periodo de testes, a ferramenta ficara disponivel
gratuitamente como recurso para estudantes e educadores aplicarem nos seus
respetivos contextos.

Ainda no plano internacional a ERC manteve a sua participacdo nas acdes do ERGA —
European Regulators Group for Audiovisual Services no ambito da LM, como foi o caso da
participagcdo na agao do ERGA Academy sobre o assunto, que foi parte integrante da
European Media Literacy Week (Semana Europeia de Literacia Mediatica) decorrida em
Bruxelas sob a égide da Comissdo Europeia, e que incluiu ainda uma conferéncia na qual
a ERC também esteve presente.

No ambito da atividade do RIRM —Réseau des Instances de Régulation Mediterranéennes,
a ERC respondeu a um questionario relativamente a LM promovido por esta entidade.
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2. CONTINUAGCAO DO TRABALHO EM PARCERIA: COLABORACOES 2019

2.1 32 EDICAO DO PROJETO ERC EM ESCOLAS EPIS

O Regulador deu continuidade ao programa de literacia medidtica da ERC nas escolas
integradas no programa “Mediadores para o sucesso escolar” da EPIS.

Ao abrigo do protocolo celebrado entre a ERC e a EPIS, que entrou em vigor a 18 de maio
de 2016%, decorreram, em 2019, as acBes integrantes da 3.2 edicdo de promocdo da
literacia medidtica em escolas parceiras da EPIS. Recorde-se que o protocolo
comprometia a ERC a desenvolver a iniciativa por um periodo de trés anos letivos
consecutivos: 2016/2017; 2017/2018; 2018/2019.

As acles realizadas dirigem-se aos alunos do 3.2 ciclo que sdo acompanhados no @mbito
do mencionado programa “Mediadores para o sucesso escolar,” da EPIS.?

Estiveram envolvidos no desenvolvimento e aplicacdo das acdes de literacia, que
constituiram o conteldo programatico das trés edi¢cdes, quadros técnicos provenientes
de diferentes servicos da ERC: Departamento de Andlise de Media (DAM); Unidade de
Supervisdo (US); Departamento Juridico (DJ), Nucleo de Biblioteca e Documentacdo
(NBD). Estes técnicos possuem conhecimentos de diversas areas de saber, quer os
associados a sua formacdo académica de base, quer os decorrentes da experiéncia
profissional adquirida relacionada com as funcGes e as areas da regulacdo em que
desempenham a sua atividade, conferindo a estas a¢des uma transversalidade de
abordagens, que se complementam enriquecendo, desse modo, a transmissdo/ partilha
de conhecimentos e de experiéncias com os alunos.

SOBRE A TERCEIRA EDICAO

A 3.2 edigdo decorreu no periodo entre janeiro e maio de 2019. Foram realizadas 8 sessGes
junto de turmas ou grupos de alunos de 6 escolas indicadas pela EPIS, quatro da regido
de Lisboa e duas do distrito de Viseu:

EB2,3 Nun'Alvares (Seixal)

EB 2,3 D. Fernando Il (Sintra)

EB Alto dos Moinhos (Sintra)

Escola Secunddria Braamcamp Freire (Odivelas)

EB 2,3 Ferreira de Aves (Satdo, Viseu)

6. Escola Secundaria + 3.2 ciclo Frei Rosa Viterbo (Satdo, Viseu)

vk wn e

Refira-se que cinco das escolas participantes nesta edicdo, cujos contactos foram
realizados pela EPIS (a semelhanca das edi¢cGes anteriores, responsavel pela sinalizagdo
das escolas e dos alunos que fazem parte do programa) receberam as acGes da ERC pela
primeira vez, com excecao da Escola Secundaria Braamcamp Freire, a qual participou
também na 2.2 edicdo do programa.

10 protocolo esta disponivel para consulta no site da ERC http://bit.ly/2mnyW2t

2 Este é um dos trés eixos definidores do plano de ac3o da EPIS. E um programa de mediacdo destinado a
erradicar o abandono da escola e a combater o insucesso escolar, bem como a inserir profissionalmente
jovens de risco. Sdo abrangidos por este programa criangas e jovens, com idades entre os 6 e os 24 anos.
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Na fase preparatoria da terceira edicado, foi realizada uma reunido conjunta da Equipa de
Projeto de LM da ERC e responsaveis da EPIS, na qual foi delineada uma estratégia para
alargar geograficamente o ambito das acdes a outros concelhos (recorde-se que na 12 e
22 sessdo as sessbes decorreram em escolas da Grande Lisboa e Porto), uma vez que a
EPIS conta com escolas aderentes ao Programa, de Norte a Sul do pais.

Contudo, a realizacdo deste tipo de aclBes estd condicionada pela disponibilidade e
aceitacdo das escolas. Nem sempre é facil conciliar os periodos letivos e os periodos de
férias dos alunos, a escolha dos temas em funcdo dos “curricula” escolares dos mesmos
e, ainda, a disponibilidade dos Técnicos da ERC, que tém de adaptar estas saidas ao seu
trabalho habitual. Assim sendo, embora ndo tenha sido possivel avancar em pleno com a
ideia inicial. foi possivel concretizar duas sessdes nas duas escolas de Satdo, no distrito
de Viseu.

Os temas apresentados nas sessGes foram selecionados pelos estabelecimentos de
ensino de entre o universo de agdes propostas pela ERC, uma lista de acGes com onze
temas que a ERC previamente disponibilizou a EPIS para serem distribuidas pelas escolas.
Desses onze temas possiveis foram selecionados seis pelas escolas aderentes ao
programa. Houve sempre preocupacao em adequar os temas aos interesses dos alunos
e aos cursos que frequentavam, assim como os préprios materiais e exemplos que foram
apresentados.

Estas a¢Oes (ministradas pelos técnicos da ERC) decorreram em contexto de sala de aula,
embora num modelo de aprendizagem ndo formal, o qual consiste sobretudo em
partilhar, refletir e debater sobre experiéncias profissionais, no caso concreto,
relacionadas com a regulacdo dos media. Pretendeu-se sensibilizar e promover a
consciencializagdo dos alunos sobre temas relacionados com os media associados as
competéncias exercidas pela ERC, as quais sdo, na maior parte das vezes, desconhecidas.

As iniciativas que a ERC tem levado as escolas, genericamente, tém sido bem acolhidas e
em 2019 n3o foi excegdo. Neste caso, a avaliagcdo do sucesso das sucessdes, embora ndo
decorra da aplicacdo de qualquer instrumento destinado a fazer essa avaliagdo, é
afirmada pelo facto de ter sido alcancada a pretendida dindmica de discussdo na sala de
aula, a volta das matérias propostas nas sessdes, entre os alunos, os técnicos da ERC e os
professores. Isto &, foi ultrapassado um modelo meramente expositivo em que s6 uma
das partes ¢ ativa na transmissdo de mensagens, para se gerar um modelo de interagdo
e partilha de pontos de vista, exemplos e questdes.

No modo como foram colocadas aos alunos, as sessdes realizadas permitiram quer uma
abordagem totalmente nova a temas com os quais os alunos ja tinham tido algum tipo
de contacto dentro do programa escolar, quer, em alguns casos, a introducdo de assuntos
que representaram uma completa novidade. Os professores e mediadores/professores
reconheceram o interesse dos alunos e chegaram a manifestar que ficaram
surpreendidos com participacdo de alguns.

As sessdes permitiram partilhar a atividade da ERC, algumas das suas decisdes e
sensibilizar os presentes na sessdo para o modo como pode contribuir para a promogao
da LM. Neste ambito, os alunos mostraram curiosidade, em particular, pelo trabalho
relacionado com a resposta a queixas e participacoes.
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A equipa desta edi¢do foi composta por nove colaboradores: cinco do Departamento de
Analise de Média (DAM), dois do Nucleo de Biblioteca e Documentacdo (NBD) e dois da
Unidade de Supervisdo (US).

2019: SEIS ESCOLAS, NOVE SESSOES, MAIS DE 180 ALUNOS ENVOLVIDOS

A 3.2 Edicdo do Programa de LM da ERC em escolas parceiras da EPIS respeitou ao ano
letivo 2018/2019, porém as a¢des decorreram na sua totalidade no ano em andlise, entre
janeiro e abril.

Fig. 1 - Programa de LM em Escolas parceiras da EPIS - SessGes realizadas em 2019

Escolas parceiras da EPIS Titulo das agGes

“Literacia para os media: Compreender e utilizar

EB 2.3 D. Fernando Il criticamente a informac3o televisiva” 11 janeiro
(Sintra)
“Desinformacdo nas Noticias” 27 margo
EB Alto dos Moinhos . .y . ” 22e?29
. ! “Como criar uma Web Rédio na comunidade escolar? .
(Terrugem, Sintra) janeiro
Escola Secundaria “A Publicitagdo da Vida Privada: das revistas de vida social 7 e
Braamcamp Freire as redes sociais”
(Odivelas) “ . ”
Eu youtubo, Ele youtuba, Nos youtubamos
u youtubo, Ele youtuba, youtu 14 marco
EB2,3 Nun'Alvares “Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na internet de 08 margo
(Arrentela - Seixal) modo seguro, consciente e eficaz?” 05 abril
EB2,3F ira de A . 12
! ertelra e Aves “Eu youtubo, Ele Youtuba, Nos youtubamos” mareo
(Satao)
Escola “A Publicitacdo da Vida Privada: das revistas de vida social
ES + 3 Frei Rosa Viterbo as redes sociais”
. 12 margo
(Satao)

Quatro das nove sessdes realizadas recuperaram trés acdes ja implementadas junto de
escolas em anos anteriores, por continuarem a suscitar interesse ao serem selecionadas
pelas proprias escolas, conforme ja referido.

Foi o caso da agdo “Literacia para os media: Compreender e utilizar criticamente a
informacdo televisiva”, que tem por objetivo fomentar a analise critica dos conteudos
jornalisticos de televisdo. Conforme revela a figura anterior, essa acdo foi apresentada
em duas sessoes.

Outra acdo que revela continuar a estar entre as escolhas das escolas é a agdo “Literacia
e Media Digitais: Sabe navegar na internet de modo seguro, consciente e eficaz?”, que
explora as diferentes capacidades associadas a navegacdo na internet e induz a reflexdo
sobre a participacdo responsavel e cidadania ativa. Neste caso, foi realizada em duas
escolas.

Finalmente, a terceira acdo ja testada que se manteve nesta edicdo, foi a que tem como
titulo “Desinformagdo nas noticias”. Esta agdo promove o pensamento critico em torno
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da informacdo disponibilizada pelos meios de informacdo tanto em suporte fisico como
eletronico. Considerando direitos fundamentais dos cidaddos, em particular a liberdade
de expressdo e o direito a ser informado (com informacdo diversa e fidedigna), pretende
levar ao questionamento dos alunos sobre a relacdo entre a quantidade de informacao
disponivel e a qualidade da mesma. Mobiliza conceitos como rigor, sensacionalismo,
discurso do édio, incitamento a violéncia, difamacdo, humor, ja previstos na legislacao,
enquadram-se os novos desafios associados a producdo de informacdo jornalistica e a
sua disseminacdo nas redes sociais. O seu principal objetivo é estimular a desconstrucdo
de narrativas mediaticas, detetando elementos de desinformacdo, imprecisdo, mentira,
enviesamento e parcialidade, com a funcdo de ludibriar ou lucrar.

Para esta edigdo foram desenvolvidas trés novas a¢des que enveredaram pela escolha de
temas completamente distintos. Destaca-se, pela sua oportunidade e atualidade no ano
em questdo (em que se debateu a questdo dos direitos de autor nas plataformas de
partilha de video online) a agdo “Eu youtubo, Ele youtuba, Nés youtubamos”. Esta acdo
debruca-se sobre o fendmeno “Youtubers”, convidando os alunos a partilhar a sua
realidade (como consumidores e/ou produtores de conteldos) e a reconstrui-la de forma
critica, aplicando a realidade desta plataforma a nocdo de limites a liberdade de
expressdo, que, esta presente entre alguns dos limites avaliados nos dérgdos de
comunicacdo social ditos tradicionais. A acdo foi apresentada em duas sessdes e permitiu
igualmente suscitar interrogacdes e reflexdes que, em termos empiricos e a partir da voz
dos préprios alunos, permitiram ficar a conhecer melhor a relagdo dos jovens com o canal
Youtube.

“Como criar uma Web Radio na comunidade escolar?” foi outra das estreantes. Esta agdo
pretende informar e motivar os jovens para uma nova realidade na drea da Radio, tendo
sido também um pretexto para melhorar a comunicacdo e incentivar o espirito de equipa
e de cooperacdo entre a escola e comunidade e, se possivel, o incentivo ao
crescimento/desenvolvimento de projetos em meio escolar. Esta iniciativa tem uma
componente pratica ensinando os alunos a criarem eles proprios uma web radio.

“A Publicitacdo da Vida Privada: das revistas de vida social as redes sociais”, a terceira das
novidades, é uma acdo que promove a ultrapassagem de uma leitura espontanea das
revistas de vida social, vulgo revistas cor-de-rosa, a partir dos seus conteldos e das suas
transferéncias para a televisdo (programas sobre celebridades) e para as redes sociais
(polémicas sobre figuras publicas e comentdrios em sequéncia). Propde-se expor os
desafios da divulgacdo de aspetos privados, pela comunicacdo social, e as oportunidades
de regulacdo. A partir de alguns casos praticos recolhidos de deliberacGes e
recomendacBes publicas da ERC, traz a debate as caracteristicas tipicas destas
publicacdes.

BREVE CARACTERIZAGAO DOS GRUPOS DE ALUNOS QUE PARTICIPARAM NAS ACOES

Participaram nesta terceira edicdo alunos do 3.2 ciclo do ensino basico no caso concreto,
alunos do 9.2 ano de escolaridade do ensino via normal e trés turmas pertencentes aos
CEF — Cursos de Educacdo e Formacdo (Detém uma vertente essencialmente
profissionalizante), num total global de 187 alunos alcangados, em 13 turmas e 9 sessées,
nas seis escolas visitadas (ver Figura 2).
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Segundo os dados fornecidos pela EPIS, a faixa etdria dos participantes esteve
compreendida entre os 14 e 0s 16 anos.

Fig. 2 - Numero de alunos abrangidos pelo programa de LM da ERC em escolas parceiras da EPIS em 2019
Escolas parceiras da EPIS Localizagdo da escola N.2 de alunos
EB 2,3 D. Fernando I

Sintra 56
EB Alto dos Moinhos Terrugem, Sintra 31
Escola Secundaria Braamcamp Freire Odivelas 24
2PN Arrentela -Seixal 40
EB 2,3 Ferreira de Aves Satdo 18
Escola Secundaria + 3.2 ciclo Rosa Viterbo Satdo 18

Fonte: EPIS

VISITA GUIADA DE TURMAS DE DUAS DAS ESCOLAS A INSTALACOES DE DUAS RADIOS

A semelhanca do que ocorreu na segunda edicdo, em que os alunos participantes tiveram
oportunidade de contactar com um érgdo de comunicacdo social (no caso através da
participacdo em visitas a colecdo museoldgica e os estudios da RTP), nesta terceira edi¢do
a ERC e a EPIS procuraram realizar contactos no sentido de proporcionar esse contacto,
no caso com radios préximas da area geografica em que a sua escola se situa. Ainda que
tenham sido realizados contactos para tornar esta experiéncia possivel para todos os
alunos que participaram, por constrangimentos relacionados com dificuldades na
deslocacdo de alunos e incompatibilidade de agendas entre os envolvidos, apenas duas
das escolas puderam concretizar esse objetivo, visitando a Radio Cidade FM e a Radio
Mega Hits. A respeito da visita a estas duas radios, importa referir que ambas aceitaram
prontamente colaborar com o projeto.

A Radio Cidade FM recebeu a visita dos alunos da Escola Secunddaria Braamcamp Freire
no dia 19 de marco, a qual que foi acompanhada pela técnica da ERC que se deslocou
para sessdes nesta escola. Refira-se que esta radio tem como publico-alvo preferencial
os jovens entre os 14 e os 24 anos, ou seja, a faixa etaria dos alunos que participaram.

A visita, em que os alunos tiveram oportunidade de visitar as instala¢es, foi dirigida pela
locutora, e também Youtuber, Yolanda Tati. Esta combinacdo de fatores garantiu o
sucesso da visita, na medida em que os alunos se identificaram com o contexto e se sentiu
0 seu entusiasmo. Durante a visita aos estudios, Yolanda falou da importdncia da
publicidade nos érgdos de comunicacdo social, designadamente na radio, das diferencas
entre emissdo local e nacional, de como ¢é feita a produgdo de um programa, até as
caracteristicas de propagacdo do som. Esta transversalidade de assuntos foi sempre
animada e acompanhada de perguntas dos alunos e dos professores que os
acompanhavam.
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Créditos das fotos: Direitos reservados

A concluir, os alunos assistiram em estudio e em direto, ao fecho de emissdo do programa
«Ja sdo horas» com Jodo Paulo Sousa e Tecas, entrando depois no ar a propria Yolanda
Tati, que agradeceu, em direto, a visita da escola.

A Radio Mega Hits recebeu a visita dos alunos da Escola EB Alto dos Moinhos, no dia 9 de
maio. Deslocaram-se aquela radio duas turmas, num total de 31 alunos, acompanhados
por quatro professores da escola. Neste caso, ndo houve possibilidade para deslocar um
dos técnicos da equipa da ERC a acompanhar esta visita, que, propositadamente, foi
agendada para o ultimo dia da sétima edicdo da operacdo 7 Dias com os Media, da qual
se falara adiante neste capitulo.

Esta radio foi contactada igualmente por ter um perfil muito jovem, adequado ao perfil
dos participantes. Também neste caso houve disponibilidade para visitar os estudios e
satisfazer a curiosidade colocando as perguntas que naturalmente foram surgindo. De
acordo com as evidéncias que foram partilhadas com a ERC, os alunos e os professores
gue os acompanharam ficaram muito entusiasmados com o acolhimento que tiveram.

RETROSPETIVA DOS TRES ANOS DE ATIVIDADE DO TRABALHO EM COLABORAGAO COM A EPIS

O ano de 2016 é marcante para a ERC, em termos de cooperacao formal, no que se refere
a area da Literacia Mediatica. Foi assinado o ja referido protocolo de cooperacdo entre a
EPIS e a ERC a 18 de maio de 2016, que se estenderia por trés anos letivos.

Este protocolo formalizou a parceria entre as instituicdes «tendo em vista a promocédo da
inclusdo social dos jovens em Portugal, através da exploracdo das sinergias naturais entre
as duas instituicdes na drea da educacdo».

A ERC comprometeu-se a fazer parte do programa “Mediadores para o sucesso escolar”,
ao qual os quadros técnicos da ERC se associaram de modo voluntario, levando o seu
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proprio programa de acBes de promocdo da Literacia Mediatica3 para as escolas
parceiras da EPIS, tendo por alvo prioritario os alunos do 3.2 ciclo, acompanhados pelo
referido programa.

Os quadros técnicos da ERC deslocaram-se as escolas (cuja escolha foi sempre da
responsabilidade da EPIS, assim como a selecdo dos alunos participantes) e intervieram
junto de turmas que incluiam alunos a beira da exclusdo, devido ao insucesso escolar,
quer por dificuldades de aprendizagem, quer por falta de condi¢cdes e caréncias de
natureza varia: sociais, pessoais, econdmicas.

Ndo se pretende fazer aqui uma analise detalhada das a¢Ges de literacia e do contexto
escolar em que decorreram, considerando que a mesma foi sendo feita nas edi¢cdes dos
Relatérios de Regulacdo de 2016, 2017 e 2018, recomendando-se a sua consulta para
uma melhor compreensdo do trabalho efetuado e de todos os envolvidos.

Optou-se por se apresentar aqui um mapa sintese que nos dd uma visao de conjunto das
acoes levadas pela ERC para o terreno nos anos letivos 2016/2017 (1.2edigdo), 2017/2018
(2.2edicdo), 2018/2019 (3.2edicdo), assim como uma tabela que indica o alcance global
do protocolo em termos de nimero de escolas abrangidas e dos alunos que participaram.

Fig. 4 - Nimero de agdes (e sessdes por a¢do) implementadas ao abrigo do Protocolo ERC/EPIS

Ne de Concelho Edigdo em que se
Titulo da agdo ~ Escola Parceira EPIS de pertenga ¢ . d
sessdes realizou
da escola
1 Escola Basica 2, 3 Cardoso Lopes Amadora 1.2 Edicdo (2016/2017)
1 Escola Secundaria Fernando Namora | Amadora 1.2 Edicdo (2016/2017)
1 Escola Secundaria Sdo Jodo da Talha Loures 1.2 Edicdo (2016/2017)
Sieiaelaicivicdia 1 | Escola Bésica D. Dinis Odivelas 1.2 Edicio (2016/2017)
Digitais: Sabe — — :
navegar na 1 Escola‘Basma e Secundaria Rodrigues Porto 12 Edicio (2016/2017)
Internet de modo de Freitas
seguro, consciente 1 Escola Seomara da Costa Primo Amadora 2.2 Edigdo (2017/2018)
e eficaz?
Escolado 3.2 CicloeS daria D.
1 °c01a €0 3.7 HICo € secundaria Amadora | 2.2 Edicdo (2017/2018)
JoaoV
2 EB2,3 Nun'Alvares Seixal 3.2 Edigdo (2018/2019)
9 _
~ 8 escolas 3 edigbes
sessdes
Literaciadpara 0s 1 Escola Basica 2, 3 Cardoso Lopes Amadora 1.2 Edicdo (2016/2017)
media:
Compreender e 1 Escola Secundaria Fernando Namora | Amadora 1.2 Edicdo (2016/2017)
utilizar
criticamente a 1 Escola Secundaria Sdo Jodo da Talha* | Loures 1.2 Edicdo (2016/2017)
informacdo
talevisiva 1 Escola Basica D. Dinis Odivelas 1.2 Edicdo (2016/2017)

3 As acBes que compdem o programa de Literacia Mediética da ERC foram desenvolvidas por técnicos da
ERC, de modo colaborativo, a exercerem fungdes nos seus diferentes servigos. Por isso, € um programa
multidisciplinar que recolhe experiéncias e saberes diversos e diferenciados.
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Titulo da agdo

Ne de
sessoes

Escola Parceira EPIS

Concelho
de pertenga

Edicdo em que se
realizou

Escola Basica e Secundaria Rodrigues

da escola

a Folies
1 de Freitas Porto 1.2 Edicdo (2016/2017)
1 Escola Secundaria Sdo Jodo da Talha* | Loures 2.2 Edicdo (2017/2018)
1 EB 2,3 D. Fernando Il Sintra 3.2 Edi¢do (2018/2019)
1 Escola Secunddria Braancamp Freire Odivelas 2.2 Edicdo (2017/2018)
8 o
~ 7 escolas 3 edigGes
sessdes
1 Escola Basica 2, 3 Cardoso Lopes Amadora 1.2 Edicdo (2016/2017)
1 Escola Secunddria Fernando Namora | Amadora 1.2 Edicdo (2016/2017)
1 Escola Secundaria Sdo Jodo da Talha Loures 1.2 Edicdo (2016/2017)
Vamos 1 Escola Basica D. Dinis Odivelas 1.2 Edicdo (2016/2017)
desconstruir -~ — -
) Escola Basica e Secundaria Rodrigues A CA
Reality Sh.OWS? 1 de Freitas Porto 1.2 Edicdo (2016/2017)
Entre a realidade e
a ficgio 1 Escola Seomara da Costa Primo Amadora 2.2 Edigdo (2017/2018)
1 Agrupamento de Escolas do Cerco Porto 2.2 Edicdo (2017/2018)
1 Escola Secunddria Braancamp Freire Odivelas 2.2 Edicdo (2017/2018)
8 o
~ 8 escolas 2 edigGes
sessdes
1 Escola Basica 2, 3 Cardoso Lopes Amadora 1.2 Edicdo (2016/2017)
A Educacdo para os 1 Escola Secundaria Fernando Namora | Amadora 1.2 Edicdo (2016/2017)
Media no trilho da
inclus3o: Conhecer 1 Escola Secundaria Sdo Jodo da Talha Loures 1.2 Edicdo (2016/2017)
e compreender a - - ] .
sirEliics e 1 Escola Basica D. Dinis Odivelas 1.2 Edicdo (2016/2017)
informacdo Escola Basica e Secundaria Rodrigues R
televisiva 1 de Freitas Porto 1.2 Edicdo (2016/2017)
5 _
~ 5 escolas 1 edigdo
sessdes
1 Escola Secunddria Fernando Namora | Amadora 1.2 Edicdo (2016/2017)
1 Escola Secundaria Sdo Jodo da Talha* | Loures 1.2 Edicdo (2016/2017)
E 2 Ci jria D.
M.ehs,a.gens 1 sEola do 3.2 Ciclo e Secundaria Amadora 2.2 Edicio (2017/2018)
publicitarias nos Jodo V
contquos 1 Escola Secundaria Sdo Jodo da Talha* | Loures 2.2 Edicdo (2017/2018)
televisivos
1 Agrupamento de Escolas do Cerco Porto 2.2 Edicdo (2017/2018)
5 —
~ 4 escolas 2 edigGes
sessdes
A Publicitagdo da 1 Escola Secundaria Braamcamp Freire | Odivelas 3.2 Edicdo (2018/2019)
Vida Privada: das - - - "
Escola Secundaria + 3.2 ciclo Frei Satdo
i i 1 3.2 Edigdo (2018/2019
revistas de vida Rosa Viterbo (Viseu) icdo ( / )
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N2 de Concelho Edicdo em que se
Titulo da agdo - Escola Parceira EPIS de pertenga ¢ . q
sessoes realizou
da escola
social as redes 2 e
. o 2 escolas 1 edicdo
sociais sessdes
1 Escola Secunddria Braamcamp Freire | Odivelas 3.2 Edi¢do (2018/2019)
Eu youtubo, Ele Satio
youtuba, N&s 1 Escola Basica 2,3 Ferreira de Aves (Viseu) 3.2 Edicdo (2018/2019)
youtubamos 2
~ 2 escolas 1 edigdo
sessdes
Aprofundamento
dos conhecimentos
adquiridos nas , L. .
Escola B S d Rod
sessdes anteriores 1 3¢0 a. dsica € >ecundaria Rocrigues Porto 1.2 Edicdo (2016/2017)
de Freitas
(tendo como mote
o exemplo do jogo
“Baleia Azul”)
Como criar uma
Web Radi
eb Radio na 1 | EB Alto dos Moinhos Sintra 3.2 Edicdio (2018/2019)
comunidade
escolar?”
Desinformacsonas | )| 55 31 forpando Sintra 3.2 Edicdo (2018/2019)
Noticias
Dinamizacgdo dos
conhecimentos
adquiridos nas 1 | Escola Bésica D. Dinis Odivelas 1.2 Edicdo (2016/2017)
sessoes anteriores
(com base nas fake
news)
Direitos Humanos,
Liberdade de
Expressdo e 1 Escola Bésica 2,3 Nun'Alvares Seixal 3.2 Edigdo (2018/2019)
Liberdade de
Imprensa

Total de agGes selecionadas Total de sessGes realizadas | Total de Escolas Parceiras EPIS abrangidas

Fonte: EPIS; * Escolas que participaram em mais do que uma edicdo.

Fig. 5 - Alcance das trés edi¢des do Protocolo ERC/EPIS
EdicGes ‘ Escolas Parceira EPIS abrangidas N.2 de alunos alcangados
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Escola Basica 2, 3 Cardoso Lopes 34

Escola Secundaria Fernando Namora 33

12 Edicdo Escola Secundaria Sdo Jodo da Talha* 19

(2016/2017) Escola Basica D. Dinis 20

Escola Basica e Secunddria Rodrigues de Freitas 21

5 escolas 127

Escola Secundaria Sdo Jodo da Talha* 20

Escola do 3.2 Ciclo e Secundaria D. Jodo V 32

22 Edigao Escola Seomara da Costa Primo 24

(2017/2018) Escola Secundaria Braancamp Freire* 24

Agrupamento de Escolas do Cerco 22

5 escolas 122

EB 2,3 D. Fernando Il 56

EB Alto dos Moinhos 31

. Escola Secundéaria Braamcamp Freire* 24
3.2Edicdo p

(2018/2019) EB2,3 Nun'Alvares 40

EB 2,3 Ferreira de Aves 18

Escola Secundaria + 3.2 ciclo Frei Rosa Viterbo 18

6 escolas 187

Fonte: EPIS; *Escolas que participaram em mais do que uma edicdo.

NOTAS FINAIS

A possibilidade de fazer deslocar algumas turmas, indicadas pelos professores, ao Museu
da RTP, em 2018, e a duas radios: Radio Mega Hits e Radio Cidade FM, em 2019, foram
pontos altos a evidenciar. Os alunos apreciaram, questionaram, aprenderam. Sentiu-se a
sua motivacao.

Os técnicos da ERC, por norma, acompanharam os alunos juntamente com os
professores, s6 ndo tendo sido, conforme ja referido, possivel deslocarem-se a Radio
Mega Hits. O transporte dos alunos foi coordenado pela EPIS.

A realizacdo destas acdes, uma vez que sdo de carater voluntario e ndo estdo incluidas
nos “curricula” escolares, esta condicionada pelo calenddrio das prdprias escolas e pela
disponibilidade dos técnicos da ERC, nem sempre sendo facil conciliar as duas agendas.

Este programa e o contexto em que decorreu (areas de intervengdo, publicos atingidos,
adesdo voluntaria dos técnicos da ERC) podera igualmente inserir-se numa perspetiva de
responsabilidade social da ERC.

2.2 WORKSHOP ABERTO A ALUNOS DOS CURSOS DE COMUNICAGCAO DA
UNIVERSIDADE LUSOFONA DE HUMANIDADES E TECNOLOGIA DE LISBOA

Uma das instituicdes de nivel nacional com as quais a ERC colaborou em 2019 foi a
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa (ULHTL), colaboracdo que
partiu de um convite dirigido a ERC pela Diretora da Licenciatura em Comunicagdo e
Jornalismo, Carla Rodrigues Cardoso. No caso, o regulador foi desafiado a dinamizar um
workshop aberto aos alunos dos trés cursos de licenciatura da area da comunicacdo:
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” o

“Ciéncias da Comunicacdo e da Cultura”, “Comunicac¢do Aplicada: Marketing, Publicidade
e RelagBes Publicas” e “Comunicacdo e Jornalismo”.

SOBRE O WORKSHOP

No dia 18 de marco de 2019, perante um auditério da ULHTL em que estiveram presentes
cerca de 200 alunos dos referidos cursos, uma equipa técnica da ERC dinamizou um
workshop, com duracdo de cerca de hora e meia, sobre os limites ao tratamento
informativo de acontecimentos violentos, nomeadamente incéndios florestais e outro tipo
de calamidades, partindo da cobertura informativa feita por alguns dos principais jornais
nacionais de informacédo geral aos incéndios florestais que assolaram a regido centro de
Portugal em junho de 2017.

Um dos objetivos principais tracados para o workshop foi possibilitar um contacto com a
atividade de regulacdo dos media, nomeadamente com alguns dos procedimentos que a
ERC desenvolve ao nivel da resposta a queixas/participacGes, recorrendo a exemplos.
Através da participacdo numa atividade proposta os alunos poderiam explorar os seus
conhecimentos sobre uma das areas sensiveis da regulacdo e ao mesmo tempo refletir e
analisar criticamente o tipo de trabalho que é feito, concretizando desse modo um dos
principais propodsitos inerentes a qualquer atividade de literacia mediatica, ou seja, o
exercicio do pensamento critico.

De notar que a
escolha do tema do Fig. 6 - Workshop sobre os limites no tratamento jornalistico de incéndios

workshop foi florestais e outras calamidades - Universidade Luséfona de Lisboa

inspirada no “Guia
de Boas Praticas
para a Cobertura
Informativa de
Incéndios Florestais
e Qutras
Calamidades”*

lancado pela ERC
em julho de 2018
como forma de
recordar aos 6rgaos
de comunicacdo
social regulados
alguns dos
principios que
regem a atividade
jornalistica e de Ihes
recomendar 0
respeito por esse
principios na cobertura informativa que fizerem deste tipo de eventos em particular.
Refira-se que este workshop foi dinamizado no contexto do primeiro dia da “72 Semana

18 de margo de 2019, 72. Semana e Comunicagdo, Artes e Tecnologias.
Créditos da foto: ULHTL.

4 Disponivel para consulta em
http.//www.erc.pt/download/YToyOntz0jg6ImZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYS9ImaWNoZWlyb3Mvb2)gZ WNOb19vZm
ZsaW5ILzMIMS5wZGYiO3M6NjoidGIOdWxvIjtzOjUwOiIndWIhLWRILWIVYXMtcHIhdGliYXMtaW5jZW5kaW9zLWUtb3V
OcmFzLWNhbGFtaWRhZCI7fQ==/quia-de-boas-praticas-incendios-e-outras-calamidad.
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de Comunicacdo, Artes e Tecnologias”®, uma iniciativa anual do Departamento de
Ciéncias da Comunicagdo da Universidade que decorreu entre 18 e 22 de marco de 2019,
periodo que coincidiu com a Semana Europeia de Literacia Mediatica de 2019.

De notar que inicialmente o workshop foi pensado para ser realizado em pequenos
grupos, de modo a poder ser realizado com maior proximidade entre a equipa da ERC e
os alunos. No entanto, por ndo ter havido essa possibilidade, foi adaptado de modo a ndo
perder a sua componente pratica e a possibilitar a interacdo e a partilha de reflexdes
entre os participantes.

MATERIAIS DE APOIO AO WORKSHOP

Para a dinamizacdo deste encontro foram exibidos dois tipos de materiais: 1) a
reportagem televisiva analisada no dmbito do «Procedimento oficioso de averiguacdes
relativo a reportagem emitida na edicdo de 18 de junho de 2017 do “Jornal das 8” do
servico de programas TVI sobre os incéndios de Pedrégdo Grande»®; 2) um painel
instalado no palco do auditério onde foram afixadas reproducées de primeiras paginas
dos jornais didrios nacionais Correio da Manhd, Diario de Noticias, i, Jornal de Noticias e
Plblico, como representacdo da cobertura jornalistica dos primeiros dias dos
acontecimentos’.

Tendo por base uma ficha com uma pequena grelha de analise?, inspirada em indicadores
gue a ERC geralmente mobiliza na analise de contelddo que realiza, os alunos foram
convidados a, num primeiro momento, refletir sobre a analise realizada em relacdo a
referida reportagem do “Jornal das 8” e, num segundo momento, em peguenos grupos
de duas as trés pessoas (que se encontravam lado a lado), a analisar as primeiras paginas
dos jornais (acima especificados) publicadas no dia 18 de junho de 2017, o dia em que o
incéndio de Pedrégdo Grande deflagrou, e no dia seguinte.

A atividade de reflexdo e debate envolveu algumas questdes que estiveram presentes
nas queixas recebidas pela ERC: a forma como os 6rgdos de comunicagdo social trataram
o tema, a exposicdo que fizeram das vitimas mortais e dos seus familiares e amigos, dos
restantes afetados e dos destrogos, questdes como o rigor e o sensacionalismo da
informacdo, o impacto da titulacdo e das imagens selecionadas, entre outros aspetos que
foram sendo suscitados pelos proprios alunos e professores. Durante o momento de
reflexdo as técnicas da ERC puderam estabelecer contacto mais direto com os alunos,

> Segundo descrigcdo da universidade, esta iniciativa «promove a interdisciplinaridade entre as diversas dreas cientificas
dos estudos de ciéncias da comunicagdo, artes e humanidades; facilita o contacto com o meio empresarial e desenvolve
iniciativas que aproximam os estudantes e docentes da sociedade e das profissGes. Esta tem como eixo central a
"juventude" convergindo este tema para segmentos especificos de investigagdo em variados dominios, nomeadamente,
jornalismo, publicidade, marketing e estudos culturais. Entre os dias 18 e 22 de Mar¢o sGo muitos os convidados,
professores, empresdrios e especialistas que vdo enriquecer o espaco de debate e discussdo de ideias.» (cf.
https://www.ulusofona.pt/agenda/vii-semana-comunicacao)

6 Deliberagdo ERC/2017/186 (CONTJOR-TV) de 29 de agosto.

7 As edi¢bes selecionadas fizeram parte do corpus analisado pelo DAM e o DJ no émbito do procedimento oficioso de
averiguagdes relativo a cobertura dos incéndios de Pedrogdo Grande por parte dos érgéos de comunicagdo social de
dmbito nacional: as edigdes de 18 de junho de 2017 dos servigos de programas RTP1, SIC e CMTV, edicGes de 18 a 22
de junho dos jornais Publico, Didrio de Noticias, Jornal de Noticias, jornal i e Correio da Manhd, e das edi¢bes de 24 de
junho dos jornais Expresso e Sol.

8 A ficha utilizada estd disponivel para consulta no anexo do presente capitulo.
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respondendo a questdes/duvidas junto dos grupos que foi possivel constituir em
contexto de auditorio.

A respeito deste workshop importa referir desde ja que o mesmo, depois de adaptado,
acabaria por servir de base a um workshop que foi dinamizado pela equipa técnica da
ERC no ambito do V Congresso Literacia, Media e Cidadania e que, no caso, teve um
publico alvo que foi constituido maioritariamente por professores do ensino basico e
secundario e por investigadores da drea da comunicacdo. Esse workshop sera igualmente
recordado adiante neste capitulo.

2.3 COLABORACAQ COM O PROJETO MIGRATED

Ja no ultimo trimestre de 2019 o Projeto de Literacia Mediatica da ERC foi novamente
desafiado a sair fora de portas e a regressar ao terreno escolar. Neste caso o desafio
partiu da equipa portuguesa do Projeto europeu MigratED — Media, Migracdes e Direitos
Humanos, que veio solicitar a participacdo da ERC no plano de atividades que projetou
para ser realizado no inicio do ano letivo 2019/2020, junto de turmas de escolas publicas
localizadas em Lisboa.

De acordo com informacdo disponibilizada na prépria pagina oficial da 4Change®, uma
das instituicGes que estda a dinamizar o projeto MigratED (apoiado pelo programa
Erasmus + da Comissdo Europeia), o principal objetivo deste projeto é «investigar e
promover novos instrumentos para a defesa dos direitos humanos e a sensibilizacdo da
sociedade em relacdo a urgéncia de desarmadilhar a retérica xendfoba que tem
acompanhado as crises migratdrias dos Ultimos anos».

Concretamente, o desafio lancado pelo MigratED era que a equipa do Projeto de Literacia
Medidtica da ERC, tendo por base as suas a¢des que trabalham/relacionam as tematicas
das fake news, desinformagdo, ma informacdo, deontologia jornalistica, liberdade de
expressao e de imprensa, realizassem quatro sessGes de consciencializagdo relativamente
a essas tematicas em duas das escolas de Lisboa nas quais estiveram a implementar este
segundo ano do projeto: Escola Secundaria do Restelo e EB Bairro Padre Cruz.

A semelhanca do que tem vindo a acontecer em anteriores colaborac8es ja realizadas
pela equipa da ERC, também neste caso o publico-alvo foi o 8.2 ano de escolaridade,
nomeadamente alunos de quatro turmas, com idades compreendidas entre os 13 e os 14
anos.

De notar que a acdo preparada pela ERC, e que se reproduzia nas referidas quatro
sessOes, ndo foi a Unica a ser realizada junto destas turmas. Na realidade, de acordo com
a equipa do MigratED, a acdo da ERC foi a oitava de um total de quinze acGes
perspetivadas para serem realizadas entre setembro de 2019 e janeiro de 2020, as quais
contaram com o envolvimento de outras instituicGes que aceitaram colaborar com este
projeto.

De acrescentar que, no ambito desta colaboracdo, a equipa representante do MigratED
comprometeu-se a prestar apoio no sentido de conseguir uma melhor integracdo com os

9 Disponivel para consulta em https://www.4change.org/pt/blog-3/entre-desenvolvimento-migracoes-e-direitos-
humanos.
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objetivos do trabalho que estdo a desenvolver, nomeadamente o de capacitacdo dos
alunos para uma cidadania ativa, diversa e plural, objetivos que, de algum modo, estdo
em linha com a missao da prépria ERC relativamente a forma como interpreta o seu dever
de protecdo dos publicos sensiveis no ambito da literacia mediatica, isto €, através do
fornecimento de instrumentos/recursos que possam contribuir para uma maior
capacitacdo desses publicos.

Liderado por uma organizacdo ndo-governamental italiana que realiza projetos de ajuda
humanitaria e cooperacdo para o desenvolvimento de comunidades de todo o mundo?®,
importa referir que em Portugal este projeto tem como promotores a ja referida 4Change
e da Universidade Lusofona.

SOBRE AS SESSOES REALIZADAS PELA ERC

As quatro sessdes propostas, cujo conteldo, uma vez mais, foi da inteira
responsabilidade da equipa da ERC, tiveram lugar em salas de aulas das referidas escolas
nos dias 4 e 8 de novembro
de 2019. Sob o titulo
“Direitos ~ Humanos  —
Pensamento  Critico -
Informacdo ou
Desinformacie?”, cada
sessao teve uma duracdo
aproximada de cerca de 90
minutos, que foram
divididos em dois
momentos distintos.

Num primeiro momento,
como € habitual nas acGes ’
de literacia mediatica que o f
regulador costuma s

preparar, a equipa da ERC Fig. 7 - Imagem de apresentagdo utilizadas nas quatros sessdes
comegou a introduzir  realizadas na Escola Secundéria do Restelo e na EB Bairro Padre Cruz
entre 4 e 8 de novembro de 2019.

Colaboragdo

FORMAGAO OU

NECIAIFADPDRMA NS AN
DO UINIVIAYAY

PROJETO DE LITERACIA MEDIATICA DA ERC
novembro de 2019

alguns conceitos e, a partir
desses conceitos, a levantar algumas questGes relacionadas com os eixos tematicos
propostos de modo a procurar perceber a adesdo e interesse dos alunos relativamente a
esses temas e a estimular nos alunos a predisposicao para o segundo momento, ou seja,
o envolvimento da turma num debate. Neste segundo momento foram
utilizados/mostrados alguns exemplos, sem consideracdes/respostas fechadas, sobre os
guais se pediu aos alunos que dessem a sua opinido. O objetivo era que os proprios
alunos, uma vez mais, pudessem partilhar e debater as suas reflexdes individuais e, se
assim o entendessem, introduzir os seus préprios exemplos/questdes no debate.
Também neste caso foi sendo explorada a possibilidade de os alunos ficarem a conhecer

10 Na pégina oficial da 4Change é concretizada a dimensdo internacional deste projeto, explicando-se que o MigratED
nasceu da «necessidade de reforgar a cooperagdo internacional e a promogdo da cidadania global» reconhecida por
organizagGes de cinco paises europeus — Portugal, Italia, Chipre, Grécia e Eslovénia.
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melhor a atividade de regulacdo e a forma como ela se encontra diretamente relacionada
com os temas explorados nas sessdes.

Numa apreciacdo global das sessbes realizadas observou-se que os alunos de ambas as
escolas mostraram imediata adesdo aos temas propostos e disponibilidade de
participacdo no modelo de debate que tinha sido perspetivado. A relacdo entre os
direitos humanos e o pensamento critico permitiu aos alunos partilharem reflexes e
comentarios relacionados com aprendizagens e vivéncias que foram realizando em
outras sessGes dinamizadas por outras colaboragdes com o Projeto MigratED.

2.4 CONTINUAGAO DO TRABALHO EM PARCERIA COM O GILM

V CONGRESSO LITERACIA, MEDIA E CIDADANIA

a) BREVE SINTESE/BALANCO

O V Congresso Literacia, Media e Cidadania marcou os 10 anos de atividade do GILM —
Grupo Informal sobre Literacia Mediatica de que a ERC é membro desde a fundacdo. Ao
longo de uma década de atividade, o grupo promoveu a realizagdo de congressos bienais
nos quais a ERC assumiu sempre um papel relevante na organizacdo e prossecucao.
Tendo-se tratado de uma década de acelerada mutacdo dos media, tal ndo poderia deixar
de se refletir nas atividades do GILM, com especial énfase para o evento que discute
publicamente as questdes relacionadas com a LM.

Assim, o V Congresso Literacia, Media e Cidadania que decorreu em Aveiro, nos dias 03
e 04 de maio de 2019, abracou o tema Tecnologia, Desinformac3o e Etica tendo em vista
promover a reflexdo sobre fendmenos novos e também dinamicas pré-existentes que se
foram concretizando ao longo do tempo e desembocando na realidade complexa que é
hoje o campo dos media. Isto tendo sempre em vista a reflexdo sobre as mutacdes que
as tecnologias em maturacdo deixam ja prever. Na génese da ideia que veio a sustentar
este evento esteve sempre a orientacao da reflexdo para a dimensao ética que os avancos
tecnoldgicos podem implicar, estando cientes do papel essencial a desempenhar pelos
promotores da LM em prol do conhecimento e compreensdo destes novos servicos e
tecnologias, do incremento do sentido critico na sua utilizacdo e na resposta as questdes
éticas que colocam.

Ao longo dos dois dias em que decorreu o evento tiveram lugar conferéncias,
comunicacgdes livres e workshops e estiveram em exposicdo posters relacionados com o
tema do congresso.

Do programa, destacou-se a Conferéncia Inaugural, ministrada por Mdrio Figueiredo
professor catedratico de Engenharia Electrotécnica e de Computadores no Instituto
Superior Técnico da Universidade de Lisboa, sob o tema “Ciéncia(s) de Dados e
Inteligéncia Artificial: AplicacOes e Desafios Sociais”.

No segundo dia de congresso, houve lugar para uma conferéncia dada por Fergus Bell,
jornalista e consultor, especialista nas areas da verificagcdo de factos, inovacdo na redagdo
de noticias, e em jornalismo colaborativo, € membro do prestigiado Reynolds Journalism
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Institute. A sua conferéncia dedicou-se a discutir How can we fix trust in the media for
the future? [Como poderemos restaurar a confianca nos media para o futuro?].

Destacou-se ainda neste congresso a realizacdo de duas sessdes plenarias. A primeira,
sobre “Continuidades e Rupturas na Literacia Mediatica”, teve como oradores
Subdiretor-geral da UNESCO para a Comunicacdo e Informacdo, Alfonso Gutiérrez,
Universidade de Valladolid, Campus de Segovia, Espanha, Nelson Zagalo, Universidade de
Aveiro e Sara Pereira, Universidade do Minho, com moderacdo de Antonio Granado,
Universidade Nova de Lisboa. A segunda sessdo plendria sobre “Tecnologia,
Desinformacdo e Etica” contou com a presenca de Carlos Camponez, Universidade de
Coimbra, Lino Santos, Coordenador do Centro Nacional de Ciberseguranca, Jorge
Wemans, Provedor do Telespectador da RTP e Luis Barreira de Sousa, Embaixador para a
Ciberdiplomacia. A moderacdo foi assumida por Teresa Calcada, do Plano Nacional de
Leitura.

Ao longo dos dois dias do evento, centenas de pessoas passaram pelas varias propostas
do vasto programa, tendo assim o GILM assim cumprido o objetivo de proporcionar um
espaco de reflexdo e divulgacdo de conhecimento de sobre a Literacia Mediatica.

b) WORKSHOP REALIZADO PELA ERC

A programacdo deste congresso integrou quatro workshops, um deles de iniciativa da
ERC. Esta acdo teve como tema “Desconstruir as narrativas dos trabalhos jornalisticos
sobre acontecimentos violentos”. O exercicio proposto aos mais de duas dezenas de
participantes passou pela realizacdo de um exercicio pratico de andlise de media,
baseado na desconstrucdo critica da cobertura informativa de acontecimentos violentos
com recurso a exemplos concretos de conteldos jornalisticos produzidos e divulgados
por diferentes érgdos de comunicacgao social.

De base para a discussao serviu o “Guia de Boas Praticas para a Cobertura Informativa de
Incéndios Florestais e Outras Calamidades”, lancado em julho de 2018, que teve como
principal objetivo reforcar junto dos 6rgdos de comunicacgdo social a necessidade de uma
ponderacdo acrescida para garantir «o cumprimento das normas ético-legais préprias da
atividade jornalistica e o respeito pelos direitos fundamentais dos visados» quando se
trata de noticiar acontecimentos violentos. Embora o guia tenha sido elaborado na
sequéncia dos tragicos incéndios que atingiram Portugal em 2017, as suas orientacles
sdo aplicaveis a cobertura dos mais diversos acontecimentos que encerrem um elevado
grau de violéncia.

O workshop baseou-se em exemplos praticos levados a discussdo nos dois grupos em que
foram divididos os participantes. Depois de mostradas as pecas jornalisticas que serviriam
de base a reflexdo dos grupos, estes discutiram entre si a cobertura efetuada em cada
uma das pecas. As impressdes dos grupos foram depois discutidas em conjunto com a
equipa que ministrou o workshop, tendo em conta as orienta¢des que o mencionado guia
de boas praticas veio reforcar junto dos drgaos de comunicacdo social.

A titulo de exemplo, refira-se alguns dos casos praticos propostos tendo em vista
promover o olhar critico dos participantes sobre a abordagem escolhida e os valores que
foram colocados em causa pelos érgdos de comunicacdo social para noticiar assuntos
violentos.
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Uma noticia da RTP dada no “Jornal da Tarde” de fevereiro de 2015 sobre o atentado ao
jornal satirico francés Charlie Hebdo continha a exibi¢cdo reiterada dos momentos que
antecederam bem como o momento da prépria morte de uma pessoa que se encontrava
ja em posicdo de vulnerabilidade, ferida e caida sobre o chdo, que pede cleméncia ao seu
carrasco e acaba brutalmente executada, com ligeireza e sem qualquer hesitacdo.
Considerou-se que a inclusdo destas imagens na peca sobre o brutal atentado que
ocorrera pouco incorrem na desvaloriza¢do da dignidade da pessoa que ali sucumbiu a
um ato barbaro, banalizando a morte violenta e indo ao encontro da curiosidade morbida
do publico pela tragédia. Portanto, ndo foi acautelado o respeito pela dignidade humana
que o n.2 1 do artigo 27.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido!!
protege e que o n.2 1 do artigo 34.2 da mesma lei incentiva.

Um outro caso levado a reflexdo dos participantes foi a cobertura em direto pela TVI24
da queda de um ultraleve na praia de S. Jodo da Caparica, em que numa das ligacBes foi
efetuadas uma entrevista em direto ao pai de uma crianca que acabava de morrer na
sequéncia do acidente que resultou na morte de um adulto também.

Neste caso, os principais valores em causa na cobertura jornalistica foram a dignidade
das pessoas (exploracdo da sua vulnerabilidade psicoldgica, emocional ou fisica);
perturbar a dor das pessoas e a reserva da intimidade da vida privada (o luto como
momento integrante da intimidade das pessoas).

Um dos aspetos mais interessantes de discutir com os presentes no workshop seria o
facto de aquele pai ter solicitado, quase em tom de exigéncia, a palavra a reporter para
expor a sua posicao naguele momento e em direto.

Foi exposto aos presentes no workshop que é entendimento desta entidade reguladora,
expresso em varias deliberacSes, que a exposicdo de alguém que se encontre em situacao
de especial fragilidade, através da comunicagdo social, € suscetivel de ferir a sua reserva
mais intima, afetando, desse modo, um dos direitos que integram o leque dos direitos de
personalidade, consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa e protegidos por
lei: o direito a reserva da intimidade da vida privada.

Considerando o disposto nas alineas d) e h) do n.2 2 do artigo 14.2 do Estatuto do
Jornalista, ndo se pode deixar de sopesar a intensidade do momento que é patente na
reportagem, demonstrando a prépria repoérter sinais de fragilidade emocional. Assim
sendo, é facto que a repdrter deveria, a partida, ter recusado a intervencdo em direto do
pai da crianca falecida e, atendendo a sua necessidade de expor o seu ponto de vista,
poderia ter acatado gravar o seu depoimento, remetendo para outro momento a decisao
sobre a sua emissao.

A discussdo em torno dos casos praticos entre a equipa da ERC que conduziu o workshop
e o0s participantes gerou forte participacdo e envolvimento, tendo-se cumprido os
objetivos subjacentes a atividade, designadamente os limites a liberdade editorial dos
orgdos de comunicacdo social na cobertura de casos que envolvem a morte, tendo
sempre como valor intransponivel a dignidade humana.

1 Lei n.2 27/2007, de 30 de Julho, na vers3do mais recente dada pela Lei n.2 78/2015, de 29/07
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c) COMUNICAGCAO APRESENTADA

No dmbito deste evento do GILM, considerou-se oportuno responder a chamada de
apresentacdes do Congresso, nomeadamente através da proposta de uma apresentacdo
relacionada com o perfil de consumo de media de alunos participantes na ja referida 32
edicdo do programa de literacia medidtica da ERC em escolas integradas no programa
“Mediadores para o Sucesso Escolar” da associacdo EPIS, referente ao ano letivo
2018/2019. Com essa proposta a equipa propunha igualmente relacionar a analise
realizada com os trés eixos que estiveram em destague no congresso de 2019: a
tecnologia (neste caso procurando perceber quais os aparelhos que os alunos mais
utilizam no seu consumo de media), a desinformagdo (questionando o modo como
consomem ou ndo informacdo e os comportamentos que adotam quando estdo perante
conteldos que lhes colocam duvidas ou desconfianga) e a ética ( explorando os
comportamentos que adotam sobretudo quando estdo em ambientes online).

Na sequéncia da prévia aprovacao desta proposta pela Comissdo Cientifica do Congresso,
no dia 4 de maio de 2019, a equipa da ERC fez a apresentacdo de resultados no ambito
da mesa n213 de sessdes livres, que teve como titulo “Os Media em Contexto Escolar I”.
Com o titulo “AcGes de literacia mediatica do regulador em contexto escolar: consumos
de media dos alunos EPIS como orientacdo futura” a apresentacao teve uma duracdo de
cerca de 10 minutos, em que se comecgou por fazer um enquadramento geral do
protocolo estabelecido entre o regulador e o programas daquela associacdo, bem como
um retrato global do nimero de acGes realizadas e uma breve explicacdo sobre o tipo de
sessOes realizadas junto das escolas participantes.

Depois desse primeiro momento de enquadramento e partilha das praticas do regulador
no contexto do trabalho com as escolas EPIS, a maior parte da apresentacdo foi centrada
na apresentacdo de alguns dos resultados alcancados através da aplicagdo do
guestionario “Consumos de media dos alunos de escolas participantes nas agdes de
sensibilizacdo do programa de literacia mediatica da ERC em escolas EPIS “ 12 (que se
disponibiliza em anexo) a que responderam um total de 53 alunos, 30 da EB 2,3 D.
Fernando I (de Sintra) e 23 da EB2,3 Nun’Alvares (do Seixal)'3. De referir que a maior
parte desses alunos tinha 14/15 anos e frequentava 0 9.2 ano de escolaridade, sendo que
30 eram rapazes e 23 raparigas. E igualmente de sublinhar que as respostas foram
recolhidas de forma a garantir o anonimato dos participantes e o respeito pela Lei da
Protecdo de Dados.

Em termos de estrutura, o questionario foi organizado em dois grandes grupos de
guestBes: 1) Consumos de meios de comunicacdo; ) Internet: praticas e
comportamentos. Em jeito de sintese refiram-se neste ponto alguns dos resultados
evidenciados durante a apresentacao:
® No que diz respeito a frequéncia de consumo dos diferentes media:
e 49,1% dos alunos respondeu que quase nunca lia revistas/jornais, sendo que
apenas quatro dos 53 alunos afirmaram que o faziam todos ou quase todos os dias;

12 De referir que o questionario, previamente a sua realizac3o, foi sujeito a anélise e a aprovagdo da equipa

responsavel pela Monitorizacdo de Inquéritos em meio escolar da Direcdo-Geral de Educacdo.
13 Pela dificuldade e obter as declaraces de consentimento necesséria no tempo definido para a tarefa foram
obtidos questionarios de duas das escolas participantes na terceira edigao.
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26,4% dos alunos afirmou consumir radio todos os dias, sendo que uma
percentagem idéntica disse que nunca o fazia e 20,8% que quase nunca o fazia;
45,3% afirmou ver TV todos os dias, sendo que 7,5% respondeu que quase nunca
via;

90,6% afirmaram que navegavam na Internet todos os dias, sendo que os restantes
afirmaram que o faziam quase todos os dias.

Em linha com os dados referentes aos consumos de cada um dos diferentes media,
81,1% dos alunos responderam que a internet é o media que lhes faz mais falta
diariamente, sendo de notar que 15,1% destacaram televisdo.

Questionados sobre se costumam conversar com alguém sobre os conteldos que
consomem nos diferentes meios de comunicagdo 96,2% disseram que o faziam,
sendo que 64,2% afirmou conversar com familiares, 94,3% com amigos e colegas e
20,8% também indicou falar com professores.

Foi igualmente perguntado quais os comportamentos mais usuais que tém perante
as seguintes situacdes, sendo que os resultados mais destacados sao:

Quando ficam interessados em alguns assuntos que ouviram/leram/viram nos
media, 47,2% afirmaram que s se for mesmo importante é que procuram, sendo
que 43,2% disseram que as vezes o fazem.

Quando ficam com duvidas em relagdo a algo que consumiram nos media, 67,9%
afirmou que apenas as vezes procurava mais informacao;

Quando ndo acreditam em algo que leram/viram ou ouviram nos media, 45,3%
respondeu que geralmente ndo pensava mais no assunto.

Relativamente ao consumo de noticias, 75,5% responderam afirmativamente, sendo
que a televisao e a internet surgem como os media preferidos para o fazer.

O Instagram, WhatsApp e Youtube foram citados pelos alunos como sendo as suas
plataformas digitais preferidas. Apenas seis alunos afirmaram ser criadores de
conteldos que partilhavam no Youtube.

Quanto questionados sobre os aparelhos (computadores, smartphones, tablets, ...)
que utilizavam para consumir conteudos online, 96,2% destaca o smartphone
pessoal.

Confrontados relativamente a seguinte lista de atividades possiveis de serem
realizadas online, destacam-se as percentagens mais expressivas quer a resposta
seja sim ou ndo, bem como aquelas em que as respostas se dividiram:
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Fig. 8 - Lista de atividades possiveis de serem realizadas online — Respostas dos alunos inquiridos

Atividades Sim Nao
Jogar 84,9%
Ver filmes/séries/desenhos 92,5%
Ler noticias 58,5% 41,5%
Pesquisar informacdo para trabalhos da escola 88,7%
Encontrar pessoas/amigos 88,7%
Fazer download de programas/aplicacdes Uteis 81,1%
Fazer trocas, compras ou vendas 77,4%
Falar com amigos/familiares no chat 100%
Receber e enviar e-mails 71,7%
Publicar conteudos feitos por mim (videos, fotos, musicas, 69,8%
mensagens escritas)
Partilhar videos /musica / fotos/ mensagens escritas por amigos 62,3%
Partilhar videos /musica / fotos/ mensagens escritas por 58,5% 41,5%
influenciadores
Ouvir/ver videos de musica (ex: Youtube) 96,2%
Ver videos que ensinam a fazer coisas (jogar, dancar, cozinhar) 88,7%
Ver blogs/vlogs feitos por amigos 73,6%
Ver blogs/vlogs feitos por influenciadores digitais/celebridades 64,2%
Ver paginas pessoais de amigos nas redes sociais 83%
Ver paginas de figuras publicas nas redes sociais 73,6%
Ver publicidade e/ou consultar pregos, caracteristicas de produtos, 66%
etc.
Responder a testes 62,3%
Aderir a grupos sobre assuntos que te interessam 43,4% 56,6%
Partilhar interesse/ ida a eventos 49,1% 50,9%

® Quando inquiridos a respeito da frequéncia com que tinham os seguintes
comportamentos online o retrato alcancado é o que se espelha em seguida.
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Fig. 9 - Comportamentos online — Respostas dos alunos inquiridos

Muitas As
Comportamentos Sempre Eraro Nunca
vezes vezes

Denunua.r um} cgnteudo ofen5|vo (em que ha 24.5% 11.3% 18.9%  34.0%  9.4% 1.9%
preconceito, édio e/ou racismo)

Escrever comentarios/posts com

. 3.8% 3.8% 94% 321% 49.1% 1.9%
palavrdes/linguagem obscena

Duvidar se uma publicagdo é verdadeira 17.0% 34.0% 37.7% 9.4% 0.0% 1.9%

Se souber/desconfiar que uma publicagdo é falsa

procuro denunciar 17.0% 11.3% 226% 20.8% 26.4% 1.9%

Utilizar informagdo para fazer um trabalho e

0, 0, o) 0,
indicar no trabalho onde a fui buscar 28.3% 30.2% 8k Sk ALk L2

Recusar ver publicidade 45.3% 32.1% 113% 3.8% 3.8% 3.8%

Partilhar histérias /posts com informagdo sem

o ) ~ s . 11.3% 13.2% 358% 17.0% 20.8% 1.9%
verificar se essa informacdo é verdadeira

Publicar videos em gue mostras/identificas

) ) 13.2% 24.5% 7.5% 7.5%  43.4% 3.8%
amigos/colegas/outras pessoas sem lhes pedir

Partilhar videos em que mostras/identificas

: : 15.1% 24.5% 9.4% 57%  43.4% 1.9%
amigos/colegas/outras pessoas sem lhes pedir

Publicar videos/fotos/comentarios 28.3% 34.0% 189% 7.5% 9.4% 1.9%

Fazer comentarios online sem me identificar 9.4% 9.4% 9.4% 15.1% 52.8% 3.8%

Aceitar pedidos de amizade de pessoas que ndo

13.2% 18.9% 245% 13.2% 28.3% 1.9%
conhego pessoalmente

Dar acesso ao meu perfil pessoal em redes sociais

. L 3.8% 13.2% 57% 132% 62.3% 1.9%
para aceder a algum site/aplicacdo

Recusar identificar-me no primeiro acesso 26.4% 20.8% 132% 17.0% 17.0% 5.7%

Recusar dar informacdo pessoal 32.1% 30.2% 26.4% 7.5% 1.9% 1.9%

Recusar dar informacgdo sobre localizagdo

geografica (divulgar onde vou ou partilhar 45.3% 11.3% 264%  5.7% 9.4% 1.9%
informacgdo com localizagdo de outras pessoas)

Tento conhecer as politicas de privacidade,

restricdes aos contetdos publicados e de direitos 17.0% 9.4% 358% 245% 11.3% 1.9%
de autor dos servigos/sites/aplica¢des

Reler antes de publicar 41.5% 32.1% 17.0%  1.9% 5.7% 1.9%

® Dos 53 alunos que aceitaram participar, trés afirmaram que ja se tinham sentido
expostos na Internet, mas indicaram que tinham conseguido resolver a situacdo.

Uma apreciacdo global dos resultados desta andlise exploratéria permitiu confirmar a
hipdtese inicial de que o foco do interesse destes alunos em termos de consumos de
media estaria maioritariamente direcionado para a Internet e os seus conteudos,
nomeadamente as redes sociais como o Instagram, as plataformas de partilha de video
(sobretudo o YouTube) e a utilizacdo do WhatsApp!4. Algumas das caracteristicas

14 A data do inquérito n3o foi questionada a utilizacdo por parte dos alunos do TikTok, uma aplicacdo de
partilha e visionamento de videos de curta duragdo, que, em resultado do isolamento social, tem vindo a
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presentes nesta pequena amostra analisada pela ERC vdo ao encontro de tendéncias que
tém vindo a ser evidenciadas em varios estudos, como € o caso dos relatérios “Children
and parents: Media use and attitudes report” referentes a 2018 e 2019 publicados pelo
Ofcom. Em ambos os relatérios, relativamente ao grupo de menores com idades entre
0s 12 e 0s 15 anos, é observado que acima de 80% tém o seu préprio smartphone, bem
como é frequente o consumo de conteldos do Youtube.

No caso dos media tradicionais, o grupo analisado também revelou maior apeténcia pela
televisdo, sendo que os media impressos quase ndo foram mencionados, o que é um
dado relevante e a ter em conta, pelo desafio que representa, na preparacao de acdes
de literacia baseadas nesses media que sejam perspetivadas com o intuito de ser
dinamizadas junto destas faixas etarias.

d) POSTER APRESENTADO

Conforme ja referido, outra das
formas de participacdo da ERCnoV
Congresso Literacia, Media e
Cidadania foi através da
apresentacdo do poster “Rigor
informativo e isencdo nos canais
generalistas com emissdao em sinal
aberto — Uma andlise aos
noticiarios de horario nobre (2015-
2017)".

Considerou-se que essa seria uma
tematica pertinente e relevante
para levar a reflexdo no referido

congresso, pois um dos eixos
tematicos centrais desse congresso
foi precisamente 0 da

desinformacdo que, em Ultima
anadlise, esta no extremo oposto aos
principios que definem o dever de
rigor informativo a que os 6rgaos
de comunicacdo social regulados
pela ERC estdo obrigados em
matéria de informacéo.

trabalho de
sistematica

Partindo do
monitorizacao

RIGOR INFORMATIVO E ISENGAO NOS CANAIS GENERALISTAS COM EMI

i
B,

ONota Introdutoria

Dases s

UMA ANALISE AOS NOTICIARIOS DE HORARIO NOBRE (2015-2017)
o tros Vs i et o gt A s 480
- -

WO DEANAUSE

) NOBRE DA RTP1, RTP2, SIC € TVI - UMA ANALISE AO RIGOR INFORMATIVO E ISENGAO DOS SEUS CONTEUDOS

(R LR

-

s que

LITERACIA, MEDIA
ECIDADANIA/

Fig. 10 - Imagem do poster apresentado pela ERCno V
Congresso Literacia, Media e Cidadania - Tecnologia,

Desinformacio e Etica

(realizado anualmente) dos servicos noticiosos de horario nobre da RTP1, RTP2,SICe TVI,
foram selecionados para analise os trés anos mais recentes (por referéncia a data em que
o poster foi produzido) e apresentados os principais resultados de acordo com os quatro

afirmar-se. De notar que nas perguntas abertas realizadas também nenhum dos alunos fez referéncia a

referida plataforma.
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eixos de analise tém sido considerados na verificacdo do respeito pelos deveres de rigor
informativo e isencao:

® Separagdo entre informacdo e opinido

e Atribuicdo e identificacdo das fontes de informacéao

® Respeito pelo principio do contraditorio

e (Objetividade jornalistica (por oposicdo ao sensacionalismo)

Através dos dados destacados nesse poster, a ERC procurou contribuir para demonstrar
gue o respeito pelo rigor informativo e a isencdo é um dos caminhos que dérgdos de
comunicagdo social ndo devem negligenciar como forma de contribuir para o combate
contra o fendmeno da desinformacdo. Além disso, foi igualmente uma oportunidade para
dar a conhecer aos participantes do congresso esta dimensdo da atividade do regulador,
ou seja, a da monitorizacdo sistematica de alguns dos servicos noticiosos de maior
audiéncia exibidos em sinal aberto.

7 DIAS COM OS MEDIA 2019 (72 EDICAO)

a) BREVE SINTESE

Como vem sendo habitual, o GILM inclui no seu calendario anual a promocdo da ja
referida operagao 7 dias com os Media que ocorre sempre na semana entre 3 e 9 de maio.
Recorde-se que esta iniciativa € aberta a todas as pessoas individuais ou coletivas, que a
ela se queiram associar submetendo projetos, desde que efetuem o seu registo.

Esta sétima edicdo contou com o registo de 37 iniciativas realizadas por estabelecimentos
de ensino superior (28), escolas basicas e secunddrias (6), instituicdes publicas (2),
bibliotecas (1). As iniciativas podem ser consultadas em
http://www.7diascomosmedia.pt/iniciativas-2019/. Permanecem em arquivo, por se
considerar que podem servir de recurso a outros projetos/iniciativas.

Considerando que a ERC esteve envolvida enquanto coorganizadora do V Congresso
Literacia, Media e Cidadania, os seus recursos técnicos e humanos alocados ao projeto
de Literacia Mediatica foram mobilizados sobretudo para essa iniciativa. Ainda assim, é
de salientar que na semana dos 7 Dias com os media 2019:
— No dia 7 de maio foi realizada uma sessdo baseada na ja referida acdo
“Desinformacdo nas noticias” junto de alunos do ensino secundario da Escola
Basica e Secundaria Gil Vicente, em Lisboa.
— Foi propositadamente agendada para 9 de maio, Ultimo dia da operacdo 7 dias
com os media, a visita dos alunos da EB Alto dos Moinhos a Radio MegaHits.

-65-



ERC — Relatério de Regulagdo 2019

3.TRABALHO A NIVEL INTERNACIONAL

3.1 PARTICIPACAO NA SEMANA EUROPEIA DA LM

A ERC esteve presente na European Media Literacy Week?!> [Semana Europeia da LM] que
decorreu em Bruxelas entre 18 e 22 de marco de 2019. Esta iniciativa europeia incluiu
diversos eventos, tendo a ERC estado representada em trés deles.

ERGA ACADEMY

O ERGA — European Regulators Group for Audiovisual Media Services organizou a 18 de
marco uma sessdo no ambito da ERGA Academy que focou a discussdo em torno dos
desafios colocados pelas eleicdes para o Parlamento Europeu que decorreriam em maio
e o papel dos reguladores na promocdo do jornalismo de qualidade e da literacia
mediatica.

O evento compbs-se de duas sessOes de exposicdo e debate e uma apresentacdo de
abertura da responsabilidade do Parlamento Europeu intitulada “EP elections — why
should we all care?” [EleicBes para o PE — Por que devemos todos preocupar-nos?] em
gue a oradora Sara Ahnborg fez uma antevisdo do ato eleitoral para o Parlamento
Europeu que estava para acontecer e expds alguns recursos disponiveis para
monitorizacdo dos media e da desinformacéo.

Seguiu-se o primeiro painel de oradores que compds primeira sessdo de discussao e
decorreu sob o titulo “Regulators’ experience during elections period” [A Experiéncia dos
Reguladores em Periodos Eleitorais]. Integraram o painel Francesco Sciatchitano, da
AGCOM, o regulador italiano, Frédéric Bokobza, do CSA Franca, Adam Baxter, do Ofcom
e Urska Umek, do Conselho da Europa.

Foram discutidos os maiores desafios e ameacas enfrentados pelos Estados-Membros
nos atos eleitorais mais recentes e a forma como os reguladores lidaram com essas
guestdes. Ao mesmo tempo, a acdo do Conselho da Europa neste ambito foi chamada a
discussdo visando compreender se as medidas regulatdrias existentes neste ambito sdo
Uteis, ou se outras deveriam ser concebidas e aplicadas. Esta avaliacdo teve em vista as
eleicdes para o Parlamento Europeu que se realizariam dois meses depois, em maio,
retirando ilac®es sobre o que os reguladores ja aplicavam e sobre possiveis melhorias da
acao, tendo em vista eleicdes mais seguras e protegidas de influéncias externas, como
por exemplo, campanhas de desinformacao.

A segunda sessdo decorreu durante a tarde sob o tema “Regulators’ role in promoting
quality journalism and media literacy” [O papel dos reguladores na promocdo do
jornalismo de qualidade e da literacia mediatica].

O mote desta sessao foi dado pela presidente do ERGA, Celene Craig (BAI — regulador da
Republica da Irlanda) com a apresentacdo de um relatério do ERGA sobre o papel e as
abordagens dos reguladores a LM. Para se debrucar sobre a tematica esteve presente um
painel composto por Stephanie Comey, do BAI, Lubos Kublis, dirigente do ERGA e

1> https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/european-media-literacy-week-2019
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representante do RVR, regulador eslovaco, Sonia Livingstone, investigadora e James Ball,
jornalista.

A sessdo incluiu uma apresentacdo inicial sobre o tema por parte de cada elemento do
painel e a reflexdo dos presentes sobre as formas de promover a LM e o tipo de
ferramentas e recursos que deveriam ser disponibilizados pelas autoridades publicas e
reguladores tendo em vista preparar melhor os cidaddos. Considerando o jornalismo de
gualidade como um pré-requisito para a LM, os oradores debateram também de que
forma e em que medida deveriam as autoridades publicas apoiar o jornalismo de
qgualidade e como é que esse apoio poderd ser compativel com a garantia de
independéncia do jornalismo.

a) HIGH-LEVEL CONFERENCE: INFORMED CITIZENS IN THE DIGITAL AGE

Ainda no ambito da European Media Literacy Week decorreu a 19 de marco uma
conferéncia de alto nivel sob o tema “Cidadaos Informados na Era Digital” que consistiu
num intenso programa de painéis de discussado, sessdes de testemunhos sobre projetos
e iniciativas inspiradores na area da LM em diversos Estados-mebros e sessdes de
pitching para atribuicdo de prémios'® a projetos de LM.

Os oradores presentes nos trés painéis de discussdao pertenciam dos mais diversos
guadrantes, desde instituicGes politicas, academia, media, plataformas de reguladores,
plataformas online e redes sociais.

O primeiro painel, que juntou representantes da EPRA — European Platform of Regulatory
Authorities, ERGA, UNESCO, Parlamento Europeu e dois grupos de media, tentou
responder a questdo colocada no titulo da sessdo: “Which role for public authorities in
supporting public journalism and fostering media literacy skills among citizens?”[Que
papel para a autoridades publicas no apoio ao jornalismo de qualidade e na promogdo
das capacidades de LM entre os cidaddos?].

O primeiro painel da tarde, depois da comunicacdo de abertura feita por James Ball,
jornalista, a reflexdo visou dar resposta a questdo : “Quality Media and Media Literacy
tools: which roles and perspectives for stakeholders, and civil society in the digital
environment? [Qualidade dos media e recursos de LM: que papel e perspetivas para os
stakeholders e a sociedade civil em ambiente digital?]. Expuseram os seus pontos de vista
representantes dos media (The Guardian e RTL), do Facebook, de uma escola de
jornalismo (LUISS) e de um verificador de factos (Lie Detectors).

No ultimo painel, Pascal Vrebos, da Universidade Livre de Bruxelas fez a intervencdo de
lancamento para a discussdo que se seguiu em torno do tema “Sustaining media
innovation and diversity in the digital age: how to harness the potential of technology to
engage audiences and ensure media pluralism?” [Apoiar a inovacdo e diversidade dos
media na era digital: como emparelhar o potencial da tecnologia para atrair audiéncias
com o pluralismo dos media?]. A debater esta questdo estiveram elementos dos media
(AFP, Telegraaf Media Groep), jornalistas e um académico da area do Pluralismo e
Liberdade dos Media.

16 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/winners-european-media-literacy-awards
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b) JOINT MEETING OF THE AVMSD CONTACT COMITTEE AND OF THE MEDIA LITERACY EXPERT
GROUP

Por fim, a 20 de marco, a ERC esteve também representada na reunido conjunta do
Comité de Contacto da AVMSD (Audiovisual Media Services Directive), cuja transposicao
da revisdo continua a ser elaborada pelos Estados-Membros, e do Grupo de Especialistas
em LM. Esta reunido teve como objetivo levar a debate e explorar possiveis medidas que
possam potenciar a LM em toda a Europa. A segunda parte da reunido, apenas entre os
membros do Comité de Contacto, foi destinada a discussdo da transposicdo da Diretiva
no que concerne a LM.

Especialistas e representantes dos Estados-membros mostraram preocupacdo com a
dificuldade de criar pontos comuns para uma LM semelhante em toda a UE, dado que as
diferencas entre paises sdo de variada ordem, inclusivamente culturais.

No que toca transposicdo da Diretiva, delegados de diferentes paises salientaram a
complexidade da transposicdo de aspetos nela previstos, como por exemplo, as
competéncias dos reguladores em areas como a LM.

3.2 OUTRAS REUNIOES INTERNACIONAIS QUE FOCARAM A LM EM QUE A ERC ESTEVE
PRESENTE

No dia 2 de maio de 2019, em Malaga, a ERC, o regulador da Andaluzia (CAA — Consejo
Audiovisual de Andalucia), o regulador da Catalunha (CAC - Consell de I’Audiovisual de
Catalunya) e o regulador espanhol de ambito nacional CNMC — Comision Nacional de Los
Mercados y la Competencia participaram no encontro de Reguladores Ibéricos (a
denominada CICA - Conferencia Ibérica de Consejos Audiovisuales) que teve como um
dos pontos de agenda a partilha de iniciativas e acdes de promocdo da alfabetizacdo
mediatical’.

Também em maio de 2019, entre os dias 30 e 31, a ERC esteve representada em Sarajevo
para participar na 492 Reunido Plenaria da EPRA, tendo estado presente na sessdo
paralela dedicada ao Grupo de Trabalho sobre Literacia Medidtica, cujo encontro se
realizou na tarde de dia 30.

Este encontro criou a oportunidade para se fazer um balanco em relacdo ao trabalho
realizado desde 2018 pelo grupo de trabalho da EPRA criado nesse ano para a area da
Literacia Mediatica e da Informacdo, bem como sobre o seu investimento na semana
europeia da literacia mediatica de 2019. A sessdo paralela dedicada a este subgrupo
esteve diretamente relacionada com o tema da sessdo plenaria 1 que explorou a tematica
da protecdo dos menores no mundo online, nomeadamente os instrumentos ao alcance
dos reguladores dos media para lidarem com os conteldos potencialmente
problematicos para os mais novos. No encontro, reguladores de varios paises (Sérvia,
Crodcia, Finlandia, Maceddnia, Bdsnia e Herzegovina, Gedrgia, Irlanda, Gra-Bretanha)

7 De notar que quer o CAC, quer ao CAA s3o dois reguladores que ao longo dos anos tém vindo a investir
na promocao da alfabetizacdo mediatica dos cidaddos, nomeadamente através de projetos exclusivamente
dedicados a melhorar a sua aquisicdo de competéncias nesta area.
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tiveram a oportunidade de apresentar e partilhar os desenvolvimentos do seu trabalho
nesta area.

Jd em outubro, no dia 24, este subgrupo de trabalho da EPRA teve oportunidade de se
reunir novamente, no ambito da 502. Reunido Plendaria da EPRA, que decorreu em Atenas.
Uma vez mais a agenda da reunido plenaria da EPRA colocou em destaque na sua sessdo
plendria 1 o debate em torno da protecao de menores no mundo online, neste caso com
o foco a recair sobre os desafios comuns que se colocam a regulacdo dos media e a
protecdo de dados (notando o papel da literacia mediatica e da informacdo).

Neste encontro do subgrupo da EPRA ligado a literacia mediatica foram apresentados
desenvolvimentos do trabalho do regulador noruegués (nomeadamente a sua campanha
de combate as fake news e uma pesquisa em relagdo aos niveis de literacia mediatica da
sua populacdo), bem como do CAC, nomeadamente sobre o seu programa EduCAC* ,
assim como sobre a submissdo do projeto Edumediatest, em que, conforme sera referido
adiante, a ERC surge como parceira, representando Portugal.

3.3 RESPOSTA A QUESTIONARIO DO RIRM SOBRE LM

Em novembro de 2018, durante a sua vigésima Assembleia Plenaria, a plataforma RIRM -
Réseau des Instances de Régulation Méditerranéennes (em portugués, Rede de
Reguladores do Audiovisual do Mediterraneo, da qual a ERC faz parte), aprovou a criagdo
de um grupo de trabalho sobre literacia mediatica.

Em abril de 2019, este grupo de trabalho (liderado pelos reguladores dos media croata e
cataldo) enviou a todos os membros da RIRM um questionario que teve como principal
objetivo recolher e compilar informagdes sobre as abordagens e projetos que cada um tem
vindo a desenvolver no campo da educagdo para os media®®. O intuito seria, a partir das
respostas obtidas, definir estratégias comuns para a implementacdo de iniciativas de
literacia medidtica na area do Mediterraneo.

A ERC submeteu a sua resposta baseando-se fundamentalmente no trabalho que tem
vindo a desenvolver nesta drea, assim como no conhecimento que tem das iniciativas e
projetos desenvolvidos neste campo, privilegiando aqueles que conhece melhor.
Fazendo referéncia a alguns exemplos mencionados, foi dado destaque a operacdo “Sete
Dias com os Media” (que, recorde-se, teve em 2019 a sua 72 edi¢do), ao Projeto de
Formacdo de Professores que tem sido dinamizado pelo Sindicato dos Jornalistas e o
Ministério da Educacdo e, no caso da prépria ERC, ao ja referido protocolo de cooperacao
a trés anos celebrado entre a ERC e a associagdo EPIS. Nas respostas ao questionario foi
igualmente evidenciado o papel do GILM, bem como de documentos fundamentais para
a inclusdo das tematicas de literacia mediatica no curriculo escolar, como é o caso de

18 projeto em que o regulador catal3o disponibiliza recursos educativos para escolas do ensino basico e
secundario, bem como para as familias, com o objetivo de promover um pensamento critico em relacdo
aos conteudos dos media, bem como um uso responsavel dos dispositivos moéveis.

1% ]34 em 2020 a ERC, na qualidade de membro da plataforma, teve acesso aos dados preliminares
resultantes da aplicacdo deste questionario. Os mesmos nao sdo revelados neste Relatério pois os mesmos
ainda serdo alvo de andlise e apresentacdo detalhada em futura Assembleia Plenaria do RIRM, que, devido
a Pandemia de COVID-19, tem sido adiada.
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Referencial de Educacdo para os Media’® e do Perfil do aluno a saida da escolaridade
obrigatdria®l.

3.4 INICIO DA COLABORAGAQO NO PROJETO EDUMEDIATEST

Ainda no que diz respeito a cooperacdo de dmbito internacional em termos de literacia
mediatica é de salientar a integragao da ERC na equipa do projeto EDUMEDIATEST - An
interactive tool for evaluation and training, cuja coordenacdo esta a cargo do Consell de
I’Audiovisual de Catalunya (CAC).

Este projeto, que em 2019 teve o seu periodo de preparacdo, submeteu uma candidatura
ao concurso de financiamento de projetos “Media Literacy for all” da Comissdo Europeia.
No final de fevereiro de 2020 foi notificado com um dos cinco vencedores entre os 17
projetos a concurso. Em termos de calendario, durante os meses de julho e agosto o
projeto estard numa fase de tarefas preparatdérias, sendo que o seu arranque est3
marcado para 1 de setembro de 2020.

SOBRE O PROJETO

Tal como o préprio nome indica, o seu principal objetivo sera o desenvolvimento de uma
ferramenta digital interativa (sob a forma de um website de acesso gratuito) que permita
uma dupla possibilidade: servir como ferramenta de avaliagdo/medicdo do grau de
literacia mediatica (a partir de competéncias estruturadas em diferentes dimens&es) mas
também como ferramenta de formacdo. O objetivo final é que, depois do projeto
concluido, esta ferramenta esteja a funcionar adequadamente em diferentes linguas e
gue, nessa medida, possa servir de recurso a educadores e professores em diferentes
paises e contextos. Através dos dados que a mesma possa vir a permitir alcancar, é
igualmente expectavel que se consigam adotar/desenvolver politicas publicas na area da
literacia mediatica.

Sendo um projeto de desenvolvimento de uma ferramenta é de sublinhar que o modelo
tedrico que lhe serve de base tem vindo a ser trabalhado hd vdrios anos de uma equipa
de investigadores de diferentes paises liderada por Joan Ferrés, especialista em
comunicacdo audiovisual e educacao.

Em termos de composicao, o projeto conta com a colaboragdo de oito parceiros. Além do
regulador cataldo e da ERC, o projeto integra a Universitat Pompeo Fabra (de Barcelona),
o CSA - Conseil Superieur de L’Audiovisual (regulador francés), a AEM - Agency for
Eletronik Media (regulador croata ), a RVR — Council for Broadcasting and Retransmission
(regulador da Eslovaquia), o Dublin West Education Centre e o National Centre of
Audiovisual Media and Communication - EKOME S.A. .

200 documento pode ser consultado em:
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/ficheiros/referencial educacao media 2014.pdf.
21 Disponivel para consulta em

https://dge.mec.pt/sites/default/files/Curriculo/Projeto Autonomia e Flexibilidade/perfil dos alunos.p
df.
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Aos diferentes parceiros - que em termos de diversidade geografica representam oito
paises europeus - Espanha, Portugal, Franga, Irlanda, Croacia, Grécia e Eslovaquia — caberd
implementar e testar a ferramenta criada num minimo de 35 escolas.

4. BREVE ANTEVISAO DAS ATIVIDADES 2020

Em 2020 a ERC pretendia continuar a reforcar a sua agdo na area da LM. No entanto, as
circunstancias alteraram-se de forma inesperada com a situacdo gerada pela pandemia
de COVID-19 que também atingiu o Pais. Ndo obstante, contam-se ja alguns projetos que
virdo a ser detalhados no relatério correspondente.

Desde logo, mencione-se o lancamento pelo Secretario de Estado do Cinema, Audiovisual
e dos Media de trabalhos conducentes a elaboracdo de um kit de LM que vise o combate
a desinformacdo. Esta iniciativa governamental conta com a participacdo do GILM e da
ERC, entre outras entidades, e pretende dotar os educadores de recursos que facilmente
possam ser aplicaveis, tendo em vista desenvolver o espirito critico face a informacdo
gue chega por via de plataformas online de forma a dotar os mais novos de ferramentas
gue lhes permitam ser menos permeaveis a desinformacao.

O ano 2020 sera também marcado pelo inicio do ja mencionado projeto internacional
EDUMEDIATEST. A primeira fase de implementacdo devera ocorrer a partir de setembro.

O confinamento que se verificou no Pais coincidiu com a realizacdo da 8.2 edicdo da
iniciativa anual 7 Dias com os Media que decorreu na semana de 3 a 9 de maio. O
encerramento das escolas e o distanciamento social levaram a adaptacdo da iniciativa
gue este ano adotou a designacdo de 7 Dias com o Media Sem Sair de Casa. Assim apelou-
se a que, a partir de casa, pelas familias ou em interagdo online de professores com os
seus alunos, alunos com outros colegas de escola, de universidade, membros de
associagdes, vizinhos, 6rgdos de comunicagdo social, criassem ou aderissem a alguma
atividade enquadrada na iniciativa. Foram promovidas diversas atividades relacionadas
os temas da Desinformacdo e Fake News e da Seguranca Online, dado que a situacdo de
pandemia provocou diversas mudancas na vida das pessoas, ao mesmo tempo que as
incertezas e o desconhecimento relativamente a prépria doenca potenciaram o
recrudescimento de desinformacdo e a intensificacdo do uso de tecnologias lancou
desafios a cibersegurancga online.

Apesar das mudancas provocadas pela pandemia, a ERC ndo deixou de levar a cabo
iniciativas de LM, ainda que de forma adaptada.
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ANEXOS

Modelo de ficha utilizada na dinamizacao do workshop sobre a cobertura informativa
de incéndios florestais e outras calamidades, realizado na Universidade Luséfona de

Humanidades e Tecnologia da Universidade de Lisboa:

Relativamente a cada um dos elementos que compdem a 12 pdgina coloque um X sempre que considerar que se verifica algum

ERC — WORKSHOP LITERACIA MEDIATICA BASEADO MO GUIA DE BOAS PRATICAS PARA A

COBERTURA INFORMATIVA DE INCENDIOS FLORESTAIS E OUTRAS CALAMIDADES
il Zxmzsa de Commnsicagan, bebes o Tecnalogia - B de marge ge 213 - Sena Daropeis da Literaciz Mediatiza

Dados do participante:
MOFO

Idade:

Licenciztura em Comunicacdo: CCRC O CA:MFPERPO CEIO

Ano:

dos incumprimentos em avaliagio.

12 ciia - 18 de junho

Desafio: Analisar os cinco primeiros dias da cobertura informativa dos incéndios de Pedrogao Grande de
junho de 2017 a partir das Primeiras Paginas de dnco jornais nacionais de informacdo geral

Aluno O Professor O Qutro O

Cutras O

Cutros combinagio
Incumprimentnos valiados ‘I_'fru_lu Irrtagem elementos 0‘_"11“5 de todos o=
principal | principal Einee Lyt —
Felhas de rigar
Felhas de objetividade
Faltas de iszng3o

Senzacionzlismo

Desrempeito pelzs witirmas

Ceesrespeito por outres
pessoas vulnerdveis

Frobabilidads de
chocarimpressionar

autras falhas

Falhas de rigor

Felhas de objstividade

Fe'tas de iszncdo

Senzacionalismo

Desremmeito pelss witiras

Cresrespeito por outres
pessoas vulnerdveis

Probabilidade de
chocarfimpressionar

autras falhas

Felhas de rigor

Felhas de abjstividade

Faltas deiszngdo

Eenzacionalismo

Desremeito pelss witimas

Cesrespeito por outras
pessoas vulnersveis

Probabilidade de
chocarfimpressionar

autras falhas
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. Ot -
Titulo | Imagem _rus Cutras Combinagao de

Incumprimentos avsliados TR emen :
Lkl principal | principal testugiz | MEEENS todos os elementos

Falhas d= rigor

Falhas de oopstividade
Faltas de is=ncdo
sgnzacionalizmao
Desrespeito pelas wiimas
Desrespeito por outras
oessoas vulnerssis
Probabilidade de
chocar/impressionar
Outras falhas

Falhas da rigor

Falhas de oojstividade
Faitas de is=ncdo
sgnzacionalizmo
Desrespeito pelas wiimas
Dasrespeito por outras
oessoas vulnerdsis
Probabilidade de
chocar/impressionar
Outras falhas

Falhas de rigor

Fzlhas de opjstividade
Faltas de is=ncdo
Eenzacionalismo
Desresgeits pelzs witinas
Cesrespeito por outras
peszoas vulnersvsis
Frocabilidzds de
chocar/impressionar
outres falhas

Didirio de Xolicias

2% dia - 19 de junho

Falhas de rigor

Falhas de oojstividade
Faitas de is=ncdo
sgnzacionalizmao
Desrespeito pelas wiimas
Cesrespeito por outras

oeszoas vulnersvsis
Probabilidade de
chacarfimprassionar
Outras falhas

PORTUGAL
CHORA POR
PEDROGAD
GRANDE

Fzlhas d= rigor

Falhas de oojstividade
Faltas de is=ncdo
sgnzzcionalizmo
Desresgeits pelzs wtinas
Desrespeito por outras
peszoas vulnerdvsis
Frocabilidzds de
chocar/impressionar
outras falhas

Questiondrio - “Consumos de media dos alunos de escolas participantes nas agdes de
sensibilizagdo do programa de literacia medidtica da ERC em escolas EPIS “

Com este questiondrio gostariamos de saber mais sobre a tua relagdo com os seguintes
meios de comunicagdo: televisdo, radio, jornais e revistas, e, em especial, com a internet.
O tipo de conteudos que te interessam, as tecnologias que utilizas para chegar a eles, e,
no caso da internet, que prdticas/comportamentos costumas ter.

Este questiondrio é totalmente anénimo, pelo que pedimos que néo escrevas o teu nome,
nem coloques o teu numero de aluno ou outra informagdo que permita identificar-te. O
questiondrio foi criado pela equipa da ERC que o estd a aplicar, a qual serd igualmente
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responsdvel pelo tratamento dos dados dele resultantes. As tuas respostas sdo muito

Apresenta-te:

Estds no programa EPIS: Sim[] NaolJ
Escola:

Idade: anos Sexo: ML/
Ano de escolaridade: ano

importantes! Obrigado por participares!

Coloca um X na frequéncia mais aproximada aos teus hdbitos.

| - Consumo de meios de comunica¢Go
1. Para cada um dos meios de comunicagdo diz a frequéncia com que o utilizas.

Meios

Todos os dias

Quase todos os As
dias vezes

Quase
nunca

Nunca

Televisdo

Radio

Jornais/revistas
(em papel)

Internet

2. Coloca um X no meio de comunicagdo que consideras que te faz mais falta no teu

dia-a-dia.

Televisdo

Radio

Jornais/revistas

Internet

3. Costumas conversar com alguém sobre o que vés/Iés/ouves nestes meios de

comunicagéo?

Sim[J Né&olJ

3.1 Se respondeste sim, pée um X nas pessoas com quem conversas. Se

escolheres “outras pessoas” diz quem.

Familia

Amigos/colegas

Professores

Outras pessoas? Escreve
quem.

4. Quando lés/ouves/vés alguma coisa nestes meios de comunicagéo o que
costumas fazer nas seguintes situagdes? Assinala com um X as tuas respostas.
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Situagbes

S6 se for mesmo
importante é que procuro
mais informagdo

As vezes
procuro
mais
informagdo

Geralmente
néo penso
mais nisso

1 - Fico interessado num assunto
que vi/li/ouvi

2 - Fico com alguma duvida em
relacdo ao que vi/li/ouvi

3- Ndo acredito no que vi/li/ouvi

5. Na tabela 1 para cada um dos conteudos diz se costumas ou ndo consumir
colocando um X numa das duas opgdes (sim ou néo). Na tabela 2 identifica com X
todos os meios que geralmente utilizas para os consumir.

Tabela 1 Tabela 2
Imprensa
Conteudos Sim | Nao Televisdo | Radio (Jorr.wa|se Internet
revistas
em papel)

Informacado (telejornais,
noticias,reportagens, etc.)

Séries

Telenovelas

Documentarios

Desenhos animados

Filmes

Reality Shows

Concursos

Talk shows

Desporto (jogos,
magazines)

Programas de comentario
desportivo

Programas de comentario
politico

Musica

Para cada um dos meios indica alguns dos teus conteudos preferidos (exemplos:
pode ser um canal, uma revista ou um jornal, um programa de TV, um canal no

Youtube, uma pdgina/site) . Escreve o seu nome a frente do meio em que os

podemos encontrar.

Televisdo

Radio

Jornais/revistas

Internet
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Tens acesso a:

Netflix? Sim/[J Nédol7
HBO? Sim/[J] Né&ol7

Amazon Prime? Sim/[J7 Né&o/lJ Outro. Quais?

Se respondeste sim, o que preferes
ver?

Costumas ler/ouvir/ver as noticias? Assinala a opgdo adequada com o X. Se
respondeste sim responde também as perguntas 8.1 e 8.2. Se respondeste nédo passa
para a pergunta 9.

Sim Nao

Onde costumas ler/ouvir/ver as noticias? Assinala com um X as respostas que
correspondem ao que costumas fazer no teu dia-a-dia.

Na Em jornais Em revistas | Nas redes sociais Nas paginas dos
televisdo (versdo papel) | (versdo (Facebook, jornais/revistas
papel) Instagram, na internet
Twitter,...)

8.2.Quais os assuntos que mais gostas de ver/ouvir/ler nas noticias?

Il — Internet: prdticas e comportamentos
Se fores utilizador de alguma ou algumas das sequintes plataformas/redes sociais,
diz as atividades que costumas fazer colocando um X.
Facebook | Instagram | Twitter | WhatsApp | Youtube

Espreitar a pagina/o canal de
amigos

Ver a pagina/o canal de
celebridades/ influenciadores
digitais

Ver a pagina das marcas preferidas
Fazer as minhas préprias
publicacdes

Partilhar publicacdes de amigos/
pessoas que sigo

Ler noticias

Outras atividades. Quais? (indica)
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9.2 Publicas videos feitos por ti no Youtube? Sobre que assuntos?

Identifica que equipamentos normalmente utilizas para aceder a contetidos da
internet, colocando um X.

Computador Comput smartpho
P P Smartphone ne de Tablet
pessoal/de ador da .
. . pessoal amigos/fa | pessoal
amigos/familiares | escola I~
miliares

Tablet de
amigos/fa
miliares

Outros?
Especifica
quais.

Das atividades abaixo diz as que costumas e ndo costumas fazer na internet,
assinalando a resposta com um X na coluna correspondente,

Atividades

Sim

Nao

Jogar

Ver filmes/séries/desenhos

Ler noticias

Pesquisar informacdo para trabalhos da escola

Encontrar pessoas/amigos

Fazer download de programas/aplica¢des Uteis

Procurar emprego

Fazer trocas, compras ou vendas

Falar com amigos/familiares no chat

Receber e enviar e-mails

Publicar conteldos feitos por mim (videos, fotos,
musicas, mensagens escritas)

Partilhar videos /musica / fotos/ mensagens escritas
por amigos

Partilhar videos /musica / fotos/ mensagens escritas
por influenciadores

Ouvir/ver videos de musica (ex:Youtube)

Ver videos que ensinam a fazer coisas (jogar,
dancar, cozinhar)

Ver blogs/vlogs feitos por amigos

Ver blogs/vlogs feitos por influenciadores
digitais/celebridades

Ver pdginas pessoais de amigos nas redes sociais

Ver pdginas de figuras publicas nas redes sociais

Ver publicidade e/ou consultar precos,
caracteristicas de produtos, etc.

Responder a testes
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Aderir a grupos sobre assuntos que te interessam

Partilhar interesse/ ida a eventos

Outras atividades. Quais?

Assinala com um X na tabela sequinte a frequéncia com que tens cada um dos
comportamentos identificados quando navegas na internet.

Préticas Sempre

Muitas
vezes

As
vezes

E raro

Nunca

Denunciar um conteudo ofensivo (em que ha
preconceito, ddio e/ou racismo)

Escrever comentarios/posts com
palavrées/linguagem obscena

Duvidar se uma publicacdo é verdadeira

Se souber/desconfiar que uma publicagdo é falsa
procuro denunciar

Utilizar informacado para fazer um trabalho e indicar
no trabalho onde a fui buscar

Recusar ver publicidade

Partilhar histdrias /posts com informacdo sem
verificar se essa informacdo é verdadeira

Publicar videos em que mostras/identificas
amigos/colegas/outras pessoas sem lhes pedir

Partilhar videos em que mostras/identificas
amigos/colegas/outras pessoas sem lhes pedir

Publicar videos/fotos/comentarios

Fazer comentérios online sem me identificar

Aceitar pedidos de amizade de pessoas que nao
conheco pessoalmente

Dar acesso ao meu perfil pessoal em redes sociais
para aceder a algum site/aplicacdo

Recusar identificar-me no primeiro acesso

Recusar dar informacdo pessoal

Recusar dar informacdo sobre localizacdo
geografica (divulgar onde vou ou partilhar
informacdo com localizacdo de outras pessoas)

Tento conhecer as politicas de privacidade,
restricdes aos conteldos publicados e de direitos de
autor dos servigos/sites/aplicacdes

Reler antes de publicar

13.Ja te sentiste em perigo/exposto na Internet? Em que situagdo e o que fizeste para te

proteger?

Obrigada pela tua colaboragdo!
Equipa ERC
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MEDIA E GENERO - PROMOCAO DA IGUALDADE ENTRE
HOMENS E MULHERES E COMBATE AOS
ESTEREOTIPOS DE GENERO NOS MEDIA

1. VISAO GLOBAL

A atuacdo da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) no combate a
discriminacdo com base no género é orientada pelos seus Estatutos, que a vinculam a
protecdo de direitos, liberdades e garantias constitucionalmente protegidos. Neste
dominio, sdo objetivos do regulador «promover e assegurar o pluralismo cultural»,
«assegurar a protecdo dos direitos de personalidade individuais»* e assegurar o «respeito
pelos direitos, liberdades e garantias»?.

A legislacdo setorial (Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, Lei da
Imprensa, Lei da Radio) e o Estatuto do Jornalista, a par do Cddigo Deontoldgico do
Jornalista, enquadram, por outro lado, as responsabilidades dos érgdos de comunicacdo
social e dos seus profissionais, quanto a proibicdo e condenagdo de praticas jornalisticas
discriminatérias em funcdo do sexo e da orientacdo sexual.

Por outro lado, o reconhecido papel dos 6rgdos de comunicagdo social na formacgdo da
opinido publica e na construcdo de identidades individuais e coletivas, é refletido nos
varios documentos internacionais, aos quais Portugal se associou, com vista a sua
intervencdo no combate aos esteredtipos de género. A titulo de exemplo, no plano
internacional, a Declarac3o e Plataforma de Ac¢do de Pequim?, apela ao envolvimento dos
governos, da comunidade internacional e da sociedade civil, incluindo as organizacBes
ndo-governamentais e o setor privado, para desenvolverem agles estratégicas no
combate aos esteredtipos sobre as mulheres e a desigualdade do acesso e participacdo
destas aos sistemas de comunicagdo, em particular aos media.

A “Estratégia para a Igualdade de Género 2018-2023", do Conselho da Europa, integra as
recomendacdes contidas na Declaracdo de Pequim, na Convencdo de Istambul* e na
recomendacdo da Comiss3o para a Igualdade de Género® desenhando como um dos
objetivos estratégicos o combate aos esteredtipos de género e sexismo através da
promocdo de uma imagem positiva e ndo estereotipada de mulheres e homens nos
media e de uma participacdo equilibrada de ambos nas posicdes de lideranca das
organizagOes de comunicagdo social.

! Estatutos da ERC, artigo 7.2, alineas a) e f).

2 Estatutos da ERC, artigo 8.2, alinea d).

3 Declarac3o e Plataforma de Ac¢3o de Pequim, aprovada, em 1995, na 4.2 Conferéncia Mundial sobre as
Mulheres, organizada pela ONU, disponivel em
http://cite.gov.pt/asstscite/downloads/universais/Beijing_Declaration_and_Platform_for_Action.pdf

4 https://rm.coe.int/168046253d
Shttps://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016
805a2f35 e mais recentemente a Recomendagdo CM/Rec(2019)1 do Comité de Ministros aos Estados
membro para a prevenc¢do e combate ao sexismo, https://rm.coe.int/168093b26a
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Os documentos de referéncia nacionais, em particular os planos contidos na “Estratégia
Nacional para a Igualdade e N3o Discriminacdo (2018-2030)"¢, referem a preocupacdo
com a transmissdo de mensagens e imagens estereotipadas do ponto de vista das
relacBes e dos papéis de género, nos contelddos relacionados com o entretenimento ou
publicidade, mas também nos conteldos informativos.

O plano de acdo da ERC para a promocdo da igualdade entre homens e mulheres e o
combate aos esteredtipos de género, formalizado em 2014, decorre das premissas acima
descritas e assenta em varios eixos de trabalho, com vista a evidenciar e acompanhar o
trabalho dos 6rgdos de comunicacgdo social.

Esta iniciativa procura dar visibilidade aquelas dimensdes, sempre que pertinente, quer
através das propostas de monitorizagdo sistematica de conteldos televisivos e do
desenvolvimento de analises especificas em contexto nacional e em estudos
comparativos internacionais, que informam sobre o contributo dos meios de
comunicagdo social na (des)construcdo das representacdes de género e de deliberagbes
submetidas a apreciagao do Conselho.

2. MONITORIZAGAQ SISTEMATICA DE CONTEUDOS INFORMATIVOS

PROTAGONISTAS E FONTES DA INFORMACAO — IGUALDADE DE TRATAMENTO ENTRE
HOMENS E MULHERES

No ambito da monitorizacdo sistematica de conteldos informativos, atividade que
desenvolve desde 2007, a ERC acompanhou a informacdo didria de horario nobre’
transmitida pelos operadores publico (“Telejornal”, RTP1 e “Jornal 2”, RTP2) e privados
(“Jornal da Noite”, SIC, “Jornal das 8”7, TVl e “CM Jornal 20H”, CMTV).

Entre as varias dimensdes consideradas, cujos resultados sdo apresentados no presente
relatério de regulacdo, no capitulo “Pluralismo e Diversidade nos Servicos de Programas
Televisivos: Andlise da Informacdo Diaria - RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV” caracterizam-se
a diversidade e o pluralismo de protagonistas e das fontes das noticias, do ponto de vista
do sexo.

A semelhanca de anos anteriores, na amostra de edicdes considerada, as narrativas
jornalisticas ddo maior visibilidade a protagonistas homens (74 %), enquanto a presenca
de mulheres é diminuta (18 %). Esta tendéncia € comum a todos os operadores. Com
efeito, os homens destacam-se em todas as categorias de protagonistas, com exce¢do da
area do ambiente (p. ex. ativistas ambientais, em particular Greta Thurnberg), na qual as
mulheres representam 62 %.

No conjunto das pegas com protagonistas do sexo feminino destacam-se, por ordem
decrescente do peso da macro categoria, as representantes da area da ordem interna (p.
ex. vitimas), politica nacional (p. ex. secretdrios gerais e presidentes dos partidos,
nomeadamente Assuncdo Cristas do CDS-PP e Catarina Martins, do BE), da sociedade (p.
ex. cidaddos adultos) e da comunidade europeia (p. ex. representantes de Estado e de

6 https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2018/07/Resol_Cons_-Ministros_61_2018.pdf
7 0s dados resultam da analise de 30 edi¢cdes dos blocos informativos de horario nobre dos operadores
publico (RTP1 e RTP2) e privados (SIC, TVI e CMTV).
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Governo dos paises-membros, em particular Theresa May, primeira-ministra do Reino
Unido).

Entre as noticias analisadas que destacam os atores do sexo masculino sobressaem os da
area da politica nacional (entre estes os secretdrios gerais e presidentes dos partidos,
ministros e Primeiro-Ministro), desporto (p. ex. atletas e técnicos desportivos, em
particular de futebol) e ordem interna (p. ex. suspeitos de crimes e atos ilicitos e vitimas).

As pecas com protagonistas de ambos os sexos provém da sociedade (p. ex.
manifestantes) e da ordem interna (sobretudo vitimas), mas também acidentes e
catdstrofes e da politica nacional.

Fig. 1 - Sexo dos protagonistas dos noticiarios de hordrio nobre, 2019

"Telejornal" (RTP1) "Jornal 2" (RTP2)
Pecas =653 Pecas =321
Masculino 78% 75%
Feminino 16% 19%
Ambos os géneros 5% 5%
N&o identificavel 1% 1%
"Jornal da Noite" (S/C) "Jornal das 8" (TV!)
Pecas = 668 Pecas =729
Masculino 74% 75%
Feminino 17% 17%
Ambos os géneros 8% 6%
Néo identificavel 1% 1%

"CM Jornal 20H" (CMTV)

Pecas = 839
Masculino 71%
Feminino 22%
Ambos os géneros 6%

N3o identificavel 1%

As fontes® consultadas na construcdo das narrativas medidticas seguem a mesma
tendéncia que os protagonistas evidenciando-se as de sexo masculino (57 %). Entre estas,
considerando as macro categorias de anadlise, predominam as da politica nacional (p. ex.

& A andlise do sexo das fontes considera as cinco primeiras fontes de informacdo consultadas na peca. A
categoria «ndo aplicavel» é empregue sempre que se trate de uma fonte ndo personificada (p. ex. “o
Governo”) ou documental (p. ex. “segundo o Diario de Noticias”).
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governo e partidos politicos da oposicdo parlamentar), sociedade (p. ex. cidaddos adultos
e moradores/residentes), ordem interna (p. ex. forcas de seqguran¢ca e bombeiros e
protegdo civil), comunidade internacional (p. ex. organizagées internacionais) e desporto
(p. ex. associagbes e clubes desportivos, em particular através dos seus treinadores e
jogadores de futebol) com valores acima dos 10 %.

Ja as fontes do sexo feminino representam 22 % das fontes consultadas, destacando-se
igualmente nas areas da sociedade (p. ex. cidaddos adultos, moradores/residentes e
familiares), politica nacional (p. ex. partidos politicos da oposicdo parlamentar e governo),
e ordem interna (p. ex. vitimas e forcas de sequranca), sobressaindo ainda nas dreas da
economia, finangas e negdcios (p. ex. representantes de pequenas e médias empresas e
trabalhadores em nome individual ) e saude e acéo social (p. ex. servigcos de saude através
dos seus dirigentes, utentes e médicos).

Fig. 2 - Sexo das fontes dos noticidrios de horario nobre, 2019

"Telejornal" (RTP1) "Jornal 2" (RTP2)
Casos = 1583 Casos = 643
Masculino 61% 68%
Feminino 21% 22%
Ambos os sexos | 0,2% 0%
N&o identificavel | 0,2% 0%
~ _ 0
Ndo aplicavel 18% 10%
"Jornal da Noite" (S/C) "Jornal das 8" (TV/)
Casos = 1561 Casos = 1661
Masculino 56% 57%
Feminino 24% 24%
Ambos os sexos 1% 0,4%
N3o identificavel 1% 0.4%
~ - 0
Nao aplicavel 19% 18%

"CM Jornal 20H" (CMTV)
Casos = 1074

Masculino 49%
Feminino 20%
Ambos os sexos | 0,5%
N&o identificavel 1%

Ndo aplicavel 30%

A representacdo de atores e fontes nos blocos informativos observados configura o
predominio do sexo masculino na quase totalidade de assuntos considerados nos
alinhamentos dos telejornais, sobretudo dedicados a politica nacional e ao desporto, em
particular o futebol masculino. Nesse sentido, a ERC tem vindo a sensibilizar os
operadores televisivos para diversificarem as tematicas que integram os alinhamentos

-82-



ERC — Relatério de Regulagdo 2019

dos telejornais de hordrio nobre, contribuindo para o pluralismo e diversidade de temas,
fontes e atores associados.

Por outro lado, apela também a diversificacdo de atores e fontes, no que ao género diz
respeito, em atividades ou contextos sociais em que as mulheres estdo presentes e que,
por norma, continuam a ser representados na informacdo por homens.

COMENTADORES E ESPECIALISTAS — IGUALDADE DE ACESSO ENTRE HOMENS E
MULHERES

A presenca de comentadores e especialistas de sexo feminino na informacao constituiu
um dos eixos de analise da promocdo da igualdade entre homens e mulheres nos media.

Na amostra de edicGes considerada no acompanhamento da informacdo diaria os
espacos de opinido integrados nos alinhamentos dos noticidrios de horario nobre,
identificados enquanto tal e da responsabilidade dos comentadores convidados,
estiveram a cargo de Alvaro Costa e Felisbela Lopes na RTP2, Miguel Sousa Tavares e
Paulo Portas na TV/, Luis Marques Mendes e Manuela Moura Guedes na SIC. No ano em
andlise ndo se observou a presenca de um espaco semelhante nos blocos informativos
do “Telejornal” na RTP1.

A presenca de comentadores e especialistas residentes ou convidados foi sobretudo
assegurada por protagonistas do sexo masculino em particular nos assuntos associados
a politica nacional, internacional (p. ex. crise internacional) e europeia, seguindo-se o
desporto (em particular futebol) e a ordem interna. As comentadoras e especialistas, com
um numero reduzido de presencas, sdo convidadas a intervir sobretudo nas analises da
politica europeia e nacional.

Fig. 3 - Sexo dos comentadores e especialistas nos noticidrios de hordrio nobre, 2019

T "Telejornal" "Jornal 2" "Jornal da "Jornal das 8" "CM Jornal 20H"

(RTP1) (RTP2) Noite" (SIC) (TVI) (CMTV)
Masculino 8 30 15 25 31
Feminino 1 9 2 2 6
Ambos os sexos - - - 1 1
Total 9 39 17 28 38

Nota: Consideram-se as presencas dos comentadores e especialistas nas pecas analisadas em cada edigdo. No caso dos comentadores
responsdveis por espacos de opinido assinados, dando origem a varias unidades de analise da edigdo, apenas se contabiliza uma
presenga. Enquadram-se nestes espacos 0s seguintes comentadores: Alvaro Costa e Felisbela Lopes na RTP2, Miguel Sousa Tavares e
Paulo Portas na TVI, Luis Marques Mendes e Manuela Moura Guedes na S/C). Assim, a titulo de exemplo, as 9 presencas de
comentadores / especialistas no “Jornal 2” deve-se aos contributos de Felisbela Lopes (cinco edi¢des), de Cristina Azevedo (uma
edi¢do), Helena Garrido (uma edigdo) e Helena Ferro Gouveia (duas edi¢des).
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Fig. 4 - Temas abordados pelos comentadores e especialistas nos noticiarios de horario nobre, segundo o

sexo, 2019
Tema dominante Masculino  Feminino Ambos os sexos Total
Politica nacional 26 5 - 31
Politica europeia 16 6 - 22
Politica internacional 17 1 - 18
Ordem interna 14 2 1 17
Desporto 15 - - 15
Relagdes laborais 9 - - 9
Cultura 4 - - 4
Economia, finangas e negdcios - 2 1 3
Sociedade 2 1 - 3
Sistema judicial 1 1 - 2
Saude e agdo social 2 - - 2
Ambiente 1 1 - 2
Comunicagdo 1 1 - 2
Crenca e religido 1 - - 1
Total 109 20 2 131

PRODUTORES DE INFORMACAO: APRESENTADORES E REPORTERES — IGUALDADE ENTRE
HOMENS E MULHERES

Em 2019, a ERC introduziu novos indicadores na analise sistematica da informacao diaria
de horario nobre relativos a presenca de homens e mulheres enquanto produtores de
informacdo, em particular dos apresentadores das edicdes. Também sdo analisadas as
presencas, nas pecas cuja autoria é identificada®, dos repérteres produtores e editores
da informacdo.

Fig. 5 - Sexo dos apresentadores dos noticiarios de horario nobre, 2019

vl Push "Telejornal" "Jornal 2" "Jornal da Noite" "Jornal das 8" "CM Jornal 20H"

(RTP1) (RTP2) (SIC) (TVI) (cMTV)
Masculino 28 19 22 23 18
Feminino 2 11 7 7 12
Ambos os sexos - - 1 - -
Total 30 30 30 30 30

Nas 30 edi¢cdes consideradas na andlise predominam os apresentadores do sexo
masculino. Uma edicdo do “Jornal da Noite”, da SIC, foi conduzida por Clara de Sousa e
Rodrigo Guedes de Carvalho.

Nas pecas assinadas, isto é, aquelas que se fazem acompanhar da identificacdo dos seus
autores seja em forma grafica ou anunciada pelo pivot ou pelo repdrter, consideraram-
se os jornalistas, os repdrteres responsaveis pela captacdo de imagens e som e 0s
editores de imagem e som.

Sobre a identificacdo da autoria das pecas vide capitulo no presente relatério relativo ao “Rigor, isenc3o,
e protecdo de publicos sensiveis na informacdo televisiva didria de servigos de programas generalistas”,
em particular, “ldentificagdo e autoria dos trabalhos jornalisticos apresentados”. A pratica de
identificacdo da autoria das pegas varia consoante os servigos noticiosos. Grande parte das pegas dos
blocos informativos da RTP1 (cerca de 80 %), explicitam a sua autoria. J4 no caso da RTP2, TVI e CMTV os
conteudos com assinatura estdo acima dos 60 %. A SIC identifica a autoria das pegas em 23 % dos casos.
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No global a autoria de repdrteres de sexo feminino e masculino é equilibrada. A presenca
de jornalistas de sexo feminino é mais evidente no “Jornal 2” e no “Jornal das 8”. No
conjunto de pecas assinadas no “Jornal da Noite”, a presenca de repdrteres do sexo
masculino é ligeiramente superior aos 50 %.

Fig. 6 - Sexo do repérter nos noticiarios de horario nobre, 2019

S e "Telejornal" "Jornal 2" "Jornalda "Jornal das 8" "CM Jornal 20H"

(RTP1) (RTP2) Noite" (SIC) (TvI) (CMTV)
Masculino 47,1% 40,4% 54,2% 42,0% 47,5% 45,5% (945)
Feminino 43,6% 51,7% 37,4% 53,0% 42,5% 45,9% (946)
Ambos os sexos 8,8% 7,9% 8,4% 3,6% 9,4% 7,6% (156)
Néo identificado 0,5% - - 1,4% 0,6% 0,7% (14)
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(582) (203) (155) (502) (619) (2061)

Os autores da recolha de imagem/som sdo identificados em cerca de 46 % das pecas com
assinatura. Essa é a tendéncia identificada nos alinhamentos dos noticiarios analisados.
Neste segmento profissional ja ndo se verifica o equilibrio de presencas entre homens e
mulheres, destacando-se a presenca masculina na totalidade das pecas consideradas.

Fig. 7 - Temas abordados nos noticiarios de horario nobre segundo o sexo do repérter, 2019

“Telejornal" (RTP1)

Pecas = 582
Politica nacional
n=124 39% 44% 18%
D t
PV 1% G2 5%
Ordem interna
=68 46% 49% 6%
Politica int ional
oli |car|]n=e5rgauona 2% 28%
Politica europeia o "
n=51 39% 49% 8% 4
Relagdes laborais
O 21% 62% 18%
Saude e agdo social
n=29 17% 69% 10% -/
Cultura
n =28 32% 64% 1%
£ ia, fi .
conomia |rr113:n;;:s e negocios 60% 40%
Ambiente
n=19 32% 53% 16%
Sistema judicial
i 13%  81% 6%
Sociedade
n=12 50% 50%
B Masculino HFeminino Ambos os sexos B N3o identificado
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“Jornal 2" (RTP2)

Pecas =203
Politi jonal
AR 27% 58% 15%

Cultura
h=132 50% 47% %

Politica internacional
66% 31% 3%

n=29

Politica europeia

P 54% 42% 4%

n=24

Ordem interna ey
n=13 °
Relagdes laborais

0,
n=13 =

54%

54% 31%

B Masculino HFeminino Ambos os sexos

“Jornal da Noite" (SIC)
Pecas = 155

Politica nacional

79% 18% B%

n=38
Politica europeia
n=23 57% 43%
Ordem int
r enm=|;14erna 2% 93%
Cultura
n=13 8% 38% 54%
Economia, finangas e negdcios o o
n=12 75% 25%
Sociedade
n=10 10% 70% 20%
B Masculino HFeminino Ambos os sexos
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Pecas = 502
Politica nacional
n = 100 44% 54% R%
Ordem interna
=86 33% 63% 34%
Economia, financas e negdcios
eneene 44% 47% 9%
Cultura
n=34 21% 71% 6% -1
Sociedade
=33 39% 55% 6%
D t
Esfcz’go 76% 21% 3%
Politica int ional
0|ma:L2gauona ca% 16%
Saude e agdo social o
n=28 46% 46% 7%
Politica europeia 5 o
=27 59% 37% %
RelagGes laborais
o 19%  74% 7%
Sistema judicial
e 33% 57% 10%
Ambiente
n=21 43% 48% 10%
Urbanismo
n=10 30% 60% 10%
B Masculino HFeminino Ambos os sexos M N&o identificado
“CM Jornal 20H” (CMTV)
Pecas=619
Ordem interna
N =304 48% 40% r%
Sistema judicial o
n=73 25% 60%
Desporto
= B 39%
Politi ional
oli |I(f]a=n;SC|ona 579 20%
Sociedade
n=31 39% 58%
Politica europeia
n=17
Saude e agdo social
n=17
Economia, finangas e negdcios
n=16
RelagGes laborais
o 20% 70%
B Masculino  H Feminino Ambos os sexos M N&o identificado
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A distribuicdo dos temas segundo o sexo mostra que, globalmente, nas pecas assinadas,
o tema da politica nacional é partilhado tanto por jornalistas de sexo masculino como de
sexo feminino, com ligeiras diferencas segundo o operador. A SIC, que também apresenta
menor nimero de pecas com a autoria atribuida, é aquela em que o tema da politica
nacional é assinado sobretudo por repdrteres de sexo masculino, enquanto a RTP 2 faz
sobressair a presenca de mulheres jornalistas nesta tematica.

O desporto, assim como a politica internacional e a economia, financas e negocios sao
acompanhados maioritariamente por jornalistas de sexo masculino. As jornalistas tém
sob a sua responsabilidade temas da area da ordem interna (com excecdao da CMTV onde
estas pecas sdo assinadas paritariamente), do sistema judicial, cultura (equilibrado na
RTP2), relagdes laborais e sociedade.

Na RTPI, os assuntos sobre saude e agdo social e politica europeia sao acompanhados
sobretudo por jornalistas do sexo feminino. Nos restantes servicos de programas,
observa-se que o primeiro tema é conduzido de forma equilibrada por jornalistas de sexo
feminino e masculino; ja no caso da politica europeia destacam-se os repdrteres homens.

Fig. 8 - Sexo do repdrter de imagem/som nos noticidrios de horério nobre, 2019

Sexo reporter "Telejornal" "Jornal 2" "Jornal da "Jornal das "CM Jornal

imagem (RTP1) (RTP2) Noite" (SIC) 8" (TVI) 20H" (CMTV)

Masculino 55,3% 46,8% 34,2% 43,6% 34,1%  43,7% (900)

Feminino 1,2% - 0,6% 2,6% 1,9% 1,6% (33)

Ambos os sexos 0,5% 1,0% 0,6% - - 0,3% (6)

N3ao identificado 40,7% 36,5% 62,6% 52,6% 63,0% 51,5% (1062)

N&o aplicavel 2,2% 15,8% 1,9% 1,2% 1,0% 2,9% (60)

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(582) (203) (155) (502) (619) (2061)

A edicdo de imagem/som nos noticiarios de hordrio nobre, quando identificada (39 % das
pecas), é protagonizada por reporteres do sexo masculino. A recolha de imagens e som a
cargo de repérteres do sexo feminino ocorre em 7 % das pecas assinadas.

Fig. 9 - Sexo do repdrter de edi¢do de imagem/som nos noticiarios de horario nobre, 2019

Sexo reporter edicdo "Telejornal"  "Jornal 2" "Jornalda  "Jornal das "CM Jornal

de imagem (RTP1) (RTP2) Noite" (SIC) 8" (TVl)  20H" (CMTV)

Masculino 50,5% 49,3% 19,4% 22,9% 19,4%  32,0% (659)

Feminino 10,5% 7,9% 3,9% 7,4% 4,2% 7,1% (146)

Ambos os sexos 0,2% - 1,9% - - 0,2% (4)

N3ao identificado 37,8% 27,6% 72,9% 68,3% 75,4% 58,2% (1199)

Nao aplicavel 1,0% 15,3% 1,9% 1,4% 1,0% 2,6% (53)

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(582) (203) (155) (502) (619) (2061)
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3. ANALISES ESPECIFICAS

PRINCIPAIS REPRESENTANTES DAS CANDIDATURAS AS ELEICOES EM 2019

No ano em andlise, a ERC acompanhou a cobertura jornalistica das eleicdes'® para o
Parlamento Europeu!!, para a Assembleia da Republica e para Assembleia da Regido
Autonoma da Madeira. Para além do pluralismo politico partidario, considerou-se
também a perspetiva da igualdade de género no acesso aos 6rgdos de comunicacao
social.

O predominio dos representantes das candidaturas de sexo masculino é transversal aos
trés momentos eleitorais!?. A presenga das representantes de sexo feminino deve-se,
sobretudo, as lideres partidarias e cabecas de lista pelo circulo de Lisboa do BE, Catarina
Martins e do CDS-PP, Assuncdo Cristas, nas eleicbes legislativas. O mesmo acontece nas
eleicBes europeias e regionais, enquanto secretarias gerais e coordenadoras do partido.
Ja nas eleicBes para o Parlamento Europeu, o protagonismo é também da cabeca de lista
do BE, Marisa Matias.

A presenca reduzida das mulheres no acompanhamento mediatico dos atos eleitorais
podera ser parcialmente explicada pela reduzida presenca de candidatas e de mulheres
na lideranca dos partidos. A Lei da Paridade nos Orgdos Colegiais Representativos do
Poder Politico, n.3/2006, de 21 de agosto, alterada pela Lei n. 1/2019, de 29 de marco,
regulamentou a igualdade de representacdo de mulheres e homens no espectro politico
partidario. Contudo, do ponto de vista da pratica jornalistica, € mais provavel que sejam
entrevistados os lideres dos partidos e os cabeca de lista dos principais circulos eleitorais
respondendo aos valores noticia de autoridade e notoriedade.

Outros serdo os fatores associados a menor visibilidade das mulheres na mediatizacdo da
politica, necessariamente alvo de estudo em outra sede. A ERC tem vindo a sensibilizar
para a diversificacdo de fontes e atores e dmbitos geograficos, sd assim sendo possivel
transmitir o pluralismo e a diversidade geografica e sociocultural da sociedade
portuguesa.

100 acompanhamento da cobertura noticiosa dos trés atos eleitorais ocorridos em 2019 em territério
nacional e europeu abrangeu a imprensa diaria e semanal, televisdo (RTP1, RTP2, SIC, TVl e CMTV), e radio
(RDP Antenal, TSF, RR e Radio Comercial). Os relatérios podem ser consultados na integra na pagina da
Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, no separador “Cobertura jornalistica de eleicdes”.

1 0 acompanhamento das elei¢cdes para o Parlamento Europeu incidiu apenas sobre as pegas/artigos com
a presenca ou referéncia a candidaturas, representantes das candidaturas ou candidatos nacionais.

12 Apresentam-se apenas os resultados relativos as candidaturas das elei¢des para a Assembleia da
Republica. Os restantes relatorios e os dados relativos a cada operador podem ser consultados na integra
na pagina da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, no separador “Cobertura jornalistica de
eleicdes”.
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Fig. 10 - Sexo do principal representante das candidaturas as eleigbes para Assembleia da Republica, nos
blocos informativos de horario nobre, na televisdo, 2019

RTP 1
0, 0,
n =451
RTP 2
0, 0,
n=126
SIC 75% 25%
n=411 ¢ ¢
i 75% 25%
n =475 ¢ ¢
cMTv 74% 26%
n=163 ¢ ¢

® Masculino = Feminino

Fig. 11 - Sexo do principal representante das candidaturas as eleigdes para Assembleia da Republica, nos
blocos informativos e nos jornais de campanha, na radio, 2019

Antena 1
0, 0,
Radio Comercial
n=16
Radio Renascenga 0 o
Antena 1*
0, 0,
TSF*
0, 0,

® Masculino ® Feminino

*Representam os Jornais de Campanha dos respetivos 6rgdos de comunicagdo social.
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Fig. 12 - Sexo do principal representante das candidaturas as elei¢es para Assembleia da Republica, na
imprensa didria e semanal, 2019

Correio da Manha
® 0,
Jornal da Noticias 76% 24%
n=388 . :
Publico
® 0,
Diério de Noticias 75% 25%
n=371 . :
|
® 0,
Observador 73% 27%
h =507 . :
Expresso o 9
Sol
® 0,
Visdo 85% 15%
n=48 . :
Sébado
® 0,

® Masculino ® Feminino

TRATAMENTO JORNALISTICO DA VIOLENCIA DOMESTICA E DE GENERO

DIVU LGACAO E SENSIBILIZACAO PARA BOAS PRATICAS

No decurso do estudo sobre as “Representacdes da violéncia doméstica nos telejornais
de horario nobre?”, apresentado em 2018, e da Diretiva 1/2019, dai resultante com
recomendac¢des aos drgdos de comunicagao social no tratamento jornalistico da violéncia
domeéstica, a ERC participou em varios encontros da iniciativa da sociedade civil.

e | Encontro “Violéncia doméstica - um olhar sobre agressores”, organizado pelo
Forum Municipal de Cascais contra a Violéncia Doméstica e pela Camara
Municipal de Cascais, 23 e 24 de maio,

e |l encontro «O homem promotor da igualdade — homens e mulheres lado a lado
pela igualdade de género», organizado pela Associacdo Quebrar o Siléncio,
organizacdo que presta apoio especializado a homens sobreviventes vitimas de
abuso sexual, em 14 de novembro, no ISCTE-IUL, em Lisboa. Dedicado ao papel
dos drgdos de comunicacdo social, dos media, da liberdade de expressao, dos
influenciadores, da arte e cultura na promocdo da igualdade de género. A ERC
integrou o painel «Comunicagdo social, violéncia e igualdade: responsabilidades
e deveres na informacdo contextualizada»;

e Encontro «(In)visibilidades da violéncia doméstica», organizado pela RIV - Rede
de Intervengao na Violéncia Doméstica e em Contexto Familiar de Matosinhos e
pela Camara Municipal de Matosinhos, em 25 de novembro. A ERC esteve
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presente no painel, "O papel dos media na divulgacdo de noticias de violéncia
doméstica - como noticiar e que consequéncias”, onde se debateram as praticas
jornalisticas na cobertura das noticias sobre violéncia doméstica, o papel da
regulacdo e da autorregulacao.

GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS SOBRE MEDIA E GENERO

No quadro das relagdes internacionais, destaca-se em 2019 a participacdo da ERC no
Subgrupo 4, dedicado a “Diversidade de Género”, do European Regulators Group for
Audiovisual Media Services (ERGA), organismo consultivo da Comissdo Europeia.

Neste ambito, a ERC integrou o leque das autoridades reguladoras dos media que
promoveram um inquérito ao nivel europeu para identificar boas praticas na promocao
da igualdade e equilibrio de género no setor audiovisual. O questionario foi construido
com base nas disposicdes da Diretiva de Servicos de Comunicacdo Audiovisual e na
recomendacdo sobre a igualdade de género no setor audiovisual adotada pelo Conselho
da Europa.

Esta iniciativa apresenta caracteristicas particulares que se evidenciam:

i) O estudo teve natureza qualitativa e escala europeia;

ii) Procurou abranger-se diferentes stakeholders da cadeia de valor do audiovisual,
gue ndo apenas os operadores de televisdo e de radio, como sejam produtores
de conteuldos, organizacGes profissionais, organismos de financiamento, entre
outros.

iii) Consideraram-se relevantes tanto iniciativas on-screen (representacdo no ecra)
como behind the screen (nas organizacdes) ou a intersec¢do entre ambas (cross-
cutting);

iv) Definiram-se indicadores comuns sobre diferentes aspetos, como sejam a andlise
de distintos géneros de programas, de ficcdo, de publicidade ou do tema da
violéncia de género; da distribuicdo dos profissionais dentro da organizacdo,
remuneracdes e posicdes de lideranga; das politicas de recrutamento e
progressao na carreira;

v) Os resultados obtidos permitiram definir recomendacfes de boas praticas
dirigidas a indUstria audiovisual europeia.

A sintese dos dados apurados no inquérito, bem como as recomendacdes, foram
publicadas em dezembro de 2019, no documento Study on Industry-led Good Practices
related to Gender Diversity in the European Audiovisual Sector Report with
recommendations.

Em Portugal, responderam ao questionario 18 empresas ou grupos de empresas, entre
as quais as maiores do setor, algumas das quais cotadas em bolsa. Os inquiridos
organizam-se em quatro categorias: operadores de televisdo; agéncia noticiosa;
publicidade; e operadores de distribuicdo.

Nos paragrafos seguintes, sistematizam-se algumas linhas de forca a partir das respostas
recebidas.
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No que se refere as iniciativas on-screen, um operador generalista nacional referiu que a
empresa ndo dispde de iniciativas visando objetivos especificos respeitantes a
diversidade de género, sendo esse fim alcancado através das praticas didrias, como
consequéncia da natureza da companhia como um veiculo de transmissdo de valores
fundamentais a sociedade do século XXI.

O mesmo operador salientou que a diversidade de personagens nas obras de ficcdo
representa a pratica de desconstrucao de esteredtipos.

Um outro operador televisivo, integrado num grupo internacional, enfatizou que a sua
organizacdo promove a diversidade e a igualdade de género, assegurando equilibrio no
numero de homens e mulheres jornalistas, comentadores e apresentadores.

Alguns operadores de televisdo com canais destinados a audiéncias infantis
manifestaram preocupacdo em garantir que sdao abordadas questdes como as diferencas
de género.

A Lusa disponibiliza um website especifico sobre matérias que versam a igualdade e
diversidade de género.

A Associacdo Portuguesa de Anunciantes lancou um “Guia para a Representacao
Responsavel de Género na Publicidade”, visando sensibilizar os profissionais do
marketing e da publicidade para a importancia de ndo perpetuar esteredtipos de género
na publicidade.

Pelas respostas obtidas afigura-se que ha espaco para o desenvolvimento de mais acGes
na area da producdo (realizacdo, escrita de argumento, producdo) e para criar uma maior
consciencializacdo para os desequilibrios existentes.

Se as iniciativas on-screen lidam diretamente com as representagdes simbodlicas —
permitem apontar possiveis (in)visibilidades e tratamentos discriminatorios em funcdo
do sexo, mas também, proactivamente, promover a paridade e a difusdo de imagens
justas e equilibradas —, as medidas behind the screen revestem-se de carater horizontal,
sendo igualmente fundamentais, contextualmente, para incrementar a diversidade de
género nas organizacdes. No entanto, relacionando-se, ndo com o que é tornado pubico,
mas com a vida interna das organizacGes, € uma dimensdo menos acessivel e conhecida.

Assim, no que diz respeito a agdes behind the screen, os resultados do inquérito apontam
a existéncia de uma multiplicidade de medidas corporativas em diversos inquiridos
incidindo sobre recrutamento, condi¢des salariais, progressées na carreira, politicas de
conciliacdo entre a vida familiar e profissional e combate ao assédio sexual.

Algumas das empresas inquiridas estdo cotadas no mercado de valores mobilidrios, pelo
gue estdo sujeitas as disposicGes previstas na lei quanto a proporcdo de homens e de
mulheres nas administracées e érgdos de supervisdo. Porém, além desta obrigacdo legal,
algumas empresas mencionaram o compromisso com a igualdade de género ao nivel das
administracGes, mas também nas posicdes e orgaos dirigentes. Um operador televisivo
integrado num grupo internacional assumiu que uma das estratégias para incrementar a
diversidade de género passa pela contratacdo de mulheres em posicdes chave na
empresa
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Vérias empresas das areas das comunicacdes eletronicas enfatizaram o compromisso
corporativo com a diversidade de género através de estatutos, politicas de
sustentabilidade e cddigos de ética, dispondo algumas de areas de recursos humanos
focadas no tema. Alguns inquiridos monitorizam, nesta perspetiva, 0os processos de
recrutamento, as contratacfes e as progressdes. Outros dispdem ainda de relatdrios
internos para documentar esta realidade. Uma minoria elabora planos de igualdade de
género.

As medidas adotadas pelos inquiridos englobam igualmente a conciliacdo entre a vida
profissional e familiar, procurando adaptar o trabalho as necessidades familiares dos
empregados com criancgas. Estas medidas incluem, por exemplo, reducdo do hordrio de
trabalho, teletrabalho ou licencas parentais.

Algumas sociedades inquiridas integram o iGEN - Forum Organizacdes para a Igualdade,
da Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), programa que incentiva
os principios da igualdade de género nas estratégias de gestdo das empresas
portuguesas.

As empresas do servico publico de media identificaram um conjunto de acBes para
promover a igualdade de género, definido como objetivo estratégico pela administracdo
da Agéncia Lusa desde 2017. As medidas passam por formacdo e pela elaboragdo de
diagnodsticos internos ou relatérios de avaliacdo tornados publicos. Estes documentos
incluem indicadores de gestdo que refletem as diferencas salariais e possiveis
discriminacBes e que permitem, por conseguinte, uma analise da evolucdo nesta matéria
e a decisdo sobre a necessidade de intervencdo corretiva.

Ainda em 2019, no quadro da participacdo da ERC no grupo de trabalho sobre Género e
Media na Rede de Instdncias Reguladoras do Mediterrdneo (RIRM) foram apresentados os
resultados globais da analise da «Cobertura da violéncia de género nas noticias e nos
programas de televisdo nos paises do mediterrdneo». Participaram no estudo os
reguladores da Crodcia, Espanha, Franca, Grécia, Marrocos, Portugal e Sérvia, tendo sido
analisados 22 servicos de programas de operadores publicos e privados 13.

O objetivo do estudo foi o de observar as praticas jornalisticas na cobertura do tema e
elaborar recomendag®es para a cobertura da informacdo noticiosa da violéncia de
género.

Apesar dos diferentes contextos sociais e sistemas de media foi possivel extrair
tendéncias partilhadas, partindo de varidveis e indicadores comuns debatidos nas
reunides técnicas, na cobertura mediatica deste assunto.

A semelhanca do j4 identificado em outros estudos internacionais e na pesquisa realizada
pela ERC, o tempo de informacdo dedicado a cobertura das agressdes fisicas, € superior

13 Crodcia, Agencija za elektroni¢ke medije (AEM), HRT, Nova TV, RTL; Andaluzia, Consejo Audiovisual de Andalucia
(CAA), Andalucia TV, Canal Sur TV, TVE Andalucia; Catalunha, Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC), TV3, TVE
Catalunya, 8tv; Espanha, Comisién Nacional de los Mercados y de la Competencia (CNMC), TVE 3, Antena 3 TV,
Telecinco; Franga, Conseil Supérieur de I’Audiovisuel (CSA), France 2, TF1; Portugal, Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social (ERC, RTP1 e TVI; Marrocos, Haute Autorité de la Communication Audiovisuelle (HACA), 2MTV,
Medil TV; Grécia, National Council for Radio and Television (NCRT), ERT1, SKY; Sérvia, Regulatorno telo za elektronske
medije (REM), RTS1, TV PRVA.
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aquele que debate e contextualiza a violéncia de género. Contudo, um terco dos paises,
entre os quais Portugal, também dedica parte do tempo da peca a contextualizacdo e
sensibilizacdo para a prevencdo deste tipo de violéncia.

Na analise salientou-se também a presenca, em proporcdes que variam entre os paises,
de dados estatisticos sobre os crimes e de recursos institucionais para a prevencdo da
violéncia de género ou para a denuncia de casos.

Em cerca de metade dos servicos de programas analisados as fontes de informacdo
consultadas sdo especialistas, enquanto em Espanha, Franca e Portugal, os cidaddos com
uma relagdo ocasional com o acontecimento noticiado (como os vizinhos, testemunhas
ou familiares) sdo a voz principal em alguns dos servicos de programas analisados. A
maioria das vozes auscultadas nestas pecas, em 18 dos 22 servicos de programas, sao do
sexo feminino.

A presenca de elementos sensacionalistas nas pecas sobre violéncia de género, através
do uso de elementos visuais, sonoros ou linguisticos, séo um fendmeno recorrente nos
diferentes servicos de programas considerados e estdo presentes em todos os paises que
integram a analise.

Face aos resultados o grupo propds dez recomendacdes para a cobertura mediatica
televisiva de assuntos relacionados com a violéncia de género que serdo apresentadas e
votadas na reunido Plenaria do Grupo, em outubro de 2020, na Croacia, em:

— Informar o publico e sensibilizar que o combate a violéncia de género é
uma questdo de interesse geral e de direitos humanos.

— Avioléncia de género ndo € apenas um problema das mulheres, mas de
toda a sociedade.

— Respeitar a dignidade e o direito a privacidade das vitimas e dos seus
filhos.

— Selecionar e diversificar as fontes de informacdo e entrevistar
especialistas.

— Contextualizar a informacao.

— Excluir o sensacionalismo, o drama e a morbidez da forma e do contetdo
da informacdo sobre a violéncia de género.

— Evitar sugerir uma relacdo de causa e efeito entre os factos e a origem
sociocultural e ou circunstancias pessoais das pessoas envolvidas.

— Ajudar a evidenciar as consequéncias da violéncia de género.

— Publicar os contactos de servicos de prevencdo e apoio as vitimas.

— Recomenda-se que os jornalistas e os media desenhem, monitorizem e/ou
atualizem os seus codigos de ética e de formacdo dos profissionais de
comunicacgao.
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4. DELIBERACOES SUBMETIDAS A APRECIACAO DO CONSELHO NO AMBITO DA
DISCRIMINAGCAO DE GENERO

Em 2019 foram publicadas dez deliberacdes diretamente relacionadas a potencial
violacdo de direitos fundamentais, em particular com a discriminacdo de género —
orientacdo sexual, identidade e expressdo de género, caracteristicas sexuais,
esteredtipos de género e violéncia doméstica, tanto no ambito de programas de
entretenimento como na informacdo. Em trés dessas deliberacdes o Conselho Regulador
da ERC sensibilizou os 6rgdos de comunicacdo social visados para:

1) “garantir uma protecdo cabal dos principios constitucionais e dos direitos
fundamentais dos cidaddos e a ndo veicular conteddos que possam contribuir
para a discriminacdo e estigmatizacdo em funcdo da orientacdo sexual dos
cidaddos”4;

2) “garantir a protecdo cabal dos cidaddos e a sensibilizar os seus comentadores
convidados para os efeitos estigmatizantes que a emissdo de algumas opinides
possam ter junto de determinados grupos sociais, em particular em funcado da sua
identidade de género”.®

No ano em apreciacdo a ERC adotou 300 deliberacGes. As deliberacdes podem ser
consultadas na pdagina da ERC no separador DeliberacGes, sob os topicos “direitos
fundamentais” e “discriminacdo de género”.

1 Deliberacio ERC/2019/13 (CONTPROG-TV) e Deliberacio ERC/2019/170 (CONTJOR-NET)
15 Deliberacio ERC/2019/207 (OUT-TV)
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A DIVERSIDADE SOCIOCULTURAL NOS MEDIA

1. VISAO GLOBAL

Os media tém um papel relevante no reconhecimento da diversidade sociocultural.
Promover a qualidade discursiva sobre a diversidade social nos conteldos audiovisuais,
oferecer ao publico uma visdo fiel da mesma, proporcionar uma discussdo plural e
informada, pilar de uma sociedade democratica, representa um forte contributo para a
coesdo social.

No pressuposto de que a «diversidade sociocultural sé pode ser protegida e promovida
se forem assegurados os direitos humanos e as liberdades fundamentais, como a
liberdade de expressdo, de informacdo e de comunicacdo ou a possibilidade de os
individuos escolherem as suas expressdes culturais»!, os media, ao materializarem o
debate, constituem-se como agentes capazes de contribuir com grande significado para
a emergéncia de uma cultura plural, que integre o conjunto dos cidaddos.

A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC), engquanto organismo
responsavel pela promocdo e salvaguarda do «pluralismo cultural e a diversidade de
expressdo das varias correntes de pensamento, através das entidades que prosseguem
atividades de comunicacdo social sujeitas a sua regulacdo»?, realizou em 2019 e 2020 um
conjunto de atividades que sdo descritas em seguida.

MONITORIZACAO DA INFORMACAO DIARIA

Anualmente, a ERC monitoriza os blocos informativos de horario nobre, emitidos pelos
cinco servicos de programas: o “Telejornal” da RTP1, o “Jornal 2” da RTP2, o “Jornal da
Noite” da SIC, o “Jornal das 8” da TVl e o “CM Jornal 20H” da CMTV3. Nesta andlise sdo
avaliadas as obrigacGes legais dos operadores, especificamente, aquelas relacionadas
com a diversidade e pluralismo, rigor e isencdo e a protecdo de publicos vulneraveis e
sensiveis.

Os operadores, para garantirem uma cobertura informativa isenta e objetiva, devem
assegurar que ndo reproduzem narrativas discriminatérias e/ou que sejam suscetiveis de
incitar ao &dio. Partindo desse pressuposto, procurou-se apurar em que medida as
edicBes analisadas exibem ou ndo conteldos discriminatdrios ou que manifestamente
contenham narrativas de incitamento ao édio.

BAROMETRO DA DIVERSIDADE

Em 2019, a ERC divulgou o estudo A Diversidade sociocultural no media 2015-2017,
realizado com base nos dados da informacdo didria e programacdo sobre género,
orientacdo sexual, etnia/origem, religido, migracdes, pessoas portadoras de deficiéncia e

1 Organizagdo das NagBes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura, 2005

2 Lei n2. 53/2005 de 8 de novembro.

30 “CM Jornal 20H” da CMTYV faz parte desta avaliagdo desde 2018.

A monitorizagdo da informacao diaria considera apenas 30 edi¢Ges de cada servigo noticioso, processo que é
realizado através de uma amostragem aleatdria sistematica.
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grupos socioeconémicos vulneraveis, nos servicos de programas generalistas em sinal
aberto RTP1, RTP2, SIC e TVI.

O Dossier da Diversidade, com atualizagdes anuais, resulta da andlise desses indicadores
gue se debrugcam, ndo apenas sobre a presenca, mas também sobre o tratamento
medidtico dado a diferenca. Trata-se de um estudo em que se pretende fornecer
elementos que permitam tracar uma panordamica da diversidade na televisdo portuguesa,
mas também dar inicio a uma linha de investigacdo que contemple as varias abordagens
as questdes da diversidade, em colaboragcdo com os operadores, outros reguladores,
instituicGes e representantes da sociedade civil.

Os resultados da primeira edicdo, tendo em conta a diversidade étnica-racial, permitem
concluir que o numero de pecas com a presenca ou referéncias a imigrantes,
refugiados/asilados ou exilados é reduzida nos telejornais de hordrio nobre e que
maioritariamente estes sdao representados em situacdes negativas, como de
criminalizacdo, vitimizacdo, pobreza, perseguicdo e discriminacdo social®.

As préximas edigOes, a abranger dados da informacdo diaria e programacao dos anos
2018-2019, incluirdo o servico de programas CMTV e alguns titulos da imprensa nacional
e regional. Paralelamente, a ERC tenciona desenvolver esta linha de investigacdo com
estudos aprofundados sobre a cobertura mediatica de acontecimentos que foram objeto
de uma ampla cobertura jornalistica, com o objetivo de perceber se, por vezes, esta
assenta nas caracteristicas socioecondmicas e/ou étnico-raciais dos envolvidos. Refere-
se a acontecimentos como os ocorridos no Bairro da Jamaica que envolvem pessoas
afrodescendentes ou do julgamento de policias da esquadra de Alfragide em 2019.

A quantidade de acontecimentos relacionados, nomeadamente, com as caracteristicas
socioecondmicas e/ou étnico-raciais dos envolvidos, que em 2020 tiveram ampla
cobertura mediatica, € motivo de preocupacdo para a ERC, na medida em que é notorio,
ndo apenas um visivel incremento da sua frequéncia, como esses acontecimentos tém
sido objeto de discussdo publica nos o6rgdos de comunicacdo social (OCS),
nomeadamente nos espacos de comentario dos diversos 6rgdos, nos espacos de
comentario reservados aos leitores em diversas publicacdes online, em espacos de
informacdo de teor sensacionalista e em programas hibridos, cujo formato é suscetivel
de criar no telespectador confusdo entre entretenimento, informacdo e opinido.

Reportamo-nos a acontecimentos como, em janeiro de 2020, o assassinato de um jovem
de 24 anos no Campo Grande, a mulher agredida por um agente da PSP na Amadora, o
episddio protagonizado pelo deputado do Chega quando sugeriu que Joacine Katar
Moreira fosse “devolvida” ao seu pais de origem; o caso Marega em fevereiro, a detencdo
de trés inspetores do SEF alegadamente envolvidos na morte de um imigrante no
aeroporto de Lisboa em marco; em abril, a identificacdo pelas autoridades de saude de
varios refugiados infetados pelo coronavirus a residir num hostel em Lisboa; em maio, o
protesto contra a vaga de assaltos, alegadamente da autoria de pessoas de etnia cigana;
o comunicado do Chega onde refere que apresentard um plano de abordagem e
confinamento para as comunidades ciganas e a resposta de Ricardo Quaresma que
acusou o deputado em causa de populismo racista; o homicidio de George Floyd nos EUA

4 A anélise da informacao diaria é feita por amostragem, sendo esta aleatéria sistematica.
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e a onda de protestos contra o racismo em varias cidades do mundo, incluindo Lisboa,
assim como as manifestacGes organizadas negando o racismo (Manifestacdo do Chega!
Ndo ha racismo em Portugal); a chegada de embarca¢des com imigrantes a Portugal,
entre outros acontecimentos amplamente mediatizados, como os que se relacionam com
o contexto da pandemia e do consequente agravamento das condi¢Bes socioecondmicas
de pessoas que ficaram privadas dos seus rendimentos, das dificuldades acrescidas dos
mais vulneraveis, do encerramento de fronteiras, etc.

QUEIXAS/PARTICIPACOES

Paralelamente, a ERC recebeu ao longo do ano de 2019/20 inUmeras participacdes
relativas a cobertura jornalistica com base nas caracteristicas étnico-raciais e de género.
Algumas dessas, foram ja objeto de deliberacdo, sendo a decisdo mais comum a de
sensibilizar os OCS denunciados para garantirem uma protecdo cabal dos principios
constitucionais e dos direitos fundamentais dos cidadaos e a ndo veicular conteddos que
possam contribuir para a discriminacdo e estigmatizacdo dos cidadaos.

OUTRAS INICIATIVAS

1. Em 25 de janeiro de 2019, a ERC participou na reunido promovida pelo Alto
Comissariado para as MigracGes (ACM) sobre o “Papel da Comunicagdo Social em
Matéria de Prevencdo e Combate a Discriminacdo Racial e Etnica”, onde estiveram
presentes outros membros da Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo
Racial (CICDR), o Diretor de Relagdes Institucionais da RTP e o Sindicato de
Jornalistas. A CICDR, recorde-se, aprovou, em 28 de setembro de 2018, uma
«Recomendacdo a adesdo ao Principio de ndo-referéncia da origem racial e étnica,
cor, nacionalidade, ascendéncia, territorio de origem e situacdo documental»,
dirigida as entidades publicas, aos orgdos de comunicacdo social e respetivos
editores, assim como a todos os intervenientes publicos e privados.

Tal Recomendacdo, frequentemente referida pela ERC aos diversos OCS, exorta os
diversos meios de comunicacdo e, com as necessarias adaptacdes, os restantes
destinatarios, a adotar praticas ndo discriminatodrias, como neutralidade étnica e
racial, ponderacdo editorial, gestdo de comentdrios, cddigos de conduta,
consciencializagdo das suas praticas e discurso publico responsavel, que evitem a
transmissdo ou reforco de esteredtipos e generalizacGes geradoras de intolerdncia.
O ACM manifestou o objetivo de transformar os principios vertidos na
Recomendacdo em algo de mais concreto, designadamente através de acGes de
formacdo descentralizadas para jornalistas, para o que solicitou a colaboracdo da
ERC e do SJ, na promoc¢do e coorganizacdo dessas acdes de promoc¢ao da ndo
discriminacdo especialmente concebidas para jornalistas. Esse projeto estd em
curso e conta com a participacdo da Entidade Reguladora.

2. Paralelamente, a ERC integra anualmente o Relatério Anual do ACM, respeitante
ao cumprimento do regime juridico de prevencdo, proibicdo e combate a
discriminacdo racial e étnica, previsto na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, com
base no «principio de cooperagdo previsto no n. 21 do artigo 25.2 da Lei 93/2017,
de 23 de Agosto,
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3.

a) Fornecendo informacdo detalhada referente a queixas por discriminacao
em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e
territério de origem que tenham dado entrada na ERC.

b) Fornecendo outras informacGes Uteis a incluir no referido relatério,
designadamente, as atribuicGes e o tipo de atividades desenvolvidas por
esta entidade, no ambito da prevencdo, proibicdo e combate da
discriminacdo racial e étnica.

A ERC participou no Seminario Permanente de Comunicacdo e
Diversidade do Centro  de  Estudos de  Comunicacdo e  Sociedade
da Universidade do Minho dia 5 de fevereiro de 2019, na sessdo "Diversidade,
violéncia doméstica e regulacdo mediatica: desafios atuais", uma reflexdo critica
sobre a diversidade nos meios de comunicacdo social portugueses, procurando
articular o trabalho da ERC com a investigacdo académica. Foi apresentada uma
anadlise sobre "A diversidade sociocultural nos canais generalistas de sinal aberto"
e o estudo da ERC sobre as "Representacdes da violéncia doméstica nos Telejornais
de horario nobre.

Em 2 de junho de 2020, o Conselho Regulador da ERC, em audi¢do na Subcomissdo
Ndo Discriminacdo e Igualdade, na Assembleia da Republica (AR), discutiu, entre
outros, o Barodmetro da Diversidade (elogiado pelos deputados presentes) ja
publicado e partilhou as atuais preocupacdes e projetos aqui referidos.

A promocdo da inclusdo social, da tolerdncia e da ndo discriminacdo na
programacdo e informacdo, em particular dos operadores de televisdo, seria
eventualmente uma forma de permitir a ERC avaliar condutas discriminatdrias para
além do quadro penal ou contraordenacional e do estrito cumprimento da
deontologia jornalistica. Neste sentido, a ERC levantou a possibilidade de a AR
proceder a alteracdo a Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido com o
objetivo de acrescentar esta questdo as obrigacdes dos operadores — sobretudo
generalistas e tematico-informativos.

O art2. 279, n2.2 da LTSAP enuncia que «Os servicos de programas televisivos ndo
podem, através dos elementos de programacdo que difundam, incitar ao ddio
racial, religioso, politico ou gerado pela cor, origem étnica ou nacional, pelo sexo
ou pela orientacdo sexual».

Acontece que sdo muito frequentes as situacdes que, embora ndo traduzam num
manifesto incitamento ao ddio, ndo deixam de exprimir um conteldo depreciativo,
preconceituoso e discriminatério para determinados grupos sociais. Se por um lado
sdo muito raros os discursos que se traduzam no incitamento ao ddio, por outro
estdo presentes os que assentam em pressupostos discriminatdrios sem que
ultrapassem claramente essa fronteira ténue. Nessa zona hibrida, a ERC encontra
na legislacdo limitacdes a sua atuacao.
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O ERGA E A DIRECTIVA ”SERVICOS DE COMUNICACAO
SOCIAL AUDIOVISUAL” REVISTA: ALGUNS DESAFIOS
REGULATORIOS

1. VISAO GLOBAL

A ERC—Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social integra, desde fevereiro de 2014,
o0 ERGA — European Regulators Group for Audiovisual Media Services (doravante, o ERGA
ou o Grupo), composto por todas as entidades reguladoras dos media dos Estados-
Membros da Unido Europeia.

Constituido pela Decisdo C(2014)462, da Comissdo Europeia, de 3 de fevereiro de 2014,
e aproveitando a experiéncia e conhecimentos praticos dos diferentes membros que o
integram, o ERGA presta apoio técnico especializado a Comissdo, procede ao intercambio
de experiéncias e boas praticas no ambito regulatdrio e, quando solicitado pela Comissao,
emite pareceres sobre diversos aspetos compreendidos no articulado da Diretiva (ver
infra).

Anualmente, o Grupo redne em Plenario, pelo menos duas vezes, visando a avaliacdo dos
trabalhos em curso e a definicdo do Plano de Atividades para o ano seguinte.

O ERGA tem vindo a acompanhar, praticamente desde a sua criacdo, o processo de
revisdo da Diretiva 2010/13/UE (Diretiva “Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual”)?,
concluido a 14 de novembro de 2018, com a aprovagdo da Diretiva (UE)2018/1808
(doravante, Diretiva “SCSA”)?, produzindo um conjunto de pareceres e relatdrios sobre
as mais diversas matérias por aquela abrangidas, com particular enfoque para as
novidades que a revisdo de 2018 acarretou e que podem representar grandes desafios
para os reguladores nacionais®.

Desde a sua criacdo, o ERGA (e a ERC, enquanto seu membro de pleno direito) procura
incentivar abordagens regulatérias comuns e uma cooperacdo eficaz entre os seus
membros, facilitando o desenvolvimento de uma “cultura regulatdria” integrada, na qual
conhecimentos, boas praticas e experiéncias sdo partilhados para inspirar os seus
membros no desenvolvimento das suas fungdes.

! Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de marco de 2010, relativa a
coordenacgdo de certas disposicBes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros
respeitantes a oferta de servicos de comunicagdo social audiovisual (Diretiva ”"Servicos de Comunicagdo
Social Audiovisual”): JOUE L 95, 15.4.2010, pp. 1 e ss.

2 Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, que altera
a Diretiva 2010/13/UE relativa a coordenacdo de certas disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros respeitantes a oferta de servicos de comunicagdo social audiovisual
(Diretiva “Servigos de Comunicac¢do Social Audiovisual”), para a adaptar a evolugdo das realidades do
mercado: JOUE L 303, 28.11.2018, pp. 69 e ss.

3 https://erga-online.eu/?page_id=14.
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Com a revisdo operada em 2018 a Diretiva SCSA, o ERGA obteve reconhecimento e
acolhimento formal no artigo 30.2-B deste instrumento de direito da Unido Europeia,
além de ver o seu papel ai clarificado e reforcado, cabendo-lhe:

e Fornecer conhecimentos técnicos a Comissdo Europeia quer para efeitos
de uma aplicacdo coerente da Diretiva em todos os Estados-Membros,
guer para esclarecimento de questdes relacionadas com os servicos de
media audiovisuais de cada Estado-Membro;

® Proceder aointercambio de experiéncias e boas praticas sobre a aplicacdo
do quadro regulatorio relativo aos servicos de media audiovisuais;

® Colaborar e fornecer aos seus membros as informacdes necessarias para
a aplicacdo da Diretiva, em particular no que diz respeito aos artigos 3.2
(liberdades de rececdo e de retransmissdao), 4.2 (regras nacionais mais
restritivas e deslocalizacGes) e 7.2 (acessibilidades);

e Emitir pareceres, quando solicitados pela Comissdo Europeia, sobre
aspetos técnicos e factuais das questdes relacionadas com o estatuido nos
artigos 2.2, n.2 5-C (desacordo sobre a jurisdicdo aplicavel em casos que
envolvam restricdes as liberdades de rececdo e de retransmissdo, ou em
matéria de deslocalizacdes); 3.2, n.% 2 e 3 (compatibilidade com o direito
da UE de medidas adotadas por um Estado-Membro em matéria de
derrogacdes provisorias as liberdades de rececdo e de retransmissdo
guanto a servicos ofensivos de certas matérias disciplinadas pela Diretiva);
4.2, n.2 4, alinea c) (compatibilidade com o direito da UE e correta
fundamentacdo de medidas adotadas por um Estado-Membro em matéria
de deslocalizacdes); e 28.2-A, n.2 7 (determinacdo da jurisdicdo aplicavel
aos fornecedores de plataformas de partilhas de videos).

A fim de dar cumprimento as incumbéncias cometidas pela Diretiva SCSA revista, o ERGA
emite opinides, recomendacdes, relatdrios e declaracdes que espelham a sua posicdo
independente.

2. DESENVOLVIMENTO

Em 2019, e atento o novo quadro regulamentar, entretanto aprovado, e a sua iminente
transposicdo para o direito interno dos Estados-Membros, o ERGA definiu como
prioridades estratégicas da sua atividade, as seguintes:
¢ «Desenvolvimento de solucBes concretas para melhorar e fortalecer a
cooperacdo entre os reguladores nos casos transfronteiricos, a fim de
assegurar uma implementacdo consistente e eficaz da Diretiva SCSA em
todos os Estados-Membros». De entre as questdes abordadas na Diretiva,
o ERGA concluiu como fundamental o reforco da cooperagdo no que
respeita a aplicacdo do diploma as plataformas de partilha de videos
(doravante, PPVs), ao financiamento transfronteirico das obras europeias
e a identificacdo dos servicos sob jurisdicdo dos Estados-Membros;
e «Partilha de boas praticas quanto a aplicacdo de algumas disposicdes da
Diretiva». A importancia atribuida a esta questdo resultou da ponderacado
da necessidade de uma compreensdo uniformizada e consistente de
algumas disposicGes da Diretiva SCSA, com vista a sua aplicacdo pelos
reguladores nos respetivos Estados. O conhecimento e a partilha de
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praticas regulatodrias distintas sdo fundamentais ao desenvolvimento de
abordagens regulatdorias comuns, sobretudo quanto a definicGes,
avaliacdo de codigos de autorregulacdo e corregulacdo, métricas
utilizadas na monitorizacdo das medidas adotadas pelos servicos para a
promocdo das obras europeias, regras sobre comunicacdes comerciais e
protecdo de menores, assim como promoc¢do da literacia mediatica e
acessibilidades;

® «Monitorizacdo da evolucdo do mercado dos media e potenciais desafios
regulatorios». Através da identificacdo destes desafios, o ERGA pretende
contribuir e auxiliar a Comissdo Europeia na construcdo de um quadro
regulamentar “future proof’ para o setor. Num contexto em que a
Internet continua a induzir transformacdes no cendrio dos media
europeus e a desafiar os reguladores audiovisuais na sua capacidade de
protecdo dos valores fundamentais, o ERGA propde-se dar especial
atencdo as questles atuais e futuras, como o pluralismo dos media,
relativamente as quais 0os seus membros ja sdo ou ndo deixardo de ser
confrontados a nivel nacional.

Neste contexto, os reguladores europeus, no ambito do ERGA, tém vindo a trabalhar no
sentido do estabelecimento e da consolidacdo dessa plataforma de entendimento
comum, visando dar resposta aos desafios decorrentes, em particular, da revisdo das
regras materiais da Diretiva aplicdveis em sede de protecdo de consumidores, protecdo
de menores, proibicdo de incitamento a violéncia ou édio, promocado das acessibilidades,
promocao de obras europeias, independéncia dos reguladores* e, com grande acuidade,
a aplicacdo destes principios as plataformas de partilha de videos, doravante abrangidas
pela Diretiva SCSA.

Este novo nivel de atuacdo regulatéria requer, por si so e desde o primeiro momento,
uma coopera¢do muito proxima entre os reguladores, com vista a assegurar um
entendimento comum sobre 0os novos conceitos e a resolver eventuais questées
transfronteiricas.

Desde logo, e no tocante as PPVs, a sua definicdo conceptual e a correta apreensdo das
realidades que as enformam, a natureza e finalidades das medidas a implementar e
possiveis principios para uma monitorizacdo eficaz das plataformas, pelos reguladores,
constituem questBes sobre as quais sera de toda a conveniéncia estabelecer uma
abordagem europeia comum.

Assim, os reguladores europeus concluiram que para a identificacdo das plataformas de
partilha de videos ha alguns requisitos tidos por essenciais para a sua defini¢do, a saber,
0 gque constitui a sua “finalidade principal”, o significado de “parte dissocidvel” e
“funcionalidade essencial” do servico por aquelas fornecido. Estes requisitos suscitam
guestBes concretas cuja resposta impde o estabelecimento de indicadores claros e
comuns que auxiliem os reguladores na identificacdo e qualificacdo destas plataformas,
tendo o ERGA apresentado um conjunto de recomendacdes que poderdo revelar-se Uteis
neste dominio®.

4 https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/01/ERGA 2019 SG3 Report Annex-I TF1-Paper.pdf
°> https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/01/ERGA 2019 SG3 Report Annex-ll TF2-Paper.pdf
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Quanto a natureza e a finalidade das medidas a implementar, o quadro regulamentar
imposto pela nova Diretiva e a diversidade de realidades com que os reguladores na sua
atividade diaria se deparam, recomendam que seja adotada uma perspetiva mais
impositiva, cabendo aos reguladores a avaliacdo do cumprimento, pelas plataformas, das
obrigacdes legais impostas pelo legislador nacional. Para as situacdes que envolvam
elementos transfronteiricos é fundamental o desenvolvimento de diferentes formas de
cooperacdo entre os reguladores®, com vista a célere e boa resolucdo dos diferendos
entre utilizadores e plataformas. O ERGA continua a trabalhar no aprofundamento das
diferentes modalidades possiveis de cooperacdo, com vista a sua adequacdo a cada
possivel cendrio.

Outra das matérias que tem merecido a atencdo do ERGA reporta-se aos mecanismos
concretos de regulacdo’. A Diretiva revista enuncia questdes relativas a diferentes
mecanismos de regulacdo e encoraja os Estados-Membros a fazerem uso da corregulacado
e a acolherem a autorregulacdo como complemento da heterorregulacdo, em algumas
das areas coordenadas pela Diretiva. A titulo de exemplo, a matéria de protecdo de
consumidores e as questdes relativas a diversidade cultural poderdo ser asseguradas
através de qualquer das formas de regulacdo, ao passo que matérias como o pluralismo
dos meios de comunicacdo social, a dignidade humana e a protecdo contra conteldos de
incitamento ao ddio ou violéncia serdo mais bem salvaguardadas pela heterorregulacdo.
A avaliacdo destes diferentes mecanismos e a sua adequacdo aos casos concretos e ao
proprio enquadramento nacional de cada Estado-Membro representam desafios a
debater igualmente no ambito da regulacdo europeia.

Mas a nova Diretiva SCSA ndo comporta apenas implicacGes de cooperacdo entre os
diferentes reguladores audiovisuais europeus, pois a crescente convergéncia da
realidade mediatica suscita a necessidade de colaboracdo entre os diferentes
reguladores e autoridades nacionais de setores distintos do audiovisual, por exemplo,
concorréncia, telecomunicagdes, entidades judiciais, etc. Assim, pelo seu impacto a nivel
europeu, é essencial um entendimento comum quanto as responsabilidades de cada
regulador, atendendo as condicBes especificas e aos propdsitos da colaboracdo desejada.
Por seuturno, e conforme ja sublinhado, a boa e reforcada cooperacdo entre os membros
do ERGA é essencial para garantir uma aplicacdo eficaz da Diretiva. Os procedimentos
que impdem uma colaboragdao entre os reguladores encontram-se expressamente
previstos nos artigos 3.2, 4.2 e 7.2 da Diretiva SCSA revista, mas sdo procedimentos que
ndo contemplam uma perspetiva de continuidade ou uma cooperacdo geral e abstrata,
pOis visam apenas casos concretos.

A experiéncia pratica dos reguladores tem demonstrado que uma cooperacdo mais
estruturada, em particular em casos transfronteiricos, permite uma resolugdo mais eficaz
e célere das questdes que possam surgir, contribuindo também para a eficiéncia e para
a estabilidade do principio do pais de origem. Assim, plataformas como o ERGA e a EPRA
— European Platform of Regulatory Authorities®, facilitam tal colaboracdo, mas poderdo
ndo ser suficientes, na medida em que dependem muito de uma colaboragdo préxima e

6 As diferentes formas de cooperacdo ponderadas v3o da simples notificacdo a um envolvimento mais
profundo dos reguladores em causa

7 https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/01/ERGA 2019 SG3 Report Annex-lll TF3-Paper.pdf
8 https://www.epra.org/
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estavel entre os seus respetivos membros. Assim, entre os desafios colocados aos
reguladores europeus assoma, também, o de complementar os procedimentos da
Diretiva com o desenvolvimento de mecanismos de colaboracdo entre si mais regulares
e eficazes.

Em conclusdo, podera dizer-se que a regulacdo audiovisual europeia se depara,
presentemente, com a necessidade de apresentar respostas comuns e uniformizadas aos
desafios colocados pelo novo quadro regulamentar da Diretiva SCSA. Uma
implementacdo consistente e consequente da Diretiva revista postula um entendimento
comum dos reguladores quanto as regras materiais e definicdes ali consagradas. A
inclusdo das plataformas de partilha de videos no ambito material da Diretiva obriga os
reguladores ao desenvolvimento de uma abordagem que assegure que estas plataformas
ndo deixardo de cumprir as obrigaces que lhes sdo impostas, nomeadamente através de
uma monitorizacdo regular. A cooperacdo entre os membros do ERGA terad de garantir
ndo so a boa execucdo e a resolucdo dos procedimentos concretos previstos na Diretiva,
mas também o estabelecimento de vias de comunicacdo e informacdo continuas e
mutuas, abrangendo, tanto quanto possivel, uma pandplia diversificada de
procedimentos disponiveis para dar resposta as mais variadas situacdes.

E neste novo contexto que todo o trabalho e Plano de Atividades para 2020°, do ERGA se
tem centrado, visando garantir uma aplicagdo eficaz, consistente e coerente da Diretiva
SCSA em todos os Estados-Membros e por parte de todos os reguladores que integram o
Grupo.

° https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/01/ERGA 2019 WorkProgramme-2020.pdf
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A ATIVIDADE SANCIONATORIA DA ERC

1. VISAO GLOBAL

A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC) tem como fungdo principal o
exercicio dos necessarios poderes de regulacdo e de supervisdo de todas as entidades
gue prossigam atividades de comunicagcdo em Portugal, nos termos dos seus Estatutos,
aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.

No exercicio das suas funcdes expressamente previstas na Lei Fundamental, a ERC rege-
se pelo disposto nos seus Estatutos, pelas disposicdes legais que lhe sejam
especificamente aplicaveis e, subsidiariamente, pelo regime aplicavel aos institutos
publicos, visando a prossecucdo dos principios da legalidade e da especialidade.

No que concerne ao poder sancionatério, cabe a ERC processar e punir a pratica de
ilicitos contraordenacionais previstos nos seus Estatutos e nos que |he forem atribuidos
por qualquer outro diploma em matéria de comunicacdo social.

Incumbe ainda a ERC participar as autoridades competentes a pratica de ilicitos penais
de que tome conhecimento no desempenho das suas funcdes?.

A instrucdo dos processos contraordenacionais instaurados pela ERC rege-se pelo
disposto no Regime do llicito de Mera Ordenacdo Social’ e, subsidiariamente, pelo
disposto no Cédigo de Processo Penal’.

2. DECISOES EM PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO

Embora a caracterizacdo e os dados estatisticos apresentados pretendam incidir
essencialmente no ano de 2019, a presente analise ird abranger, sempre que se revele
conveniente, os anos de 2017 e 2018, tendo em vista obter uma caracterizacdo o mais
precisa e fundamentada possivel sobre a atuacdo da ERC e a sua evolucdo em sede de
procedimento contraordenacional.

Em 2019, o Conselho Regulador da ERC adotou um total de 350 deliberacdes relativas a
autorizacgdes, processos de contraordenacdo, conteldos, direito de reposta, direito dos
jornalistas, licencas, obrigacdes de programacdo, pareceres, pluralismo, registos,
publicidade, sondagens, transparéncia e outros (Cf. Figura 1).

1 Artigo 67.2 dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro
2 Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro
3 Decreto-Lei n.2 78/87, de 17 de fevereiro, alterado pela Lei n.2 27/2019, de 28 de marg¢o
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Fig. 1 — Comparativo entre Deliberagdes adotadas e DecisGes proferidas em processo contraordenacional

2017 e 2019
2017 2018 2019 TOTAL
DeliberagGes 262 264 350 876
Decisdao em Processo 15 12 2 49

Contraordenacional

* Fonte: Base de dados interna da ERC

Do total mencionado supra, 22 correspondem a decisdes finais proferidas no dmbito de
procedimentos contraordenacionais, o que representa 6,3 % do total das deliberacdes
aprovadas pelo Conselho Regulador em 2019. Tais decisGes respeitam a processos cuja
abertura foi naturalmente iniciada em anos anteriores, mas a respetiva conclusdo
ocorreu durante 2019.

Em 2019, registou-se um aumento significativo do numero de processos de
contraordenacdo decididos, valor que representa quase o dobro dos processos
terminados em 2018. Entre 2017 e 2019, assiste-se a um acréscimo de 50 % de
processos terminados.

Do universo dos 49 processos decididos no periodo compreendido entre 2017 e 2019,
29 resultaram na aplicacdo de coima (59 %), em 15 processos (30,6 %) foram aplicadas
admoestacdes e cinco processos foram arquivados (10 %), como se observa na Figura 2.

Fig. 2 — N.2 de processos de contraordenagdo 2017- 2019 (ano de decisdo)

2017 2018 2019 TOTAL

Arquivamento 2 2 1 5

Admoestagdo 5 4 6 15
Coima 8 6 15 29
TOTAL 15 12 22 49

* Fonte: Base de dados interna da ERC

Em concreto e com enfoque em 2019, do total de 22 decisGes contraordenacionais
adotadas pelo Conselho Regulador, 68,2 % dos processos culminaram na aplicacdo de
coima (15 processos), 27,2 % resultaram em admoestacdo (seis processos) e 4,5 % dos
processos foram arquivados (um processo).

A ERC é, naturalmente, pelas suas atribuicdes, a entidade com competéncia para o
processamento das contraordenacdes em matéria de comunicacdo social e para a
aplicacdo das respetivas coimas. O valor das coimas por si aplicadas e o produto das
custas processuais cobradas em processos contraordenacionais constituem receitas da
ERC.4

4 Artigo 50.9, alinea d), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.
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A sanc¢do mais frequentemente utilizada ao longo do periodo em referéncia foi a
aplicacdo de coima. Tal tera correspondido a necessidade de disciplinar os agentes da
comunicacdo social face a maior gravidade ou pratica reiterada do tipo de ilicitos
registados.

Com efeito, salienta-se que a ERC sempre se pautou por uma politica sancionatodria
essencialmente balizada por preocupacGes de prevencdo geral e especial, motivo pelo
qual o valor das coimas aplicadas se situa muito préximo do valor minimo da moldura
penal aplicavel em cada caso concreto.

Em 2019, a ERC deliberou a aplicagdo de 15 coimas a entidades proprietarias de
publicacBes periodicas, impressas e online, e de servigos de programas televisivos, no
valor global de 141 741,60 euros.

Em baixo, enumeram-se as deliberacdes no ambito das quais foi decidida a aplicacdo
dessas coimas:
1. Deliberagdo ERC/2019/3 (OUT-TV-PC), de 16 de janeiro de 2019

2. Deliberagdo ERC/2019/7 (DR-I-PC), de 16 de janeiro de 2019

3. Deliberagdo ERC/2019/80 (DR-I-PC), de 20 de margo de 2019

4. Deliberacdo ERC/2019/99 (OUT-TV-PC), de 29 de marco de 2019

5. Deliberagdo ERC/2019/210 (OUT-TV-PC), de 15 de maio de 2019

6. Deliberacdo ERC/2019/180 (PUB-TV-PC), de 26 de junho de 2019

7. Deliberagdo ERC/2019/264 (PUB-TV-PC), de 18 de setembro de 2019

8. Deliberacdo ERC/2019/280 (DR-I-PC), de 9 de outubro de 2019

9. Deliberacdo ERC/2019/281 (REG-NET-PC), de 9 de outubro de 2019

10. Deliberacdo ERC/2019/287 (CONTPROG-TV-PC), de 16 de outubro de 2019
11. Deliberacdo ERC/2019/317 (CONTJOR-I-PC), de 13 de novembro de 2019
12. Deliberagdo ERC/2019/323 (DR-I-PC), de 13 de novembro de 2019

13. Deliberagdo ERC/2019/276 (PUB-TV-PC),de 18 de novembro de 2019

14. Deliberacdo ERC/2019/325 (REG-NET-PC), de 20 de novembro de 2019
15. Deliberacdo ERC/2019/346 (CONTJOR-I-PC), de 11 de dezembro de 2019

No que respeita a abertura de processos de contraordenacdo, registou-se um ligeiro
decréscimo no nimero de processos instaurados em 2019 comparativamente a 2018
(menos quatro processos), embora os dados refletissem uma tendéncia crescente
desde 2017, conforme se observa na Figura 3.

Fig. 3 — Processos de contraordenagdo abertos 2017 — 2019

2017 25
2018 32
2019 28
TOTAL 85

* Fonte: Base de dados interna da ERC
O quadro da Figura 4 apresenta uma perspetiva do peso relativo dos processos de

contraordenacdo por area tematica quanto ao tipo de ilicito registado no periodo de
2017 a 2019.
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A leitura do citado quadro permite concluir que, no periodo em referéncia, os processos
relativos ao incumprimento do direito de Resposta e de Retificacdo (artigo 26.2 da Lei
da Imprensa®) assumiram uma maior preponderdncia, seguidos dos processos
referentes a inobservancia do projeto licenciado ou autorizado (artigo 26.2 da Lei da
R4dio)® e ainda no dmbito da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido’,
nomeadamente nos processos em que esteve em causa a violacdo dos limites a
liberdade de programacdo (artigo 27.2), anuncio da programacao (artigo 29.2) e regras
de colocacdo de produto e ajuda a producdo (artigo 41.2 -A).

Fig. 4 — Peso relativo dos processos de contraordenagdo por drea tematica 2017-2019

Area Temética 2017 2018 2019 TOTAL
Artigo 2.2 DRR 0 0 2 2
Artigo 8.2 DRR 0 0 1
Artigo 13.2 DRR 0 0 1 1
Artigo 27.2 DRR 0 0 1 1
Artigo 17.2 LI 0 2 0 2
Artigo 26.2 LI 2 1 4 7
Artigo 28.2 LI 0 0 2 2
Artigo 4.2 LR 1 2 0 3
Artigo 26.2 LR 3 0 1 4
Artigo 39.2 LR 1 0 0 1
Artigo 5.2 LS 0 1 0 1
Artigo 7.2 LS 1 0 1 2
Artigo 27.2 LTSAP 1 0 3 4
Artigo 29.2 LTSAP 3 1 0 4
Artigo 33.2 LTSAP 1 0 2 3
Artigo 34.2 LTSAP 0 1 1 2
Artigo 41.9 -A LTSAP 0 3 1 4
Artigo 43.2 LTSAP 0 0 2 2
Artigo 77.2 LTSAP 2 1 0 3
TOTAL 15 12 22 49

Legenda: DRR (Decreto Regulamentar dos Registos); LI (Lei de Imprensa); LR (Lei da Radio); LS
(Lei das Sondagens e Estudos de Opinido); LTSAP (Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido).

Em 2019, o peso relativo dos processos respeitantes a violacdo do artigo 26.2 da LI
(direito de Resposta) e do artigo 27.2 da LTSAP foi o mais expressivo, destacando-se
esta Ultima matéria pela sua elevada complexidade.

Por outro lado, as contraordenacdes relativas ao artigo 28.2 da LI (publicidade), aos
artigos 33.2 (direito a extratos informativos) e 43.2 (gravacdo das emissdes), ambos da

> Lei n. 22/99, de 13 de janeiro, retificada pela Declaracdo de Retificacdo n.2 9/99, de 18 de fevereiro,
alterada pela Lei n.2 19/2012, de 8 de maio e pela Lei n.2 78/2015 de 29 de julho

6 Lei n.2 54/2010 de 24 de Dezembro, alterada pela Lei n.2 38/2014, de 9 de Julho e pela Lei n.2
78/2015, de 29 de julho

7Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, alterada pelas Leis n.2 8/2011, de 11 de abril, e n.2 40/2014, de 9 de
julho e pela Lei n.2 78/2015, de 29 de julho
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LTSAP, e ainda quanto as regras a observar na divulgacdo e interpretacdo de sondagens
(artigo 7.2 da Lei das Sondagens e dos Inquéritos de Opinido®), voltaram a ganhar
preponderancia em 2019, relativamente aos anos anteriores.

Ndo obstante, o ano de 2019 destaca-se pelo nimero de processos decididos pela ERC
(cinco processos) por incumprimento das regras de registo das publicacGes periodicas,
das empresas jornalisticas, das empresas noticiosas, dos operadores de radio e dos
operadores de televisdo®, estando concretamente em causa infracdes quanto ao objeto
do registo (artigo 2.2), alteracGes supervenientes (artigo 8.2), inicio de atividade das
entidades proprietarias de publicacdes periddicas (artigo 13.2) e inicio de atividade das
empresas noticiosas (artigo 27.9).

3. IMPUGNAGAO JUDICIAL DE DECISOES DA ERC

O controlo jurisdicional da atividade da ERC cabe aos tribunais judiciais competentes
gquando esteja em causa a impugnacdo de processos de contraordenacao.
Adicionalmente, certos processos assumem indicios de infracdo criminal, o que da
origem a participacdo criminal efetuada pela ERC ao Ministério Publico.

Fig. 5 — DecisGes impugnadas por ano 2017-2019

2017 5

2018 2

2019 9
TOTAL 16

* Fonte: Base de dados interna da ERC

A Figura 5 revela que o ano de 2019 registou um significativo aumento no que respeita
a impugnacdo das decisdes contraordenacionais da ERC, correspondendo quase ao
dobro dos recursos judiciais requeridos em 2017 e pouco mais do quadruplo das
impugnacdes registadas em 2018. Tal justifica-se essencialmente pelo facto de o
numero de processos decididos em 2019 ser superior, representando alids um
acréscimo de 50 % de processos comparativamente a 2017.

Quanto as decisGes proferidas em processo contraordenacional, pela sua relevancia,
deixamos as seguintes referéncias:

e Decisdo de aplicacdo de coima no valor de 30 000,00 euros a TVI — Televisdo
Independente, S.A., por violacdo do artigo 33.2, n.2 4, da Lei da Televisdo e dos
Servigos Audiovisuais a Pedido (LTSAP), pela Deliberacdo ERC/2019/3 (OUT-TV-
PC), de 16 de janeiro de 2019. Esta decisdo foi judicialmente impugnada, tendo
o Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo (TCRS) reduzido a coima
para o valor de 18 000,00 euros. A arguida recorreu, mas o Tribunal da Relacdo
de Lisboa manteve a coima aplicada pelo TCRS;

8 Lei n.2 10/2000, de 21 de junho

9 Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de Junho, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 10-BC/99,
de 30 de Junho e alterado pelo Decreto Regulamentar n.2 7/2008, de 27 de Fevereiro e pelo Decreto
Regulamentar n.2 2/2009, de 27 de Janeiro
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e Decisdo de aplicacdo de coima no valor de 27 000,00 euros a SIC — Sociedade
Independente de Comunicacdo, S.A., por incumprimento do artigo 412 - A da
LTSAP, pela Deliberagdo ERC/2019/276 (PUB-TV-PC), de 18 de novembro de
2019. A SIC recorreu desta decisdo para o TCRS, que manteve a coima aplicada
pela ERC;

® Decisdo de aplicacdo de coima no valor de 10 000,00 euros a COFINA MEDIA,
S.A., por violacdo do artigo 34.2, n.2 3 da LTSAP, pela Deliberacdo ERC/2019/99
(OUT-TV-PC), de 29 de marco de 2019. Esta decisdo foi impugnada, mas o TCRS
manteve o sentido da decisdo administrativa;

® Decisdo de aplicagdo de coima no valor de 10 000,00 a SIC — Sociedade
Independente de Comunicacdo, S.A., por incumprimento do artigo 27.2, n.2 4 da
LTSAP. Esta Decisdo foi judicialmente impugnada, mas o TCRS manteve a decisdo
da ERC.

Do conjunto das impugnacdes judiciais supra indicadas, cumpre destacar uma decisdo,
pela sua importdncia na consolidacdo interpretativa da lei, em que assinalamos
determinados aspetos ainda que sobre a forma de breves notas.

O regime juridico aplicavel a transmissdao de extratos informativos tem suscitado varias
dificuldades que tém dado lugar a um nivel significativo de conflitualidade sobre a qual
a ERC tem vindo a ser chamada a decidir, sobretudo entre operadores titulares de
conteudos desportivos sujeitos a direitos exclusivos e operadores ndo titulares desses
direitos, mas reclamantes do direito a utilizacdo de extratos informativos.

Em concreto, quanto a alinea a) do n.2 4 do artigo 33.2 da Lei da Televisdo e dos
Servigcos Audiovisuais a Pedido (LTSAP), a interpretacdo que o Regulador tem feito na
sua Diretiva 1/2014, vai no sentido de afirmar no seu ponto 3.2. que «o limite a duracdo
dos extratos imposto pelo artigo 33.2, n.2 4, alinea a), da Lei da Televisdo, reporta-se as
imagens em bruto cedidas pelo titular dos direitos exclusivos, ou registadas a partir das
imagens por aguele emitidas ou colhidas pelo proprio operador secundario, e ndo a
duracdo da peca noticiosa que pode conter uma ou mais repeticdes das imagens
cedidas pelo titular dos direitos ou incluir imagens proprias do operador, ultrapassando
0 seu tempo total 90 segundos».

Com efeito, o que o ponto 3.2. da Diretiva 1/2014 pretende esclarecer é que o limite
legal de noventa segundos ndo se reporta a duracdo da peca noticiosa onde foram
inseridas as imagens, mas sim ao extrato contendo imagens cedidas pelo titular dos
direitos exclusivos ou captadas pelo préprio operador secundario. E o tempo de
emissdo da peca noticiosa que pode ultrapassar o tempo total de noventa segundos,
ndo o da exibicdo dos extratos, imperativamente confinado a tal limite temporal. [Neste
mesmo sentido, Cf. o ponto 4.8. da Deliberacdo ERC/2016/152 (OUT-TV-PC), de 29 de
junho de 2016, disponivel em
http://www.erc.pt/pt/deliberacoes/deliberacoes/2016/2396 ].

Por seu turno, o ponto 3.3. da citada Diretiva esclarece que «Sem prejuizo do disposto
no ndmero anterior e no ponto 2.2., ndo é considerada licita a repeticdo, no mesmo
programa, das mesmas imagens sujeitas a direitos exclusivos.»
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Para o Regulador é, pois, pacifico que «qualquer repeticdo das imagens deve ser
contabilizada no limite dos noventa segundos, como acontece vulgarmente no caso dos
jogos de futebol em que sdo repetidos os golos ou lances polémicos. Uma imagem
“congelada” ou fixa também deverd ser contabilizada em termos de duracdo da sua
exibicdo, uma vez que sobre ela incidem igualmente os direitos do titular. Se assim ndo
fosse, a manipulacdo dos frames do material audiovisual para se obterem determinados
efeitos, como o efeito slow motion, poderia conduzir a subversao do préprio direito que
se pretende garantir. Por exemplo, como se contaria uma sequéncia de imagens em
slow motion? Pelo tempo de duracdo da exibicdo das mesmas ou pela sua duragcdo em
tempo real? Ja o inverso também colocaria ddvidas absolutamente deslocadas: para
efeitos do limite de noventa segundos previsto na alinea a) do n.2 4 do artigo 33.2 da Lei
da Televisdo, como seria contabilizado um extrato correspondente a trinta minutos de
imagens em tempo real de um jogo de futebol, exibido em noventa segundos num
programa com imagem acelerada? Estas situacdes algo paradoxais levam a concluir que
a anadlise devera ser casuistica levando em conta critérios editoriais razoaveis e
ajustaveis a necessidade de limitar a faculdade de utilizacdo das imagens na medida do
estritamente indispensavel em fung¢do do objetivo de o publico percecionar o contetddo
essencial dos acontecimentos em questdo, como parece ser o sentido expresso da dita
alinea a) do n.2 4 do artigo 33.2 da Lei da Televisdo.»[Cf. Deliberagcdo ERC/2016/152
(OUT-TV-PC), citada, ponto 4.9.]

Sucede que alguns operadores televisivos tém suscitado uma interpretacao diversa e
mais permissiva para o exercicio do direito a informacdo, no sentido de considerarem
gue a transmissdo de eventos sobre os quais incidam direitos exclusivos, permite que o
operador proceda ao tratamento licito das imagens, designadamente com repeticdes e
stand still das mesmas.

A seguir a hipdtese muitas vezes defendida pelos operadores em sede
contraordenacional, bastaria ao operador televisivo, que ndo investiu nos encargos de
aquisicdo dos direitos exclusivos (encargos contratuais e operacionais), selecionar um
conteldo de noventa segundos num determinado jogo de futebol e, sem qualquer
restricdo de tempo, exibir e tratar esse conteldo na medida dos seus interesses e
conveniéncias de programacao, sujeitando a entidade titular do direito exclusivo a essa
atuacdo arbitraria.

Afigura-se-nos que o entendimento interpretativo conforme ao sentido da lei
corresponde aquele em que o artigo 33.2 da LTSAP procura estabelecer uma norma de
concordancia pratica entre o direito exclusivo a transmissdo e o direito de outros
operadores a prestacdo de informacdo sobre o mesmo evento.

Por conseguinte, os niumeros 1 e 2 do citado artigo 33.2 da LTSAP consagram uma
restricdo a direitos de conteldo patrimonial, imputando ao titular do direito exclusivo o
onus de se sujeitar a utilizacdo das suas imagens por outros operadores e concorrentes
do servico de televisdo, os quais ndo suportaram qualquer encargo na aquisicdo desse
direito.

Contudo, a interpretacdo de qualquer norma restritiva de direitos privados validamente
adquiridos deve ser ajustada a principios de atuagdo subsidiaria, de interven¢cdo minima
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e de proibicdo do excesso, a fim de evitar a afetacdo material desses direitos de modo
desproporcionado para com o cumprimento do interesse publico na sua divulgacdo.

O entendimento defendido pelo Regulador no sentido de a proibicdo do operador
televisivo prolongar a transmissdo de extratos exclusivos com o conteldo de noventa
segundos, independentemente do interesse informativo, foi precisamente reforcado
em finais de 2019 pela jurisprudéncia, na linha ja defendida em 2017 pelo Tribunal da
Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo (doravante, TCRS).

Em concreto, em sentenca datada de 05 de junho de 2019, proferida no ambito do
Processo n.2 51/19.1YUSTR, disponivel em www.dgsi.ot , o TCRS afirmou
expressamente que «o que estd em causa € a prestacdo de informacdo sobre um
evento desportivo pelo operador televisivo que nado é titular do direito exclusivo através
da transmissdo de um excerto de 90 segundos. O modo, meio e forma dessa
transmissdo, incluindo o espaco de criatividade inerente ao tratamento da informacao,
deve ser exclusivamente imputavel ao mesmo operador televisivo, o qual beneficia da
permissdo legal para exibir contelddos cujos direitos pertencem a outro operador ou
entidade. Assim, a transmissdo corresponde a um espaco de atuacao que integra,
necessariamente, o tratamento informativo desses conteldos de acordo com a
liberdade de programacdo do interessado e que deverd estar incluido na limitagdo
temporal dos 90 segundos.

Julgamos, entdo, que a interpretagdo correta da norma legal, de dever e de sangdo, é
aquela que corresponde ao entendimento restritivo, segundo o qual os operadores de
televisdo estdo limitados a recolha, utilizagdo, exibicdo e tratamento de imagens de
eventos desportivos, objeto de direitos exclusivos, e cuja transmissdo ao abrigo do art.2
33.°, n.2 1 e 2 da Lei da televisdo ndo pode ultrapassar os 90 segundos, incluindo
repeti¢Ges e congelamento de imagens (...).»

Além do mais, o Acérddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa de 05 de novembro de 2019
veio confirmar a sentenca citada no ponto anterior, refletindo e reforcando o
entendimento defendido pela ERC, consignando que «(...) o que a recorrente fez foi, de
acordo com o seu proprio critério, exibir reportagens que excederam os 90 segundos
permitidos. Fé-lo porque foi displicente, porque ndo teve o cuidado de concentrar a
informacdo no espaco de tempo permitido. Alids, se usou repeticdes, camaras lentas e
outros artificios desde logo se alcanca que a mensagem pretendida poderia, muito bem,
ter sido elaborada nos 90 segundos permitidos. Voltando ainda a conduta e aos factos
(que todos parecem querer esquecer) ndo se alcanga onde é que os seis segundos a
mais sdo essenciais para o exercicio do direito de informar. Sobre isto a recorrente é
omissa. Dird que sdo apenas seis segundos, mas sao seis segundos que ndo s3o seus.»

Consequentemente, o citado Acérddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa, objeto do
nosso comentario, veio consolidar a orientacdo defendida pela ERC, criando sélida
jurisprudéncia sobre a mesma.
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4. CONCLUSOES

O ano de 2019 registou um aumento significativo do nUmero de processos de
contraordenacdo decididos, valor que representa quase o dobro dos processos
concluidos no ano anterior.

As matérias mais apreciadas no dmbito da atividade sancionatdria da ERC respeitaram a
infracBes ao artigo 26.2 da Lei de Imprensa (direito de Resposta) e ao artigo 27.2 (limites
a liberdade de programacao) da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido.
No que respeita a instauracdo de processos de contraordenacdo, registou-se um ligeiro
decréscimo no nimero de processos instaurado em 2019, comparativamente a 2018.

No que toca aos processos de contraordenacdo referentes a violagdo do artigo 33.2 da
LTSAP (direito a extratos informativos), os Tribunais tém vindo ndo sé a confirmar o
sentido das decisGes adotadas, como também tém aderido ao entendimento que a ERC
adotou quanto a esta matéria e que se encontra expresso nas suas Deliberacdes, em
particular quanto ao conceito de transmissdo dos extratos pelo limite de 90 segundos,
insito na alinea a), do n.2 4 do citado artigo.
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OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

1. VISAO GLOBAL

E objetivo do presente capitulo obter uma vis3o geral dos media em Portugal, em 2019,
no que diz respeito a oferta e ao consumo de meios de comunicagdo social,
especificamente da televisdo, radio, imprensa e internet.

Quantos servicos de programas televisivos, radiofénicos e publicagGes periddicas
existem? Que tipo de programacdo ou informagdo oferecem estes meios de
comunicacdo? Como se caracteriza o acesso a estes servicos? Quais sdo os padrdes de
consumo em Portugal? Estas sdo as principais perguntas que orientam o presente
capitulo e que, através da andlise dos dados divulgados por diversas fontes, serdo
respondidas nas paginas seguintes.

Cada meio de comunicacdo social é apresentado sob dois dngulos: o da oferta e o do
consumo. Salienta-se que o ponto dedicado a internet apresenta apenas os dados de
consumo, pois este meio oferece aos seus utilizadores, além dos sites dos grupos de
media, um conjunto quase ilimitado de informacao.

2. TELEVISAO

OFERTA

Os portugueses podem aceder aos conteldos televisivos através do servico gratuito de
Televisdo Digital Terrestre (TDT) ou mediante o pagamento de uma subscricdo aos
operadores de distribuicdo, sendo a primeira forma de acesso agquela com menor nimero
de utilizadores Unicos e a menos variada quanto ao nimero de servicos de programas.

Segundo o relatdrio da ANACOM titulado “Meios de acesso ao sinal de TV”, publicado em
2017, 32,7 % dos lares utilizavam a TDT e 17,8 % destes eram utilizadores exclusivos. Ja
o relatério “Servico de distribuicdo de sinais de televisdo por subscricdo 2019”7, da mesma
instituicdo, refere que no final de 2019 cerca de 88 % das familias pagaram pelo servico
de distribuicdo de sinal de TV, o que representa um aumento de 2,7 pontos percentuais
(p.p.) face a 2018.

Em termos do numero de servicos de programas que oferece cada plataforma, a TDT em
Portugal Continental disponibiliza ao publico seis servicos de programas!, quatro deles
generalistas, ou seja, com uma programacao diversificada e dirigida a todos os publicos,
e dois tematicos, com uma programacdo centrada em matérias especificas e para
publicos especificos. As emissGes parlamentares da Assembleia da Republica transmitidas
pela ARTV também sdo disponibilizadas na TDT. Os servigos de programas transmitidos
nesta plataforma sdo de acesso ndo condicionado livre ou em sinal aberto e o seu nimero
ndo tem sofrido alteracBes desde finais de 2016.

1 Os servicos de programas generalistas RTP Madeira e RTP Acores também sdo transmitidos pela TDT nas
respetivas Regides Auténomas.
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Fig. 1 — Servigos de programas na TDT transmitidos em Portugal Continental

RTP1 (Generalista)

RTP2 (Generalista)

RTP3 (Tematico — Informacéo)

RTP Memoria (Tematico — Documental/Historia)
SIC (Generalista)

TVI (Generalista)

Por seu lado, a televisdo por assinatura, além de transmitir os servicos de programas de
acesso ndo condicionado livre, oferece um maior nimero de servico de programas, o qual
¢ variavel consoante o operador de distribuicdo. Considerando os quatro operadores com
maior nimero de assinantes?, sdo transmitidos 248 servicos de programas. A MEO é o
operador com maior nimero, especificamente 187, a NOS e Vodafone transmitem 155 e
149, respetivamente, e a Nowo apresenta uma oferta de 100 servigos de programas.

Comparados com a TDT, dos operadores de distribuicdo de sinais de televisdo que
oferecem mais servicos de programas tematicos, destacam-se os de informacao,
entretenimento e desporto. J& os servicos de programas generalistas (nacionais e
internacionais) representam 16,1 % do total identificado nos quatro operadores.

Fig. 2 — Servigos de programas nos quatro principais operadores de distribuicdo de sinal de televisdo
transmitidos em Portugal por categoria tematica

Informagéo 35
Generalista (Internacional) 31
Entretenimento 30
Desporto 26
Filmes/Séries 25
Musica 24
Infantojuvenil 16
Adultos 13
Documental/Ciéncia/Cultura/Histéria 13
Generalista (Nacional) 9
Lifestyle 6
Religido 5
Culindria 4
Moda 2
Outro 9

Nota: Elaboragdo prépria com dados disponibilizados nos sites da NOS, MEO, Vodafone e Nowo em fevereiro de
2020.

Salienta-se que nem todos os assinantes tém acesso a totalidade de servicos de
programas que oferece o operador. Embora os operadores oferecam um conjunto de
servicos de programas de acesso ndo condicionado com assinatura, existem servicos de

2Segundo a ANACOM, no relatdrio “Servico de distribuicdo de sinais de televisdo por subscricdo 2019”, no
final de 2019 o operador de distribuicdo NOS tinha uma quota de assinantes de 40,1 %, seguido pela MEO
com 39,6 %, a Vodafone com 16,3 % e Nowo com 3,9 %. Os quatro operadores totalizaram 99,9 % da quota
de assinantes da televisdo paga.
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programas que sao de acesso condicionado ou canais premium, cujo acesso aumenta o
valor pago pela subscricdo.

Cabe a ERC regular as entidades que prossigam atividades de comunicagdo social sob
a jurisdicdo do Estado Portugués. Assim, 62 servicos de programas encontram-se
sujeitos a supervisdo e intervencdao do Conselho Regulador, mais dois que em 2018.
Deste conjunto, 13 sdo generalistas e 49 sdo tematicos ou dirigidos a publicos-alvo
especificos (v. Anexo Fig. A1)3.

CONSUMO

Em 2019, segundo a Marktest*, 84,0 % dos residentes em Portugal Continental com 15 e
mais anos contactaram com a televisdo, mais 1,9 p.p. do que no ano anterior. As
mulheres, os mais idosos (individuos com mais de 64 anos) e os individuos das classes
sociais mais baixas (D e E), foram os maiores consumidores deste meio.

A mesma fonte refere que cada portugués viu, em média, 4 horas e 53 minutos de
televisdo por dia, o que significa um aumento de cerca de 10 minutos face a 2018.

Fig. 3 - Tempo Médio de Visionamento televisivo e share de audiéncia, 2018-2019

Servigo de 2018 2019 Variagao
programa ATV Share (%) ATV  Share (%) Share (p.p)
RTP1 00:34:30 12,2 00:36:44 12,5 0,3
RTP2 00:04:04 1,4 00:04:18 1,5 0,1
SIC 00:46:48 16,5 00:56:08 19,2 2,7
TVI 00:56:34 19,9 00:45:33 15,6 -4,3
Pay TV 01:44:47 37,0 01:50:20 37,6 0,6
Outros 00:31:35 11,1 00:34:43 11,8 0,7

04:43:35 04:53:08

Tempo Médio de Visionamento (ATV): Tempo médio que cada individuo do universo despendeu a ver um
canal/suporte/programa. Expresso em horas, segundos e minutos.

Share de audiéncia (%): quota de audiéncia de cada canal/programa/suporte calculado a partir do tempo total
despendido a ver esse canal/programa/suporte relativamente ao tempo total despendido a ver televisdo.

Nota: Os valores restantes para cada ano no share de audiéncia, correspondem aos servigos de programas RTP
Memoria e RTP3 transmitidos na TDT, que para 2018 é igual a 1,9 % e para 2019 soma 1,8 %.

A categoria “Outros” considera o visionamento em diferido de servigos de programas ndo medidos e de contetddos
“ndo TV” (DVD, VCR, jogos, etc.).

Fonte: Marktest. “Anuario de Media & Publicidade”.

A televisdo generalista em sinal aberto domina em Portugal. Os trés servicos de
programas mais vistos — SIC, TVl e RTP1 — concentraram 47,3 % da quota de audiéncia.

Em 2019, a SIC passou a ser o servico de programas mais visto (19,2 %); a TVI, depois de
14 anos consecutivos, perdeu a lideranga das audiéncias, com uma queda de 4,3 p.p. de
share face a 2018, posicionando-se na segunda posicdo (15,6 %), ja o servico de
programas do operador de servigco publico, RTP1, manteve-se na terceira posicdo (12,5
%).

3 Cf. No presente Relatdrio de Regulagdo o capitulo “Registos dos Meios e Orgdos de Comunicacdo Social”.
4“Anudrio de Media & Publicidade 2019”. As andlises das audiéncias de televisdo, apresentadas neste
relatério da Marktest, sdo realizadas com os dados da CAEM e da MediaMonitor.
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Estes servicos de programas, incluindo os restantes canais transmitidos em sinal aberto,
captaram, na sua totalidade, 50,6 % do share, valor que aumenta para 58,6 % no horario
com maior audiéncia, ou seja, no hordrio nobre.

Fig. 4 - Share de audiéncia em horario nobre (20h - 23h), 2019

59%

do share de
audiéncia em
horario nobre é
ocupado pelos
servicos de
programas
generalistas em
sinal aberto

32%

do share de
audiéncia captado
pelos servigos de
programas Pay TV

Fonte: Marktest. “Anuario de Media & Publicidade 2019”.

Contudo, os servicos de programas cujo acesso esta condicionado a televisdo por
assinatura tém vindo a ganhar maior importancia, em detrimento da oferta
disponibilizada pelos servicos de programas de acesso livre, facto que se evidencia
através de uma andlise evolutiva do share de audiéncia e que esta relacionado com o
aumento anual do numero de assinantes de televisdo paga.

Fig. 5 — Evolugdo do share de audiéncia nos servigos de programas em sinal aberto vs. Pay TV, 2015 —
2019
(indice de Base Fixa 2015 =0 p.p.)

6 7 Pay TV

0 2~ 1sIC

-7

2015 2016 2017 2018 2019
Fonte: Marktest. “Anudrio de Media & Publicidade”.

Entre 2015 e 2019, os servicos de programas de acesso nao condicionado com assinatura
e de acesso condicionado, analisados pela Marktest, passaram de uma quota de
audiéncia de 31,1 % para 37,6 %, por outras palavras, ganharam cerca de 7 p.p.

Por outro lado, as competicdes de futebol transmitidas pelos servicos de programas
generalistas em sinal aberto continuaram a ocupar as primeiras posicdes do ranking dos
programas mais vistos em Portugal. Em 2019, nove foram transmitidas pela RTP1 e uma
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pela TVI. A celebracdo e o jogo da final da Liga das Nacbes da UEFA entre Portugal e
Holanda, transmitidas pela RTP1, foram os programas mais vistos. A transmissdo da
cerimonia da entrega do troféu ao vencedor da competicao teve uma audiéncia média
de 2,70 milhdes de espectadores e uma quota de audiéncia de 56,8 %.

Fig. 6 - Top 10 dos programas mais vistos nos servigos de programas generalistas em sinal aberto, 2019

.~ Servicode o Rating Share
Posicao programas Data Descrigao (%) (%)
1 RTP1 9/jun LIGA DAS NACOES: POS-MATCH - PORTUGAL X HOLANDA 27,9 56,8
2 RTP1 9/jun LIGA DAS NACOES: FINAL - PORTUGAL X HOLANDA 27,6 61,4
3 RTP1 14/out  EURO 2020: QUALIFICACAO - UCRANIA X PORTUGAL 25,6 47,4
4 RTP1 14/nov  EURO 2020: QUALIFICACAO - PORTUGAL X LITUANIA 24,9 47,0
5 RTP1 5/jun  LIGA DAS NAGCOES - PORTUGAL X SUICA 24,3 53,0
6 RTP1 10/set  EURO 2020: QUALIFICACAQ - LITUANIA X PORTUGAL 23,2 46,8
7 RTP1 11/out  EURO 2020: QUALIFICAGCAO - PORTUGAL X LUXEMBURGO 23,0 46,6
8 RTP1 25/mar  EURO 2020: QUALIFICAGAO - PORTUGAL X SERVIA 23,0 46,4
9 RTP1 4/ago SUPERTACA CANDIDO DE OLIVEIRA - BENFICA X SPORTING 22,6 46,5
10 TVI 23/out  LIGA DOS CAMPEQES - BENFICA X LYON 22,6 41,6
Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.

Excluindo as competicGes de futebol, varios programas de ficcdo e de entretenimento
encontram-se entre os mais vistos. No ranking apresentado, nove programas sao
transmitidos pela SIC e apenas um, o “Pesadelo na Cozinha”, pertence a grelha de
programacdo da TVI.

Fig. 7 - Top 10 dos programas mais vistos nos servigos de programas generalistas em sinal aberto,

excluindo o futebol, 2019
Servigo de

Posigdo e Data Descrigdo Rating (%)  Share (%)

1 SIC 9/set GOLPE DE SORTE Il 16,8 33,3
2 SIC 9/set NAZARE 16,8 31,7
3 SIC 28/out TERRA BRAVA 16,4 32,1
4 SIC 10/nov GOLPE DE SORTE: TEMPORADA FINAL 16,1 29,8
5 SIC 10/mar QUEM QUER NAMORAR COM O AGRICULTOR? 15,8 31,7
6 SIC 29/set XXIV GALA GLOBOS DE OURO: GALA DO ANO 14,9 32,5
7 SIC 13/out CASADOS A PRIMEIRA VISTA I 14,7 27,8
8 TVI 1/dez PESADELO NA COZINHA 14,5 27,1
9 SIC 19/out TERRA NOSSA - ESPECIAL 14,3 29,4
10 SIC 7/dez O PROGRAMA DA CRISTINA - ESPECIAL 14,3 31,7

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.

Fonte: CAEM.

Considerando os programas mais vistos nos servicos de programas generalistas em sinal
aberto, os programas desportivos, nomeadamente as competicdes de futebol, ocupam
as primeiras posicées do ranking. Esta tendéncia é mais visivel na RTP1 (v. Anexo Fig. A2)
e na TVI (v. Anexo Fig. A5), onde as dez primeiras posi¢cdes sdao ocupadas pelos jogos de
futebol.

O ranking da RTP2 distingue-se por ocupar nas primeiras cinco posi¢cdes competicdes de
futebol, mas do Campeonato do Mundo de Futebol de Praia e do Campeonato do Mundo
de Futebol Feminino. Outras modalidades desportivas, como o ciclismo e o hoquei em
patins, também fazem parte deste ranking. A décima posicdo é ocupada pela série
estrangeira “Acredita, Faith” (v. Anexo Fig. A3).
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No caso da SIC, além das competicdes de futebol da Liga Europa, quatro programas de
ficcdo encontram-se entre os mais vistos. Estes sdo os Ultimos capitulos da Il e lll
temporadas da série “Golpe de Sorte” e as telenovelas “Nazaré” e “Terra Brava”, todos
eles transmitidos em horario nobre (v. Anexo Fig. A4).

Na televisdo por assinatura, os servicos de programas de filmes e séries continuaram a
ser os preferidos dos espectadores, seguido pelos de informacdo e infantis.

Fig. 8 - Tempo Médio de Visionamento e Share de audiéncia dos servigos de programas da televisdo por
assinatura por macro géneros, 2019
Macro género ATV Share (%)

Filmes e séries 00:37:18 12,6
Informacédo 00:29:14 9,9
Infantil 00:22:43 7,7
Generalista 00:13:23 4,5
Entretenimento/Lifestyle 00:10:41 3,6
Desporto 00:09:50 3,3
Documentario 00:05:19 1,8

Nota: A classificagdo dos macro géneros é realizada pela Marktest.
Fonte: Marktest. “Anuario de Media & Publicidade 2019”.

No que diz respeito aos programas mais vistos na televisdo por assinatura, nove posicoes
sdo ocupadas pela CMTV, especificamente pelos programas de informacdo “CM Jornal
20H” e “Investigacdo CM”, e por diversas competicSes de futebol. A telenovela brasileira
“Salve Jorge” transmitida pela Globo também faz parte deste ranking.

Fig. 9 - Top 10 dos programas mais vistos nos servigos de programas da televisdo por assinatura, 2019

Posicio i‘:;‘;'f:r:; Data Descrigdo : ?ggg Sh‘(’oz
1 CMTV 30/jan CM JORNAL 20H 384,1 9,3
2 CMTV 3/fev GOLOS: SPORTING X BENFICA 371,7 12,3
3 CMTV  22/nov  INVESTIGAGAO CM: PROSTITUICAO LEGAL 3634 94
4 CMTV 18/mai GOLOS: BENFICA X SANTA CLARA / FC PORTO X SPORTING 349,5 13,8
5 CMTV 30/out GOLOS 341,0 8,5
6 CMTV 3/fev GOLOS: V. GUIMARAES X FC PORTO 316,0 8,1
7 Globo 27/mar SALVE JORGE 312,8 8,3
8 CMTV 4/mai CM JORNAL 20H: POS-MATCH: BENFICA X PORTIMONENSE 310,3 10,7
9 CMTV 7/abr GOLOS: FEIRENSE X BENFICA 309,9 9,4
10 CMTV 24/ago GOLOS: BENFICA X FC PORTO 307,2 11,0

Fonte: Marktest. “Anuario de Media & Publicidade 2019”.

AUDIENCIAS POR GENEROS TELEVISIVOS
Nos pontos seguintes apresentam-se 0s programas mais vistos transmitidos nos servigos
de programas generalistas de acesso livre por géneros televisivos.

Informativos

Em 2019, os servicos noticiosos de horario nobre dos trés principais servicos de
programas generalistas em sinal aberto ocupam as primeiras posicdes no ranking. O
“Jornal da Noite”, da SIC, posiciona-se no primeiro lugar com a edi¢cdo de 21 de outubro
com um rating de 14,0 % e um share de 26,5 %, desempenho obtido devido a rubrica de
fact checking “Poligrafo SIC”. O “Jornal das 8”, da TVI, com um rating de 13,7 % e um
share de 26,4 %, ocupa a segunda posicdao com a edicdo de 17 fevereiro, onde a
homenagem a fadista Amalia Rodrigues, bem como a rubrica “Gente Que Nao Sabe Estar”
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foram as pecas mais vistas. Ja o “Telejornal”, da RTP1, de 25 de maio ocupa a terceira
posicdo, as pecas mais vistas foram as de abertura do noticidrio, as quais trataram sobre
o resultado do jogo final da Taca de Portugal.

Fig. 10 - Top 5 dos programas informativos mais vistos nos servigos de programas em sinal aberto, 2019
Servigo de

Posigdo Drogramas Data Programa Rating (%)  Share (%)

1 SIC 21/out JORNAL DA NOITE 14,0 26,5
2 TVI 17/fev JORNAL DAS 8 13,7 26,4
3 RTP1 25/mai TELEJORNAL 12,5 30,9
4 SIC 5/mar PRIMEIRO JORNAL 11,3 32,0
5 RTP1 6/out LEGISLATIVAS 2019: O NOVO PARLAMENTO 10,0 19,6

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.

Fonte: CAEM.

Ficcao

As producgdes de ficcdo emitidas pela SIC destacam-se em 2019, especialmente a série
“Golpe de Sorte”, que ocupa trés posicdes neste ranking com os capitulos finais da Il e Il
temporadas (9 de setembro e 10 de novembro, respetivamente) e o primeiro capitulo da
| temporada (27 de maio).

Fig. 11 - Top 5 dos programas de ficgdo mais vistos nos servigos de programas generalistas em sinal aberto,

2019
Posigdo if:;'f:r: :s Data Programa Rating (%) Share (%)
1 SIC 9/set GOLPE DE SORTE Il 16,8 33,3
2 SIC 9/set NAZARE 16,8 31,7
3 SIC 28/out TERRA BRAVA 16,4 32,1
4 SIC 10/nov GOLPE DE SORTE: TEMPORADA FINAL 16,1 29,8
5 SIC 27/mai GOLPE DE SORTE 14,1 29,6
Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.

Entretenimento

Neste género, a SIC ocupa quatro posicdes com dois reality shows (“Quem Quer Namorar
com o Agricultor?” e “Casados a Primeira Vista”), a entrega de prémios da XXIV Gala dos
Globos de Ouro e o programa de humor “Terra Nossa”.

Fig. 12 - Top 5 dos programas de entretenimento mais vistos nos servigos de programas generalistas em
sinal aberto, 2019

Servigo de

Posigdo Drogramas Data Programa Rating (%) Share (%)
1 SIC 10/mar QUEM QUER NAMORAR COM O AGRICULTOR? 15,8 31,7
2 SIC 29/set XXIV GALA GLOBOS DE OURO: GALA DO ANO 14,9 32,5
3 SIC 13/out CASADOS A PRIMEIRA VISTA || 14,7 27,8
4 TVI 1/dez PESADELO NA COZINHA 14,5 27,1
5 SIC 19/out TERRA NOSSA 14,3 29,4
Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.

Desportivos — Excluindo o futebol

O servico de programa principal do operador publico, a RTP1, transmitiu os programas
desportivos mais vistos pelos portugueses em 2019. Excluindo o futebol, as competicdes
do Campeonato do Mundo de Hoquei em Patins e a jogo da final da Liga Sport Zone Futsal
entre Benfica e Sporting preenche este ranking.
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Fig. 13 - Top 5 dos programas desportivos, excluindo o futebol, mais vistos nos servigos de programas
generalistas em sinal aberto, 2019

Posicdo z‘::’g'f:r::s Data Programa R((];";g S?;;e
1 RTP1 14/jul HOQUEI EM PATINS - CAMP.DO MUNDO - ARGENTINA X PORTUGAL 9,6 30,0
2 RTP1 12/jul  HOQUEI EM PATINS - CAMP.DO MUNDO - PORTUGAL X ESPANHA 8,4 18,9
3 RTP1 16/jun  FUTSAL - LIGA SPORTZONE - BENFICA X SPORTING 7,6 25,7
4 RTP1 8/jul  HOQUEI EM PATINS - CAMP.DO MUNDO - ARGENTINA X PORTUGAL 71 14,4
5 RTP1 11/jul  HQUEI EM PATINS - CAMP.DO MUNDO - PORTUGAL X ITAALIA 6,8 15,4
Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.

Cultura e conhecimento

A SIC e a RTP1 ocupam as primeiras posicdes no ranking dos programas de cultura e
conhecimento mais vistos em 2019. O “Festival de Circo de Monte-Carlo”, transmitido
pela SIC, foi o programa deste género mais visto e obteve uma audiéncia médiade 12,1 %
e um share de 29,9 %.

Fig. 14 - Top 5 dos programas de cultura e conhecimento mais vistos nos servigos de programas
generalistas em sinal aberto, 2019

e Servigo de .
Posigdo Drogramas Data Programa Rating (%) Share (%)
! SIC i4/de FESTIVAL DE CIRCO DE MONTE-CARLO 12,1 29,9
2 14/ma  FESTIVAL EUROVISAO DA CANGAO 2019 —1.2
RTPL SEMIFINAL %6 21,5
3 RTP1 12/jun  SANTO ANTONIO: MARCHAS POPULARES 9,0 26,2
4 SIC ;LS/de VIDA SELVAGEM - SERENGETI 8,5 28,0
5 RTP1 10/abr PORTUGAL MAIS PERTO 8,2 16,8
Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.

Infantis-juvenis

Os programas infantis-juvenis apresentam os valores de audiéncia mais baixos entre os
géneros analisados. Em 2019, os programas “Desalinhado”, “Zig Zag” e “A Minha Grande
Aventura”, da RTP2, ocupam as primeiras trés posi¢des do ranking.

Fig. 15 - Top 5 dos programas infantis-juvenis mais vistos nos servigos de programas generalistas em sinal

aberto, 2019
Posigo zfg;'f:r: .. Data Programa Rating (%)  Share (%)
1 RTP2 31/mar DESALINHADO 0,9 2,9
2 RTP2 27/set ZIG ZAG 0,9 2,5
3 RTP2 10/mai A MINHA GRANDE AVENTURA 0,8 1,8
4 SIC 30/mar GUARDIOES DA GALAXIA 0,8 11,0
5 SIC 12/mai LITERACIA 3Dl 0,7 13,7
Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.
3. RADIO
OFERTA

Em 2019, segundo os registos da ERC, 328 servicos de programas estdo ativos, menos um
do que no ano anterior. Considerando a drea de cobertura, duas radios tém uma
abrangéncia internacional (sem frequéncias no territdrio portugués), seis nacional, cinco
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regional, uma regional-local e 314 local®. Salienta-se que a drea de cobertura n3o dificulta
0 acesso, pois grande parte dos servicos de programas disponibiliza a sua emissdo pela

internet.

No que diz respeito a tipologia dos servigos de programas radiofénicos, 75,3 % sdo radios
generalistas, com uma componente informativa que devem cumprir, e as restantes sao
tematicas, destacando-se as musicais (60 estacdes).

Fig. 16 — Servigos de programas por cobertura e tipo de programacdo, 2019

Cobertura/Tipo de programagio EstagOes

Internacional
Generalista
Nacional
Generalista
Tematico
Regional
Generalista
Tematico
Local e Regional
Generalista
Local
Generalista
Tematico
Total Geral

2
2
6
4
2
5
2
3
1
1

314
238
76

eP28 Fonte: ERC.

75%

das radios sdo
generalistas

Entre os servicos de programas locais, Lisboa e Porto concentram o maior nimero, com
28 cada distrito. Portalegre é o distrito com o menor nimero de radios.

Fig. 17 — Servigos de programas de cobertura local por distrito, 2019

5 Cf. no presente Relatério de Regulacdo o capitulo “Registos dos Meios e Orgdos de Comunicacdo

|n

Socia
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Lisboa 13
Porto 14
Aveiro 7
Regido Auténoma dos Agores 1
Santarém 4
viseu 2
Setubal 7
Faro
Leiria
Combra 4
Braga 4
Evora 2
Regido Auténoma da Madeira
Guarda n 3
Viana do Castelo
Beja
VEREE === o F
Braganca 2
Castelo Branco ‘a2
portalegre [JEM1
H Generalista Tematico
Fonte: ERC.
CONSUMO

Segundo a Marktest®, em 2019, 60,0 % dos residentes em Portugal Continental com 15 e
mais anos ouviram radio, o que significa um aumento de 3.8 p.p. face a 2018. Os homens,
as pessoas entre os 35 e 0s 44 anos e as classes socias mais altas (A e B) revelaram maior
afinidade com este meio de comunicacdo social.

O tempo médio de escuta didria de radio foi de 3 horas e 8 minutos, ou seja, 19 minutos
mais do que em 2018. Por outro lado, em 2019, 22,6 % dos residentes no continente com
15 e mais anos ouviram radio pela internet, sendo os jovens entre os 25 e 0s 34 anos, o
grupo etario que mostrou maior afinidade com este habito.

O servico de programas generalista Radio Comercial, do grupo radiofénico Media Capital,
foi o mais ouvido, com uma audiéncia acumulada de véspera de 18,7 %, seguida da radio
RFM, servico de programas generalista do Grupo Renascencga, com 17,9 %. Ambos os
servigos de programas sdo de cobertura nacional.

Comparando os indicadores de audiéncia entre 2018 e 2019, as radios dos principais
grupos de media analisadas mostraram um aumento no valor médio de ouvintes, com
excecdo da Radio Sim (-0,2 p.p.) e da Antena 2 (0,0 p.p.).

Fig. 18 - Tempo Médio de Audiéncia e Audiéncia Acumulada de Véspera 2018 — 2019

8“Anudrio de Media & Publicidade 2019”. As andlises das audiéncias de radio, apresentadas no anudrio,
sdo realizadas com os dados do estudo “Bareme Radio”, da Marktest.
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Grupos 2018 2019 Variagao

/Servigos de Tipo de programagdo ATSL AAV (%) ATSL AAV (%) AAV

programas (p.p)
Grupo Media Capital 02:23 246 02:28 27,8 3,2
Radio Comercial Generalista 02:14 17,2 02:19 18,7 1,5
M80 Temadtico - Musical 02:15 6,1 02:24 7,0 0,9
Cidade FM Tematico - Musical 01:36 2,6 01:34 3,9 1,3
Smooth FM Tematico - Musical 02:07 0,8 01:40 1,1 0,3
Vodafone Tematico - Musical 01:23 0,3 01:26 0,4 0,1
Grupo Renascenca 02:18 24,0 02:31 26,5 2,5
RFM Generalista 02:18 16,6 02:36 17,9 1,3
R. Renascenga Generalista 02:06 4,9 02:13 5,8 0,9
Mega Hits Tematico - Musical 01:26 2,9 01:25 3,5 0,6
Radio Sim Generalista 02:46 0,9 03:28 0,7 -0,2
Grupo RDP 02:14 6,6 02:12 71 0,5
Antena 1 Generalista 02:15 4,6 02:13 4,8 0,2
Antena 3 Temdtico - Segmento de Publico (Jovem) 01:58 1,8 01:46 2,0 0,2
Antena 2 Tematico - Cultural 01:32 0,5 01:57 0,5 0,0
ISl Tematico - Informativo 01:44 2,7 01:48 3,3 0,6

(Global Media Group)
Total Radio 02:49 56,2 03:08 60,0 3,8
Tempo Médio de Audiéncia (ATSL): consiste na média do tempo que os ouvintes dedicaram a audigdo de radio num

determinado periodo horério ou no total do dia. Expresso em horas e minutos.

Audiéncia Acumulada de Véspera (AAV): percentagem de individuos que escutaram uma estacdo, no periodo de um
dia, independentemente do tempo despendido.

Fonte: Marktest. “Anuério de Media & Publicidade 2019”.

Em Portugal, o consumo didrio de rddio apresenta dois picos de audiéncia, um no horario
entre as 06h00 e as 10h00 (32,3 % de AAV) e outro entre as 17h00 e as 20h00 (29,8 % de
AAV), ambos influenciados pelos ouvintes de radio no carro durante os dias de semana.

Analisando a quota de audiéncia em ambos horarios, a Radio Comercial e RFM
concentraram 51,2 % do share no horario da manhd, nomeadamente com os programas
transmitidos nos dias de semana “Manhds da Comercial” e “Café da Manhd”,
respetivamente. Ja durante o pico de audiéncia da tarde, ambas as radios continuaram a
ser as mais ouvidas, totalizando uma quota de audiéncia de 47,6 %, com os programas
transmitidos nos dias de semana “Ja Se Faz Tarde”, da Radio Comercial, e o programa da
apresentadora Catarina Figueiredo, da RFM.

Fig. 19 - Share de audiéncia das principais franjas horarias, 2019
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Horério 06h00 — 10h00

Horario 17h00 — 20h00

Radio Comercial 25,9% Radio Comercial 24,0%
RFM 25,3% RFM 23,6%
Antena 1 7,7% M80 8,2%
R. Renascenga 7,6% R. Renascenga 7,1%
M80 6,7% Antena 1 4,8%
TSF 4,2% Cidade 4,3%
Antena 3 2,1% Mega Hits 3,5%
Mega Hits 2,0% TSF 2,8%
Cidade 1,8% Antena 3 2,8%
Radio Sim 0,9% Radio Sim 1,8%
Smooth FM 0,7% Smooth FM 1,3%
Antena 2 0,3% Antena 2 0,5%
Vodafone FM 0,2% Vodafone FM 0,5%
Outras 14,6% Outras 14,8%

Share de audiéncia (%): percentagem de tempo despendido, por um conjunto de individuos, na escuta de uma
estacdo, relativamente ao tempo total de audicdo de radio, num periodo.
Fonte: Marktest. “Anuério de Media & Publicidade 2019”.

4. IMPRENSA

OFERTA

No final de 2019, nos registos da ERC encontram-se 1725 publicacGes periddicas ativas,
menos 45 do que no ano anterior, das quais 56,5 % sdao de ambito nacional, 43,4 %
regional e uma publicacdo de alcance internacional’.

Em termos de suporte, a maioria da imprensa portuguesa € produzida em papel (47,2 %).
J& o suporte eletrénico cobre 28,9 % das publicacBes.

Fig. 20 — PublicagGes periddicas ativas por suporte de difusdo, 2019

7 Trata-se da revista Lusopress, dirigida as comunidades portuguesas no estrangeiro e que circula em
Portugal, Franca, Bélgica, Inglaterra, Estados Unidos da América, entre outros paises. Para conhecer mais
detalhes das publicac8es registadas, consultar o capitulo “Registos dos Meios e Orgdos de Comunicacdo
Social”, do presente relatério.
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47%

das publica¢des
periddicas
editadas em
papel

Em eletrénico 29%

Fonte: ERC.

Salienta-se que a imprensa é o setor mais afetado pelo consumo de informacao digital. O
numero de publicagcdes impressas continua a diminuir anualmente. Entre 2012 e 2019,
56,3 % das publicacdes em formato papel sairam do mercado. Em contrapartida, os
grupos de media apostam cada vez mais no formato digital ou na publicacdo em formato
papel e eletrénico em simultaneo.

Fig. 21 — Evolugdo das publicagbes periddicas ativas por suporte de difusdo, 2012 — 2019
(Indice de Base Fixa 2012 = 0%)

80%

60% 60% Eletronico
40% 41%
20%
0%
-20%
-40%
-56% Papel

-60%
-80%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: ERC.

Tendo em conta o tema do conteldo principal, os dados do “Inquérito as publicacdes
periodicas de 2018”, do Instituto Nacional de Estatistica, que cobre a quase totalidade
das publicacGes editadas em papel ou em papel e eletrénico simultaneamente, revelam
que a maioria das publicacGes colocadas no mercado corresponde a informacdo geral
(46,0 %).

Fig. 22 - PublicagGes periddicas segundo o tema do contetido principal, 2018
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Generalidades e reportagem 46,0%
Ciéncias sociais e educagdo 14,3%
Religido e teologia 12,1%
Medicina e saude, engenharia e 6.1%
tecnologia !
Jogos e desporto 3,8%
Gestdo, comércio, industria e
) 3,4%
equipamento
Jardinagem, horticultura e animais,
. - 3,1%
economia doméstica
Geografia e viagens, histéria e
) ) 2,7%
biografia
Agricultura, silvicultura, caca e pesca 2,2%
Artes plasticas, graficas, design e
p g g 1,5%
desenho
Matematica e ciéncias naturais 1,0%

Musica e espectaculos 1,0%
Filosofia e psicologia 0,8%

Linguas, linguistica e literatura 0,7%
Ciéncias aplicadas 0,6%

QOutros temas 0,7%

Fonte: INE. “Estatisticas da Cultura, 2018”.

CONSUMO
De acordo com a Marktest®, em 2019, 78,4 % dos residentes em Portugal Continental

com 15 e mais anos leram ou folhearam um titulo de imprensa, menos 3.1 p.p. que no
ano anterior. Os homens, os individuos entre os 35 e 0s 44 anos e 0s pertencentes as
classes sociais altas (A e B) foram os grupos que registaram maiores niveis de audiéncia
média, ou seja, tiveram uma maior afinidade com a imprensa em papel.

As publicacdes de informacdo geral foram as mais procuradas, com uma audiéncia média
de 24,2 %, seguidas pelas publicagdes de desporto e veiculos, com 16,3 %.

Fig. 23 - Audiéncia média por tipo de publicagdo, 2019

8 “Anudrio de Media & Publicidade 2019”. As anélises das audiéncias de imprensa, apresentadas no
anuario, apenas considera as publicacGes impressas e sdo realizadas com os dados do estudo “Bareme

Imprensa”, da Marktest,
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Informacdo geral
e 24,2%
Desporto/Veiculos
Per / 7 16,3%
Int |
n eriSjeGgera 13,7%
Culinaria
n=4 13,6%
Femininas/Moda
n= 1{) 9,2%
Saude/Educacdo
r< oo 8,9%
Economia, negdcios e gestao
8 8 4,9%
n=4
Televisdo e jogos
108 47%
n=3
Sociedade
4,4%
n=4
Viagens e turismo
8 3,3%
n=2
Ambiente/Divulgacdo cientifica
/Divulgag 28%
n=1
Decoragao
N 2,4%
n=3
Tecnologias da informacdo
& ¢ 2,1%
n=1
Masculinas
1,7%
n=2
Para criangas
¢ 1,3%
n=1
Imprensa regional
P 8 1,0%
n=1
Juvenis
_ 0,9%
n=1

Fonte: Marktest. Anudrio de Media & Publicidade 2019.

Em 2019, o jornal didrio de informacdo geral Correio da Manha foi a publicacdao mais lida,
com uma audiéncia média de 10,7 %, ou seja, cada edicdo foi contactada por uma média
didria de mais de 916 mil leitores, seguido do didrio Jornal de Noticias (9,6 %), com uma

média didria de mais de 822 mil leitores.

Fig. 24 - Audiéncia média das publicagdes periddicas de informagdo geral, 2019
Publicagdo 2018 2019 Variagdo
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Audiéncia Audiéncia Audiéncia
média (%) média (%) (p.p.)
Correio da Manha 11,1 10,7 -0,4
Jornal de Noticias 9,8 9,6 -0,2
Jornal (Diério) Publico 4,7 4,8 0,1
Destak (Gratuito) 1,5 1,6 0,1
Jornal i 1,0 0,9 -0,1
Expresso 4,9 4,9 0,0
Jornal (Semanal) Diario de Noticias 3,3 2,9 -0,4
Sol 1,3 1,1 -0,2
Revista (Semanal) Vllsao 4,0 36 0.4
Sabado 3,0 2,8 -0,2
Revista (Mensais) Courrier Internacional 0,9 0,6 -0,3

Fonte: Marktest. Anudrio de Media & Publicidade 2019.

Nas publicacdes de informacado especializada, a revista mensal da Associacdo Portuguesa
da Defesa do Consumidor, Proteste, (8,5 %), o jornal didrio desportivo A Bola (8,1 %) e a
revista bimensal de culinaria Sabe Bem (7,9 %) obtiveram as maiores audiéncias.

Os dados consultados da Marktest referem-se apenas ao consumo de imprensa em
papel, para conhecer a preferéncias dos portugueses no digital recorreu-se aos dados da
APCT, embora permitam realizar apenas uma aproximacdo do consumo®. Esta fonte
publica anualmente os valores de circulacdo impressa e digital, ou seja, o nimero de
exemplares, em ambos suportes de difusdo, colocados no mercado e que chegaram aos
leitores.

Considerando as publicagdes de informacdo geral em suporte digital (v. Anexo Fig. A6), o
jornal semanal Expresso registou a maior circulagdo, com 30,1 mil assinaturas. O jornal
Publico foi o didrio digital com mais assinaturas, especificamente 16,9 mil. Na informacdo
regional (v. Anexo Fig. A7), o Didrio de Noticias da Madeira destacou-se, com 1,3 mil
assinaturas digitais.

Por seu lado, na informacado especializada, as publicacBes setoriais apresentaram a maior
circulagdo digital com o jornal semanal The News Portugal (46,8 mil) e a revista mensal
da Ordem dos Advogados (32,0 mil). Outras publicacGes de informacado especializada que
se destacaram no digital sdo a revista mensal de tecnologias de informacdo Exame
Informatica (8,5 mil) e o jornal semanal de economia, politicas publicas, financas e
negocios O Jornal Econdmico (6,3 mil).

A circulagdo de publicagBes periddicas em 2019, divulgada pela APCT, demonstra um
comportamento semelhante ao dos anos anteriores, ou seja, na maioria das publicaces
de informacdo geral e especializadas regista-se uma quebra na circulagdo impressa e um
aumento da circulacdo de assinaturas digitais. Ainda assim, os valores médios por edicdo
digital ndo atingem os da circulagdo em papel, como se pode observar nas tabelas
apresentadas nos anexos.

5. INTERNET

9 A Marktest analisa as audiéncias de 66 titulos no mercado portugués.

10 A APCT divulga dados de tiragem e circulagdo das publicacdes dos seus editores associados e ndo calcula,
como a Marktest, a populagdo que contacta com cada edicdo de um determinado titulo. O “Boletim
Informativo Jan/Dez 2019”, da APCT, mostra os dados de 68 titulos no mercado portugués.
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CONSUMO

Segundo o INE'!, em 2019, 76,2 % dos residentes em Portugal entre os 16 e os 74 anos
referiram ja ter usado a internet em algum momento, mais 0,9 p.p. do que em 2018. O
uso da rede foi mais frequente entre os homens, as pessoas entre os 16 e os 44 anos e
as que completaram o ensino secundario ou o ensino superior.

A utilizacdo da net em equipamentos portateis fora de casa e do local de trabalho é
habitual entre os portugueses (84,1 %), principalmente através do telemdvel ou
smartphone. A mesma fonte refere que a participacdo em redes sociais é uma pratica
comum para 80,2% dos utilizadores de internet.

Analisando as audiéncias, segundo os dados do “Anuario de Media e Publicidade”, da
Marktest!?, o motor de busca Google obteve o maior reach em 2019, alcangando 52,4 %
dos residentes em Portugal Continental com 15 anos e mais, o equivalente a 4,5 milhdes

individuos. A segunda e terceira posicdo sdo ocupadas pela rede social Facebook e pela
plataforma de videos YouTube, com 44,0 % e 41,8 %, respetivamente.

Os sites dos grupos de media também fazem parte deste ranking, destacando-se o site
de televisdo da TVI, com um alcance de 30,7 %, ou seja, 2,6 milhdes de individuos. Outras
entidades do setor, mas de informacdo, estdo na lista dos dez sites com maior reach,
estes sdo: o Correio da Manh3, o Jornal de Noticia, o Publico e o Noticias ao Minuto.

Fig. 25 - Top 10 das entidades em reach, 2019

Google (motor de busca) 52,4%
Facebook 44,0%
Youtube 41,8%
TVI 30,7%
Correio da Manha 30,3%
Jornal de Noticias 28,7%
Publico 28,0%
Noticias ao Minuto 25,8%
Wikipedia 24,7%
Portla das Finangas 24,6%

Fonte: Marktest. Anudrio de Media & Publicidade 2019.

Em 2019, os principais sites de televisdo — TVI, SIC e RTP — aumentaram a sua
percentagem de alcance face a 2018, e a TVI, além de obter o maior reach, liderou em
pageviews, ou seja, no numero de vezes que a pagina foi mostrada.

1 “Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informac3o e da Comunicac¢3o pelas Familias 2019”.

12 “Anudrio de Media & Publicidade 2019”. As andlises das audiéncias de internet, apresentadas no
anuario, sdo realizadas com os dados do estudo “netAudience”, da Marktest.
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Fig. 26 - Reach e pageviews dos sites de televisdo, 2018-2019

2018 2019 Variagdo

Entidade Pageviews Reach Pageviews Reach Reach
(000) (%) (000) (%) (p.p)

TVI 70 469 22,1 91 282 30,7 8,6
SIC 19 169 17,0 28 419 21,2 4,2
RTP 9798 11,7 11554 14,0 2,3

Fonte: Marktest. “Anuario de Media & Publicidade 2019”.

Considerando os primeiros cinco sites de radio com maior alcance, em 2019, a TSF ocupa
a primeira posicdao com 11,1 % de reach e quase 7 milhdes de visualizagdes. A Radio
Comercial e a RFM, apesar de estarem na terceira e na quinta posicdo, respetivamente,
foram os sites de radio com o maior nimero de visualizagBes.

Fig. 27 - Reach e pageviews dos sites de radio, 2018-2019

Variagao

Entidade Pageviews Pageviews
(000) (000) b

TSF 6321 7,6 6925 11,1 3,5
Radio Renascenga 5221 3,7 5676 6,5 2,8
Radio Comercial 49 509 3,5 58 849 4,4 0,9
RFM 58 537 2,9 65 631 3,5 0,6
Hiper FM 1731 1,4 3030 3,0 1,6

Nota: Considera-se apenas os cinco sites de radio com maior reach em 2019.
Fonte: Marktest. “Anudrio de Media & Publicidade 2019”.

Nos sites de informacdo, o Correio da Manha teve o maior alcance e o maior nimero de
visualizacdes, especificamente mais de 2,5 milhdes de individuos (30,3 %) contactaram
com este site, totalizando cerca de 96 milhdes de visualizagdes em 2019. O site Noticias
ao Minuto destacou-se com um aumento de quase oito pontos percentuais no reach
entre 2018 e 2019, sendo visto por mais de 2,2 milhdes de utilizadores.

Fig. 28 - Reach e pageviews dos sites de informagdo, 2018-2019

ployk:] 2019 Variagao

Entidade Pageviews Reach Pageviews Reach Reach
(000) (%) (000) (%) (p.p)

Correio da Manha 111 885 28,3 96 206 30,3 2,0
Jornal de Noticias 60 794 23,5 54 503 28,7 5,2
Publico 31047 23,5 41618 28,0 4,5
Noticias ao Minuto 46 674 17,9 59 567 25,8 7,9
Expresso 21742 17,8 26 039 22,6 4,8

Nota: Considera-se apenas os cinco sites de informagdo com maior reach em 2019.
Fonte: Marktest. “Anudrio de Media & Publicidade 2019”.
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ANEXOS

OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

Fig.Al - Servigos de programas televisivos com licenga/autorizagdo ativos em Portugal, 2019
Tipologia N de servigos de programas Designagdo dos servigos de programas
Correio da Manhda TV
Porto Canal
RTP 1
RTP 2
RTP Agores
RTP Africa
Generalistas 13 RTP Internacional
RTP Madeira
SIC
SIC Internacional
TVI
TVI Africa
TVI Internacional
11
A Bola TV
BTV 1
Fuel TV
NOS Sports
Sport TV +
Desporto 13 Sport TV 1
Sport TV 2
Sport TV 3
Sport TV 4
Sport TV 5
Sport TV Africa 1
Sporting TV
Canal BLAST
Cinemundo
DStv Pipoca
Hollywood
NOS Studios
TV Cine Action
TV Cine Edition
TV Cine Emotion
TV Cine Top
TVSéries
Q
SIC Caras
Entretenimento 5 SIC Radical
TVI Reality
ZAP Viva
RTP 3
RTV
SIC Noticias
TVI 24
Canal Panda
Panda Biggs
SICK
Txillo
Kuriakos TV
TV Cangdo Nova Portugal
MTV Portugal
MVM
Canal 180
Canal NOS
Hot TV
Localvisdo TV
Qutros 9 RTP Meméria
S+
SIC Mulher
TVI Ficgdo
ZAP Novelas

Filmes e séries 10

Informagdo 4

Infantojuvenil 4

Religido 2

Musica 2

Fonte: ERC.
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Fig. A2 - Top 10 dos programas mais vistos na RTP1, 2019

Posicdo  Data Descrigdo Rating (%)  Share (%)

1 9/jun FUTEBOL - LIGA DAS NAGOES: POS-MATCH - PORTUGAL X HOLANDA 27,9 56,8
2 9/jun FUTEBOL - LIGA DAS NAGOES: FINAL - PORTUGAL X HOLANDA 27,6 61,4
3 14/out FUTEBOL - EURO 2020: QUALIFICACAO - UCRANIA X PORTUGAL 25,6 47,4
4 14/nov FUTEBOL - EURO 2020: QUALIFICAGAO - PORTUGAL X LITUANIA 24,9 47,0
5 5/jun FUTEBOL - LIGA DAS NACOES - PORTUGAL X SUICA 24,3 53,0
6 10/set FUTEBOL - EURO 2020: QUALIFICACAO - LITUANIA X PORTUGAL 23,2 46,8
7 11/out FUTEBOL - EURO 2020: QUALIFICAGAO - PORTUGAL X LUXEMBURGO 23,0 46,6
8 25/mar FUTEBOL - EURO 2020: QUALIFICACAO - PORTUGAL X SERVIA 23,0 46,4
9 4/ago FUTEBOL - SUPERTAGCA CANDIDO DE OLIVEIRA - BENFICA X SPORTING 22,6 46,5
10 6/fev FUTEBOL - TACA DE PORTUGAL - BENFICA X SPORTING 22,4 41,1

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.

Fonte: CAEM.

Fig. A3 Top 10 dos programas mais vistos na RTP2, 2019

Posicdo Data Descrigdo Rating (%) Share (%)

1 1/dez FUTEBOL DE PRAIA - CAMP. DO MUNDO - ITALIA X PORTUGAL 3,3 59
2 3/jul FUTEBOL FEMININO - CAMPEONATO DO MUNDO - HOLANDA X SUECIA 2,3 5,1
3 30/nov  FUTEBOL DE PRAIA - CAMP. DO MUNDO - JAPAO X PORTUGAL 2,1 4,6
4 7/jul FUTEBOL FEMININO - CAMPEONATO DO MUNDO - E.U.A. X HOLANDA 2,0 7,1
5 2/ju| FUTEBOL FEMININO - CAMPEONATO DO MUNDO - INGLATERRA X E.U.A. 2,0 4,5
6 20/jul  CICLISMO - VOLTA A FRANCA 1,9 6,6
7 11/mai HOQUEI EM PATINS - LIGA EUROPEIA: FINAL FOUR - SPORTING X BENFICA 1,9 7,0
8 30/jun  FUTEBOL - CAMP.EUROPA SUB 21 - ESPANHA X ALEMANHA 1,8 4,2
9 27/jul CICLISMO - VOLTA A FRANGCA 1,7 58
10 5/ago ACREDITA, FAITH 1,6 3,7

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.

Fonte: CAEM.

Fig. A4 - Top 10 dos programas mais vistos na SIC, 2019

Posicdo  Data Descrigdo Rating (%)  Share (%)

1 11/abr FUTEBOL - LIGA EUROPA - BENFICA X E. FRANKFURT 22,0 44,5
2 14/mar FUTEBOL - LIGA EUROPA - BENFICA X DINAMO ZAGREB 21,9 44,2
3 18/abr FUTEBOL - LIGA EUROPA - E. FRANKFURT X BENFICA 21,2 45,3
4 21/fev FUTEBOL - LIGA EUROPA - BENFICA X GALATASARAY 18,7 37,3
5 24/out FUTEBOL - LIGA EUROPA - SPORTING X ROSENBORG 17,6 34,0
6 12/dez FUTEBOL - LIGA EUROPA - FC PORTO X FEYENOORD 17,2 32,6
7 9/set GOLPE DE SORTE Il 16,8 33,3
8 9/set NAZARE 16,8 31,7
9 28/out TERRA BRAVA 16,4 32,1
10 10/nov GOLPE DE SORTE: TEMPORADA FINAL 16,1 29,8

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.

Fonte: CAEM.
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Fig. AS - Top 10 dos programas mais vistos na TVI, 2019

Posicdo Data Descrigdo Rating (%) Share (%)

1 23/out  LIGA DOS CAMPEQES - BENFICA X LYON 22,6 41,6
2 26/jan FUTEBOL - TACA DA LIGA ALLIANZ CUP (FINAL) - FC PORTO X SPORTING 22,4 449
3 27/nov  LIGA DOS CAMPEQES - LEIPZIG X BENFICA 22,2 41,7
4 12/fev  LIGA DOS CAMPEOES - ROMA X FC PORTO 22,0 42,5
5 6/mar LIGA DOS CAMPEQES - FC PORTO X ROMA 21,8 42,7
6 5/nov  LIGA DOS CAMPEQES - LYON X BENFICA 21,2 41,0
7 17/set  LIGA DOS CAMPEQES - BENFICA X LEIPZIG 21,0 41,4
8 9/abr LIGA DOS CAMPEQES - LIVERPOOL X FC PORTO 21,0 43,5
9 10/dez  LIGA DOS CAMPEQOES - BENFICA X ZENIT 20,8 40,1
10 2/out LIGA DOS CAMPEOQES - ZENIT X BENFICA 20,7 40,5

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.

Fonte: CAEM.

Fig. A6 - Circulagdo de publicagGes nacionais de informagdo geral (valores médios por edigcdo), 2019

Taxa Taxa
Tipo de . ~ de de Taxa de
publicagdo e variacd variagd Circulagd  variacdo
(Periocidad | UblicacE0 Editor - ress: Cc')";‘i"?faa: o oTotal 2018/19
e) P 2018/1 B 201871 (%)
9 (%) 9 (%)
Comeioda - cofing MediaSA. 76056 -89 1712 143 77768 85
Manha
fornal Destak ¢ 62 MediasA. 55000 108 . - 55000  -108
(Gratuito)
Jornal de Global Noticias -
. Media Group, 40392 -8,0 5179 -11 45571 -7,3
Jornal Noticias SA
(Diario) - G -
Diario de Global Noticias -
Noticias Media Group, - - 1646 -48,2 7628 -37,7
(Digital) S.A.
Publico —
Publico Comunicagdo 17 786 -2,2 16 994 10,3 34780 3,5
Social, S.A.
Impresa
orm Expresso BT, S 57 519 -7,2 30597 10,5 88 116 -1,8
N Diario de Global Noticias -
Noticias Media Group, 5982 -34,0 - - 7628 -37,7
(Impresso) S.A.
Jornal ) ~
. Tempo Livre Fundacdo INATEL 114 515 -3,1 - - 114515 -3,1
(Bimestral)
Revista Sabado Cofina Media S.A. 40 104 1,4 1959 -5,6 42 063 1,0
(Semanal)  Visdo WISEILISts 36344 119 2682 02 39026  -11.2
Unipessoal, Lda.
REVISTa  igao Historia |10t IN News, 17816  -105 . - 17816 -105
(Bimestral) Unipessoal, Lda.
Selecgbes do .
, Reader’s Global Family 27777 72 - - 27777 7,2
Revista ) Editions, S.A.
Digest
iz Courrier Trust In News
! 10874 -10,6 1002 -6,4 11876 -10,3

Internacional Unipessoal, Lda.
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.
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Fig. A7 - Circulagdo de publicagbes de informagao regional (valores médios por edi¢do), 2019

Tioo de Taxa de Taxa de Taxa de
lf)blica 30 Publicacso Editor Circulagdo variagdo Circulagdo variagdo Circulagdo variagao
E’Perioc;a - ¢ impressa 2018/19  digital 2018/19 Total 2018/19
(%) (%) (%)

Diario de

Noticias Empresa do Diario de

da Noticias da Madeira Lda. 7365 6,6 1341 44 8706 =1

Jornal Madeira
(DIEI) gs:;%fae Diario de Coimbra, Lda. 7158 1,3 44 137 7202 14
/i"viri'r‘;de Didrio de Aveiro, Lda. 4285 15 34 5,6 4319 15

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.

Fig. A8 - Circulagdo das publicagdes de economia, negdcios e gestdo (valores médios por edi¢do), 2019

Tivo de Taxa de Taxa de Taxa de
L?blica %0 Publicacso  Editor Circulagdo variagdo Circulagdo variagdo Circulagdo variagdo
fperiocﬁja . ¢ impressa 2018/19 digital 2018/19 total 2018/19
%) (%) (%)
Jornal Jornalde o Media SA. 5144 31 5152 31 10296  -3,1
(Diario) Negdcios
O Jornal ) ; )
| Econdmico Megafin — Sociedade Editora, S.A. 4189 49,1 6363 145,3 10552 95,3
Jorna
(Semanal) Vida
. Vida Econdmica — Editorial, S.A. 5806 1,1 - - 5806 1,1
Econdmica
Marketeer Multipublicagoes, Lda. 16 416 0,6 - - 16 416 0,6
s Executive ) itipublicac@es, Lda. 14099 08 - - 14009 08
(Mensal) Digest
Exame Trust In News, Unipessoal, Lda. 7420 -20,8 967 -20,3 8387 -20,8

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.

Fig. A9 - Circulagdo das publicagbes de desporto e veiculos (valores médios por edigdo), 2019
Taxa de Taxa de Taxa de

Circulagdo variagdo Circulagdo variagdo Circulagdo variagao
impressa 2018/19 digital 2018/19 total 2018/19
(%) (%) (%)

Record Cofina Media S.A. 30 166 -4,8 2267 5,5 32433 -4,1

Jornal
g Global Noticias -
(Didrio) - o
O Jogo Media Grolip) 5.A: 14 787 8,7 2644 4,4 17431 6,9

AP Comunicagdo de

Tipo de
publicagdo Publicagdo Editor

(Periocidade)

Vol Jornal das Oficinas Joao.V|e|~ra 10 000 0,0 - - 10000 0,0
(Mensal) Publicacdes

unipessoal, Lda.
Revista Autofoco sociedade Vicra 6187 2,2 47 : 6234 15
(semanal) Desportiva, S.A.

Editorial GrupoV
Portugal, Lda.
Revista Automotive Prgsa serena 9957 -0,4 - - 9957 -0,4
el Unipessoal, Lda.

Terra de Letras -
Turbo Comunicagdo 7542 -15,0 - - 7542 -15,0
Unipessoal, Lda.

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.

Carros & Motores 21296 1,1 - - 21296 11

-136 -



ERC — Relatério de Regulagdo 2019

Fig. A10 - Circulagdo das revistas femininas/moda (valores médios por edi¢do), 2019
Taxa de Taxa de Taxa de
Circulagdo variagdo Circulagdo variagdo Circulagdo variacdo

Periocidade  Publicacdo Editor

impressa  2018/19 digital 2018/19 total 2018/19
(%) (%) (%)

Descobrirpress,
Maria Servigos Editoriais 82313 -18,6 4 -92,5 82317 -18,6
e Graficos, S.A.

Semanal )
Descobrirpress,
Ana Servigos Editoriais 11 159 -29,4 1 -90,0 11160 -29,4
e Graficos, S.A.
Baleska Press —
Happy Woman Publicagses e 57 349 -12,8 - - 57 349 -12,8
Marketing, Lda.
Telenovelas Trust In News, 31239 17,9 - - 31239  -179
Unipessoal, Lda.
Saber Viver How - House of 26541 1,2 - - 26541 1,2
M | Words, Lda.
ensa Revista Cristina  Treze7, Lda. 24532 -38,4 1167 6,8 25699 -37,5
Maxima Cofina Media S.A. 21908 -21,7 1037 -0,7 22945 -21,0
Activa Trust In News, 18 755 18,7 555 1,3 19310  -18,2
Unipessoal, Lda.
Elle E{jaA - Publicacdes, 17 683 -18,1 696 20,0 18379 17,1
Lux Woman Masemba, Lda. 15641 -8,1 - - 15641 -8,1

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.

Fig. A11 - Circulacdo das revistas masculinas (valores médios por edi¢do), 2019

Taxa de Taxa de Taxa de

Circulagdo variagdo Circulagdo variacdo Circulagdo variagdo

impressa 2018/19 digital 2018/19 total 2018/19

(%) (%) (%)

Mensal Men’s Health Global Noticias - Media Group, S.A. 7783 -13,7 951 58,5 8734 -9,2
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.

Periocidade Publicagdo Editor

Fig. A12 - Circulagdo das revistas de sociedade (valores médios por edigdo), 2019

Taxa de Taxa de Taxa de
o L . Circulagdo variagdo Circulagdo variagdo Circulagdo variagdo
Elibe BEL L 2l impressa  2018/19  digital 2018/19 total 2018/19
(%) (%) (%)
Descobrirpress, Servigos

Nova Gente Editoriais e Graficos, S.A. 56 769 7,0 2 81,8 56771 7,0
Caras Trustin News, Unipessoal, 5 gee 476 0 1000 25566  -12,5

Semanal Lda.
Lux Masemba, Lda. 19 700 -15,8 1791 242,4 21491 -10,2
Vip Descobrirpress, Servigos 18182 11,2 3 625 18185  -112

Editoriais e Graficos, S.A.
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.
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Fig. A13 - Circulagdo das revistas de televisdo/jogos (valores médios por edi¢do), 2019

Taxa de Taxa de Taxa de
o s Circulagdo variagdo Circulagdo variacdo Circulagdo  variagao
Periocidade  Publicacéo impressa  2018/19 digital  2018/19 total  2018/19
(%) (%) (%)

. Descobrirpress, Servigos
TV 7 Dias Editoriais e Graficos, S.A. 61 892 -17,3 4 -69,2 61 896 -17,3
Semanal TV Guia Cofina Media S.A. 46 901 -0,2 992 0,2 47 893 -0,2
TV Mais I;:St In News, Unipessoal, 28918 9,8 0  -1000 28918 -10,1

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.

Fig. A14 - Circulagdo das revistas de ambiente/divulgacgo cientifica (valores médios por edigdo), 2019
Taxa de Taxa de Taxa de

Circulagdo variacdo Circulagcdo variagdo Circulacdo variagdo
impressa 2018/19 digital 2018/19 total 2018/19
(%) (%) (%)

RBA-Revistas Portugal, Lda. 17 769 -8,6 1265 22,6 19034 -7,0

Periocidade Publicacdo

National Geographic

M |
ensa Portugal

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.

Fig. A15 - Circulag3o das publicagBes de cultura/espetaculo (valores médios por edi¢do), 2019

. Taxa de Taxa de Taxa de
Tipo de . = o . = e . = o
Ublicacio  Publicacio Circulagdo variagdo Circulagdo variagdo Circulagio variagdo
fperiocfda - ¢ impressa 2018/19  digital 2018/19 total 2018/19
(%) (%) (%)
Gl Jornal de Letras, Artes o |\ News, Unipessoal, Lda. 5811 6,3 067 97,6 6878 2,1
(Quinzenal) & Ideias
Revista Ticketline Magazine  Ticketline, Lda. 35000 0,0 - - 35000 0,0
(Mensal)
Reylsta Revista Ler Fundagdo Circulo de Leitores 4520 4,1 - - 4520 41
(Trimestral)

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.

Fig. A16 - Circulagdo das revistas juvenis (valores médios por edigdo), 2019
Taxa de Taxa de Taxa de

Circulagdo variacdo Circulacdo variacdo Circulagdo variacdo
impressa 2018/19 digital 2018/19 total 2018/19
(%) (%) (%)

Mensal Visdo Junior  Trust In News, Unipessoal, Lda. 9036 -16,7 930 22,0 9966 -14,1

Periocidade Publicagdo Editor

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.

Fig. A17 - Circulagdo das revistas para criangas (valores médios por edi¢do), 2019

Taxa de

Periocidade  Publicacdo Editor ClEtlEeem Vi

total  2018/19
(%)

FiccBes Média Comunicagdo Conteuldos e

e Happy Kids (Impressa) Organizagdo de Eventos Lda.

150 000 0,0

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.
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Fig. A18 - Circulacdo das revistas de culinaria (valores médios por edigdo), 2019

Taxa de

Circulagdo variagdo

total 2018/19

(%)

Mensal Continente Magazine (Impressa) Publico - Comunicagdo Social, S.A. 90715 -5,9
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.

Periocidade Publicagdo Editor

Fig. A19 - Circulagdo das revistas de decoragdo (valores médios por edigdo), 2019
Taxa de Taxa de Taxa de
Circulagdo variacdo Circulagcdo variagdo Circulacdo variagdo

Periocidade Publicacdo Editor

impressa 2018/19 digital 2018/19 total 2018/19
(%) (%) (%)

TVF ll, Comunicagdo e Editores

Bimestral Attitude ) 5399 7,7 879 57,0 6278 12,6
Unipessoal, Lda.
Mensal Caras Trust In News, Unipessoal, Lda. 9635 20,9 0 -100,0 9635 22,6
Decoragao

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.

Fig. A20 - Circulagdo das publicagbes de satide/educacio (valores médios por edi¢do), 2019
Taxa de Taxa de Taxa de

Tipo de

o L . Circulagao variagdo Circulagdo variacdo Circulagdo variacdo
f’;‘ebr'i';:i%aa%e) Ll e impressa  2018/19 digital  2018/19 total 2018/19
(%) (%) (%)
Jornal 0 JornalDentistry  edianext Professional 4999 -0,2 6318 506 11317 230
(Mensal) Information, Lda.
Revista
sl PREVENIR How - House of Words, Lda. 26 691 4,4 - - 26 691 4,4
Revista ph + |nformagao, . How - House of Words, Lda. 78 500 0,0 - - 78 500 0,0
(Bimensal) com a sua farmacia
Visdo Saude Trust In News, Unipessoal, Lda. 14 229 14,9 - - 14 229 14,9
Revista Women's Health  lobal Noticias - Media Group, 10632 5,4 190 11,1 10822 6,3
(Trimestral) S.A.

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.

Fig. A21 - Circulagdo das revistas de tecnologias da informag&o (valores médios por edi¢do), 2019

Taxa de Taxa de Taxa de

o L Circulagao variagdo Circulagdo variacdo Circulacdo variagdo
Periocidade  Publicacdo impressa  2018/19 digital  2018/19 total  2018/19
(%) (%) (%)

Mensal Exame Informatica Trust In News, Unipessoal, Lda. 9845 -17,8 8524 -20,4 18 369 -19,1
Gadget & PC Editorial GrupoV Portugal, Lda. 5408 -4,3 - - 5408 -4,3

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.
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Fig. A22 - Circulagdo das revistas de viagens e turismo (valores médios por edi¢do), 2019

Taxa de Taxa de Taxa de
Circulagdo variagdo Circulagdo variagdo Circulagdo variagdo

Periocidade Publicagdo

impressa  2018/19 digital 2018/19 total 2018/19
(%) (%) (%)

Across - Luxury

Travel & Safaris Luxuspress - PublicagBes, Lda. 10829 0,3 - - 10829 0,3

Mensal . ;
Global Noticias - Media Group,

S.A.
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.

Volta ao Mundo 5737 -15,3 2 269 -6,8 8006 -13,0

Fig. A23 - Circulagdo das publicagbes sectoriais (valores médios por edigdo), 2019

. Taxa de Taxa de Taxa de
Tipo de . = e . = o . = o
ublicacio Publicacio Circulagdo variagdo Circulagdo variagdo Circulagdo variagdo
?Perioci‘fja . ¢ impressa 2018/19  digital 2018/19 total 2018/19
(%) (%) (%)
AngloPress -
Jornal EdicOes e
o The Portugal News publicidade, 17 288 -0,7 46 777 -3,3 64 065 -2,6
Lda.
Ordem dos
Boletim da Ordem dos Advogados Advogados, - - 32 000 1,9 32 000 1,9
) Lda.
Revista :
Medianext
(Mensal) Professional
IT CHANNEL . 2114 -0,8 6013 31,6 8127 21,3
Information,
Lda.
Revista Revista Montepio Plot-Content 43956 .13 : - 463956  -13
(Trimestral) Agency

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2019”.
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INVESTIMENTO PUBLICITARIO:
A EVOLUGCAO DO MERCADO NOS ULTIMOS ANOS

1. VISAO GLOBAL

O investimento publicitdario é uma das principais fontes de receita dos o6rgdos de
comunicagdo social. Os anunciantes investem em publicidade para comunicar as suas
marcas e desenvolvem a mensagem a publicitar através das agéncias criativas. Estes
atores, em conjunto com as agéncias de meios, compram espaco e tempo publicitario
nos media, ou 0s anunciantes contactam diretamente com os meios de comunicacado
social, sem a intermediagdo de agéncias de publicidade e/ou de meios.

A importancia do mercado publicitario nos media justifica o presente capitulo que, com
recurso a diferentes fontes de informacdo, pretende desenvolver uma andlise da
distribuicdo do investimento publicitario pelos varios suportes — televisdo, radio,
imprensa e internet —, mapeando a sua evolucdo entre 2009 e 2019.

Avaliar o investimento publicitario em Portugal € uma tarefa complexa, sobretudo devido
a forma de apuramento dos precos praticados. Os valores divergirdo se se calcular o
investimento a precos de tabela (excluindo quaisquer descontos ou negociacdes) ou em
valores liquidos (precos reais de venda praticados). Posto isto, é aceitavel defrontarmo-
nos com uma variacdo das estimativas, que resultam da aplicacdo de férmulas,
metodologias e fontes de informacdo diferentes.

Como nos ultimos Relatdrios de Regulacdo, opta-se, neste capitulo, por confrontar duas
fontes de informacdo. Por um lado, as estimativas apresentadas pela
Marktest/MediaMonitor?, baseadas nos precos das tabelas publicados e em vigor para
cada um dos anos, sem considerar os possiveis descontos obtidos nos processos
negociais de aquisicdo de espaco-tempo publicitarios. Por outro lado, as estimativas
apuradas pela Omnicom?, entidade especializada em consultadoria na drea dos media,
baseadas em diversas fontes, nomeadamente nos valores de receitas de grupos de media
cotados em bolsa, nos valores dos relatérios e contas dos grupos que nao se encontram
cotados, ambos cotejados com as estimativas de crescimento, ou mesmo com dados de
receitas anuais fornecidos pelos diversos operadores.

! Constituida em 1980, a Marktest é um grupo portugués «especializado em estudos de mercado e
processamento de informacdo». A atividade do grupo abrange varias areas como «a medi¢cdo de
audiéncias, monitorizagdo de investimentos publicitarios, estudos regulares (barémetros) nas areas das
telecomunicagdes, banca, seguros, distribuicdo moderna, painéis na area da Internet, pricing e auditoria
de retalho, entre outras». http://www.marktest.com/wap/.

Os dados apresentados neste capitulo sdao publicados no “Anudrio de Media & Publicidade”. A Marktest
realiza as suas analises com dados do servigco Controlo de Investimentos Publicitarios da MediaMonitor.

2 A Omnicom Media Group faz parte do grupo Omnicom Group, fundado em 1986 nos Estados Unidos da
América. A Omnicom Media Group presta diversos servicos direcionados ao setor dos media,
especificamente na area de marketing, publicidade e comunicagao.
https://www.omnicommediagroup.com/
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Salienta-se que a presente analise ndo pretende apenas fazer uma comparacdo entre as
fontes citadas, mas também se considera importante conhecer com mais detalhes o
mercado publicitario, especificamente a sua distribuicdo entre os diferentes érgdos de
comunicacdo social, analise que é possivel apenas com os dados disponibilizados pela
Marktest.

Para uma comparacdo temporal correta, os valores de ambas as fontes foram
deflacionados tendo como referéncia o Indice de Precos no Consumidor (IPC) de 2012,
mas ajustados a 2019 (2019=100), portanto, para este ano o valor real é igual ao valor
nominal. Por outro lado, além de apresentar a evolucdao do investimento em valores
absolutos no periodo em andlise, para observar o seu comportamento, os valores sao
comparados tendo por base aqueles apurados relativamente ao primeiro ano da analise
(2009). Portanto, valores superiores ou inferiores a 0 % indicam um crescimento ou
reducdo em relacdo ao ano base, respetivamente.

2. EVOLUCAO E DISTRIBUICAO DO MERCADO PUBLICITARIO PORTUGUES

Sao notodrias as disparidades entre os dados da Marktest e da Omnicom, tanto no que
respeita aos valores do mercado publicitario, como a evolucdo e a distribuicdo do
investimento por meio de comunicacao.

De acordo com a Marktest, em 2019, o mercado publicitario totalizou 11,8 mil milhdes
de euros, mais 6,4 mil milhdes de euros que em 2009, o que significa um aumento de
120 %. Por seu lado, os dados da Omnicom estimam uma contracdo, dos 764 milhdes de
euros, em 2009, para os 598 milhdes, em 2019, ou seja, uma queda de 22 %.

Fig. 1 — Evolugdo do investimento publicitario, 2009-2019

Em milhdes de euros
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Periodo de austeridade

10000
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2009 10 11 12 13 14 15 16 17 18 2019

Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”; Omnicom.

Observando os valores de cada fonte, é evidente a discrepancia entre os precos tabelados
da Marktest e as estimativas da Omnicom, o que demonstra a elevada dimensdo dos
descontos praticados. Em 2009, o desconto médio estd na ordem dos 86 %, valor que
aumenta para 0s 95 % em 2019.
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Por outro lado, a grande recessdo em 2008 leva Portugal a tomar uma série de medidas
gue deram inicio ao periodo de austeridade entre 2010 e 2014, tendo impacto em varios
setores da sociedade. O mercado publicitdrio também foi afetado durante este periodo,
mas os dados citados mostram comportamentos diferentes, sendo os da Marktest menos
impactante do que os da Omnicom.

Fig. 2 — Evolugdo do investimento publicitario, 2009-2019
(Indice de Base Fixa 2009 = 0%)
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S50, Periodo de austeridade
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-100%
2009 10 11 12 13 14 15 16 17 18 2019

Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”; Omnicom.

Durante o periodo de austeridade, segundo a Marktest, estima-se uma evolucdo média
anual positiva de 3%, e no periodo da pods-austeridade (2015-2019) de 11 %. Ja a
Omnicom, mostra uma desaceleracdo média anual de -7 % durante a austeridade e um
crescimento médio anual positivo de 2 % nos anos seguintes.

No que diz respeito a distribuicdo do investimento publicitario nos diferentes meios de
comunicacdo, ha diferencas entre as duas fontes, relacionadas com o peso e a ordem. A
televisdo, para ambas as fontes, capta anualmente a maior percentagem do
investimento, mas observa-se uma grande diferenca no peso atribuido. Em 2019, 82 %
do investimento total foi dirigido a televisdo, segundo a Marktest; para a Omnicom este
meio representa 51 %. A publicidade digital encontra-se na segunda posicdo, recolhendo
8 % do mercado publicitario para a Marktest e 25 % segundo a Omnicom.

A imprensa e a radio tém um peso substancialmente menor. No caso da imprensa em
2019, para ambas as fontes, capta 4 %. Contudo, a sua ordem varia, para a Marktest a
imprensa ocupa a terceira posi¢cdo, mas para a Omnicom esta passa para o quarto lugar,
pois é a radio que se posiciona acima, com 7 % do investimento publicitario.

Outros segmentos considerados pelas fontes sdo a publicidade outdoor e no cinema, que
por ndo serem setores regulados pela ERC, ndo serdo aprofundados no presente capitulo.
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Fig. 3 — Repartigdo do investimento publicitario por meio, 2019

82%
Televisdo

Internet
25%

Imprensa

Radio

B Marktest

Outros 13% B Omnicom

Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade 2019”; Omnicom.

Os dados da Marktest permitem conhecer a evolugdo mensal do mercado publicitario.
Analisando os valores por més, entre 2009 e 2019, identifica-se um comportamento
sazonal do investimento, caracterizado por um aumento nos primeiros meses do ano, ao
qual se segue um abrandamento entre abril e julho. Agosto sofre anualmente uma queda
e Nnos meses seguintes o investimento cresce consecutivamente, sendo dezembro o més
em que, em média, 0s anunciantes mais investem.

Os valores mensais tém aumentado no periodo em anadlise. No més de julho e nos ultimos
meses do ano — outubro, novembro e dezembro — o crescimento é mais evidente, sendo
em 2009 o investimento cerca de 400 milhdes de euros e em 2019 registam-se valores
aproximados de 1000 milhdes de euros (precos de tabela).

Fig. 4 — Evolugdo mensal do investimento publicitario, 2009-2019
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”.
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3. EVOLUGAO E DISTRIBUICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM TELEVISAO

Sendo a televisdo o meio privilegiado pelos investidores, captando mais de metade das
receitas publicitarias, espera-se que a evolucdo seja parecida a do mercado total
analisado no ponto anterior. De facto, a televisdo é o segmento que influencia os valores
totais. Por outras palavras, o mercado publicitario portugués depende do investimento
em televisdo, pois este continua a ser o meio de comunica¢do mais usado na sociedade
portuguesa.

Em 2019, a televisdo captou, a precos de tabela, cerca de 9,7 mil milhdes de euros de
acordo com a Marktest, mas segundo a Omnicom o investimento foi de 304 milhdes de
euros. Isto quer dizer que a televisdo sofreu, em média, descontos na ordem dos 97 %.
Comparando com 2009, ha diferencas na evolucdo do investimento entre as fontes
citadas. Para a Marktest o investimento cresceu 145 % e segundo a Omnicom os valores
recuaram 25 %.

Fig. 5 — Evolugdo do investimento publicitario em televisdo, 2009-2019
(Indice de Base Fixa 2009 = 0%)
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”; Omnicom.

Considerando o tipo de acesso dos servicos de programas, ambas as fontes mostram que
a maior parte das receitas publicitdrias sdo destinadas aos canais em sinal aberto. Ndo
obstante, as fontes citadas diferem na evolucdo do investimento, para a Marktest, o
investimento nos servicos de programas em sinal aberto, apds ter sofrido um
abrandamento no periodo de austeridade, regista um aumento nos anos seguintes,
obtendo um ritmo de crescimento médio anual de 8 %, entre 2009 e 2019. Em sentido
contrario, os dados da Omnicom, mostram como o periodo de austeridade afetou mais
os servicos de programas em sinal aberto, registando uma taxa de variacdo média anual
negativa de -4 % no periodo em analise.
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Fig. 6 — Reparti¢do do investimento publicitario em televisdo, segundo o tipo de acesso dos servigos de
programas, 2019

. 84%
Servigcos de programas em

sinal aberto
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16%
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade 2019”; Omnicom.

Salienta-se que, para ambas as fontes, as receitas publicitarias nos servicos de programas
na televisdo por assinatura tém crescido, facto relacionado com o aumento anual da taxa
de penetracdo dos operadores de distribuicdo de sinais de televisdo por subscricdo, que,
por sua vez, aumenta as audiéncias destes servicos de programas. A Marktest estima um
crescimento anual médio de 12 %, ja a Omnicom de 6 %.

Fig. 7 — Evolugdo do investimento publicitirio em televisdo, segundo o tipo de acesso dos servigos de
programas,
2009-2019
(Indice de Base Fixa 2009 = 0%)
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”; Omnicom.

Os dados fornecidos pela Marktest permitem conhecer para onde é canalizado o
investimento por servico de programas (v. anexo Fig. A1 e A2). Em 2019, os canais
generalistas em sinal aberto dos operadores privados — TV/ e SIC — concentraram trés
quartos do investimento total em televisdo. O operador de servigo publico RTP1 captou
apenas 9 %. E importante referir que os grupos de media que detém os servicos de
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programas dos operadores privados mencionados apresentam uma dependéncia do
investimento que recebem pela venda do seu espaco publicitario3.

Fig. 8 — Reparti¢do do investimento publicitario em televisdo, 2019

SP em sinal aberto SP Pay TV
84% 16%
TVI SIC RTP1
41% 34% 9%
0% 25% 50% 75% 100%

SP: Servigos de programas.
Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade 2019”.

Analisando a evolucdo do investimento dos trés principais servicos de programas em sinal
aberto, observa-se que foram afetados durante o periodo de austeridade, contudo
apresentaram uma evolucdo média anual positiva entre 2009 e 2019 (TVI: 7 %, SIC: 11 %
e RTP1: 4 %), destacando-se a SIC como o servico de programas gque mostrou o maior
crescimento quando comparado com a TVI e a RTP1.

Fig. 9 — Evolugdo do investimento publicitario na TVI, SIC e RTP1, 2009-2019
(Indice de Base Fixa 2009 = 0%)
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”.

Por outro lado, por cada 100 euros investidos em publicidade na televisdo, 16 euros sdo
destinados aos servicos de programas de acesso ndao condicionado com assinatura. Os
servicos de programas CMTV, TVI24, Fox e Record TV captaram, em 2019, 52 % do
investimento total dirigido aos canais da televisdo por assinatura.

3 Cf. No presente Relatdrio de Regulacgdo, o capitulo “Andlise econdmico-financeira do setor de media em
Portugal”.
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Considerando que a Marktest disponibiliza os dados da CMTV e da TVI24 em anos
diferentes do primeiro ano de andlise definida no presente capitulo?, os dados entre os
guatro servicos de programas Pay TV com maior investimento ndo podem ser
comparados no periodo 2009-2019. Ainda assim, pode-se afirmar que estes servicos de
programas apresentam o maior crescimento nos seus periodos de transmissdo. A CMTV
aumentou cerca de 13,5 vezes entre 2014 e 2019, dos 22 milhdes para os 300 milhdes
de euros, respetivamente. Ja a TVI24 aumentou 44 vezes, passando dos 5 milhdes de
euros, em 2010, para os 248 milhdes de euros, em 2019.

Entre 2009 e 2019, a Fox mostra uma evolucdo positiva com um crescimento médio anual
de 21 %, ndo sendo afetada pelo periodo de austeridade. Contudo, nos ultimos dois anos,
tem-se reduzido este crescimento, segundo os valores de tabela. Por seu lado, o
investimento publicitdrio na Record TV, apesar de ter sofrido quebras durante o periodo
de austeridade, tem uma evolucdo média anual positiva, desde 2009, na ordem dos 10 %,
devido ao seu melhor desempenho nos anos seguintes.

Fig. 10 — Evolugdo do investimento publicitario na Fox e Record TV, 2009-2019
(Indice de Base Fixa 2009 = 0%)
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”.

4. EVOLUCAO E DISTRIBUICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM RADIO

Segundo a Maktest, em 2019 o investimento total em radio foi de 283 milhdes de euros,
0 que representou um aumento de 29 % face a 2009. Mas esta tendéncia foi diferente
de acordo com os dados da Omnicom, pois no periodo analisado verificou-se uma queda
nos primeiros anos, seguida de um aumento. Em 2019, o investimento cifrou-se em 44
milhdes de euros, valor semelhante ao registado em 2009.

4 As transmissdes da TVI24 e da CMTV tiveram inicio em 2009 e 2013, respetivamente. A Marktest publica
o investimento publicitario a precos de tabela destes canais no segundo ano de transmissao.
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Fig. 11 — Evolugdo do investimento publicitario em radio, 2009-2019
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”; Omnicom.

Analisando os valores a precos de tabela da Marktest, observa-se que no periodo de
austeridade o investimento publicitario na rddio ndo foi afetado pelos efeitos da
recessao, pois entre 2010 e 2014 teve uma evolucdo média positiva na ordem dos 3 %.
Contudo, os efeitos parecem surgir no periodo pds-austeridade ja que o crescimento
meédio anual foi menor, especificamente de 2 %.

A estimativas da Omnicom, indicam que, para o periodo de austeridade, o investimento
teve uma evolugdo negativa, com uma taxa de variacdo média de -1 %, mas desde 2015
registou-se um ritmo médio anual de 2 %.

Fig. 12 — Evolugdo do investimento publicitario em radio, 2009-2019
(Indice de Base Fixa 2009 = 0%)
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”; Omnicom.

Por outro lado, os valores de ambas as fontes, em 2019, sugerem que na radio sejam
praticados, em média, descontos na ordem dos 84 %.
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Mediante os dados da Marktest, pode-se conhecer a reparticdo do investimento
publicitario (a precos de tabela) nos principais servicos de programas de radio do pais (v.
anexo Figura A3 e A4). Os servicos de programas generalistas sdo os que, anualmente,
recebem a maior parte das receitas publicitarias. Em 2019, as radios generalistas Radio
Comercial e RFM arrecadaram 29 % e 26 % do investimento, respetivamente. Entre as
tematicas, a radio de informagdo TSF recolheu 23 % do investimento total em radio.
Como se observa, mais de trés quartos do investimento em radio dirige-se a estes trés
servigos de programas.

Fig. 13 — Reparti¢do do investimento publicitario em radio, 2019

SP generalistas SP tematicas
62% 38%

RCOM
29%

0% 25% 50% 75% 100%

SP: Servigos de programas.
Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade 2019”.

Analisando a evolucdo do investimento a precos de tabela entre 2009 e 2019, verifica-se
que as radios tematicas registam um crescimento médio anual de 1 %, um ritmo menor
guando comparado com as generalistas, as quais registam uma média anual positiva de
4 %.

Fig. 14 — Evolugdo do investimento publicitario em radio, segundo o tipo de programacdo dos servigos de
programas 2009-2019
(Indice de Base Fixa 2009 = 0%)
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”.

Uma analise mais detalhada revela que a Radio Comercial tem vindo a demonstrar uma
evolucdo positiva desde 2009, com um crescimento médio anual de 5 %. Ja a RFM parece

mais afetada pelos efeitos negativos do periodo de austeridade tendo uma taxa de
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variacdo média anual de 3 %. Por seu lado, a TSF mostra uma maior instabilidade, sendo
mais afetada no periodo pds-austeridade. Contudo, no periodo 2009-2019, regista um
crescimento médio anual de 2 %.

Fig. 15 — Evolugdo do investimento publicitario na Radio Comercial, RFM e TSF, 2009-2019
(Indice de Base Fixa 2009 = 0%)
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”.

5. EVOLUGCAO E DISTRIBUICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM IMPRENSA

A imprensa é o segmento mais afetado pelas novas dindmicas de consumos de
informacdo digital, caracterizando-se pela continua queda anual da circulacdo das
publicacBes impressas. Esta tendéncia leva a que este meio receba anualmente menos
receitas por circulacdo e, por conseguinte, afeta negativamente outra fonte importante
de receitas para o setor como é o investimento publicitario.

Em 2019, segundo os dados da Marktest, a imprensa recebeu 480 milhdes de euros, um
volume menor do que o registado em 2009, quando obteve mais de 832 milhdes de
euros. Isto quer dizer que o investimento reduziu 42 %. As estimativas da Omnicom
mostram a mesma tendéncia, contudo a queda é mais pronunciada, especificamente
85 %, com valores iguais a 173 milhdes e 25 milhdes de euros entre 2009 e 2019,
respetivamente. A discrepancia entre os valores de ambas as fontes sugerem descontos,
em média, na ordem dos 95 %.
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Fig. 16 — Evolugdo do investimento publicitario em imprensa, 2009-2019
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”; Omnicom.

Fig. 17 — Evolugdo do investimento publicitario em imprensa, 2009-2019
(indice de Base Fixa 2009 = 0%)
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”; Omnicom.

A distribuicdo do mercado publicitdrio em imprensa indica que as publicacdes de
informacdo geral sdo as mais procuradas entre os anunciantes. Em 2019, 57 % do
investimento total em imprensa, em valores de tabela, foi obtido pelas publicacdes de
informacdo geral. Salienta-se que mais de trés quartos do investimento neste tipo de
publicacdes foi direcionado a quatro jornais: o Correio da Manh3, o Jornal de Noticias, o
Expresso e o Destak. Por seu lado, as publicacdes de informacao especializada captaram
37 % (para conhecer as publicagdes com maior investimento em 2019, consultar os

anexos A5, A6 e A7).
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Fig. 18 — Reparticdo do investimento publicitdrio em imprensa, 2019
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade 2019”.

A contracdo do investimento publicitdrio em imprensa afeta todos os tipos de
publicacdes, sendo as especializadas e as de informacdo regional aquelas que
apresentam quebras mais acentuadas entre 2009 e 2019.

Fig. 19 — Evolugdo do investimento publicitdrio em imprensa, segundo o tipo de publicagdes 2009-2019
(Indice de Base Fixa 2009 = 0%)
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”.

Quando analisadas as trés publicacdes com maior investimento publicitario®, observam-
se diferencas na evolucdo das receitas destas entidades comparadas com o total do setor,
com excecgao do Expresso, que teve uma evolucdo média anual negativa, na ordem dos -
4 %.

Os jornais diarios Correio da Manha e Jornal de Noticias, apresentaram uma diminuicao
dos seus valores durante o periodo de austeridade e, apesar de nos anos seguintes ambas
a publicacBes mostrarem aumentos, nos Ultimos anos da série foram afetados de forma
negativa. Tendo em conta a taxa de variacdo média anual para o periodo analisado, o
Correio da Manhd mostrou um ritmo médio anual positivo de 2 %; ja o Jornal de Noticias
registou um crescimento anual médio de 0,2 %.

>Devido a categorizacdo definida pela Marktest nas edi¢des do “Anudrio de Media & Publicidade”, esta
analise ndo considera o diario Destak.
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Fig. 20 — Evolugdo do investimento publicitario no Correio da Manh3, Jornal de Noticias e Expresso,
2009-2019
(indice de Base Fixa 2009 = 0%)
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”.

6. EVOLUCAOQ E DISTRIBUICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM INTERNET

Os novos perfis de consumo de informacdo ou de contetdos audiovisuais, relacionados
com o aumento do nimero de utilizadores de internet, ganham cada vez mais o interesse

dos investidores.

Segundo as estimativas da Omnicom, entre 2009 e 2019 a publicidade digital aumentou
em quatro vezes o seu valor, passando dos 30 milhGes para os 149 milhGes de euros. Por
seu lado, o investimento publicitdrio em internet, publicado nos anuarios da Marktest
desde 2013, totalizou 422 milhdes a precos de tabela, valor que foi aumentando ao longo

dos anos, atingindo os 916 milhGes de euros em 2019.

Fig. 21 — Evolugdo do investimento publicitario em internet, 2009-2019
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”; Omnicom.
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Considerando apenas os anos em que se podem comparar os dados de ambas as fontes,
observa-se que, entre 2013 e 2019, o crescimento da receita publicitdria da internet para
a Omnicom (158 %) foi maior do que para a Marktest (117 %).

Fig. 22 — Evolugdo do investimento publicitario em internet, 2013-2019
(Indice de Base Fixa 2013 = 0%)
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”; Omnicom.

Por outro lado, a crise ndo teve um grande impacto neste setor. De facto, o crescimento
continuo do investimento publicitario no digital permitiu que ultrapassasse os valores da
imprensa em 2015, alcancando a segunda posicdo dos segmentos com maiores receitas
publicitarias.

Em termos da distribuicdo do investimento publicitario em internet pelos sites dos grupos
de media, em 2019, os dados da Marktest revelam que as cinco entidades com maiores
receitas concentram 38 % do investimento total digital (v. anexo Figura A8), estas sdo:
Sapo Homepage (13 %), Publico (7 %), Expresso (7 %), O Jogo (6 %) e Record (5 %).

O site de informacdo desportiva O Jogo destaca-se pela evolucdo positiva das suas
receitas publicitarias. Desde 2013, este site apresenta um ritmo de crescimento médio
anual de 33 %. Os sites de informagdo Expresso e Publico, afetados durante os ultimos
anos de austeridade, tém um crescimento médio anual de 25 % e 12 %, respetivamente.
J& a homepage do Sapo, do grupo Altice, e o site de informacdo desportiva Record,
mostram quedas nos ultimos anos analisados. Contudo, entre 2013 e 2019, registam uma
evolucdo média anual positiva na ordem dos 8 % e 6 %, respetivamente.

Fig. 23 — Evolugdo do investimento publicitario no Sapo, Publico, Expresso, O Jogo e Record, 2013-2019
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(Indice de Base Fixa 2013 = 0%)
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Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade”.
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INVESTIMENTO PUBLICITARIO: A EVOLUCAO DO MERCADO NOS ULTIMOS ANOS

Fig. Al - Reparticdo do investimento publicitério por servicos de programas em sinal aberto

(em milhares de euros), 2019
Investimento

Servico de programas

TVI 3968 641
SIC 3311857
RTP1 843 880
RTP2 1604
Total 8125982

Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade 2019”.

)
48,84%
40,76%
10,38%

0,02%
100,00%

Fig. A2 - Reparticdo do investimento publicitario por servico de programas Pay TV

(em milhares de euros), 2019
Investimento

Servigos de programas

CMTV 299 866
TVI24 248 655
FOX 133 855
TV RECORD 115 422
SIC NOTICIAS 107 305
AXN 90 113
FOX LIFE 86 066
GLOBO 68 500
SIC MULHER 55188
HOLLYWOOD 41918
SPORT TV+ 32102
PANDA 29926
TVI FICCAO 24 563
FOX COMEDY 24227
FOX MOVIES PORTUGAL 21445
DISNEY CHANNEL 21439
RTP3 19 872
CANAL 11 18 404
DISNEY JUNIOR 12 846
AXN WHITE 12 192
TVI REALITY 11937
CARTOON NETWORK PORTUGAL 11661
AXN BLACK 10916
DISCOVERY 9714
NATIONAL GEOGRAPHIC 7501
FOX CRIME 6180
SIC RADICAL 5539
MTV PORTUGAL 3334
SIC CARAS 2749
RTP MEMORIA 2659
AMC 2650
BIGGS 2288
24 KITCHEN 2239
TLC 1541
HISTORIA 935
ODISSEIA 409
TOTAL 1546 156

Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade 2019”.
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Fig. A3 - Reparticdo do investimento publicitario por servicos de programas generalistas
(em milhares de euros), 2019

RCOM 82703 47,29%
RFM 72167 41,27%
RENASCENCA 20002 11,44%
Total 174 872 100,00%

Fonte: Marktest, “Anudrio de Media & Publicidade 2019”.

Fig. A4 - Reparticdo do investimento publicitario por servicos de programas tematicos
(em milhares de euros), 2019

TSF 65 465 60,55%
M80 19 811 18,32%
MEGA HITS 11656 10,78%
CIDADE FM 7479 6,92%
SMOOTH FM 2632 2,43%
VODAFONE FM 1080 1,00%
Total 108 123 100,00%

Fonte: Marktest, “Anudrio de Media & Publicidade 2019”.

Fig. AS - Reparticdo do investimento publicitario por publicacdo de informacdo geral
(em milhares de euros), 2019

Publicagdo Investimento %

CORREIO DA MANHA 79763 29,07%
JORNAL DE NOTICIAS 73 196 26,67%
EXPRESSO 34951 12,74%
DESTAK 25090 9,14%
PUBLICO 13 586 4,95%
JORNALI 12 141 4,42%
SABADO 10 595 3,86%
DIARIO DE NOTICIAS 9738 3,55%
VISAO 8941 3,26%
SoL 5508 2,01%
Outras 920 0,34%
Total 274429  100,00%

Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade 2019”.

Fig. A6 - Reparticdo do investimento publicitdrio por publicacdo regional
(em milhares de euros), 2019

DIARIO DE COIMBRA 7086 26,89%
DIARIO REGIONAL DE AVEIRO 6822 25,89%
CORREIO DO MINHO 3887 14,75%
DIARIO DO MINHO 2498 9,48%
REGIAO DE LEIRIA 1783 6,77%
DIARIO DO SUL 1542 5,85%
O EMIGRANTE 1262 4,79%
DIARIO REGIONAL DE LEIRIA 1204 4,57%
Outras 270 1,02%
Total 26 354 100,00%

Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade 2019”.
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Fig. A7 - Repartigdo do investimento publicitario por publicagdo especializada
(em milhares de euros), 2019

Publicagdo
RECORD
MARKETEER
JORNAL DE NEGOCIOS
A BOLA
0JOGO
NOVA GENTE
EXECUTIVE DIGEST
CARAS
LUX
0 JORNAL ECONOMICO
MARIA
VIP
MAXIMA
VOGUE
HUMAN RESOURCES
TV 7 DIAS
EVASOES
CRISTINA
SABER VIVER
ELLE
ACTIVA
TIME OUT LISBOA
VIDA ECONOMICA
SELECCOES READER'S DIGEST
LUX WOMAN
TV GUIA
EXAME
HAPPY WOMAN
PC-GUIA
GQ
MOTO JORNAL
PUBLITURIS
Outras
Total
Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade 2019”.
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Investimento %
19 362 10,78%
9241 5,14%
8914 4,96%
8302 4,62%
8087 4,50%
7148 3,98%
6122 3,41%
5522 3,07%
5190 2,89%
4650 2,59%
4170 2,32%
4164 2,32%
3968 2,21%
3830 2,13%
3590 2,00%
3501 1,95%
3060 1,70%
2462 1,37%
2439 1,36%
2356 1,31%
2354 1,31%
2012 1,12%
1942 1,08%
1938 1,08%
1689 0,94%
1679 0,93%
1661 0,92%
1529 0,85%
1478 0,82%
1349 0,75%
1220 0,68%
1196 0,67%

43 503 24,22%
179 628 100,00%
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Fig. A8 - Reparti¢do do investimento publicitério por site de internet
(em milhares de euros), 2019

Site 2019 %
SAPO HOMEPAGE 115 100 12,56%
CUSTO JUSTO 68 283 7,45%
PUBLICO 65 356 7,13%
EXPRESSO 63112 6,89%
SPOTIFY 62 430 6,81%
0J0GO 57 360 6,26%
RECORD 46334 5,06%
JORNAL DE NOTICIAS 38 242 4,17%
CORREIO DA MANHA 34513 3,77%
OBSERVADOR 28 826 3,15%
STANDVIRTUAL 24 598 2,68%
sIC 23977 2,62%
ZERO ZERO 23489 2,56%
JORNAL DE NEGOCIOS 21108 2,30%
DIARIO DE NOTICIAS 20 365 2,22%
oLX 16 869 1,84%
NIT-NEW IN TOWN 16 162 1,76%
SIC NOTICIAS 13 407 1,46%
FREE NET & MORE 11170 1,22%
SABADO 10 870 1,19%
IMOVIRTUAL 9891 1,08%
VI 9528 1,04%
RTP 9132 1,00%
DINHEIRO VIVO 8476 0,92%
NOTICIAS AO MINUTO 8023 0,88%
LIFESTYLE 6565 0,72%
VOLANTESIC 6235 0,68%
FLASH 5462 0,60%
MAXIMA 5305 0,58%
TSF 5160 0,56%
TVI24 5065 0,55%
TVI PLAYER 4820 0,53%
AUTOSAPO 4395 0,48%
TABOOLA 4332 0,47%
MAISFUTEBOL 4008 0,44%
MAGG 3432 0,37%
SELFIE 3198 0,35%
MOTOR24 3193 0,35%
SAPO24 3037 0,33%
DELAS 3006 0,33%
V-SPORTS 2992 0,33%
PUBLICO CULTURA-IPSILON 2532 0,28%
AQUELA MAQUINA 2434 0,27%
BLITZ 2329 0,25%
MSN 2070 0,23%
ECONOMICO 1958 0,21%
RCOM 1743 0,19%
SIC MULHER 1550 0,17%
EVASOES 1536 0,17%
NOTICIAS MAGAZINE 1389 0,15%
Outros 21994 2,40%
Total 916362  100,00%

Fonte: Marktest, “Anuario de Media & Publicidade 2019”.
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

1. VISAO GLOBAL

As regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de
publicidade institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicdo em
territdério nacional, através dos dérgdos de comunicacdo social locais e regionais,
encontram-se previstas na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

O referido diploma atribui a ERC competéncias para verificar e fiscalizar o cumprimento
dos deveres de comunicacdo e da aplicacdo da percentagem a afetar a 6rgdos de
comunicacdo local e regional.

As aquisicOes de espaco publicitario para divulgacdo de publicidade institucional do
Estado sdo comunicadas a ERC na plataforma “Publicidade Institucional do Estado”,
através da qual também é inserida pelas entidades a documentacdo de suporte,
comprovativa das despesas de distribuicdo das campanhas.

Em 2019, foram comunicadas na Plataforma Digital da ERC 116 campanhas de
publicidade institucional do Estado, promovidas por 23 entidades.

Os investimentos comunicados pelas entidades promotoras de campanhas de
publicidade institucional do Estado atingiram o montante global anual de 3 364 325,43
euros. Aos meios de comunicacdo social regionais e locais foi destinada uma verba de
744 341,47 euros, o que corresponde a um valor percentual de 22,1 % do total anual
investido na aquisicdo de espacos publicitarios.

Importa assinalar o aumento significativo do investimento total comunicado em
publicidade institucional do Estado, em relacdo a 2018, que registou um acréscimo
superior a dois milhGes de euros.

No que respeita aos meios de comunicacdo social regionais e locais, por compara¢dao com
0 ano anterior, cujo investimento foi de 309 804,68 euros, registou-se, em 2019, um
aumento préximo de meio milhdo de euros.

2. ENQUADRAMENTO LEGAL

A Lei n.2 95/2015 de 17 de agosto estabelece as regras e os deveres de transparéncia a
gue fica sujeita a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado, bem
como as regras aplicaveis a sua distribuicdo, em territério nacional, através dos érgaos
de comunicacdo social locais e regionais.

A ERC é competente para fiscalizar o cumprimento dos deveres de comunicacdo e
transparéncia previstos sobre as campanhas de publicidade institucional do Estado e,
ainda, o dever de verificacdo da aplicacdo da percentagem a afetar a dérgdos de
comunicacdo local e regional em cada campanha, de acordo com o n.2 4 do artigo 8.2.

A despesa decorrente da aquisicdo de espaco publicitario, para divulgacdo de mensagens
de publicidade institucional do Estado, deve ser comunicada a ERC até 15 dias apds a sua
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contratacdo, através do envio de copia da respetiva documentacdo de suporte, nos
termos do n.2 1 do artigo 7.2 do normativo aplicavel.

Encontram-se abrangidos pelos deveres de comunicacdo e transparéncia os servicos da
administracdo direta do Estado, os institutos publicos e as entidades que integram o setor
pUblico empresarial, em conformidade com o disposto no artigo 2.2 deste diploma.

No que respeita a distribuicdo da publicidade institucional do Estado, o normativo em
referéncia prevé ainda, no n. 21 do artigo 8.2, que «deve ser afeta aos drgdos de
comunicagdo social regionais e locais uma percentagem ndo inferior a 25 % do custo
global previsto de cada campanha de publicidade do Estado de valor unitario igual ou
superior a € 15 000 ».

Importa salientar que a ERC ndo é atribuida competéncia sancionatéria nesta matéria,
cabendo-lhe o dever de comunicar ao Tribunal de Contas os casos de incumprimento da
norma em causa, de acordo com o disposto no artigo n.2 3 do artigo 10.2 da lei em apreco.

A ERC elabora relatérios mensais sobre as campanhas de publicidade institucional do
Estado, que publica no seu website, no cumprimento do disposto no n.2 1 artigo 11.2 do
mesmo normativo.

lgualmente nos termos definidos no n.2 2 do referido artigo, compete ainda a ERC a
elaboracdo de um relatério anual sobre o grau de cumprimento da presente lei, que
remete a Assembleia da Republica até ao final do primeiro semestre de cada ano civil.

A fim de obter os dados necessarios ao exercicio das suas competéncias e deveres, a ERC
disponibiliza uma Plataforma Digital, através da qual as entidades promotoras de
campanhas de publicidade institucional do Estado comunicam a despesa realizada, em
cada campanha de publicidade, com a aquisicdo de espacos nos érgdos de comunicagdo
social, adicionando ainda a necessaria documentacao comprovativa do investimento.

O presente Relatério analisa os investimentos comunicados a ERC, em 2019, e a sua
conformidade com a norma aplicavel a publicidade institucional do Estado, apresentando
também uma andlise comparativa em relacdo aos investimentos comunicados em 2018.

3. INVESTIMENTOS COMUNICADOS PELAS ENTIDADES

Os investimentos comunicados pelas entidades promotoras de campanhas de
publicidade institucional do Estado atingiram o montante global de 3 364 325,43 euros,
em 2019. A parcela de investimento destinada a meios regionais e locais atingiu 744
341,47 euros, o que corresponde a um valor percentual de 22,1 % do total anual investido
na aquisicao de espacos publicitarios.

Foram comunicadas 116 campanhas de publicidade institucional do Estado, promovidas
por 23 entidades abrangidas. A Figura 1 contém os investimentos totais comunicados por
cada entidade ao longo de 2019, bem como os investimentos que as mesmas efetuaram
em orgdos de comunicacdo social de dmbito regional e local.

A Direcdo-Geral da Saude foi a entidade que comunicou o mais elevado investimento nas
seis campanhas que promoveu (829 967,64 euros), tendo, igualmente, destinado a verba
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mais elevada (198 889,37 euros) a meios de comunicacdo social de ambito regional e

local.

Por sua vez, o Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas foi a entidade que
comunicou o mais significativo investimento em meios regionais/locais numa Unica

campanha, cerca de 180 mil euros.

Fig. 1 — Investimentos comunicados pelas entidades (€)

Entidade Campanhas (n.2) Global Regional/local
Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino 1
Profissional (ANQEP) 13 800,00 0,00
Agéncia para a Gestdo Integrada dos Fogos Florestais 1 449 246,69 112 228,40
(AGIF)
1
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AdC) 13 812,50 0,00
3
Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria (ANSR) 231 135,00 30 553,92
Comissdo de Coordenacgado e Desenvolvimento 3
Regional do Algarve (CCDR Algarve) 478,00 335,00
Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego 8 4611,00 0,00
(CITE)
6
Direcdo-Geral da Saude (DGS) 829 967,64 198 889,37
1
Direcdo-Geral de Alimentacgdo e Veterinaria (DGAV) 20632,02 0,00
5
Docapesca - Portos e Lotas 188 707,71 3 720,00
. . 13
Empresa Portuguesa das Aguas Livres (EPAL) 93 635,16 9202,99
Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas 1 550 600,00 179 036,63
(ICNF)
1
Instituto da Habitacdo e Reabilitagdo Urbana (IHRU) 1 630,00 0,00
2
Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT) 72 836,98 4.805,81
1
Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) 169 723,34 43 899,94
) . ) 4
Instituto dos Registos e do Notariado (IRN) 56 397,27 0,00
. o . 13
Instituto Politécnico de Viseu (IPV) 9 748,90 9 748,90
) 2
Marinha Portuguesa 990,00 490,00
: ~ e 10
OPART - Organismo de Produgdo Artistica 60 109,96 29 729,96
Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade 1 1500,00 0,00
(SECI)
Secretaria- Geral do Ministério da Administragao 4
Interna (SG MAI) 584 185,39 114 373,57
Secretaria- Geral do Ministério do Trabalho, 24
Solidariedade e Seguranca Social (SG MTSS) 369597 2301,98
Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos 1
e nas Dependéncias (SICAD) 350,00 0,00
10
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD) 6 525,00 5 025,00
TOTAL 116 3364 325,43 744 341,47
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Fig. 2 — Investimentos comunicados pelas entidades
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As campanhas de publicidade institucional podem ser adjudicadas pela entidade
promotora a agéncias de publicidade, desde que estas relinam os requisitos previstos no
artigo 5.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto. Em 2019, foram comunicadas 18
campanhas de publicidade realizadas com recurso a agéncias de publicidade. A agéncia
mais presente foi a Nova Expressdo, a qual foram adjudicadas sete campanhas, seguindo-
se a BBZ, a qual foram atribuidas cinco campanhas de publicidade institucional do Estado.

Fig. 3- Campanhas de publicidade institucional do Estado adjudicadas a agéncias

Entidade

Campanha

Agéncia de publicidade

AGIF-Agéncia para a Gestdo Integrada dos Fogos
Rurais

Portugal Chama

OMD Portugal Group

Direcdo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria

Abandono de animais de companhia

Alfa Gama Beta

Autoridade Nacional de Segurancga Rodoviaria

Natal e Ano Novo 2018/2019

Ground Value

Prevencdo Rodoviaria P4scoa de 2019

Universal McCann
Connections

Duas ou quatro rodas

Nova Expressao

Direcdo-Geral da Saude

Plano de Contingéncia BBZ
Vacinagdo contra a Gripe BBZ
Vacinagdo contra o Sarampo BBZ

Coma melhor

Nova Expressao

Siga o0 Assobio

Nova Expressao

Qual a sua atividade fisica?

MEDIA GATE

Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas

Reducdo de incéndios rurais

Nova Expressao

Instituto do Emprego e Formacdo Profissional

lgualdade Salarial entre Mulheres e
Homens

Nova Expressao

Instituto da Mobilidade e dos Transportes

IMT Online

Nova Expressao

Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo
Interna

Eleicdo Legislativa - R. Aut. da Madeira
2019

BBZ

Eleicdo Assembleia da Republica 2019

BBZ

A bebedeira passa. O resto ndo

Nova Expressao

Elei¢es Parlamento Europeu 2019

Meo

-164 -



ERC — Relatério de Regulagdo 2019

No que se refere aos investimentos comunicados por més verifica-se uma grande
instabilidade, destacando-se o més de novembro, no decorrer do qual os investimentos
comunicados ultrapassaram 900 mil euros. Seguiram-se julho, ao longo do qual foram
comunicados investimentos superiores a 550 mil euros, e outubro, que ultrapassou os
450 mil euros. Os meses de maiores investimentos foram marcados por campanhas de
grande dimensao.

Fig. 4 — Gréfico de investimentos comunicados por més [€]

2019 Investimento total Investimento regional/local
Janeiro 155 644,29 67 964,94
Fevereiro 445 461,76 54 972,70
Marco 34 586,02 1275,00
Abril 151 678,47 6 641,20
Maio 78 324,00 19737,52
Junho 19 396,53 5 565,20
Julho 550 870,00 179 076,63
Agosto 272 685,46 43 503,97
Setembro 252 052,88 65 752,50
Outubro 452932,33 62 526,40
Novembro 933 373,30 234 595,41
Dezembro 17 320,39 2 730,00

Fig. 5 — Grafico de investimentos comunicados por més — Ano 2019
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4. CAMPANHAS COM INVESTIMENTOS IGUAIS OU SUPERIORES A 15 MIL EUROS

Nos termos do n.2 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, «deve ser afeta
aos o6rgdos de comunicagdo social regionais e locais uma percentagem ndo inferior a 25
% do custo global previsto de cada campanha de publicidade institucional do Estado de
valor unitdrio igual ou superior a 15000 euros». Importa ainda referir que, de acordo
com o n.2 2 do artigo 10.2, «ndo é permitido o pagamento de campanhas de publicidade
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institucional sem que a respetiva despesa esteja antecipadamente registada na ERC e
sem que esteja cumprido o disposto no artigo 8.2».

Em 2019, foram comunicadas 20 campanhas de publicidade institucional do Estado que
envolveram investimentos superiores a 15 mil euros na aquisi¢cdo de espagos publicitarios.
O valor total das campanhas abrangidas pelo art.2 8.2 da citada norma atingiu o montante
de 2973 536, 37 euros, tendo sido destinada uma percentagem média de 23 % deste
valor a meios regionais e locais.

No ambito da verificacdo do investimento em meios regionais e locais das campanhas
comunicadas, foram identificadas dez situagdes em que ndo foi investida a parcela de 25
% do valor unitario da campanha em orgdos de comunicagdo social regionais e locais, tal
como determina o artigo 8.2 da legislacdo aplicavel.

As situacOes irregulares detetadas motivaram a comunicacdo da ERC ao Tribunal de
Contas, no cumprimento do dever atribuido a esta Entidade, previsto no n.2 3 do artigo
10.2 da Lei n.295/2015, de 17 de agosto.

Fig. 6 - Campanhas abrangidas pelo artigo 8.2, da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto

Entidade Campanha Global (€)  Regional/local (€) Regional/local
Agéncia para a Gestao Integrada 5o cpyama 449 246,59 112 228,40 25,0%
dos Fogos Rurais
Prevengdo Rodoviaria
P4scoa de 2019 19 396,53 5 565,20 28,7%
Autorldlaqe Nacional de Segurangca Duas ou quatro rodas, ha 74990,00 18 747,52 25,0%
Rodoviaria espaco para todos
Natal e Ano Novo
2018/2019 136 748,47 6 241,20 4,6%
D|reg§oj§era| de Alimentagdo e Abandong de animais de 20 632,02 0,00 0,0%
Veterinaria companhia
Plano de Contingéncia 75 861,48 5257,32 6,9%
Vacinagdo contra a Gripe 111 003,60 8 720,62 7,9%
\S/;f;::gzo contra o 131 401,74 9078,99 6,9%
Diregdo-Geral da Saude P
Coma melhor 178 163,06 45 000,00 25,3%
Siga o assobio 212 626,14 63 802,50 30,0%
Qual a sua atividade 120 911,62 67 029,94 55,4%
fisica?
EPAL EPAL 150 Anos 33 654,67 0,00 0,0%
Instituto da Conservagdo da Redg(;ao de incéndios 550 600,00 179 036,63 32.5%
Natureza e das Florestas rurais
InstlFuFo do Emprego e Formagdo  lIgualdade salarial entre 169 723,34 43 899,94 25,9%
Profissional Mulheres e Homens
Instituto da Mobilidade e dos IMT Online 71 946,98 3915,81 5,4%
Transportes
Instituto dos Registos e do ) o
Notariado (IRN) CC Online 32 444,74 0,00 0,0%
Elei¢do Legislativa -
Madeira 2019 47 302,07 18 854,24 39,9%
Eleicdo Assembleia da o
Secretaria- Geral do Ministério da  Republica 2019 250026,32 25 187,83 22,1%
Administragdo Interna A bebe(ilelra passa, O 54 425,00 6812.50 12,5%
resto ndo
EleigGes Parlamento 232 432,00 33519,00 14,4%
Europeu 2019
TOTAL 2973 536,37 682 897,64 23,0%
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6. ANALISE DOS INVESTIMENTOS COMUNICADOS — EVOLUCAQ 2018/2019

Os investimentos na aquisicdo de espacos publicitdrios comunicados em 2019,
envolveram 278 odrgdos de comunicagdo social, dos quais 222 sdo de ambito
regional/local, o que corresponde a cerca de 80 %.

No que respeita ao tipo de meios, o nUmero mais elevado registou-se na Radio (115), das
quais 109 se referem a radios de ambito regional e local.

Seguiu-se 0 meio Imprensa com um total de 108, em que 86 dos titulos selecionados se
referem a meios regionais e locais. O menor nimero (27) continua a caber ao meio digital.

Em 2018, o numero total de orgdos de comunicacdo social contemplados com
publicidade foi de 192, dos quais 146 de ambito regional/local, verificando-se que, em
2019, foram selecionados mais 86 oOrgdos, na totalidade, e mais 76 de ambito
regional/local.

Fig. 7 — Distribuicdo da publicidade institucional do Estado por tipo de meios (n.°)

Regional/local
Global
Meio
2018 2019 VAR. 2108/2019 2018 2019 VAR. 2108/2019

DIGITAL 38 43 AS 28 27 Vi
IMPRENSA 86 108 A22 64 86 A22
RADIO 58 115 AS57 54 109 AS55
TELEVISAO 10 12 A2 - -

TOTAL 192 278 A 86 146 222 A76

No ambito da analise dos montantes investidos por tipo de meios, destaca-se o valor
destinado ao meio Televisdo que ultrapassou 1 milhdo e meio de euros, seguindo-se a
Radio, com cerca de 850 mil euros e a Imprensa com pouco mais de 568 mil euros.

Sdo ainda integrados no total dos investimentos em publicidade institucional do estado,
outros meios que ndo se enquadram na definicdo de érgdos de comunicacdo social, tais
como Mupis Digitais, Quiosques Multimédia, Redes Sociais ou Plataformas Multibanco,
nos quais foram investidos cerca de 363 mil euros.

Os orgdos de comunicacdo social digitais receberam o menor investimento, também
condicionado pela escassez de oferta, apenas cerca de 68 mil euros.

No que se refere aos meios de ambito regional e local, o investimento mais elevado foi
destinado a Radio, com cerca de 425 mil euros. Seguiu-se a Imprensa, com cerca de 296
mil euros e, por ultimo, o Digital, com pouco mais de 23 mil euros.
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Fig. 8 — Investimentos por tipo de meios — Evolugéo 2018/2019 (€)

Global Regional/local
2018 2019 VAR. 2018/2019 2018 2019 VAR. 2108/2019

DIGITAL 32169,19 67 871,57 A 35702,38| 14960,19 2365142 A8691,23
IMPRENSA 349 279,63 568 257,58 A218977,95| 164 955,63 295894,27 A 130938,64
RADIO 262 257,62 846 785,47 A 584527,85| 12988886 424 795,78 A 294 906,92
TELEVISAO 595040,95  1518345,06 A 923304,11
OUTROS MEIOS 95 997,70 363 065,75 A 267 068,05

TOTAL 133474509 3364 325,43 A 2029580,34| 309804,68 744 341,47 A 434 536,79

Fig. 10 — Investimento regionais/locais por tipo de meios

OUTROS
10,8%

TELEVISAO

45,1%

DIGITAL
3,2%

Fig.9 — Investimentos totais por tipo de meios

DIGITAL
2,0%

IMPRENSA
39,8%

IMPRENSA

16,9%

Relativamente a 2018, importa assinalar o aumento significativo dos investimentos

comunicados, que foi superior a dois milhGes de euros.
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Fig. 11 — Investimento total por tipo de meios — Evolugdo 2018/2019 (€)

1518 345,06

846 785,47

568 257,58

349 279,63

363 065,75
67 871,57
95 997,70
32169,19
DIGITAL IMPRENSA RADIO TELEVISAO OUTROS MEIOS

s (018 e 7019

Fig. 12 — Investimento regional/local por tipo de meios — Evolugdo 2018/2019 (€)

424 795,78

295 894,27

164 955,63

129 888,86
23 651,42

14 960,19
DIGITAL IMPRENSA RADIO

e )018 2019

No que respeita aos meios de comunicacdo social regionais e locais, por comparagdao com
2018, cujo investimento foi de 309 804,68 euros, registou-se igualmente uma subida
expressiva, tendo sido investidos 744 341,47 euros, o que corresponde a um aumento

total de cerca de meio milhdo de euros.
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REGISTO DE ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL

1. VISAO GLOBAL

O registo dos 6rgdos de comunicacdo social é de suma importancia. Por um lado, porque
comprova a situacdo juridica dos érgdos de comunicacdo social e garante a transparéncia
da sua titularidade e, por outro lado, porque assegura a protecdo legal dos titulos das
publicacBes periddicas e a denominagdo das entidades emissoras de radio e de televisdo.

Consciente de que o registo s6 tem valor na medida e enquanto refletir com veracidade
e exatiddo, perante terceiros, os factos, os direitos e as limitacdes que impendem sobre
a inscricdo de um determinado érgdo de comunicacdo social, a ERC, ao longo da sua
existéncia, tem enveredado por uma politica de sensibilizacdo, informando os seus
regulados sobre a obrigatoriedade do registo, bem como das alteracGes que os
elementos registados forem sofrendo, nomeadamente alteracdo de proprietario, da sede
de redacdo ou das instalagdes dos servicos de programas, dos respetivos diretores, dos
orgaos sociais e das participacdes sociais, consoante o érgdo de comunicagdo em causa.

A fim de garantir o cumprimento das obrigacdes registais por parte das entidades a elas
sujeitas e, consequentemente, assegurar o direito a informacdo, bem como a protecao
dos titulos registados, o legislador, através do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de
junho, criou mecanismos que permitem a atualizacdo registral de modo a eliminar os
falsos registos, como &, por exemplo, o caso do cancelamento oficioso para as
publicacdes que ndo respeitem a periodicidade ou para as empresas jornalisticas que
deixem de titular registos de publicacBes periddicas ou, ainda, para os operadores de
radio ou televisdo com a cessacdo da validade da licenca.

Assim, no uso das competéncias que |he estdo atribuidas, por forca don.2 1, do art.2 1.2
do Decreto Regulamentar, n.2 8/99, de 9 de junho, republicado pelo Decreto
Regulamentar n.2 2/2009, de 27 de janeiro, a ERC, no decurso de 2019, manteve como
uma das grandes prioridades a consolidacdo do edificio registral dos orgdos de
comunicacado social.

Feita esta brevissima nota introdutéria, passemos a identificacdo dos diversos érgdos de
comunicacdo social sujeitos a registo.

2. ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL SUJEITOS A REGISTO

No dmbito das diversas competéncias que estdo cometidas a ERC pela Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), pelos seus Estatutos e pelo Decreto Regulamentar n.2 8/99,
de 9 de junho, republicado pelo Decreto Regulamentar n.2 2/2009, de 27 de janeiro,
compete-lhe promover o registo dos 6rgdos de comunicacdo social sujeitos a registo, a
saber:
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3. ATOS REGISTRAIS

Os atos registrais, em regra, dependem da iniciativa do interessado, a exce¢do dos que,
por lei, sdo lavrados oficiosamente, como é o caso dos relativos aos operadores de radio,
televisdo e aos respetivos servicos de programas que tenham sido objeto de
procedimentos prévios de licenciamento ou de autorizagao, bem como os operadores de
distribuicdo que tenham sido licenciados ao abrigo da Lei da Televisao (vide art.2 5.2, n.2
2, do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

PUBLICACOES PERIODICAS

O conceito de publicacdo periddica resulta da conjugacdo dos art.2°9.2 a 12.2 da Lei de
Imprensa (aprovada pela Lein.2 2/99, de 13 de janeiro). Integram o conceito de imprensa
todas as reproducdes impressas de textos ou imagens, disponiveis ao publico, quaisquer
que sejam os processos de impressao e reproducao e o modo de distribuicdo utilizados.

Sdo publicagGes periddicas as editadas em série continua, sem limite definido de duracdo,
sob o mesmo titulo e abrangendo periodos determinados.

Sdo portuguesas as publicacdes editadas em qualquer parte do territério portugués,
independentemente da lingua em que forem redigidas, sob a marca e a responsabilidade
de editor portugués ou com nacionalidade de qualquer Estado da Unido Europeia, desde
que tenha sede ou qualquer forma de representacdo permanente em territério nacional.
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Em conclusdo, todas as reproducdes impressas de textos ou imagens, editadas em série
continua e em Portugal, sob a marca de editor portugués, ndo podem iniciar a sua
publicacdo sem que previamente tenham efetuado o registo na ERC.

As publicacGes periddicas ndo podem iniciar a sua edicdo sem que previamente tenham
sido registadas (vide art.2 13.2, do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

Sdo elementos de registo:

#  Titulo, logdtipo, periodicidade, sede de redacdo, nome do diretor, denominaco
da entidade proprietaria e sua natureza juridica, domicilio ou sede do requerente,
nome, nacionalidade e sede do editor, assim como, se for o caso, indicacdo da sua
representacdo permanente em Portugal (n.2 1, do art.2 17.2 do Decreto
Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

As publicacdes periddicas sdo inscritas provisoriamente por natureza, convertendo-se em
definitivas mediante a apresentacdo, junto da ERC, do primeiro exemplar publicado, no
prazo maximo de 90 dias, contados da data da notificacdo do despacho de deferimento
do pedido inicial (n.2 2, do art.2 15.2, Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

Nesta conformidade, durante 2019, foram registadas provisoriamente 158 publicacdes,
das quais 110 se converteram em definitivas, 17 caducaram (por ndo se terem convertido
em definitivas dentro do prazo estabelecido para o efeito) e transitaram para 2020, 31
registos provisérios (por ainda se encontrarem dentro do prazo para requererem a
conversao).
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Fig. 1 — Publicagdes periddicas inscritas por distrito, de 2017 a 2019
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E de realcar que os distritos com mais inscricdes durante 2019 foram Lisboa e Porto, a
semelhanca dos anos anteriores, respetivamente com 72 e 30 publicacdes registadas,
tendo os restantes distritos ficado muito aguém destes nimeros.

-173 -



ERC — Relatério de Regulagdo 2019

Fig. 2 — PublicagGes periddicas inscritas de 2017 a 2019
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De salientar que em 2019 verifica-se uma pequena descida (6) no nimero de inscricdes
de publicagdes periddicas em relagdo ao ano transato, sendo que 84 registos se referem
a publicacdes periddicas apenas em suporte online, seguidas de 29 em suporte papel e
de 45 em ambos os suportes.

EMPRESAS JORNALISTICAS
Sdo empresas jornalisticas as sociedades proprietarias de publicacdes periddicas e cuja
atividade principal seja a edi¢cdo de publicagBes periddicas (art.2 7.2, da Lei de Imprensa).

Sao elementos de registo:

# Denominacdo da empresa e sua natureza juridica, sede, capital social, relacdo
discriminada dos seus titulares e identificacdo dos titulares dos 6rgdos sociais (n.2
2,do art.2 17.2 do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

A ERC, no ambito das suas competéncias, inscreveu 54 empresas, em 2019.

Fig. 3 — Empresas Jornalisticas inscritas de 2017 a 2019
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Da leitura da Figura 3, infere-se que, em 2019, foram inscritas 54 empresas jornalisticas,
registando-se um aumento substancial do niumero de inscricdes em relacdo aos anos
anteriores. Este facto deveu-se a um levantamento de regularizacdo de empresas
jornalisticas que ndo tinham efetuado ainda a sua inscricao.

EMPRESAS NOTICIOSAS
Sdo empresas noticiosas, as que tém por objeto principal a recolha e a distribuicdo de
noticias, comentarios ou imagens (art.2 8.2 da Lei de Imprensa).

Sdo elementos de registo:

#  Nome ou denominacdo da entidade proprietaria e sua natureza juridica, sigla
utilizada, domicilio ou sede da entidade proprietaria, capital social, relacdo
discriminada dos seus titulares, identificacdo dos titulares dos 6rgdos sociais e
nome do diretor de informacao (art.2 24.2 do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9
de junho).

Houve uma inscricdo de empresa noticiosa no decorrer de 2019, situacdo que ndo se
verificou nos ultimos anos.

OPERADORES DE RADIO E RESPETIVOS SERVICOS DE PROGRAMAS

Entidades responsaveis pela organizacdo e fornecimento, com carater de continuidade,
de servicos de programas radiofonicos legalmente habilitadas para o exercicio da
atividade de radio (alineae), don.21,doart.2 2.2, da Lein.2 54/2010, de 24 de dezembro).

Conjunto dos elementos de programacdo, sequencial e unitario, fornecido por um
operador de radio (alineai),don.2 1, doart.2 2.2, da Lei n.2 54/2010, de 24 de dezembro).

Sao elementos de registo:

#  |dentificacdo e sede do operador, denominacdo ou designacdo dos servicos de
programas, capital social e relagdo discriminada dos seus titulares, identificacdo dos
titulares dos orgdos sociais, dos responsaveis pelas areas de programacdo e
informacdo, localizacdo das instalacdes emissoras, nome de canal de programa,
classificacdo dos servicos de programas quanto ao ambito de cobertura e quanto
ao conteddo da sua programacdo, data da emissdo e prazo da licenca ou da
autorizacdo, bem como a data das respetivas renovacdes, identificacdo do
estabelecimento a partir do qual é difundida a emissdo (art.2 28.2 do Decreto
Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

Refira-se que os averbamentos das alterac®es que impliqguem um processo de
autorizacdo prévio sdo oficiosamente efetuados pela ERC (segunda parte do art.2
8.2 do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

Em 2019, houve uma inscricdo de um operador de radio e zero servicos de programas de
radio.
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Fig. 4— Operadores de Radio inscritos de 2017 a 2019
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Como se verifica na Figura 4, em 2019, houve apenas uma inscricdo de operador de radio.
De salientar que os registos verificados nestes anos devem-se a processos de cessdo de
servicos de programas de ambito local e das respetivas licengas, nos termos do art.2 9.2
e 10.2 da Lei da Radio.

OPERADORES DE TELEVISAO E RESPETIVOS SERVICOS DE PROGRAMAS

Pessoas coletivas legalmente habilitadas para o exercicio da atividade de televisdo,
responsaveis pela organizacdo de servicos de programas televisivos (alinea n), don.2 1,
do art.2 2.2, da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho).

Conjunto sequencial e unitario dos elementos de programacao, fornecido por um
operador de televisdo, organizado com base numa grelha de programacao (alinea t), do
n.2 1,do art.2 2.9, da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho).

Sao elementos de registo:

#  |dentificacdo e sede do operador, denominacdo ou designacdo dos servicos de
programas, capital social e relacdo discriminada dos seus titulares, identificacdo dos
titulares dos drgdos sociais, dos responsaveis pelas areas de programacdo e
informacdo, classificacdo dos servicos de programas quanto ao ambito de
cobertura e quanto ao conteldo da sua programacao, data da emissdo e prazo da
licenca ou da autorizacdo, bem como a data das respetivas renovacdes (art.2 33.2
do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

Relativamente aos averbamentos de alteracdes, é igualmente valido o que acima
se mencionou, sobre este assunto, para os operadores de radio.

Durante 2019, foram inscritos um operador de televisdo e trés servicos de programas
televisivos.
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Fig. 5 — Operadores Televisivos inscritos de 2017 a 2019
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Fig. 6 — Servigos de Programas Televisivos inscritos de 2017 a 2019
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Na Figura 6, verifica-se um aumento de inscricdo de servicos de programas televisivos,
em relacdo a 2018.

OPERADORES DE DISTRIBUICAO
Pessoas coletivas responsaveis pela selecdo e agregacdo de servicos de programas
televisivos e pela sua disponibilizacdo ao publico através de redes de comunicacdes
eletrénicas (alinea l), don.2 1, do art.2 2.2, da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho).

Sdo elementos de registo:

|dentificacdo e sede do operador, capital social e relacdo discriminada dos seus
titulares, identificacdo dos titulares dos dérgdos sociais, servicos de programas que
compdem a sua oferta e respetiva ordenacdo, data de emissdo e prazo da licenca,
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bem como das suas renovacdes, quando aplicaveis (art.2 36.2 A do Decreto
Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

Fig. 7 — Operadores de Distribuicdo inscritos de 2017 a 2019
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Desde 2017 que ndo se verificava qualquer inscricdo de operadores de distribuicdo.

SERVICOS DE PROGRAMAS DIFUNDIDOS EXCLUSIVAMENTE ATRAVES DA INTERNET

Difusdo de servicos de programas televisivos exclusivamente através da internet e que
ndo sejam objeto de retransmissdo através de outras redes (n.2 8, do art.2 13.9, da Lei
27/2007, de 30 de julho); Difusdo de servicos de programas de radio exclusivamente
através da internet. (n.2 3, do art.2 17.2, da Lei 54/2010, de 24 de dezembro).

Sao elementos de registo:

# Designacdo do servico de programas, identificacdo do operador e do seu domicilio
ou sede, capital social e relacdo discriminada dos seus titulares, identificacdo dos
titulares dos 6rgdos sociais (n.2 3, do art.2 5.2 do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de
9 de junho, conjugado com o n.2 8, do art.2 13.2 da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho).

Em 2019, registaram-se 27 servicos de programas difundidos exclusivamente através da
internet, todos de radio.

Fig. 8 — Servicos de Programas difundidos exclusivamente através da internet, de 2017 a 2019
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Na Figura 8 apura-se que houve uma subida substancial do nimero de inscricdes de
servicos de programas difundidos exclusivamente através da internet, em comparacdo
com 0 ano anterior.

INSCRICOES

Face ao referido atras, a ERC, no uso das suas competéncias, procedeu, ao longo de 2019,
a 243 inscricdes no universo dos 6rgaos/meios sujeitos a registo, as quais se encontram
repartidas de acordo com o representado na Figura 9.

Fig. 9 — Registo de inscri¢bes dos 6rgados de comunicagdo social em 2019
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Da analise do grafico, claramente se verifica que é nas publicacdes periddicas que se
regista o maior niumero de inscricdes, seguidas das empresas jornalisticas, como ja tem
sido habitual nos ultimos anos. De referir ainda que houve um aumento de 23,98% em
comparagao com o ano transato.

AVERBAMENTOS
O averbamento é um ato registal complementar que visa consignar uma alteracdo a
inscricao preexistente.

Assim sendo, para que o registo da ERC cumpra a funcao de espelhar fidedignamente a
realidade do setor, o legislador, no art.2 8.2 do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de
junho, prevé que as alteracBes supervenientes aos elementos constantes do registo
sejam efetuadas no prazo maximo de 30 dias apds a sua verificacao.

Durante 2019, a ERC, no uso das suas competéncias, efetuou 1666 averbamentos aos
elementos constantes dos registos.

-179 -



ERC — Relatério de Regulagdo 2019

Fig. 10 — Averbamentos no registo dos 6rgaos de comunicagdo social em 2019
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Na Figura 10 conclui-se que onde se verificou um maior nimero de averbamentos foi nas
publicac®es periddicas, seguidas dos operadores de radio.

Fig. 11 — Total de Averbamentos em 2018 e 2019

De salientar que, em 2019, houve uma subida de cerca de 21% de averbamentos em
relagdo ao ano anterior.

CANCELAMENTQOS
O registo pode ser cancelado oficiosamente ou por iniciativa do interessado, com base
em documento que comprove a extingdo dos direitos inscritos.

O cancelamento oficioso é uma importante ferramenta para que a ERC consiga, de uma
forma objetiva, manter atualizado o registo dos érgaos de comunicacgdo social, visto que
0s proprietarios destes 6rgdos, na maior parte das vezes, ndo comunicam a ERC o fim da
edicdo das suas publicacdes ou da cessacado da atividade da sua empresa (art.2s 23.2 e
32.2, ambos do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).
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Assim, a ERC pode socorrer-se deste instrumento (cancelamento) sempre que se
verifigue uma das seguintes situacdes:

#* Nas publicacbes periddicas:
e (Cessacdo da publicacdo periddica;
® |nobservancia da periodicidade;
e Exceder os periodos legais de suspensdo da edicdo;

# Nas empresas jornalisticas:
e (Cessacao da atividade da empresa;
® Deixar de ser proprietaria de publica¢des periddicas;

# Empresas noticiosas:
e (Cessacdo da atividade da empresa;

# Atividades sujeitas a licenciamento ou autorizacdo:
e (Cessacdo da validade da licenca ou autorizacdo.

Fig. 12 — Cancelamentos dos 6rgdos de comunicagdo social em 2019
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Na Figura 12 apura-se que foi nas publica¢des periddicas que se verificou o maior nimero
de registos inativos. Dos 206 registos inativos nas publicacBes periddicas, 45 foram
cancelamentos efetuados a pedido dos proprietarios, 140 efetuados oficiosamente pela

ERC e os restantes 21 devido a caducidades de registo.
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4. PANORAMA ATUAL

PUBLICACOES PERIODICAS

0=

L‘ |‘

POR DISTRITO
Encontravam-se registadas 1725 publicacdes periddicas, distribuidas pelos seguintes
Distritos e RegiGes Auténomas:

Fig. 13 — Publica¢@es periddicas com registo ativo em 2019 — Por distrito/regido
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Fig. 14 — PublicagGes periddicas com registo ativo em 2019 — Mapa de Portugal
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E de realcar que os distritos com maior nimero de publicacdes periddicas registadas s3o
Lisboa e Porto, respetivamente com 741 e 230 publicac®es registadas, seguidos de Braga,
com 103. J4 os distritos com menor nimero de publica¢des registadas sdo Beja, com 12,
Braganca, com 14 e Evora, com 19.

Lisboa

741

De salientar que, do universo das publicacBes periddicas registadas, 118 sdo jornais de
ambito nacional e 485 de ambito regional.

PERIODICIDADE

Fig. 15 — PublicagGes periddicas com registo ativo em 2019 — Por periodicidade
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Como resulta da analise do grafico da Figura 15, a periodicidade que mais se destaca é a
mensal, seguindo-se a didria e a trimestral.

SUPORTE

Fig. 16 — PublicagGes periddicas com registo ativo em 2019 — Por suporte
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A Figura 16 é ilustrativa de como as publica¢des periddicas continuam a ter como suporte
maioritario o papel, seguindo-se as publicacdes com suporte online.

AMBITO GEOGRAFICO

Fig. 17 — PublicagGes periddicas com registo ativo em 2019 — Por ambito geografico
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A Figura 17 destaca que a maior parte de publicacdes periddicas registadas é de ambito
geografico nacional.
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EMPRESAS JORNALISTICAS

Encontravam-se registadas, em 2019, 309 empresas jornalisticas.

Fig. 18 — Empresas Jornalisticas com registo ativo em 2019 — Por natureza juridica

1%

.1 Sociedades por Quotas
M Sociedades Andnimas
M Cooperativas

I AssociagOes

Da leitura do grafico, verifica-se que a maioria das empresas jornalisticas registadas tém
como natureza juridica “Sociedade por Quotas”.

EMPRESAS NOTICIOSAS

Encontravam-se apenas duas empresas noticiosas registadas, em 2019.
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OPERADORES DE RADIO E RESPETIVOS SERVICOS DE PROGRAMAS

Em 2019, encontravam-se registados 328 servicos de programas de radio, distribuidos
por 286 operadores de radio.

POR AREA DE COBERTURA

Fig. 19 — Servigos de programas de radio com registo ativo em 2019 — Por 4rea de cobertura
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Cerca de 96 % dos servicos de programas de radio registados tém a area de cobertura
Local.

POR TIPOLOGIA DE PROGRAMAGAO

Fig. 20 — Servigos de programas de radio com registo ativo em 2019 — Por tipologia de programacao
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Como se poder aferir da leitura do grafico da Figura 20, a maioria (247 registos) dos
servicos de programas de radio tem uma tipologia de programacao generalista.

POR DISTRITO DE LICENCIAMENTO

Fig. 21 — Servigos de programas radiofénicos locais com registo ativo em 2019 — Por distrito de
licenciamento
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A Figura 21 espelha o nimero de licencas locais atribuidas por distrito de licenciamento,
sendo os distritos de Lisboa e do Porto, seguidos do distrito de Aveiro, onde existem mais
licencgas.

OPERADORES TELEVISIVOS E RESPETIVOS SERVICOS DE PROGRAMAS

\ /

Encontravam-se registados, em 2019, 62 servigcos de programas televisivos, distribuidos
por 25 operadores televisivos.
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POR AREA DE COBERTURA

Fig. 22 — Servigos de programas televisivos com registo ativo em 2019 — Por area de cobertura
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Da analise da Figura 22, confere-se que 77 % dos servigos de programas registados sdao
de cobertura Nacional.

POR TIPOLOGIA DE PROGRAMAGAO

Fig. 23 — Servigos de programas televisivos com registo ativo em 2019 — Por tipologia de programagdo

Generalista Tematico

Na Figura 23 salienta-se a tipologia de programacao Tematico, com 79 % dos servicos de
programas televisivos registados.
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POR TIPO DE ACESSO

Fig. 24 — Servigos de programas televisivos com registo ativo em 2019 — Por tipo de acesso
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Verifica-se que os servicos de programas televisivos de acesso ndo condicionado com
assinatura representam 66 % dos servigcos de programas televisivos registados.

OPERADORES DE DISTRIBUICAO

Em 2019, encontravam-se registados dez operadores de distribuicdo.

POR AREA GEOGRAFICA

Fig. 25 — Operadores de distribuicdo com registo ativo em 