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RELATORIO

1. AERC EM 2020
1.1 ENQUADRAMENTO LEGAL DA ERC

A ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacao Social foi criada pela Lei n.% 53/2005, de 8 de novembro, e entrou em
funcoes no dia 17 de fevereiro de 2006, com a tomada de posse dos cinco membros do Conselho Regulador, perante o
Presidente da Assembleia da Republica e simultanea extincao da Alta Autoridade para a Comunicacao Social.

Abreviadamente designada por ERC, a Entidade tem natureza juridica de entidade administrativa independente,
dotada de autonomia administrativa e financeira e de patrimonio proprio, e acolhe como objetivo primordial a
regulacao e a supervisao de todas as entidades que, sob jurisdicao do Estado portugués, prosseguem atividades de
comunicacao social. A existéncia de uma entidade administrativa independente com as competéncias da ERC esta
ainda salvaguardada constitucionalmente, designadamente no artigo 39.2 da Constituicao da Republica Portuguesa,
referente a regulacao da comunicacao social.

Entre as atribuicoes que lhe sao conferidas, encontra-se o assegurar do respeito pelos direitos, liberdades e garantias
dos cidadaos no espaco mediatico. Igualmente, zelar pela nao concentracao da titularidade das entidades que
prosseguem atividades de comunicacao social, pela sua independéncia perante o poder politico e o poder economico
e garantir a possibilidade de expressao e confronto das diversas correntes de opiniao.

A ERC rege-se pelo disposto nos seus Estatutos, pelas disposicoes legais que lhe sejam especificamente aplicaveis
e, subsidiariamente, pelo regime aplicavel aos institutos publicos. No exercicio das suas fungdes, a ERC define
livremente a orientacao das suas atividades, sem sujeicao a quaisquer diretrizes ou orientagoes por parte do poder
politico, em estrito respeito pela Constituicao e pela Lei.

Em 2020, encontrava-se em funcoes o terceiro ciclo de Conselheiros da Entidade, que assumiu formalmente o cargo a
14 de dezembro de 2017.

1.2 ESTRUTURA ORGANICA E FUNCIONAL

A sede da ERC situa-se, desde o dia 30 de julho de 2007, no nimero 58 da Avenida 24 de Julho,1200-869, em Lisboa,
num edificio arrendado a Camara dos Técnicos Oficiais de Contas. Os servi¢os da ERC ocupam também o 4.2 andar
do n.% 60 da Avenida 24 de Julho, que se encontra arrendado ao Montepio Geral — Associagao Mutualista, em virtude
de se ter constatado em 2017 que a sobreocupacao do espaco da sua sede ja estava a comprometer o adequado
funcionamento dos seus servicos.

A ERC efetua atendimento geral ao plblico de segunda-feira a quinta-feira entre as 9h30 -12h30 e as 14h00 - 17h00

e a sexta-feira entre as 9h30 - 13h00. Os cidadaos e regulados podem contactar a ERC presencialmente, por correio
normal e através do telefone 210107000, fax 210107019 e e-mail: info@erc.pt.
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No final do ano 2020, eram 85 0s recursos humanos que corporizavam a estrutura desta Entidade. Com o decurso
dos anos e experiéncia adquirida, a ERC tem vindo a efetuar diversos ajustes na sua estrutura interna, de forma a
permitir-lhe uma resposta mais rapida e eficaz a regulados e cidadaos, bem como estar em linha com as melhores
praticas seguidas por instituicoes reguladoras congéneres.

Em 2020, fruto do surgimento da epidemia provocada pelo virus Covid-19, a ERC implementou novas medidas de
ambito laboral com vista a minimizacao da transmissao da infecao, algumas das quais tiveram evidente impacto

nos contactos com cidadaos e regulados. Nomeadamente, a suspensao do atendimento presencial na ERC, dos
pagamentos em numerario e o adiamento ou realizacao por videoconferéncia das inquiricoes de testemunhas e
tentativas de conciliacao e adiamento de acoes de formacao nao urgentes, a partir de dia 10 de marco, e a colocacao
dos funcionarios da instituicao em regime de teletrabalho a partir de dia 16 de marco.

No organograma que acompanha este Relatorio é possivel ver o modo como os servicos da ERC se encontram
agrupados em Departamentos, Unidades e NUcleos, sob dependéncia da Direcao Executiva. Constituem excecoes o
Gabinete de Apoio ao Conselho Regulador, que funciona diretamente na dependéncia do proprio Conselho Regulador
e que integra as equipas do secretariado do Conselho e da area de comunicacao e relagoes exteriores da ERC.
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A estrutura da ERC encontra-se definida estatutariamente e pressupde a existéncia de quatro 6rgaos, com
competéncias diferenciadas: Conselho Regulador, Direcdo Executiva, Conselho Consultivo e Fiscal Unico.

A definicao e implementacao da atividade reguladora da ERC € uma matéria da responsabilidade do Conselho
Regulador, enquanto a direcao dos servicos e a gestao administrativa e financeira se encontra sob a alcada da
Direcao Executiva. O Conselho Consultivo da ERC € o 6rgao de consulta e de participacao na definicao das linhas
gerais de atuacao da ERC e reline ordinariamente duas vezes por ano. Deste fazem parte representantes de entidades
publicas e privadas titulares de interesses relevantes no ambito da comunicacao social em Portugal. O quorum de
funcionamento e de deliberacao é de metade dos seus membros em efetividade de funcoes.

0 Fiscal Unico é o revisor oficial de contas e constitui o 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade e eficiéncia da
gestao financeira e patrimonial da ERC e de consulta do Conselho Regulador nesse dominio.

Em 2020, a ERC deu sequéncia as acoes implementadas em cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de
Dados e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucao no ordenamento juridico nacional daquele
Regulamento, mantendo o registo atualizado das opera¢oes de tratamento de dados pessoais, disponibilizando,
em permanéncia, no seu sitio eletronico, informacao aos titulares dos dados pessoais sobre o fim e 0 modo dos
tratamentos que a ERC faz dos seus dados, sobre os direitos que podem exercer - tendo sido criado um canal
dedicado para o efeito- e, ainda, disponibilizando informacao sobre a sua politica de cookies.

No dominio da sua atividade regulatoria, a ERC recebeu queixas e participacoes, submetidas diretamente por
particulares ou reencaminhadas pela CNPD, relativas a privacidade e protecao de dados pessoais no exercicio da
liberdade de informacao e do tratamento para fins jornalisticos por drgaos de comunicacgao social, as quais foram
apreciadas pela ERC, no ambito das suas atribuicoes e competéncias e atentando ao regime previsto no artigo 24.2 da
Lei n.% Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto.

No ambito da sua atividade regulamentar, a ERC solicitou dois pareceres a CNPD sobre a conformidade com o regime
legal de protecao de dados pessoais do:

® Projeto de revisao do Regulamento da ERC n.2 348/2016, de 1 de abril, adotado em 4 de marco de 2020,
e que estabelece as regras sobre a transparéncia dos principais meios de financiamento e sobre o
relatorio anual de governo societario das entidades que prosseguem atividades de comunicacao social
(Parecer/2020/46, da CNPD);

® Regulamento da ERC que estabelece o regime do procedimento eletronico de atos de registo dos 6rgaos de
comunicacao social (Parecer/2020/98, da CNPD).

1.2.1. O CONSELHO REGULADOR

Em 2020, encontrava-se em funcoes o terceiro ciclo de Conselheiros da Entidade, que assumiu formalmente o cargo a
14 de dezembro de 2017.

De acordo com os Estatutos da ERC, o Conselho Regulador é composto por cinco membros, nomeados por um periodo
de cinco anos, nao renovavel, continuando em exercicio até a efetiva substituicao ou a cessacao de funcoes. Quatro
dos membros sao designados, por resolucao, pela Assembleia da Republica. Posteriormente, estes cooptam o quinto
elemento que integrara este orgao.

O presidente do Conselho Regulador € o Dr. Sebastiao Povoas e o seu vice-presidente, o Dr. Mario Mesquita. Tem como
vogais o Dr. Francisco Azevedo e Silva, a Dra. Fatima Resende e o Dr. Joao Pedro Figueiredo.

Em cumprimento do que se encontra definido estatutariamente, os membros que compoem o Conselho Regulador da
ERC sao pessoas com reconhecida idoneidade, independéncia e competéncia técnica e profissional e exercem o cargo
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com isencao, rigor, independéncia e elevado sentido de responsabilidade, nao podendo emitir publicamente juizos de
valor gravosos sobre o conteldo das deliberagoes aprovadas.

0 Conselho Regulador reline ordinariamente uma vez por semana e extraordinariamente quando for convocado pelo
seu presidente, por iniciativa sua ou a solicitacao de dois dos restantes membros. O 6rgao regulador s6 pode reunir
e deliberar com a presenca de trés dos seus membros. As deliberacoes sao tomadas por maioria, exigindo-se, em
qualquer caso, o voto favoravel de trés membros.

Em 2020, estes membros reuniram formalmente por 49 ocasioes e adotaram uma diretiva sobre a cobertura
informativa de incéndios rurais e outras catastrofes, 261 deliberacoes e 186 informacoes relativas a procedimentos
oficiosos de analise e fiscalizagao desencadeados pelos servicos da Entidade.

1.2.2. A DIREGCAO EXECUTIVA

A Direcao Executiva € o drgao responsavel pela direcao dos servicos e pela gestao administrativa e financeira da ERC e
€ composta pelo Presidente e Vice-Presidente do Conselho Regulador da ERC e pelo Diretor Executivo.

O Diretor Executivo exerce fungoes delegadas pela Direcao Executiva e é contratado mediante deliberagao do
Conselho Regulador. Atualmente, e desde 2018, o Diretor Executivo é o Dr. Pedro Correia Gongalves.

A Direcao Executiva, enquanto orgao responsavel pela direcao dos servicos e pela gestao administrativa da ERC, tem
como missoes, entre outras, assegurar a coordenacao entre os diversos servicos, bem como a sua gestao, assim como
analisar e estudar medidas preventivas e corretivas que possam melhorar a forma de trabalhar e de assegurar o
correto e eficaz desempenho das atribuicoes legalmente conferidas a esta Entidade, procurando, em articulagao com
o Conselho Regulador, garantir que é prestado um servico de exceléncia.

2020 foi um ano muito peculiar, visto que, por forca da pandemia da Covid-19, a Direcao Executiva foi obrigada a
desencadear um conjunto de procedimentos que permitisse que 0s servicos continuassem a desempenhar as suas
tarefas, mas com garantia de seguranca e protecao face a um cenario novo e relativamente ao qual pouco se sabia.

Assim, e com vista a assegurar as melhores condi¢oes aos seus trabalhadores, num contexto muito particular, a
Direcao Executiva procurou, sempre que tal era possivel, que aqueles passassem ao regime de teletrabalho, a fim de
se evitar deslocamentos e um aumento de risco de contagios.

Nesse sentido, a Direcao Executiva, em colaboragao com o Nucleo de Informatica, desencadeou as diligéncias
necessarias para garantir que os trabalhadores pudessem trabalhar a partir de casa, mas com acesso a todas as
ferramentas de trabalho que lhes permitisse continuar a trabalhar de igual modo.

De todo 0 modo, a Direcao Executiva nao descurou que era preciso assegurar que a ERC se mantivesse aberta, a fim
de receber correspondéncia e assegurar o desempenho de algumas funcoes que apenas poderiam ser realizadas
presencialmente.

Nestes casos, houve o cuidado de garantir que as equipas que precisavam de se deslocar a ERC o fariam respeitando
as regras de seguranca e de higiene recomendadas pela Direcao Geral de Saude.

A medida que o pais e o mundo foram descobrindo um pouco mais sobre este virus e se procurou, dentro do

possivel, um retorno a normalidade, a Direcao Executiva assegurou a elaboracao e concretizacao de um Plano de
Desconfinamento para a ERC, organizado por fases e etapas, permitindo, aos poucos e dentro do estabelecido na
legislacao aplicavel, que alguns dos trabalhadores voltassem ao regime de trabalho em modo presencial, assegurando
que tal era feito em regime de rotatividade e “equipas-espelho” para que nao houvesse riscos acrescidos.
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Além destas iniciativas, e a semelhanca dos anos anteriores, a Direcao Executiva continua a ser o 6rgao responsavel
por assegurar que todas as queixas e pedidos de informacao que dao entrada na ERC sao encaminhados para o
servico interno competente ou, em alternativa, sao remetidos para o 6rgao competente, em caso desta Entidade se
considerar incompetente, dando, assim, cumprimento ao previsto nos artigos 40.2 e 41.2 do Codigo do Procedimento
Administrativo.

1.3 ALGUNS FACTOS RELEVANTES

22 de janeiro

A ERC publicou o Relatorio “Sondagens e Inquéritos de Opiniao em 2018", que procede a uma caracterizacao detalhada
das sondagens que foram produzidas e divulgadas em 2018. Este documento identifica algumas tendéncias evolutivas
do setor em comparagao com anos anteriores, particularmente em relacao a 2017. Entre os factos apurados, sobressai
que em 2018 foram depositadas 27 sondagens de opiniao na ERC, o que significa uma descida de 775 % face ao total
de depositos verificado em 2017. Esta diferenca resulta, em grande medida, da reducao verificada na producao de
sondagens de carater politico, pela auséncia de escrutinios eleitorais no periodo analisado.

24 de janeiro

A ERC colocou em consulta publica o projeto do regulamento que estabelece o regime do procedimento eletronico de

atos de registo dos drgaos de comunicacao social. Este projeto de regulamento foi aprovado pelo Conselho Regulador
da ERC a 20 de novembro de 2019 e esteve em consulta publica até ao dia 6 de marco de 2020. Os interessados
puderam enviar os contributos por escrito e em lingua portuguesa, por correio eletronico para o endereco info@erc.

pt.
27 de janeiro

0 Conselho Regulador da ERC deliberou dar parecer favoravel as destituicoes de Maria Flor Pedroso do cargo de
Diretora de Informacao de Televisao e de Antonio José Teixeira, Hugo Gilberto, Candida Pinto e Helena Garrido dos
cargos de Diretores Adjuntos de Informacao de Televisao. O Conselho deu também parecer favoravel as nomeacoes
apresentadas pelo Conselho de Administracao da RTP para o desempenho dos referidos cargos. Designadamente,
de Antonio José Teixeira para Diretor de Informacao de Televisao e de Adilia Godinho, Carlos Daniel, Hugo Gilberto e
Joana Garcia para Diretores Adjuntos de Informacao de Televisao.

10 de fevereiro

Decorreu nas instalagoes da ERC uma reuniao entre o regulador, o Sindicato dos Jornalistas e a Associagao Portuguesa
de Imprensa, a pedido destes ltimos, tendo sido apreciada, entre outras matérias, a situacao da classificacao das
publicacoes periodicas no novo contexto digital perante a proliferacao de sites de desinformacgao. O comunicado que
o Conselho Regulador emitiu na sequéncia desse encontro pode ser lido aqui.

15 de fevereiro

A ERC publicou um anlncio a informar que se encontrava a recrutar, nos termos do art.2 43.9 dos seus Estatutos,
adotados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, através de contrato individual de trabalho, um Técnico(a) Superior
Licenciado(a) em Direito e um Técnico(a) Superior para o Nicleo de Informatica.

21 a 23 de fevereiro

A ERC apoiou o Conselho Nacional de Debates Universitarios na organizacao do TORNADU 2020, um torneio em
que alunos do ensino secundario e do universitario defenderam argumentos sobre varios temas, entre os quais a
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regulacao dos media. O apoio a esta iniciativa enquadrou-se no ambito do projeto de literacia para os media da ERC
que incentiva a aquisicao de competéncias e o sentido critico dos cidadaos perante os media.

2 de marco

A ERC publicou no seu sitio eletronico e partilhou nas suas redes sociais o Plano de Atividades global e setorial

da Entidade para 2020. Este reflete a missao da ERC em assegurar nos meios de comunicacao social o direito a
informacao e a liberdade de imprensa, o pluralismo, a sua independéncia perante o poder politico e economico, o
respeito pelos restantes direitos, liberdades e garantias pessoais e em geral o respeito pelas normas reguladoras das
atividades de comunicacao social, de forma a garantir o regular funcionamento do setor.

3 de marco

O Conselho Regulador foi ouvido na Comissao Parlamentar de Comunicagao e Cultura da Assembleia da Republica,
para prestar esclarecimentos sobre o processo de registo de orgaos de comunicagao social, bem como sobre o
processo de aprovacao da Direcao de Informacao da RTP.

4 de marco

Foi aprovado, em reuniao de Direcao Executiva e de Conselho Regulador, o Plano de Contingéncia Interno da ERC
(Coronavirus/COVID-19), que se constituiu como o instrumento de orientacao e gestao de meios e acoes para a

resposta dos servicos a uma situacao de emergéncia provocada pelo virus.

4 de marco

O Conselho Regulador da ERC aprovou um conjunto de normas orientadoras para incentivarem padroes de boas
praticas por parte dos orgaos de comunicacao social, sob jurisdicao portuguesa, na cobertura de doencas e situagoes

epidémicas. O Regulador relembrou o papel que os media tém no alerta e informacao ao publico em matéria de
salde publica, sobretudo se configuram emergéncias, desencadeadoras de estados de inquietacao e nervosismo
entre o publico, caracterizaveis como de generalizado alarme, justificando cuidados redobrados na confirmacao da
veracidade da informacao.

0 Conselho Regulador da ERC salientou ainda os principios que regem a atividade jornalistica e apelou aos orgaos de
comunicagao social para uma redobrada atencao dos mesmos em situacoes que possam causar alarme social.

9 de marco

A Direcao Executiva da ERC aprovou um conjunto de medidas de prevencao para resposta a eventuais situacoes de

risco relacionadas com o Coronavirus/COVID- 19. Entre as medidas previstas encontrava-se a suspensao, a partir do
dia 10 de marco, do atendimento presencial na ERC, dos pagamentos em numerario e o adiamento ou realizacao por
videoconferéncia das inquiricoes de testemunhas e tentativas de conciliagao.

12 de mar¢o

O Conselho Regulador, enquanto garante constitucional do respeito pelos direitos, liberdades e garantias pessoais
em matéria de comunicacao social e pela nao discriminacao em razao da deficiéncia, emitiu uma comunicacao

a sensibilizar os operadores de televisao abrangidos pelo Plano Plurianual que define o conjunto de obrigacoes
relativas a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido por pessoas com
necessidades especiais de assegurarem que as mensagens da protecao civil e as comunicacoes que transmitem da
Direcao-geral da Saude estejam acessiveis aos publicos com necessidades especiais.
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16 de margo

Face a evolucao da epidemia provocada pelo virus Covid-19 e atendendo aos alertas das autoridades de satde
nacionais e internacionais, a Direcao Executiva determinou que os funcionarios da instituicao passavam a exercer

as suas funcoes em regime de teletrabalho, até ocorrer uma relevante alteracao de circunstancias. O atendimento
presencial de cidadaos e regulados ficaria assim suspenso, mas permaneceriam abertos todos os contactos externos
da ERC, através dos quais 0s seus servicos podiam ser contatados (correio normal, telefone: 210107000, fax: 210107019

e e-mail: info@erc.pt).
18 de marco

A ERC publicou um_Relatorio que retrata a cobertura jornalistica das eleicoes legislativas de 2019 nos blocos
informativos dos canais de televisao RTP1, RTP2, SIC, TVl e CMTV, no periodo da campanha eleitoral, e a presenca das
candidaturas em programas autonomos de entrevista e debate nos canais generalistas e tematicos informativos (RTP1,
RTP2, RTP3, SIC, SIC Noticias, TVI,TVI24 e CMTV), no periodo da campanha e na fase de pré-campanha eleitoral.

3 de abril

0 Conselho Regulador da ERC deliberou prorrogar, até 31 de julho, o prazo para as entidades que prosseguem
atividades de comunicagao social comunicarem, ao abrigo das obrigacoes de transparéncia, os fluxos financeiros e
submeterem os relatorios de governo societario relativos ao exercicio de 2019. A ERC considera que o prolongamento
da data limite inicial (30 de abril) para o final do més de julho vem responder as solicitacdes e preocupacoes
manifestadas pelo setor, quanto ao impacto do virus COVID 19.

6 de abril

0 Grupo que relne as entidades nacionais que regulam os servicos audiovisuais na Unido Europeia (ERGA), e no

qual a ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacao Social se encontra representada, emitiu um comunicado a
manifestar o seu empenho em delinear, de forma concertada com a Comissao Europeia, medidas para reduzir o
impacto da crise gerada pelo COVID-19 na indUstria dos media e no mercado Unico europeu.

8 de abril

O Conselho Regulador da ERC emitiu um comunicado a saudar a postura de grande responsabilidade e o contributo
de enorme valor social por parte da Comunicacao Social portuguesa, na divulgacao de informacao premente sobre
as medidas de combate ao Covid-19. Nesse comunicado, a ERC recordou também os principios evocados no “Guia de
boas praticas na cobertura informativa de doencas e situacoes epidemicas” e que devera existir, quer nos noticiarios

quer na programacao, uma preocupacao com a diversidade e o pluralismo, no ambito da liberdade editorial dos
diferentes media e, em especial, dos audiovisuais.

15 de abril

Tendo presente o impacto que as medidas de combate ao Covid-19 estao a ter no setor dos media, a ERC emitiu uma
comunicagao a recordar aos proprietarios de publicacoes periodicas que podiam optar pela suspensao da edicao
(para ambos os suportes - papel ou online), pela alteracdo de suporte para online (para quem edita em papel) e
alteracao da periodicidade (caso nao consigam respeitar a registada), evitando assim o cancelamento do registo na
ERC. Tratam-se de medidas que se encontram previstas no Decreto Regulamentar dos Registos (art.2. 8 e 21.9). A ERC
recordou também que quando estiverem ultrapassados os constrangimentos, 0os proprietarios poderiam requerer
novamente a alteracao de suporte ou de periodicidade e, se aplicavel, o levantamento da suspensao da edicao junto
da Unidade dos Registos da ERC.
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15 de abril

A ERC divulgou que o investimento em campanhas de publicidade institucional do Estado que lhe foi comunicado,
referente a fevereiro de 2020, atingiu 12 275 euros, dos quais 9000 euros afetos a meios regionais e locais (73,3 % do
total) e 3275 euros (26,7 %) distribuidos por 6rgaos de ambito nacional. Esta conclusao consta do relatorio mensal de
publicidade institucional do Estado publicado pela ERC no seu sitio eletronico, em cumprimento do artigo 11.2 da Lei
n.% 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece as regras e os deveres de transparéncia daquelas campanhas e as regras
aplicaveis a sua distribuicao pelos 6rgaos de comunicacao social locais e regionais.

17 de abril

A ERC colocou em consulta publica o projeto de revisao do Regulamento n.2 348/2016, de 1 de abril, que estabelece as

regras sobre a transparéncia dos principais meios de financiamento e sobre o relatorio anual de governo societario
das entidades que prosseguem atividades de comunicagao social.

22 de abril

O GILM - Grupo Informal sobre Literacia Mediatica, do qual a ERC faz parte desde 2009, abriu oficialmente a rececao de
inscricoes para a 8.2 edicao da iniciativa “7 dias com os Media" que decorre entre 3 e 9 de maio. Devido ao contexto
gerado pela pandemia COVID-19, a edicao de 2020 acontece no formato “Sem Sair de Casa”. A desinformacao, as fake
news e a ciberseguranca foram, pela sua atualidade e relevancia, os temas eleitos para este ano.

23 de abril

A ERC divulgou um Relatorio que retrata a cobertura jornalistica das eleicoes legislativas de 2019 na imprensa diaria e
semanal (Correio da Manha, Diario de Noticias, Expresso, Jornal de Noticias, Jornal i, Observador, Pablico, Sol, Sabado
e Visao) no periodo da campanha eleitoral e a presenca de candidatos e/ou representantes de candidaturas em
artigos de opiniao e de entrevista, no periodo da campanha e na fase de pré-campanha eleitoral.

24 de abril

O Presidente da Republica recebeu, em audiéncia, no Palacio de Belém, o Presidente da ERC, Sebastiao Povoas,

que defendeu o encontro de medidas que possam diminuir o impacto negativo da atual situacao de pandemia na
Comunicacao Social. Apos a audiéncia, Sebastiao Povoas afirmou a necessidade de «todos juntos, encontrarmos
uma terapéutica para evitar que a comunicagao social fique doente e que os seus profissionais possam cumprir
plenamente o seu papel», acrescentando que estes «tém feito uma cobertura deste periodo dramatico que s6 temos
a apreciar e a agradecer».

27 de abril

A ERC publicou o Relatorio “Os Menores e a Radio de Servico Publico”, que representa um balanco da programacao da
Antena 1, da Antena 2 e da Antena 3, para estes publicos, entre 2014 e 2018. Além da analise, o regulador identificou a

presenca de conteldos de cada servico de programas da RDP nas plataformas eletronicas e nas redes sociais.
3 de maio

Arrancou a 8.2 edicao anual da iniciativa de ambito nacional “7 dias com os Media”, que pretende promover o
pensamento critico e a educacao para os media através da partilha de atividades e projetos registados pelos
participantes. Recordamos que € uma iniciativa promovida pelo Grupo Informal sobre Literacia Mediatica, do qual
a ERC faz parte desde 2009, e que este ano decorreu no formato “sem sair de casa”, devido ao contexto gerado pela
pandemia COVID-19. A desinformacao, as fake news e a ciberseguranca foram os temas centrais.

12 [ 104 RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2020 | ERC


https://tinyurl.com/ERC-PIE-fevereiro-2020
https://dre.pt/home/-/dre/131292639/details/maximized
http://www.7diascomosmedia.pt/
https://www.flipsnack.com/ERCpt/relat-rio-cobertura-jornal-stica-legislativas-2019-imprensa/full-view.html
https://www.flipsnack.com/ERCpt/erc_relat-rio-aut-nomo-menores-e-r-dio-p-blica.html

PARTE | RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

8 de maio

Atendendo ao elevado numero de duvidas sobre o regime excecional e temporario de aquisicao de espaco para
publicidade institucional nos 6rgaos de comunicacao social, no ambito da pandemia da doenca COVID-19, a ERC
emitiu uma nota informativa no seu sitio eletronico, a chamar a atencgao para a publicacao em Diario da Republica do
Decreto-Lei n.2 20-A/2020, de 6 de maio. Recordou ainda que é sua competéncia fiscalizar a aplicacao da percentagem

a alocar aos 6rgaos de comunicacao social locais e regionais, sendo responsabilidade de cada entidade promotora a
selecao dos orgaos de comunicagao social a afetar em cada campanha.

11 de maio

A ERC estipulou o dia 16 de junho de 2020 como data limite para receber contributos no ambito da consulta piblica
ao projeto de revisao do Regulamento n.% 348/2016, de 1 de abril, que estabelece as regras sobre a transparéncia

dos principais meios de financiamento e sobre o relatorio anual de governo societario das entidades que
prosseguem atividades de comunicacao social. A ERC recordou que o processo de revisao do citado Regulamento

foi desencadeado pela necessidade de adaptar um conjunto de aspetos tendo em vista melhorar a eficiéncia e
simplificar o reporte anual de fluxos financeiros e relatorio de governo societario, sem colocar em causa a qualidade
dos dados transmitidos.

11 de maio

0 Grupo de Reguladores Europeus dos Servigos de Media Audiovisuais (ERGA) publicou um relatorio de avaliagao
do Codigo de Conduta da Uniao Europeia sobre Desinformacao para o qual a ERC, enquanto membro, contribuiu
com a caracterizagao do fenomeno e de boas praticas em Portugal, em 2019. No relatorio final, a ERGA incentiva os
signatarios a exigirem o cumprimento de regras por todas as plataformas eletronicas. Nele defende também que a
corregulacao pode ser mais eficaz do que a autorregulacao para conter os contetdos falsos na Internet.

13 de maio

A ERC anunciou que os servicos da administracao direta do Estado, os institutos publicos e as entidades que
integram o setor publico empresarial do Estado comunicaram a Entidade, em marco, a realizacao de seis campanhas
de publicidade institucional do Estado, num total de 85 659,99 euros. Destes, 37 161,10 euros foram distribuidos por
campanhas em orgaos de comunicagao social regional ou local.

15 de maio

A ERC publicou o Relatorio “Criancas e Adolescentes na Informacdo Televisiva (2008 - 2017)", que caracteriza, em

termos globais, a presenca dos menores nos noticiarios de horario nobre dos servicos de programas generalistas

de ambito nacional com emissao em sinal aberto (RTP1, RTP2, SIC e TVI), entre os anos de 2008 e 2017. Essa
caracterizacao é feita quanto aos temas, atores, fontes e geografia, sendo complementada por uma linha cronologica
evidenciando os principais casos noticiados nos dez anos considerados. Sao também evidenciados pontos concretos
das modalidades em que surge esta presenca tendo como linha norteadora duas dimensdes — a mediatizacao dos
menores, incluindo a sua identificacao, e a salvaguarda dos menores enquanto publico sensivel/vulneravel.

27 de maio
A ERC noticiou que o seu Conselho Regulador aplicou, em 2019, 15 coimas a entidades proprietarias de publicagoes

periodicas impressas e online e de servigos de programas televisivos, no valor global de 141 741,60 euros. No fecho do
ano, o valor global das coimas cobradas pela ERC situava-se nos 37 500 euros.
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29 de maio

A ERC participou, através da técnica da Unidade da Transparéncia dos Media, Ana Teresa Esteves, no webinar
“Understanding key market trends in Covid-19 times”, organizado pela Plataforma Europeia de Entidades Reguladoras e
que teve como tema central o impacto do fenomeno Covid-19 no mercado dos media. A partilha de experiéncias entre
0s presentes permitiu concluir que o contexto atual apenas veio acentuar tendéncias ja ha muito em curso no setor,
como o aumento da importancia da publicidade digital, o consumo movel de contetdos e a resisténcia crescente

por parte de governos e operadores privados face ao sistema de financiamento das empresas publicas de media. Na
leitura dos participantes neste webinar, o teletrabalho devera reforcar as tendéncias de consumos de media, e os
estimulos orcamentais que estao em discussao poderao colocar pressao no endividamento e défice publico e afetar

o financiamento das empresas publicas de media, designadamente as mais dependentes de transferéncias diretas do
orcamento de Estado.

2 de junho

0 Vice-Presidente do Conselho Regulador da ERC, Mario Mesquita e a Diretora do Departamento de Analise de Media,
Tania de Morais Soares, estiveram em audicao por videoconferéncia, na Comissao de Assuntos Constitucionais,
Direitos, Liberdades e Garantias — Subcomissao para a Igualdade e Nao Discriminacgao, por requerimentos do

Partido Comunista Portugués (PCP) e do Bloco de Esquerda (BE). O debate centrou-se nas conclusoes do estudo
“Representacoes da Violéncia Doméstica nos telejornais de horario nobre da RTP1, RTP2, SIC e TVI (2013-2015)", que a

ERC publicou em novembro de 2018.
4 de junho

0 Grupo de Reguladores Europeus dos Servicos de Media Audiovisuais (ERGA), do qual a ERC faz parte, realizou, por
videoconferéncia, a sua 13.2 reuniao plenaria da qual resultou a adocao, por unanimidade, de uma posi¢ao conjunta
sobre a Lei dos Servicos Digitais. Neste contexto, 0 ERGA recomenda as plataformas digitais como o Facebook, o
Instagram e o Youtube, que incorporem recursos de seguranca para que 0s seus sistemas e servicos reconhecam e
erradiquem contetdos ilegais ou nocivos e criem transparéncia e procedimentos de alerta e acao. O ERGA propoe
ainda a responsabilizacao dos servicos de alojamento, depois de a Diretiva sobre o comércio eletronico ser atualizada,
para refletir o que os reguladores do audiovisual consideram nao ser s6 um papel passivo de albergar conteldos.

No documento aprovado, o ERGA sublinha ainda a relevancia do principio do pais de origem na regulacao de
conteldos; para aumentar a eficacia da implementacao da Lei dos Servicos Digitais. Em paralelo, recomenda uma
cooperagao mais estreita e melhorada, através de agoes conjuntas dos reguladores europeus, incluindo areas além da
comunicacao social, para reagir a aceleracdo (incluindo a revogacao de leis) no ambiente digital.

08 de junho

A ERC publicou um Relatorio que descreve a cobertura jornalistica das eleicoes para a Assembleia Regional da
Madeira em 2019 na imprensa regional e nacional (Diario de Noticias Madeira, Jornal da Madeira, Correio da Manhg,
Diario de Noticias, Expresso, Jornal de Noticias, Jornal i, Observador, Piblico, Sol, Sabado e Visao) no periodo da
campanha eleitoral (8 a 20 de setembro) e a presenca dos partidos/candidaturas em artigos de entrevista e de
opiniao, no periodo da campanha e na fase de pré-campanha eleitoral (18 julho a 7 de setembro).

18 de junho

A ERC divulgou um Relatorio que caracteriza a cobertura mediatica das eleicoes para o Parlamento Europeu em 2019,
na imprensa diaria e semanal (Correio da Manha, Diario de Noticias, Expresso, Jornal de Noticias, Jornal i, Observador,
Plblico, Sol, Sabado e Visao), durante o periodo de campanha eleitoral (13 a 24 de maio de 2019). Em paralelo, o
Regulador tornou também pablico um outro trabalho que analisa a presenca dos candidatos/representantes em
entrevistas e em artigos de opiniao publicados nos citados jornais e revistas, bem como em programas de entrevista
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e debate na televisao (RTP1, RTP2, RTP3, SIC, SIC Noticias, TVITVI24 e CMTV) e na radio (Radio Comercial, Radio
Renascenca, RDP Antena 1 e TSF), no periodo da campanha e na fase de pré-campanha eleitoral.

25 de junho

A ERC publicou um relatorio que traca o panorama do impacto econdmico e organizacional da pandemia de Covid-19
no setor da comunicacao social em Portugal, a partir das respostas a um questionario que dirigiu, entre 24 de abril

e 6 de maio, a entidades representativas do setor registadas na Plataforma Digital da Transparéncia (pessoas cole-
tivas com contabilidade organizada que identificam a comunicacao social como atividade social) e a prestadores de
televisao por subscricao. Do inquérito realizado, conclui-se que as receitas globais dos 6rgaos de comunicacao social
cairam a pique em marco: 31,6 % dos inquiridos reportou perdas entre 61 % e 80 %, sendo a “Publicidade” o tipo de
receita mais afetado. As assinaturas e a organizacao ou promocao de eventos constituem outras das fontes de recei-
tas relevantes dos media com decréscimo mais acentuado.

29 de junho

O Conselho Regulador da ERC emitiu um comunicado em que alerta todas as entidades que lidam com os media para
a necessidade de respeitar escrupulosamente a legislacao aplicavel em matéria de direito de acesso a informacao,
incluindo o direito de acesso a locais publicos, abertos ao publico ou a generalidade da comunicagao social. Neste
comunicado, que surge no seguimento de exposicoes feitas por alguns o6rgaos de comunicacao social locais junto da
ERC, a respeito de restricoes ao acesso a informagao no contexto da pandemia de COVID-19, o Conselho Regulador
também exorta os media a solicitar, com a devida antecedéncia, aos organizadores de espetaculos ou outros eventos
publicos, as credenciais necessarias para a respetiva cobertura informativa, de modo a que possam, se assim o
entenderem, suscitar uma intervencao atempada da ERC na resolucao dos diferendos concretos que se possam
desencadear.

30 de junho
A ERC divulgou que, no decurso de abril de 2020, lhe foram comunicadas, através do Portal da Publicidade

Institucional do Estado, seis campanhas de aquisicao de espacos publicitarios no valor total de 56 418,98 euros. Para
0s meios de ambito nacional foram direcionados 34 928,04 euros e 21 490,94 euros para meios regionais/locais.

7 de julho

A ERC divulgou um Relatorio que retrata a presenca dos candidatos/representantes as eleicoes para a Assembleia
Regional da Madeira em 2019, em entrevistas e em artigos de opiniao publicados no Correio da Manha, Diario de
Noticias, Expresso, Jornal de Noticias, Jornal i, Observador, Piblico, Sol, Sabado e Visao, bem como em programas

de entrevista e debate emitidos na RTP1, RTP2, RTP3, SIC, SIC Noticias, TVI,TVI24, CMTV e RDP Antena 1, no periodo da
campanha e na fase de pré-campanha eleitoral.

14 de julho

A ERC divulgou o Relatorio “Producao Audiovisual nos Servicos de Programas Televisivos em 2019", no qual conclui que

0s servicos de programas generalistas cumprem as obrigacoes de difusao de obras audiovisuais em lingua portuguesa
e producao europeia. Recorde-se que os servicos de programas dos operadores de televisao de ambito nacional
estdo sujeitos a avaliacao, em cada ano, do cumprimento das obrigacoes previstas nos artigos 44.2 a 46.° da Lei da
Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP), referentes a defesa da lingua portuguesa, producdo europeia e
producao independente.
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17 de julho

A ERC emitiu um comunicado a informar que tomou conhecimento de mudancas relevantes na estrutura da TVI

e que estava a avaliar o ambito das mesmas e eventual configuracao de nova posicao. Em analise disse estar a
eventual alteracao nao autorizada de dominio, que envolve responsabilidade contraordenacional e pode dar origem

a suspensao de licenca ou responsabilidade criminal, tendo em conta o artigo 72.2 da Lei da Televisao e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido. A ERC disse ainda que, na sequéncia de averiguacao rigorosa a que ia proceder, nao deixaria de
zelar pelo estrito cumprimento da lei e reposicao da legalidade, caso verifique que a mesma foi violada.

21de julho

A ERC publicou no seu sitio eletronico uma nota a comunicar a todas as entidades abrangidas pela Lei n.2 95/2015,

de 17 de agosto — servicos da administracao direta do Estado, Institutos Publicos e Entidades do setor publico
empresarial — a alteracdo aprovada pela Lei n.2 2/2020, de 31 de marco (Orcamento do Estado para 2020), com
implicacoes para as regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizacao de campanhas de publicidade
institucional do Estado.

22 de julho

A ERC divulgou que, em 2019, os servicos da administracao direta do Estado, os institutos publicos e as entidades
que integram o setor publico empresarial do Estado lhe comunicaram, através da Plataforma Digital da Publicidade

Institucional do Estado, a realizacao de 116 campanhas publicitarias, no montante total de 3 364 325,43 euros. O que
constitui um acréscimo superior a dois milhoes de euros face ao verificado em 2018.

29 de julho

A ERC divulgou o Relatorio “Difusao de Musica Portuguesa em 2019" que avalia a difusao de misica portuguesa em 136

servicos radiofonicos, ao longo de 2019. De acordo com os dados apurados, mais de 90 % dos servicos de programas
de radiodifusao sonora privados de cobertura de ambito local e os dois da concessionaria de Servigo Publico
analisados correspondem e até ultrapassam os 25 % de difusao de musica portuguesa

31de julho

A ERC entregou a Assembleia da Repiblica um Parecer sobre a proposta de lei do Governo n.2 44/XIV/1.2 que transpoe
a Diretiva (UE) 2018/1808, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, respeitante a oferta de

Servicos de Comunicacgao Social Audiovisual, em resposta ao pedido formulado pela Comissao Parlamentar de Cultura
e Comunicacao.

7 de agosto

A ERC divulgou o Relatorio “Acessibilidade dos servicos de programas televisivos em 2019", no qual refere que os

servicos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre de cobertura nacional, RTP1, RTP2, SIC e TVI,
cumpriram as obrigacdes em matéria de acessibilidade dos programas por pessoas com necessidades especiais,
previstas no Plano Plurianual da ERC. Designadamente através da transmissao de legendagem destinada a pessoas
com deficiéncia auditiva, de interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa e da audiodescricao.

26 e 27 agosto e 3 de setembro
A Vogal da ERC, Fatima Resende, interveio no “Foro Internacional: Los medios y las autoridades del sector audiovisual
en el contexto de la emergencia sanitaria en Iberoamérica” que decorreu por videoconferéncia e que visou abrir um

espaco de dialogo entre representantes de autoridades reguladoras e da indistria do setor audiovisual na regiao
Ibero-americana. Em analise estiveram as alteracoes verificadas na producao, distribuicao e consumo de contetdos
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audiovisuais durante a fase de emergéncia sanitaria, os desafios e oportunidades colocados ao setor, sob a perspetiva
dos poderes judiciais e legislativo, e as medidas de pendor regulatorio empreendidas nessa conjuntura.

31de agosto

A ERC anunciou que, em 2019, realizou 28 acoes de fiscalizacao aos servicos de programas dos operadores de
radiodifusao local para verificacao das obrigacoes legais e concluiu que a generalidade esta a cumprir 0s requisitos
exigidos.

3 de setembro

A ERC divulgou que, em junho de 2020, foram comunicadas a ERC, através do Portal da Publicidade Institucional do
Estado, trés campanhas de aquisicao de espacos publicitarios no valor total de 589 96742 euros. A distribuicao pelos
meios de ambito nacional totalizou 336 243,55 euros, pelos meios regionais/locais 239 120,42 euros e por servicos de
programas televisivos tematicos nao nacionais 14 603,45 euros.

4 de setembro

A ERC anunciou que avaliou os niveis de volume sonoro televisivo em 2019, através de uma amostra de 11 servicos de
programas, nove nacionais e dois regionais e que concluiu pela quase auséncia de flutuacoes entre programas, blocos
publicitarios e autopromocoes.

11 de setembro

A ERC foi ouvida em audicao na Comissao Parlamentar de Cultura e Comunicacao depois do envio do parecer
legislativo ERC/2020/143, de 29 de julho de 2020, sobre a proposta de lei n.2 44/XIV/1.2 - Transpoe a Diretiva (UE)
2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, respeitante a oferta de servigos de
comunicacao social audiovisual.

23 de setembro

A ERC publicou no seu sitio eletronico o documento “Acessibilidade dos Servicos de Programas Televisivos em 2019"
numa versao apta a ser consultada por pessoas com deficiéncia visual.

24 de setembro

No ambito da apreciacao na especialidade da Proposta de Lei n.2 44/XIV/1.2 - Transpoe a Diretiva (UE) 2018/1808, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, respeitante a oferta de servicos de comunicacgao
social audiovisual, a ERC remeteu a Assembleia da RepUblica um documento com contributos adicionais para a 122
Comissao Parlamentar de Cultura e Comunicacao. Este documento vem complementar os esclarecimentos prestados
pelo Conselho Regulador, a 11 de setembro, nesta Comissao Parlamentar, na sequéncia do parecer legislativo
ERC/2020/143 sobre a citada Proposta de Lei.

23 de setembro
0 Conselho Regulador da ERC deu parecer favoravel as nomeacoes de Maria Leonor Couceiro Pizarro Beleza e Alberto
Arons Braga de Carvalho para o Conselho Geral Independente da RTP. O regulador considerou que ambos reuniam

0s requisitos pessoais exigidos pelo art.2 14.2, n.2 1, dos Estatutos da RTP, atestados pelos seus curricula vitae, e que
inexistiam incompatibilidades suscetiveis de obstarem a essas nomeacoes.
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30 de setembro

A ERC divulgou a analise que conduziu a forma como os servicos de programas generalistas de acesso nao

condicionado livre, RTP1, RTP2, SIC e TVI, e 0s servicos generalistas de acesso nao condicionado com assinatura, CMTV
e Porto Canal, cumpriram, entre os meses de marco e junho de 2020, as obrigacoes legais a que se encontram sujeitos
em matéria de anuncio de programacao, tempos de publicidade e acessibilidades dos programas por pessoas com
necessidades especiais.

2 de outubro

Foi publicado em Diario da RepUblica o Regulamento n.° 835/2020, aprovado pelo Conselho Regulador da ERC, a 9
de setembro de 2020, apos ser submetido a consulta plblica, e que estabelece as regras sobre a transparéncia dos
principais meios de financiamento e sobre o relatorio anual de governo societario das entidades que prosseguem
atividades de comunicacgao social.

15 de outubro

A ERC publicou um relatorio que analisa o impacto que os contextos pré COVID-19 e COVID-19 tiveram na promogao
de campanhas de publicidade institucional do Estado em Portugal, ao longo do primeiro semestre de 2020. Segundo
os dados apurados, os servicos da administracao direta do Estado, os institutos publicos e as entidades que integram
o setor publico empresarial do Estado mais que duplicaram, entre abril e junho de 2020, o investimento de 360 mil
euros que tinham feito entre janeiro e marco.

15 de outubro

0 Conselho Regulador da ERC deliberou instaurar um processo de contraordenacao contra a Vertix/Prisa e a Pluris/
Mario Ferreira pela existéncia de fortes indicios de ocorréncia de uma alteracao nao autorizada de dominio nos
operadores que compdem o universo da Media Capital.

16 de outubro

A ERC remeteu a Assembleia da Republica, as versoes digitais do Relatorio de Regulacao e do Relatorio de Atividades
e Contas, referentes a 2019. Esta entrega cumpre o disposto no n.2 2 do artigo 73.° dos Estatutos da ERC, aprovados
pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro. Posteriormente, a ERC disponibilizou os documentos no seu sitio eletronico
para consulta publica.

19 de outubro

A ERC divulgou uma Nota de Imprensa a respeito do Relatorio de Atividades e Contas referente a 2019. Nesse

texto realca-se que, no exercicio desse ano, o Conselho Regulador da ERC reuniu por 50 ocasioes e adotou 350
deliberacoes, 348 informacoes relativas a procedimentos oficiosos de analise e fiscalizacao desencadeados pelos
servicos da Entidade e uma diretiva sobre a cobertura informativa de situagoes de violéncia domeéstica. Nesse ano, a
Entidade cumpriu 13 anos de atividade, estando em funcoes, pelo segundo ano consecutivo, o seu terceiro ciclo de
Conselheiros que assumiu formalmente o cargo a 14 de dezembro de 2017.

20 de outubro

A ERC publicou no seu sitio eletronico o Plano de Atividades global e setorial para 0 ano 2021. Recorde-se que a

missao da ERC consiste em assegurar nos meios de comunicacao social o direito a informacao e a liberdade de
imprensa, o pluralismo, a sua independéncia perante o poder politico e economico, o respeito pelos restantes
direitos, liberdades e garantias pessoais e em geral o respeito pelas normas reguladoras das atividades de
comunicacao social, de forma a garantir o regular funcionamento do setor.
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21 de outubro

0 Conselho Regulador da ERC deliberou pela inexisténcia de obstaculos legais que impecam a indigitacao, por
cooptacao, de Maria Manuela de Macedo Pinho e Melo para membro do Conselho Geral Independente da RTP. A ERC
considerou que esta personalidade reline os requisitos pessoais exigidos pelo art.2 14.2, n.2 1, dos Estatutos da RTP,
atestados pelo seu curriculum vitae, e que inexistem incompatibilidades suscetiveis de obstarem a sua cooptacao.

22 de outubro

A ERC publicou o Relatorio sobre o cumprimento das obrigacoes de Pluralismo e Diversidade, em 2019, pelos
telejornais do horario nobre (20/21 horas) dos servicos de programas generalistas nacionais de acesso nao
condicionado livre, RTP1, RTP2, SIC, TVI, e de acesso nao condicionado com assinatura, CMTV. Nesse documento, o
Conselho Regulador recomenda que os operadores generalistas diversifiquem os telejornais de horario nobre para
além dos temas politica nacional, desporto e ordem interna, politica internacional (no caso da RTP2) e sistema
judicial (no da CMTV).

29 de outubro

A ERC divulgou o Relatorio de avaliacao dos deveres de rigor, isencao e protecao de publicos vulneraveis na
informacao diaria de horario nobre exibida em 2019 pelos quatro servicos de programas generalistas nacionais de
acesso nao condicionado livre = RTP1, RTP2, SIC e TVI — e pelo servico de programas generalista nacional de acesso
nao condicionado com assinatura — CMTV. Este documento toma por base o visionamento e analise de uma amostra
de 30 edigoes de cada um dos servicos noticiosos, num total de 157h40m53s de emissao. Face aos resultados
apurados, a ERC conclui que os noticiarios da RTP1, RTP2, SIC e TVI sao genericamente coerentes com os requisitos

do rigor, isencao e protecao de publicos vulneraveis aplicaveis ao operador de servico publico e aos operadores
privados de televisao. Ja o servico noticioso da CMTV apresenta evidentes fragilidades no cumprimento dos requisitos
aplicaveis.

10 de novembro

A ERC iniciou um inquérito junto do universo de operadores titulares de frequéncias de radio local para recolha

de elementos para um estudo que tem em preparacao sobre a Radio em Portugal, com o objetivo de atualizar e
aprofundar o seu conhecimento sobre este setor da realidade mediatica nacional. A recolha direta de informacao que
a ERC promove junto dos intervenientes-chave visa reunir dados essenciais para descrever determinados aspetos
concretos, como sejam a evolugao e o impacto das tecnologias digitais, as estruturas e estratégias de programacao, as
perspetivas de desenvolvimento e o papel da regulagao.

20 de novembro

A ERC publicou um estudo de analise economico-financeira sobre o setor da comunicacao social portugués relativo
ao exercicio de 2019. De acordo com os dados comunicados pelos regulados na Plataforma da Transparéncia dos
Media da ERC, os rendimentos das empresas de comunicacao social contrairam-se mais uma vez, em cerca de 0,9 %,
um fenomeno transversal a todos os segmentos e dimensoes de empresas. No entanto, a contracao de 2019 foi menor
do que a registada em 2018, que se situou em 3,6 %. Um total de 52 % das empresas apresentou crescimento durante
0 ano, valor superior ao ano anterior.

4 de dezembro
A ERC participou na 14.2 reuniao plenaria do Grupo de Reguladores Europeus dos Servicos de Media Audiovisuais
(ERGA), na qual as entidades reguladoras dos 27 Estados-membros e do Espaco Economico Europeu (Noruega,

Islandia e Liechtenstein) acordaram regras comuns para combater violacoes juridicas transfronteiricas nos servicos de
comunicacao social audiovisual e nas plataformas de partilha de videos.
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9 de dezembro

0 Conselho Regulador da ERC deliberou prorrogar, até ao dia 31 de dezembro de 2021, a vigéncia do Plano plurianual
que define o conjunto de obrigacdes que as emissoes dos operadores de televisao e operadores de servicos
audiovisuais a pedido, sujeitos a jurisdicao nacional, devem respeitar em matéria de acessibilidade dos programas
por pessoas com necessidades especiais, designadamente através de legendagem destinada a pessoas com
deficiéncia auditiva, de interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa e da audiodescricao.

10 de dezembro

A equipa do Projeto de Literacia Mediatica da ERC dinamizou, na Escola EB 2,3 Péro de Alenquer, a primeira de um
conjunto de sessoes de consciencializacao sobre o tema “Desinformacao e noticias falsas online”, tendo como
principal exemplo a desinformacao em torno da pandemia de COVID-19. A iniciativa, dirigida a alunos do 9.2 ano de
escolaridade, surge na sequéncia de um pedido de colaboracao realizado pela associacao EPIS — Empresarios pela
Inclusao Social, no ambito do Protocolo que tem desde 2016 com a ERC.

12 de dezembro

A ERC participou, no ambito do Forum nacional “ALL IN rumo a igualdade de género no desporto”, num painel
intitulado “Media e Comunicacao no Desporto”, que discutiu possiveis medidas para aumentar a cobertura mediatica
das mulheres no desporto e eliminar o sexismo e 0s estereotipos de género na comunicacao.

14 de dezembro

A ERC lancou os dois primeiros nimeros da Colecao “Regulacao dos Media” que constitui um novo projeto editorial,
coordenado pelo Vice-Presidente da ERC, Mario Mesquita, e que visa a publicacao de estudos sobre problematicas
contemporaneas do universo dos media. Até 2022 esta prevista a edicao de 11 volumes que percorrem temas como
o jornalismo, os efeitos das tecnologias digitais, as fake news e a desinformacao, o infoentretenimento, a cobertura
de eleicoes politicas, o discurso de ddio, 0 comentario nos media, a radio em Portugal, a literacia mediatica e

a mediatizacao da salde. Estas obras tém por base estudos promovidos pela ERC e conduzidos por equipas de
investigadores internas e externas. O primeiro titulo ja disponivel nas livrarias € coordenado pelo professor e
investigador José Luis Garcia e intitula-se “O Choque Tecno-liberal, os Media e o Jornalismo. Estudos criticos sobre
a realidade portuguesa.” A obra congrega uma diversidade de estudos de caso, onde se incluem o Expresso, o
Observador e a Artecapital, atravessados pela interrogacao comum sobre os fins do jornalismo e os impactos dos
processos de comunicagao postos em movimento por todos 0s meios tecnologicos de informagao e comunicagao.
0 segundo nimero, “Nos na Rede. Ambientes digitais de criancas e jovens”, € coordenado pela professora e
investigadora Cristina Ponte. Analisam-se as respostas de criancas e jovens portugueses com idades entre 0s 9 e 0s
17 anos sobre praticas digitais, recolhidas no inquérito europeu “EU Kids Online”, de 2019, as quais sao reveladoras
de diferencas por idade e género quanto aos interesses na rede, oportunidades e riscos, competéncias na internet e
mediacao familiar.

17 de dezembro

A ERC publicou o relatorio de avaliagao do cumprimento das obrigacoes de Pluralismo e Diversidade, na programacao
dos servicos televisivos, ao longo de 2019. O relatorio debruca-se sobre a programacao exibida pelos quatro servigos
de programas generalistas nacionais de acesso nao condicionado livre — RTP1, RTP2, SIC, TVI, pelo generalista nacional
de acesso nao condicionado com assinatura — CMTV, e pela RTP3, servico tematico informativo do operador publico
de televisao. O trabalho foi elaborado pelo Departamento de Analise de Media da ERC.

28 de dezembro

A ERC divulgou que registou o deposito de 88 sondagens de opiniao em 2019, mais do triplo dos 27 verificados
em 2018. Este crescimento esta relacionado, por um lado, com os trés atos eleitorais ocorridos em 2019 (para
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o Parlamento Europeu, para a Assembleia Legislativa da Regiao Autdbnoma da Madeira e para a Assembleia da
Repiblica) e, por outro lado, com a reconfiguracao das parcerias entre empresas de sondagens e 6rgaos de
comunicacao social para a realizacao e publicacao regular de sondagens politicas.

31de dezembro

A ERC publicou o Relatorio de avaliacao da observancia do principio do pluralismo politico nos servicos de programas
televisivos do servico pUblico de televisdo (RTP1, RTP2, RTP3, RTP Acores e RTP Madeira) e dos operadores privados SIC,
TVI e CMTV, na programacao emitida durante 2019. Este Relatorio visa observar a equitativa e equilibrada expressao
das varias correntes de pensamento politico e foi adotado pelo Conselho Regulador da ERC em reuniao ordinaria

de dia 16 de dezembro de 2020. Foi enviado a Assembleia da Republica e aos servicos de programas analisados, no
sentido de os sensibilizar para os resultados apurados.

1.4. ATIVIDADES DOS DEPARTAMENTOS, UNIDADES
E NUCLEOS EM 2020

1.4.1 DEPARTAMENTO DE ANALISE DE MEDIA

1. Ambito de Atividade

O Departamento de Analise de Media tem por missao desenvolver estudos extensivos, estudos de caso, analises
de conteldos e propostas de parecer com o objetivo de informar decisoes do Conselho Regulador da ERC,
compreendendo os seguintes dominios de atividade:

a) Analise de casos relativos a contelGdos mediaticos suscitados por participacoes e queixas dirigidas a ERC ou
procedimentos de averiguacoes decididos pelo Conselho Regulador;

b) Analise e deposito de sondagens realizadas por entidades credenciadas pela ERC, bem como supervisionar
a sua divulgacao pelos 6rgaos de comunicacao social;

c) Analises comparativas entre meios de comunicacao social e identificacdo de tendéncias nos contetdos
emitidos/publicados;

d) Monitorizacao sistematica das obrigacoes dos 6rgaos de comunicacao social, designadamente do rigor
jornalistico e isencao, diversidade, pluralismo e protecao de publicos vulneraveis, particularmente menores
de idade, nos conteldos de televisao e radio;

e) Acompanhamento da observancia do principio do pluralismo politico no servico plblico de televisao e
ainda nos servicos de programas generalistas dos operadores privados, vertente da informacao diaria
(telejornais) bem como nao diaria (comentadores politicos, entrevistados e intervenientes em debates);

f)  Analises relativas a cobertura jornalistica dos atos eleitorais;

g) Producao de informacdo relativa aos contextos de rececao, perfis de piblicos e caracterizacao das
audiéncias;

h) Producdo de informacao relativa a caracterizacao do investimento publicitario nos érgaos de comunicacao
social;

i) Organizacdo e manutencdo de bases de dados no ambito do cumprimento da alinea h) do artigo 24.2 dos
Estatutos da ERC;

j)  Producdo de dados estatisticos considerados relevantes no ambito da atividade de regulacao e prestacao
de apoio técnico as restantes unidades organicas da ERC;

k)  Acompanhamento e elaboracdo de estudos e pesquisas cientificas, bem como estudos de caso realizados
em parceria com entidades externas;

) Acompanhamento da evolucdo dos “media digitais” ~-e dos contetdos difundidos através de redes de
comunicacao eletronicas.

m) Acompanhamento de a¢des de Literacia para os Media no plano estratégico da ERC;
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Implementacao e desenvolvimento do plano de acao da ERC sobre Media e Género;

Colaboracao em procedimentos prioritarios decorrentes das competéncias do Conselho Regulador,
designadamente concursos publicos e avaliagoes das licencas dos operadores de televisao.

Elaboracao de analises, informacoes e apresentagoes publicas para a Representacao da ERC em reunioes
internacionais e nacionais de relevo, designadamente para as diversas Plataformas de Reguladores de que
a ERC @ membro (EPRA, ERGA, CICA, RIRM, PER).

Colaboracao na organizacao de eventos relacionados com a divulgacao da atividade desta Entidade e dos
projetos em curso.

1.1. Procedimentos prioritarios em 2020

Coordenacao de um grupo de trabalho interno visando preparar a ERC para o previsivel impacto

da regulacdo das plataformas de partilha de video (Video Sharing Platforms) e examinar questées
operacionais levantadas pela transposicdo da Diretiva(UE) 2018/1808 (Audiovisual Media Services),
designadamente no que se refere a aplicagao do artigo 28.2-B ', bem como no que se refere as medidas de
corregulacao para a adocao de codigos de conduta a nivel nacional nos dominios coordenados pela Diretiva
(artigo 4.2-A, n.21);

Monitorizacao da Cobertura jornalistica das Eleicoes Regionais dos Acores (realizadas a 25 de outubro) na
informacao televisiva;

Preparagao das ferramentas de monitorizacao da Cobertura jornalistica das Elei¢des Presidenciais
(realizadas a 24 de janeiro de 2021) na informacao televisiva;

Atualizagao do estudo “A Desinformacao - Contexto Europeu e Nacional” em torno da proliferacao de
desinformacao e falsas narrativas online, com vista a sua publicagao na cole¢ao de Livros da ERC;
Conclusao da proposta de Diretiva destinada a incentivar padroes de boas praticas no setor da comunicacao
social na cobertura informativa de incéndios rurais e outras catastrofes;

Conclusao do estudo sobre o infoentretenimento submetido a Conselho Regulador sob o titulo:
“Infoentretenimento. Possiveis abordagens regulatorias”;

Apoio a elaboracao do comunicado do Conselho Regulador de apoio aos profissionais da comunicacao

social no contexto do combate a pandemia por COVID-19;

Participagao no jari do segundo Prémio Nacional de Jornalismo de Inovagao 2020, atribuido pela Agéncia
Nacional de Inovacao (ANI), que visa premiar a qualidade de trabalhos jornalisticos sobre inovacao de base
cientifica e tecnologica, publicados em 6rgaos de comunicacao social de ambito nacional e um num 6rgao
regional;

Avaliagao da observancia do principio do pluralismo politico no servico plblico de televisdo e nos servigos
de programas generalistas dos operadores privados (Relatério do Pluralismo - servico plblico: RTP1, RTP2,
RTP3, RTPA, RTPM e canais de televisdo privados, SIC, TVI e CMTV);

Avaliacao do cumprimento das obrigacoes e condicoes a que 0s operadores se encontram vinculados, bem
como atualizagdo de informagdo contextual sobre o sector dos media e das sondagens para o Relatério de
Regulagao;

Coorganizacao da oitava edicao da iniciativa “Sete Dias com os Media”, no ambito do GILM;

Realizacao de agoes de sensibilizacao virtuais sobre a tematica da desinformacao online, junto de escolas
inseridas no programa “Mediadores para o sucesso escolar” da (EPIS);

Colaboracao na fase de recolha de contributos no ambito da revisao do Referencial de Educacao para os
Media (2014) da Diregao-geral da Educacao;

Participacdo na fase de arranque dos trabalhos do Grupo de Trabalho para Producdo de um Repositorio
de Recursos/Atividades de Literacia Mediatica (criado pelo Secretario de Estado do Cinema, Audiovisual e
Media em parceria com o Secretario de Estado da Educacao);

Reducado do prazo de pendéncia para a conclusao de pareceres/propostas de deliberagao em
procedimentos de queixa e participacao submetidos a apreciacao do Conselho Regulador da ERC.

1 Relativo a disposicoes aplicaveis aos servigos de plataformas de partilha de videos.
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1.2. Trabalho internacional com intervencao do Departamento de Analise de Media

@ Inicio da coordenacado nacional do Projeto EDUMEDIATEST, parcialmente financiado pela Comissao Europeia,
e que visa avaliar competéncias de literacia mediatica dos alunos, entre 0s 14 e 0s 18 anos, em sete paises
europeus, bem como facultar propostas de atividades para contribuir para melhorar essas competéncias;

® Representacao no subgrupo de trabalho do ERGA (European Regulators Group for Audiovisual Media
Services) sobre Desinformacao e salvaguarda dos processos democraticos, designadamente, na elaboragao
dos seguintes relatorios:

I, “ERGA Report: Notions on Disinformation and related concepts”;
Il.  “ERGA Report: Strengthing Factchecking Across The European Union”;

IIl.  “ERGA Report: Improving Media Literacy campaigns on disinformation”;

IV.  “ERGA Report: How to improve the procedures adopted by the Code of practice signatories as regards

consumers complaints and flagging”;
V. “ERGA Report on disinformation: Assessment of the implementation of the Code of Practice”;
@ Ainda no ambito da representacao no subgrupo de trabalho do ERGA (European Regulators Group

for Audiovisual Media Services) sobre desinformacao e salvaguarda dos processos democraticos, o
Departamento participou na criacao de uma base de dados sobre: measures taken by platforms to tackle
disinformation related to COVID-19, as well as measures taken by governments and NRASs;

® Representacdo do subgrupo de Trabalho sobre a Igualdade de Género da RIRM (Rede de Instancias de
Reguladores Mediterranicos), designadamente na cocoordenacao do estudo: “Study about the media
treatment of gender violence in the Mediterranean broadcasting area”;

® Representacdo do Grupo de trabalho sobre Literacia para os Media da RIRM (Rede de Instancias de
Reguladores Mediterranicos) designadamente colaborando com o questionnaire with the aim to assess the
current situation regarding media literacy in the Mediterranean countries;

® Representacdo do Grupo de trabalho sobre Literacia para os Media na EPRA (rede de Reguladores
Europeus):

® Apoio ao trabalho desenvolvido nas redes internacionais de reguladores como a EPRA, ERGA, PER, PRAI e

RIRM, mediante resposta a questionarios e a pedidos de informacao e pareceres, e elaboracao de materiais
técnicos para apresentacoes publicas nas reunioes internacionais.

2. Processos/Pareceres/Anélises de Casos (participacdes, queixas e
processos de averiguacoes)

Em 2020, o Departamento de Analise de Media interveio em 285 procedimentos resultantes de participagoes, queixas,
pedidos de informacao, pareceres e procedimentos oficiosos de averiguacoes, dos quais resultaram parte das
propostas de deliberacao aprovadas pelo Conselho Regulador da ERC.

Aqueles procedimentos versam sobretudo sobre conteldos televisivos, de imprensa, de radio e online. Tiveram como
objeto, essencialmente, contetidos jornalisticos, programaticos, rigor e isencao jornalisticos, pluralismo, direito a
imagem, bom nome e reputacdo, reserva da intimidade da vida privada, protecdo de menores, desinformacado, entre
outras categorias tematicas.

3. Sondagens e inquéritos de opiniao

Em 2020, registaram-se na ERC um total de 81 depositos de sondagens, realizados por nove entidades distintas.
Quanto a divulgacao de estudos de opiniao foram identificadas para analise 7946 pecas noticiosas.

No ambito das Sondagens e Inquéritos de Opiniao foram iniciados na ERC 31 procedimentos, resultantes
principalmente de ‘Queixas’ (7), de ‘Pedidos de parecer sobre sondagens’ (7) e de ‘Pedidos de informacao’
relacionados com as regras aplicaveis aos estudos de opinido (7). Os restantes processos decorreram do
‘Acompanhamento e fiscalizacdo de depositos e divulgacoes de estudos de opiniao’ (6), da ‘Concessao, renovacao e
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caducidade de licencas’ para realizacao de sondagens (3) e da ‘Alteracdo da responsabilidade técnica’ das entidades
credenciadas (1). Do conjunto de procedimentos finalizados em 2020 (31), 23 foram desencadeados em 2020 e oito em
anos anteriores, no periodo de 2015 a 2019.

As atividades desenvolvidas em matéria de estudos de opiniao abarcam:

® Avaliacao das sondagens depositadas pelas empresas de sondagens, bem como da sua conformidade com a
Lei n.2 10/2000, de 21/6 (Lei das Sondagens), e a Portaria n.2 118/2001, de 23 de fevereiro;

e Informacao sobre eventuais incumprimentos legais que envolvam a realizacao e a divulgacao de sondagens;

® Processos relativos a renovacoes e novas credenciacoes de empresas de sondagens;

e Analise evolutiva das sondagens e inquéritos de opinido (depositos, métodos, divulgacoes, entidades
credenciadas e procedimentos);

® Disponibilizacao de sondagens para consulta plblica no sitio eletronico da ERC;

® Apreciacao de participagoes e queixas dirigidas a ERC.

4. Analises, monitorizacao e estatisticas de Televisao (obrigacdes de
programacao)

® Analise sistematica da diversidade e do pluralismo na programacao e na informacao de Televisao (servico
pUblico: RTP1, RTP2 e RTP3 e canais de televisao privados, CMTV, SIC e TVI);

® Analise sistematica do rigor e isencdo na informacao de Televisdo (servico pablico: RTP1, RTP2 e RTP3 e
canais de televisao privados, CMTV, SIC e TVI);

® Monitorizacao da mediatizagao da infancia nos blocos informativos em horario nobre dos servicos de
programas generalistas de televisao (protecdo de menores - servico pUblico: RTP1, RTP2 e canais de televisao
privados, CMTV, SIC e TVI);

® Analise da mediatizacao da Diversidade Sociocultural, imigracao/emigracao e diversidade étnica,
linguistica, religiosa e cultural nos blocos informativos em horario nobre e na programacao dos servigos de
programas generalistas (servico pUblico: RTP1, RTP2 e canais de televisdo privados, CMTV, SIC e TVI);

e Analise evolutiva de audiéncias, consumos e perfis de piblicos para o relatorio de regulacio e o sitio
eletronico da ERC;

e Analise evolutiva do investimento publicitario para o relatorio de regulacdo e o sitio eletronico da ERC;

® Relatorios de visionamento e analise de conteldo para a apreciacao de participagoes e queixas dirigidas a
ERC.

5. Andlises, monitorizacao e estatisticas da Radio (obrigacdes de
programacao)

® Analise sistematica da diversidade e do pluralismo na programacao do servico piblico de radiodifusao
(Antena 1, Antena 2 e Antena 3) - obrigacdes de programacao de radio;

® Relatorios de visionamento e analise de conteldo para a apreciacao de participagoes e queixas dirigidas a
ERC.

6. Imprensa

e Elaboracdo de analises de conteilido de publicagdes periodicas para fundamentacao de propostas de
classificagao daquelas, em apoio a Unidade de Registos da ERC;

® Relatorios de visionamento e analise de conteldo para a apreciacao de participagoes e queixas dirigidas a
ERC.
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1.4.2. DEPARTAMENTO JURIDICO

As competéncias do Departamento Juridico constam do Regulamento Interno e Organico da ERC, nos termos do qual
lhe cabem essencialmente a assessoria juridica ao Conselho Regulador, a instrucao, no ambito da sua area técnica

de intervencao, dos processos resultantes das queixas apresentadas, incluindo os processos de contraordenacao, a
ligacao com a prestacao externa de servigos de assisténcia juridica, a conducao da arbitragem, mediacao e conciliacao
e a elaboracao de pareceres e apoio juridico aos servigos da ERC em geral.

Durante o ano de 2020 consolida-se a reestruturacao de que foi alvo por forca das medidas adotadas na Deliberacao

Interna 1/2019, aprovada pelo Conselho Regulador em 10 de julho do mesmo ano, a qual visou, «atenuar um excessivo
conjunto de atribuicoes dos diversos departamentos», ao mesmo tempo que decidiu «dotar os varios departamentos

e algumas unidades de técnicos de direito».

Determinando ainda o Conselho Regulador que o Departamento Juridico passasse «a ter competéncia exclusiva para a
preparacao/instrucao dos procedimentos contraordenacionais», bem como «os direitos de resposta e de retificacao».

Neste quadro, fortemente marcado pela evolucao da pandemia Covid-19 e pelas limitagdes impostas pelo decretado
estado de emergéncia, o Departamento Juridico procurou focar a sua atividade na instrucao dos processos de
contraordenagao e na preparagao das respostas aos recursos por denegacao de direito de resposta e de retificacao.

Diga-se que o Departamento Juridico continuou a oferecer, no limite dos seus recursos, tratamento urgente a
apreciacao dos direitos de resposta e de retificacao, o que se impoe pela propria natureza de direito fundamental do
instituto juridico em causa.

No dominio das contraordenacoes, prosseguiu-se o esforco iniciado ja nos anos anteriores tendente a diminuigao

da pendéncia destes processos, 0s quais, dadas as sensiveis matérias de intervencao da ERC, envolvem quase
sempre especial complexidade, cabendo ao Departamento Juridico a coordenagao da sua instrucao, o que envolveu,
nomeadamente, a preparagao das acusacgoes, a inquiricao de testemunhas e a elaboracao de projeto de decisao final.

A atencao dedicada a estas areas nucleares nao impediu o Departamento Juridico de continuar, na medida dos seus
recursos, a intervir noutras areas como, por exemplo, a apreciacao de queixas por denegacao do direito a informacao
e por violacao do direito de acesso, as queixas relacionadas com o desrespeito do rigor informativo e dos direitos de
personalidade dos visados por contetdos divulgados por 6rgaos de comunicagao social e as queixas reportadas a
conteidos publicitarios, especialmente nos meios televisao e imprensa escrita, bem como a proceder a apreciagao
de reclamacoes, a prestacao de esclarecimentos e informacoes a pedidos oriundos de particulares e a elaboracao de
respostas a inquéritos submetidos a ERC por entidades nacionais e internacionais.

De destacar, igualmente, o contributo do Departamento Juridico no sentido de assegurar a representacao da ERC,
sempre que solicitado, em diversas instancias e organiza¢oes internacionais vocacionadas para a abordagem da
problematica dos media e da sua regulacao, especialmente nos subgrupos do ERGA. Neste dominio, salienta-se a
contribuicao do Departamento Juridico para o documento do ERGA que visou dar uma resposta a consulta piblica
sobre o Plano de Agao da Democracia Europeia, bem como para o documento do ERGA de resposta a consulta publica
relativa ao pacote Digital Services Act.

Merece ainda relevancia o trabalho do Departamento Juridico na analise e emissao de pareceres relativos as

iniciativas legislativas presentes a ERC no ambito da competéncia consultiva prevista no artigo 25.2 dos seus
Estatutos.
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Melhor concretizando, em 2020 o Departamento Juridico teve ocasiao de se pronunciar sobre as iniciativas legislativas
seguintes:

® Projeto de Lei n.2 473/XIV, que visava aprovar a Carta dos Direitos Fundamentais na Era Digital, proposto
pelos deputados do Partido Socialista, e Projeto de Lei n.2 498/XIV, relativo a Carta dos Direitos Digitais e
um conjunto de medidas complementares que asseguram o reforco das garantias dos cidadaos no dominio
digital, proposto pelos Deputados do PAN - Pessoas, Animais, Natureza;

® Projeto de Lei n.° 135/XIV/1.2 (PCP) 3.2 Alteracao a Lei n.° 8/2007, de 14 de fevereiro, que procedia a
reestruturacao da concessionaria do servico publico de radio e televisao, bem como 0s novos estatutos da
RTP;

® Proposta de Lei n.2 44/XIV/1.2, relativa a transposicao da Diretiva 1808/2018 (UE) (Diretiva Servicos de
Comunicacao Social Audiovisual).

De forma mais avulsa, sublinhe-se a colaboragao do Departamento Juridico no estudo dedicado ao “Infoentreteni-
mento — possiveis abordagens regulatorias” (procedimento iniciado em 2019).

Ainda a destacar a participacao do Departamento Juridico no procedimento oficioso tendente a averiguacao das
mudancas relevantes na estrutura da TVI e eventual alteracao nao autorizada de dominio.

Noutras areas de intervencao da ERC, podera referenciar-se, a titulo exemplificativo, a participagao do Departamento
Juridico nos procedimentos seguintes:

® Parecer sobre projeto de regulamento da ANACOM sobre o leilao para atribuicao de DUF's nas faixas
relevantes para o 5G e outras faixas de interesse para a operacao movel;

® Parecer sobre enquadramento e propostas de atuacao sobre a problematica das iniciativas de participacao
telefonica (linhas 760 e 761) promovidas pelos “canais” RTP1, SIC e TVI;

® Apreciacao do sentido provavel de decisao da ANACOM relativo ao preco praticado pela MEO associado
a prestacao do servico de codificacao, multiplexagem, transporte e difusao por rede de TDT de canais
televisivos de acesso nao condicionado livre (Mux A).

No total, durante 2020, transitaram pelo Departamento Juridico 338 procedimentos, dos quais 185 tiveram o seu inicio
nesse mesmo ano.

1.4.3 DEPARTAMENTO DE GESTAO

No ambito das atribuicoes do Departamento de Gestao destacam-se, em 2020, nas suas varias areas de atuacao, as
atividades que se seguem.

1.4.3.1 Na area financeira e orcamental

A prestacao de contas, em SNC-AP, do periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2019 foi
submetida eletronicamente no site eContas do Tribunal de Contas a 30 de junho de 2020.

A aprovacao da conta e a aplicacao dos resultados de 2019 foi efetuada em Conselho Regulador, nos termos da alinea
b) do n.2 2 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC, no dia 29 de junho de 2020.

0 prazo de remessa das contas ao Tribunal de Contas foi alargado, quando a aprovacao depende de deliberacao de
orgao colegial, como uma das medidas excecionais e temporarias de resposta a situacao epidemiologica provocada

pelo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19 prevista no artigo 4.° da Lei n. 1-A/2020, de 19 de marco.

No decurso de 2020, procedeu-se ao registo de 1421 notificacoes de taxas e a emissao de 1217 guias de receita, onde se
incluem 12 requisicoes de fundos a Assembleia da Republica.
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Foram emitidas 197 notificacoes por incumprimento no pagamento, nos termos do artigo 30.2 do Regime de Taxas da
ERC.

Em matéria de despesa concretizaram-se 716 cabimentos e compromissos, 1784 processamentos e 256 autorizagoes de
pagamento. Realizaram-se ainda, entre recebimentos e pagamentos, 2592 movimentos de tesouraria.

Enquanto entidade administrativa independente e servico e fundo autonomo na nomenclatura da administracao
central do Estado, a ERC procedeu a monitorizagao da execucao financeira e orcamental de acordo com os diplomas
legais e demais instrucoes aplicaveis.

A ERC deu cumprimento aos deveres de prestacao de informagao com carater mensal, trimestral e anual, com recurso
aos sistemas de informacéo da Direcdo-geral do Orcamento (conforme decreto de execucao orcamental e demais
normas aplicaveis), excecao feita aos reportes previstos na Norma Técnica n.2 1/20017 da UNILEQ, por limitacdes
inerentes ao sistema informatico de apoio a gestao orcamental e financeira. Toda a informacao de gestao foi
reportada com recurso ao sistema SIGO, ao portal Servicos Online e ainda por correio eletronico.

Foi reportada informacao referente as alteragoes e execucao dos orcamentos de receita e despesa, pagamentos
em atraso, unidade de tesouraria, encargos plurianuais, situacao da divida, previsao mensal de execucao, fundos
disponiveis, assim como os relatorios trimestrais de execucao orcamental e a propria prestacao de contas de 2019.

Foi realizada a monitorizacao, o acompanhamento e 0s ajustamentos necessarios a correta aplicagao do normativo,
“SNC-AP - Sistema de Normalizacao Contabilistica para as Administracoes Plblicas”, aprovado pelo Decreto-Lei

n.2 192/2015, de 11 de setembro, o que permitiu a melhoria e acréscimo da eficacia na execugao dos processos de
contabilizacao e reporte da informacao financeira.

O Departamento de Gestao procedeu a preparacao e elaboracao do Orcamento da ERC para 2021, tendo remetido a
Assembleia da Republica, em 18 de agosto de 2020, proposta de orgamento cuja receita é proveniente do Orcamento
de Estado, nos termos do n.2 5 do artigo 48.2 dos Estatutos.

Apo0s a aprovacao no dia 18 de agosto de 2020 em Conselho Regulador, foi submetido, por via eletronica, no dia
seguinte, através dos Servicos Online da Direcao geral do Orcamento, a proposta global de orcamento privativo a fim
de integrar o Or¢camento de Estado para 2021.

1.4.3.2 Na area patrimonial e de aprovisionamento

Procedeu-se a gestao e acompanhamento da execucao dos contratos transitados de anos anteriores e a contratagao
de diferentes bens e servicos, de carater corrente e de investimento, ao abrigo do Codigo dos Contratos Publicos.

A maioria das contratagoes ocorreu ao abrigo do procedimento por ajuste direto em funcao do valor, com especial
destaque para o regime simplificado, mas também nalguns casos ao abrigo do regime normal de contratacao (com a
constituicao de juri do procedimento, consulta a diversas entidades e cumprimento estrito dos formalismos preé-
contratuais).

De entre os contratos estabelecidos, devido ao montante e duracao, 14 deles resultaram em contratos escritos.
Em 2020, foi consolidada a integracao dos bens de investimento na aplicacao de «Ativos — Quidgest» adaptada as
normas contabilisticas previstas no SNC-AP, nomeadamente, NCP 3, NCP 5 e Classificador Complementar 2, tendo sido

necessaria a realizacao de ajustamentos no cadastro dos bens pertencentes ao Ativo Intangivel.

Durante o ano procedeu-se ao acompanhamento, classificacao e registo, das aquisicoes de bens de investimento na
referida aplicacao.
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1.4.3.3 Na area dos recursos humanos

Mensalmente, foram efetuados todos os procedimentos da area administrativa dos recursos humanos,
nomeadamente, processamento dos vencimentos e todos os procedimentos inerentes aos mesmos, controlo e
registo de assiduidade, elaboracao do mapa de férias anual, a atualizagao e gestao dos processos individuais
dos trabalhadores, entrega e pagamento das contribuicoes da entidade patronal e das retencoes obrigatorias e
facultativas.

Conforme previsto no decreto de execucao orgamental de 2019 no ambito do dever de informacao, atraves das
plataformas eletronicas disponibilizadas para o efeito, deu-se cumprimento, mensalmente, ao envio do mapa de
encargos com o pessoal por carreiras e o respetivo nimero de efetivos (SIGO).

Foi, igualmente, submetida a informacao sobre a situacao profissional dos trabalhadores, independentemente da
natureza ou modalidade de vinculo laboral, no Sistema de Recolha de Informacao sobre Trabalhadores (SRIT).

Trimestralmente, reportaram-se os dados referentes a caracterizacdo dos recursos humanos, (carreira e/ou cargo,
género, habilitacoes literarias, escaldo etario e remuneracoes), com vista a habilitar os 6rgdos de governo proprios
com a informacgao indispensavel para definicao das politicas de organizacao do Estado e da gestao dos respetivos
recursos humanos (SIOE), conforme o disposto na Lei n.2 57/2011, de 28 de novembro, alterada pela Lei n.2 66-B/2012,

de 31 de dezembro.

No ambito da Medicina no Trabalho foram efetuadas consultas periodicas e de admissao aos trabalhadores e a
revisao anual dos extintores.

Por deliberacao do Conselho Regulador, foram abertos dois procedimentos de recrutamento externo, em regime de
contrato individual de trabalho por tempo indeterminado, um para o lugar de técnico superior de informatica e outro

para a de técnico superior licenciado em Direito.

Foram, ainda, celebrados dois acordos de cedéncia de interesse publico para o preenchimento de um lugar na carreira
técnica superior e outro, para a substituicao do Chefe de Gabinete do Conselho Regulador.

Foi celebrada a contratacao publica de um novo seguro de acidentes de trabalho com a seguradora Lusitania, bem
como um novo seguro de salide com a seguradora Ageas/Méedis.

Foi elaborado o plano de contingéncia interno da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social para a COVID-19.
Foi adquirido material de prevencao, autoprotecao e higienizacao contra a COVID-19.

Foram monitorizados os casos positivos de COVID-19, comunicados pelos trabalhadores, bem como os que se
encontravam em isolamento profilatico.

Em parceria com o Ndcleo de Informatica, foi efetuada a alteracao do regime presencial para o regime de teletrabalho
para todos os trabalhadores, na plataforma de registo de assiduidade, ELO.

1.4.3.4 Na area do expediente e arquivo

Os documentos rececionados na ERC sdo registados na Plataforma de Gestdo Documental (EDOC) e classificados,
aplicando o Plano de Classificagao Documental.

No decurso de 2020, foram expedidos 9336 oficios, por correio eletronico, fax, protocolo e correio normal, registado
com ou sem aviso de rececao.
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Diariamente, efetuou-se o tratamento da correspondéncia (pesagem, contagem e introducao dos dados) através do
Programa “Guia Multiprodutos” dos CTT - Correios de Portugal, S.A.

Foram registadas 8658 entradas, recebidas por correio eletronico, fax, correio e protocolo.

No expediente, foram abertos 603 processos, dos quais 347 sao queixas, 130 sao pedidos de informacao e 25 sao
contraordenacoes.

Foram também desenvolvidas as tarefas administrativas necessarias aos restantes Departamentos/Unidades da ERC,
desde a distribuicao diaria de despacho e correspondéncia até ao seu arquivo em pastas.

Foi efetuada a atualizacdo dos mapas referentes aos processos de contraordenacao (PC).

1.4.4 DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO

O Departamento de Supervisao, no ambito das competéncias que lhe estao atribuidas, exerce a sua intervencao nos
processos de atribuicao e renovacao de licencas e autorizacoes para o exercicio da atividade de radio e televisao.
Compete-lhe ainda a decisao relativa a pedidos de alteragao dos projetos aprovados e de alteracao de denominacgao,
a pronuncia referente a cessoes de licencas e alteracoes de dominio, fiscalizacao do cumprimento do andncio da
programacao, das acessibilidades dos servicos de programas, do tempo reservado a publicidade, da insercao de
publicidade e da avaliacao dos niveis sonoros na emissao televisiva, bem como o cumprimento das percentagens

de difusao de obras audiovisuais -programas originariamente em lingua portuguesa, programas criativos em lingua
portuguesa, producao europeia e producao independente. E ainda competéncia deste Departamento fiscalizar 0s
deveres de comunicacao e transparéncia no ambito da publicidade institucional do Estado.

RADIO

Em 2020 estavam previstas 28 (vinte e oito) acoes de fiscalizacdo aos servicos de programas dos operadores de
radiodifusao local, para verificacao das obrigacoes legais, de acordo com o plano aprovado pelo Conselho Regulador.
Foram efetuadas duas agoes de fiscalizacao externa aos operadores, Popquestion — Unipessoal, Lda., detentor

do servico de programas Azemeéis FM Radio, a emitir na frequéncia 89,70Mhr, concelho de licenciamento Oliveira

de Azemeéis, e ao operador GB - Comunicacao Lda., detentor do servico de programas Radio Cavado, a emitir na
frequéncia 102,40Mhr, para o concelho de Barcelos.

As restantes acoes de fiscalizacao nao foram possiveis realizar devido a situacao pandémica desde o més marco
de 2020, nao tendo sido possivel a deslocacao aos estidios/sedes onde se localizam os servicos de programas dos
operadores de radiodifusao local.

No que atende a alteracdes de dominio, conforme o n.% 6 do art.2 4.2 da Lei da Radio, foram autorizadas seis
alteragoes de dominio de operadores que prosseguem a atividade de radio, respetivamente Grupo Média Capital,
S.G.PS, SA, pela Deliberacao ERC/2020/26 (AUT-R), de 19.02; Atlantiradio - Sociedade de Radiodifusdo, Lda., pela
Deliberacdo ERC/2020/209 (AUT-R), de 28.10; Radio Noticias - Producdes e Publicidade, S.A, pela Deliberacao
ERC/2020/233 (AUT-R), de 2411; Editave - Multimédia, Lda., pela Deliberacdo ERC/2020/236 (AUT-R), de 24.11; Radio Clube
da Méda, Lda. pela Deliberacdo ERC/2020/238 (AUT-R), de 2411, Empresa Jornalistica da Madeira, Lda., pela Deliberacao
ERC/2020/257 (AUT-R), de 16.12.

No que se refere a modificacao do projeto licenciado, ao abrigo do previsto no artigo 26.9 da Lei da Radio, foram
autorizados 5 (cinco) pedidos, da Radio Renascenca, Lda., servico de programas Radio Sim-Noar, pela Deliberacao
ERC/2020/118 (AUT-R), de 17.06; Radio Maior, Publicidade e Comunicacdo, Lda., servico de programas Radio Sim - Rio
Maior, pela Deliberacao ERC/2020/124 (AUT-R), de 24.06; Radio Hiper FM, Lda., servico de programas Radio Hiper

FM, Lda., pela Deliberacdo ERC/2020/147 (AUT-R), de 29.07; Radio Clube de Ourém, Lda., servico de programas Radio
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Cancao Nova, pela Deliberacdo ERC/2020/223 (AUT-R), de 1111, BAOBAD - Comunicacoes e Publicacoes, S.A, servico de
programas Regional 8811, pela Deliberacdo ERC/2020/255 (AUT-R) de 16.12.

Quanto a cessao de servigos de programas e respetiva licenca do operador radiofonico, nos termos do n.2 9 do artigo
4.9, foram autorizadas trés cessoes de servicos de programas de ambito local, da Radio Portimao, detida pela FMEASY
- Empresa de Radiodifusdo e Informacao, Lda,, a favor de Codigo Suplente, Lda., pela Deliberacao ERC/2020/76 (AUT-R),
de 05.05; Radio Maiorca FM, detida por Maiorca FM - Producoes Radiofonicas, Lda. a favor de Record FM -Sociedade de
Meios Audiovisuais, Lda., pela Deliberacdo ERC/2020/137 (AUT-R), de 08.07; Radio Linear detida pela M90-Radiodifusao,
Lda. a favor da Radio Sem Fronteiras - Sociedade de Radiodifusdo, S.A, pela Deliberacdo ERC/2020/144 (AUT-R), de
29.07.

Relativamente a difusao de masica portuguesa pelos servicos de programas radiofonicos de ambito nacional, regional
e local, para além da média mensal monitorizada de cerca de 130 servicos de programas locais com envio de dados
através do portal de radio, apurou-se mensalmente as quotas do servico de dmbito regional de cobertura sul (M80) e
trés servicos de ambito nacional (Radio Comercial, Radio Renascenca e RFM) privados.

Efetuou-se ainda o acompanhamento do cumprimento das quotas de musica portuguesa dos servicos de programas
radiofonicos nacionais, Antena 1 e Antena 3, do concessionario do servico publico de radiodifusao sonora.

No dominio da musica recente, procedeu-se a atualizacao regular da lista de obras de muUsica portuguesa recente,
para disponibilizacao publica no sitio da ERC, de acordo com as comunicacoes das editoras e demais entidades,
conforme disposto no n.° 3, do artigo 44.° da Lei da Radio.

Desenvolveram-se procedimentos quanto ao estudo sobre 0os géneros musicais a nivel nacional, conforme relatorio
de consulta publica referente ao Projeto de Regulamento de alteracao do Regulamento n.2 495/2008, de 5 de
setembro, relativo as “Quotas de musica portuguesa — Regime de excecao”, pela Deliberacdo ERC/2019/142 (OUT-R), de
15 de maio.

Por solicitagao da ANACOM-Autoridade Nacional de Comunicacoes, foram emitidos cinco pareceres respeitantes
a utilizacdo de dados no sistema RDS, quanto ao nome de canal de programa (PS) e mensagens de radiotexto
(RT), tendo sido dado conhecimento desses pareceres a ANACOM, que detém a competéncia de concessao destas
autorizagoes.

A atividade de radio que consiste na difusao de servicos de programas através da Internet nao carece de habilitacao
prévia, nao estando, portanto, sujeita ao processo de licenciamento ou autorizagao. Esta atividade esta apenas sujeita
a registo, nos termos do disposto nos art.2s 17.2, n.2 3, 24.2 e 84.9 da Lei n.2 54/2010, de 24 de dezembro.

Assim, no que se refere a novos servicos online, a ERC, no decurso de 2020, elaborou 16 pareceres relativos a pedidos
de registo para radios a transmitir exclusivamente através da internet.

Foi elaborado um inquérito dirigido as radios para o estudo sobre o panorama radiofonico nacional, tendo em vista
a analise do setor e propostas de alteracao a Lei da Radio, organizado pelo grupo de trabalho constituido pelas
unidades organicas da ERC.

O Departamento de Supervisao, no ambito das suas competéncias, em 2020, analisou cinco processos respeitantes a
participacoes referentes a violacao da Lei da Radio (Lei n.% 54/2010, de 24 de dezembro, alterada pelas Leis n. 38/2014,
de 9 de julho, e 78/2015, de 29 de julho).

0 objeto da participagao nos cinco processos reporta-se as seguintes matérias: ilegalidade na grelha de programacao,

auséncia de identificacao do servico de programas em antena, exercicio ilegal da atividade de radio, alteracao de
dominio, cessao de licenca.
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Dos cinco processos, dois encontram-se extintos por inexisténcia de incumprimento da Lei da Radio, dois arquivados,
por regularizacao da desconformidade legal e pelo objeto da queixa ja ter sido anteriormente apreciado pela ERC,
encontrando-se o restante na fase da instrucao.

TELEVISAO

Em 2020, a ERC atribuiu uma autorizacao para o exercicio da atividade de televisao através do servico de programas
tematico de entretenimento (lifestyle), denominado Casa e Cozinha, de cobertura nacional e acesso nao condicionado
com assinatura, requerido pelo operador DREAMIA- Servicos de Televisao, S.A.

A requerimento do operador NOS LUSOMUNDO TV, S.A,, foram revogadas as autorizacoes do servico de programas
tematico de cinema e séries, denominado TV Séries, autorizado pela Deliberacao 6-AUT-TV/2011, de 31 de agosto, e do
servico de programas tematico de desporto NOS SPORTS atribuida através da Deliberacdo ERC/2019/124 (AUT-TV), de 8
de maio. Este Gltimo nunca deu inicio as emissoes, conforme previsao do artigo 20.° da Lei da Televisao.

Foram ainda declaradas extintas as autorizacoes dos servicos de programas RTV e MVM, ambos do operador RNTV -
Regiao Norte Televisao, S.A., por insolvéncia do operador e consequente auséncia de atividade.

Foi ainda renovada a autorizacdo do servico de programas TV Cine Action (anterior TV Cine4) do operador NOSPub,
Publicidade e Conteldos, S.A., dando cumprimento ao disposto no artigo 22.2 da LTSAP.

Relativamente as avaliacoes intercalares, nos termos do disposto no artigo 23.2 da Lei da Televisao e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido, foram concluidas, em 2020, nos servicos de programas Cinemundo, DSTV Pipoca, Canal Panda,
Biggs; Hot TV; Sporting TV, Sport TV5; Canal Blast, Txillo; SIC K e Hollywood.

No ambito da verificacao das obrigacoes constantes do Plano Plurianual para os operadores de televisao sujeitos
a jurisdicao nacional, procedeu-se a identificacao dos tempos dos programas em que foram utilizadas as diversas
técnicas de acessibilidade destinadas ao acompanhamento das emissoes por pessoas com necessidades especiais,
no que se refere a legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, a interpretacao por
meio de lingua gestual e a audiodescricao, nos quatro servicos de programas generalistas nacionais de acesso nao
condicionado livre, RTP1, RTP2, SIC e TVI, nos servicos de programas regionais do operador publico, RTP Madeira e
RTP Acores, nos generalistas de acesso nao condicionado com assinatura, Porto Canal e CMTV, e nos tematicos de
informacao, RTP3, SICN e TVI24.

Iniciou-se a revisdao do Plano Plurianual aprovado pela Deliberacdo ERC/2016/260 (OUT-TV). Contudo, fruto da situacao
pandémica e dificuldade de adaptacao a novas obrigagoes, a ERC prorrogou a vigéncia do referido plano até 31 de
dezembro de 2021.

Relativamente aos parametros técnicos de avaliacao da variacao do volume sonoro entre a difusao de publicidade e a
programacao nas emissoes televisivas, foi efetuada a avaliacao baseada numa amostra de trés periodos distintos ao
longo de uma semana, nos servicos de programas generalistas RTP1, SIC, TVI e Porto Canal e nos servicos Fuel TV, SIC
Radical, Canal 180, TVI Internacional e A Bola TV.

No que respeita ao cumprimento do artigo 29.2 da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, efetuou-se o
acompanhamento da programacao anunciada pelos operadores, com 48 horas de antecedéncia, com a programacao
emitida.

Neste apuramento, foram verificadas as situagoes de desvios do horario anunciado, bem como as alteragoes da
programacao, nos servicos de programas generalistas, de acesso nao condicionado livre, de ambito nacional, RTP1,
RTP2, SIC e TVI, em amostras semanais que recairam sobre todos os meses do ano, e ainda amostras pontuais dos
servicos de programas tematicos.
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Relativamente a publicidade televisiva, procedeu-se a verificacao diaria dos limites de tempo reservado a publicidade,
em cada periodo compreendido entre duas unidades de hora e as regras de insercao de publicidade na televisao, por
amostragem, no que se refere a colocagao de marcas, produtos e servicos nos programas, com incidéncia nos servicos
RTP1, RTP2, SIC e TVI, em amostras semanais que recairam sobre todos os meses do ano, e ainda amostras pontuais
dos servigos de programas tematicos.

A avaliacao do cumprimento das percentagens de difusao de obras audiovisuais -programas originariamente em
lingua portuguesa, programas criativos em lingua portuguesa, producao europeia e producao independente - é
efetuada anualmente, tendo por base a informacao trimestral inserida pelos operadores sob jurisdicao nacional, por
servico de programas, no Portal TV/ERC, num total de 43 (quarenta e trés) com obrigacdes de dever de informacao,
conforme o disposto no artigo 49.2 da LTSAP.

Ainda de referir que os operadores de servicos a pedido (VOD) colocam, no mesmo portal, um relatorio anual das
obras em catalogo, por género, data de entrada em catalogo, pais e ano de producao.

Relativamente ao mercado de producao, efetua-se uma analise transnacional que permite enquadrar os formatos e
paises de producao exibidos nos servicos generalistas nacionais, em sinal aberto. Dada a importancia dos publicos
infantis-juvenis e pela existéncia de servicos de programas integralmente dedicados a estes publicos, efetuou-se uma
analise da origem da producao em tempos de primeiras exibicoes. E ainda promovida uma analise das producoes
cinematograficas exibidas nos servicos de programas generalistas, RTP1, RTP2, SIC e TVI, por faixas horarias e dias da
semana. A reflexao sobre o peso da producao nacional e producao independente reflete uma analise cada vez mais
acurada.

No decurso de 2020, a ERC deferiu trés pedidos para registo de servicos de programas televisivos difundidos
exclusivamente pela internet, que obtiveram parecer favoravel: TV Mana2; TV Mana 3 e TV Mana Brasil.

0 Departamento de Supervisao, no ambito das suas competéncias, em 2020, analisou 30 (trinta) processos
respeitantes a participacoes referentes a violacao da Lei da Televisao (Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, na sua versao
atual).

O objeto das participacoes reporta-se as seguintes matérias: auséncia de legendagem ou lingua gestual portuguesa,
anuncio da programacao, insercao de publicidade e tempo reservado a publicidade e aumento de volume sonoro
entre a programacao e publicidade.

A totalidade das participacoes foi arquivada por auséncia de factos que comprovem as alegadas irregularidades e
por insuficiéncia de dados para analise.

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

As regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizacao de campanhas de publicidade institucional do
Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicao em territorio nacional, através dos 6rgaos de comunicagao
social locais e regionais, encontram-se previstas na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

A ERC é competente para verificar e fiscalizar o cumprimento dos deveres de comunicacao e transparéncia previstos
sobre as campanhas de publicidade institucional do Estado e, ainda, o dever de verificacao da aplicacao da
percentagem a afetar a drgaos de comunicacgao local e regional em cada campanha, de acordo com o n.2 4 do artigo
8.9.

A despesa decorrente da aquisicao de espaco publicitario, para divulgacao de mensagens de publicidade institucional

do Estado, deve ser comunicada a ERC até 15 dias ap0s a sua contratacao, através do envio de copia da respetiva
documentacao de suporte, nos termos do n.2 1 do artigo 7.2 do normativo aplicavel.
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Encontram-se abrangidos pelos deveres de comunicacao e transparéncia os servicos da administracao direta do
Estado, os institutos plblicos e as entidades que integram o setor publico empresarial, em conformidade com o
disposto no artigo 2.2 deste diploma.

No que respeita a distribuicao da publicidade institucional do Estado pelos meios regionais/locais, a alteracao
legislativa, aprovada pela Lei n.2 2/2020, de 31 de marco (Orcamento do Estado para 2020-art.2 394.2), refere que «no
caso de utilizacao de mais do que um meio de comunicacgao social, deve ser afeta aos 6rgaos de comunicacao social
regionais e locais uma percentagem nao inferior a 25 % do custo global previsto de cada campanha de publicidade
institucional do Estado de valor unitario igual ou superior a 5000 €».

Importa salientar que a ERC nao é atribuida competéncia sancionatoria nesta matéria, cabendo-lhe o dever de
comunicar ao Tribunal de Contas os casos de incumprimento da norma em causa, de acordo com o disposto no artigo
n.2 3 do artigo 10.2 da lei em apreco.

A ERC elabora relatorios mensais sobre as campanhas de publicidade institucional do Estado, que publica no seu
website, no cumprimento do disposto no n.2 1 artigo 11.2 do mesmo normativo.

Igualmente, nos termos definidos no n.2 2 do referido artigo, compete ainda a ERC a elaboragao de um relatorio
anual sobre o grau de cumprimento da presente lei, que remete a Assembleia da Repiblica até ao final do primeiro
semestre de cada ano civil.

A fim de obter os dados necessarios ao exercicio das suas competéncias e deveres, a ERC disponibiliza uma
Plataforma Digital, através da qual as entidades promotoras de campanhas de publicidade institucional do Estado
comunicam a despesa realizada, em cada campanha de publicidade, com a aquisicao de espacos nos orgaos de
comunicacao social, adicionando ainda a necessaria documentagao comprovativa do investimento.

Em 2020, os investimentos comunicados a ERC pelas entidades promotoras de campanhas de publicidade
institucional do Estado atingiram o montante global anual de 2 031 906,18 euros.

Aos meios de comunicacao social regionais e locais foi destinada uma verba de 647 475, 38 euros, 0 que corresponde
a um valor percentual de 31,9 % do total anual investido na aquisicao de espacos publicitarios.

Foram comunicadas 60 campanhas de publicidade institucional do Estado, promovidas por 18 entidades.

Comparando os investimentos comunicados em 2019, verifica-se um decréscimo significativo no montante global

de despesa em publicidade institucional do Estado, de cerca de um milhao e trezentos mil euros. No entanto, este
decréscimo nao teve um correspondente impacto nas verbas investidas em meios de comunicagao de ambito
regional e local, cuja descida foi de cerca de 96 mil euros. De facto, a percentagem relativa subiu cerca de dez pontos
percentuais, de 221 % para 32, 9 %.

O ndmero total de campanhas comunicadas na plataforma digital da ERC também foi menor em 2020, relativamente
ao ano anterior, tendo descido para cerca de metade, de 116 para 60 campanhas.

No ambito da verificacao do investimento em meios regionais e locais, foram identificadas trés campanhas de
publicidade institucional do Estado em que nao foi investida a parcela de 25 % do valor unitario da campanha em
orgaos de comunicacao social regionais e locais, indiciando incumprimento do artigo 8.2 da legislacao aplicavel.

Em comparacao com 2019, em que se registaram quatro casos, verifica-se que, em 2020, ocorreu menos um €aso.

As situacoes irregulares foram comunicadas pela ERC ao Tribunal de Contas, no cumprimento do dever atribuido a
esta Entidade, previsto no n.2 3 do artigo 10.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.
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1.4.5 UNIDADE DE BIBLIOTECA, DOCUMENTACAO E ARQUIVO

1. Enquadramento
A Unidade de Biblioteca, Documentacdo e Arquivo (UBDA) depende hierarquicamente da Direcdo Executiva.

A UBDA foi criada em 2019 e, para além de incorporar as anteriores atribuicoes do Nicleo de Biblioteca e
Documentacao, de apoio especializado as diversas estruturas organicas da ERC, no ambito da informacao e da
documentacao, passou a ser responsavel pela gestao do arquivo.

Tem estabelecido protocolos informais para permuta de publicacoes e empréstimos interbibliotecas com instituicoes
congéneres, universitarias ou centros de investigacao, como esta definido, nos principios gerais da International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA).

Além das atividades diarias, relacionadas com a gestao da informacao e da documentacao na Base de Dados
Bibliografica da ERC, que se prendem com o trabalho a desenvolver nas varias fases da cadeia documental,
designadamente: registo, catalogacao, classificacao, indexagao e divulgacao; Suporte as unidades organicas da ERC
no que se refere a pesquisa de informacao e bibliografia; Resposta a pedidos de informacao do publico externo,
nomeadamente, sobre a atividade deliberatoria da ERC, publicagoes e estudos; Apoio aos investigadores, mestrandos
e doutorandos, que lhe dirigem pedidos, a desenvolverem os seus estudos na area da Regulagao dos Media;

Destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas pela UBDA, em 2020:

2. Edicao e gestao de informacao e documentacao

e Edicao da legislacao no site da Entidade, considerando as respetivas competéncias;
® C(lassificacao e indexacao das deliberacoes publicadas no website com a finalidade de otimizar a sua
pesquisa neste meio digital.

3. Desenvolvimento da Base de Dados das Deliberacdes — Repositorio
Institucional da ERC

Em meados de 2020 iniciou-se o processo de implementacao da Base de Dados das Deliberacoes da ERC, fez-se a
migracao dos documentos, corrigiram-se 0s erros que sempre resultam destes processos, e foi possivel fazer os testes
ao seu funcionamento para a sua entrada em producao. Esta Base permite um tratamento mais pormenorizado da
informacao contida nas deliberacoes e a possibilidade de a segmentar de modo diverso, com o objetivo de ajudar

os utilizadores internos a encontrar rapidamente os documentos que procuram e o publico em geral a conhecer a
atividade regulatoria da ERC.

Através desta aplicacao construida a medida, o Repositorio Institucional da ERC, é possivel tratar a informacao
contida nos documentos de forma mais detalhada, direcionada e diferenciada para as necessidades dos
trabalhadores da Entidade e para o publico em geral, possibilitando uma pesquisa simples e intuitiva das
deliberacoes.

A aplicacao fornece relatorios aos utilizadores internos com estatisticas muito Uteis para incluir anualmente no
Relatorio de Regulacao da ERC.
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4. Acoes de Literacia Mediatica — Projeto de Literacia Mediatica da ERC

a) Participagdo da ERC, na qualidade de parceira do Conselho Nacional de Debate Universitario (CNADU) no “Torneio
Nacional de Debates Universitarios - TORNADU 2020", o qual teve lugar no Porto, nos dias 21, 22 e 23 de fevereiro, no
Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar, com mais de 200 participantes e mais de 1500 pessoas a seguirem o
evento pelas redes sociais.

Para participar nestes debates é pré-requisito ser estudante do ensino secundario ou universitario.

O CNADU é uma Associacao juvenil, fundada e liderada por estudantes universitarios, que representa as Sociedades
de Debates Universitarias em Portugal.

O seu objetivo é debater ideias como forma de desenvolvimento do espirito critico e da capacidade de comunicacao,
combater a intolerancia intelectual e formar novos lideres.

Nestes debates, sao avaliadas, por um juri, a capacidade de oratoria e de argumentacao, bem como a sua pertinéncia.

Considerando que as Agoes de Literacia Mediatica da ERC, nas escolas, visam objetivos comuns aos enunciados -
desenvolvimento do espirito critico e da capacidade de comunicacao, combate a intolerancia - foi possivel, com esta
parceria, criar sinergias, fomentando e dando a conhecer as atividades de ambas as partes.

A ERC sugeriu temas para debater no TORNADU 2020 ligados a assuntos relacionados com a missao da ERC e 0s
temas abordados nas Acoes de Literacia Mediatica promovidas pela ERC, dando-lhes visibilidade e atingindo novos
publicos. As acoes levadas a efeito pela ERC foram divulgadas nos canais de comunicacao do CNADU e nos materiais
promocionais do evento.

b) Destaca-se a participacao da UBDA, conjuntamente com o Departamento de Analise de Media (DAM), em
representacao da ERC, no Grupo de Trabalho Informal sobre Literacia Mediatica (GILM), o qual tem o objetivo de
identificar a intervencao ja existente no ambito da Educacao para os Media, o aprofundamento da investigacao sobre
esta tematica e a definicao de propostas de politicas a aplicar.

¢) Acbes de Literacia Mediatica da ERC em escolas do “Programa Mediadores para o Sucesso Escolar” retomadas, por

sugestao da EPIS, nos moldes do protocolo estabelecido com a Associagao EPIS — Empresarios pela Inclusao Social e

a ERC, que prevaleceu de 2016 a 2019. Porém, em 2020, s6 nos foi possivel chegar aos alunos de modo online devido a
situacao pandémica instalada.

“DESINFORMAGAO E NOTICIAS FALSAS ONLINE, EM TEMPOS DE COVID-19 E NAO SO”

Escola Data Ano, turma, n.2 de alunos
Escola EB Abrigada - Alenquer 9/12/2020 99 B - 21 alunos
Escola EB Carregado, Alenquer 15/12/2020 99 A - 23 alunos
EB 2,3 Péro de Alenquer, 10/12/2020 90 D - 20 alunos
EB de Amareleja, Moura 17/12/2020 99 A -20 alunos

4. Sintese das acoes levadas a efeito no ambito do GILM

e No ambito do GILM, a UBDA esteve envolvida na organizacao da 8.2 edicao da iniciativa “Sete Dias com o0s
Media", que decorreu entre os dias 3 e 9 de maio de 2020.

Este evento, de ambito nacional, organizado anualmente pelo GILM, desenvolve atividades na area da literacia media-
tica no intuito de contribuir para o seu uso mais competente e critico.
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Em 2020, a iniciativa teve que adequar a sua operagao as circunstancias de distanciamento social devido a pandemia
de COVID-19, por isso adotou o mote “7 Dias com os Media 2020 sem sair de casa”.

Plblico-alvo

Cidadaos e instituicoes em geral.

A comunidade escolar (alunos, pais e professores) foi particularmente incentivada a participar.

Objetivos

Refletir sobre a importancia e o papel dos media na sociedade atual, sem sair de casa, tendo como foco o uso
competente, responsavel e critico dos media.

Tematicas especificas a abordar
Desinformacao, Fake News e Seguranca Online.
Modo de participacao

Qualquer pessoa podia contribuir com uma atividade realizada no ambito da iniciativa, sob a forma de desenhos,
videos, fotografias, noticias, podcasts, videos e outros contributos — individuais ou coletivos — podiam ser enviados
para o e-mail da iniciativa e posteriormente publicados no seu site e partilhados nas respetivas redes sociais.

A imagem projetada pelo GILM para o exterior, teve, no seio do grupo, particular atencao: adotou um logo
identificador do Grupo para mais facilmente imprimir uma marca as suas atividades, trabalhou na concecao da
estrutura e contedidos de um website para o Grupo, que acolha também a pagina dos “7 Dias com os Media” para
evitar a dispersao dos contelidos desenvolvidos pelo GILM.

5. Participacao em grupos de trabalho

a) A UBDA participa conjuntamente com o DAM, em representacao da ERC, no Grupo de Trabalho Informal sobre
Literacia Mediatica (GILM). Constituido em 2009 com o objetivo de congregar esforcos para a sua intervencao no
campo da Educacao para os Media, o GILM & composto por representantes de varios organismos e personalidades que
se destacam no desenvolvimento de tematicas relacionadas com esta area.

b) A UBDA representa a ERC no European Regulators Group for Audiovisual Media Services (ERGA) na gestao e
supervisao do Digital European Toolkit (DET). O DET & uma base de dados do conhecimento online (Repositorio de
documentos) onde sao partilhados estudos e documentos de interesse comum entre todos os reguladores que fazem
parte do ERGA.

Com a constituicdo da rede de Editores Nacionais da (DET), cuja finalidade consiste em manter o DET atualizado,
a Coordenadora da UBDA foi indicada como Editora Nacional, competindo-lhe fazer o upload de documentos da

ERC com relevancia para os outros reguladores, proceder a sua atualizacao naquela plataforma digital, sempre que
necessario, classificar e sumariar os documentos ali disponibilizados e divulgar o Digital European Toolkit (DET).

6. Outras atividades

Respondeu ao questionario da UNESCO - Consulta para preparacao da Estratégia para 2022-2029 (41 C/4) e esboco do
Programa e Orcamento para 2022-2025 (41 C/5).
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0 questionario foi elaborado para reunir as opinioes e feedback dos Estados-membros sobre a visao futura e as
prioridades da UNESCO a serem definidas na proxima Estratégia de Médio Prazo para 2022-2029 (41 C/4) e no futuro
Programa e Orcamento para 2022-2025 (41 C/5), em conformidade com as decisdes da Conferéncia Geral na sua 40.2
Sessao.

7. Arquivo ativo, semiativo e historico

A UBDA continua a supervisionar a aplicacao do Plano de Classificacao Documental. Procedeu a sua atualizacao com a
criacao de novas classes e a atribuicao dos respetivos codigos de classificacao, assegurando a sua conformidade com as
atribuicoes e competéncias da ERC. Esclareceu dlvidas que surgiram e respondeu a orientacoes solicitadas pelos Servicos.

As alteracoes ao PDCD serao submetidas a aprovacao do Conselho Regulador logo que estejam completamente revistas.

Sendo o Plano de Classificacao Documental um instrumento dinamico que deve acompanhar as alteragdes na
organizacao, sejam elas de cariz administrativo ou de alteracao de competéncias, tem que ser revisto regularmente
para garantir a sua atualidade e também para impedir a possibilidade de crescimento descoordenado.

Verificou a conformidade do Sistema de Gestao Documental (Edoc) com aquele Plano de Classificacdo, no que se
refere as classes e respetivos codigos de classificacao. Esta consonancia entre o EDOC e o PCD é fundamental, tendo
em conta o impacto que a classificacao dos documentos tem no que respeita aos prazos administrativos e ao destino
final dos documentos produzidos pela ERC.

1.4.6 UNIDADE DE REGISTOS

1. Enquadramento

Sao competéncias da Unidade de Registos o registo e classificacao dos drgaos de comunicacao social, a atualizacao
do respetivo cadastro e a verificacao da sua conformidade.

E através desta Unidade que a ERC assegura a existéncia de um registo prévio, obrigatorio e de acesso publico,
especifico dos 6rgaos de comunicacao social, a saber:

As publicagoes periodicas;

As empresas jornalisticas;

As empresas noticiosas,

Os operadores radiofonicos e respetivos servicos de programas;

Os operadores de televisao e respetivos servicos de programas,

Os operadores de distribuicao;

Os servicos de programas radiofonicos e televisivos difundidos exclusivamente através da internet.

2. Atividades Desenvolvidas

Inscrigoes:
® 122 inscri¢oes provisorias por natureza de publicacoes periodicas privadas;
® 8 empresas jornalisticas;
® 1 empresa noticiosa
® 0 operadores de televisao e 1 servico de programas televisivos;
® 2 operadores de radiodifusao e 0 servicos de programas de radio;
® 1operador de distribuicao;
® 20 servicos de programas de radio difundidos exclusivamente por internet.
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Pedidos de anotagoes:

As publicagoes periodicas que pertencam ou sejam editadas pela administracao central, regional, local ou

por servicos ou departamentos delas dependentes, pelas representacoes diplomaticas, culturais, e comerciais
estrangeiras, bem como diversas séries do Diario da Republica e o Jornal oficial da Unido Europeia, sao objeto de
anotacao, ao abrigo do n.2 2, do art129, do DR n2 8/99, de 9 de junho, republicado pelo DR n.2 2/2009, de 27 de
janeiro. Em 2019, procedeu-se a anotagao de trés publicagoes periddicas.

Conversoes de inscri¢des provisorias em definitivas:

As publicagoes periodicas sujeitas a registo sao inscritas provisoriamente por natureza, convertendo-se em definitivas
com a apresentacao, junto da ERC, do primeiro exemplar publicado em prazo nao superior a 90 dias (cfr. art.2. 15°

do citado diploma). No periodo em analise, foram convertidas em definitivas 91 inscricoes provisorias, tendo-se
procedido a recusa de cinco inscricoes de publicacoes periodicas.

Averbamentos:
Durante 2020 foram promovidos 1570 averbamentos de alteragoes aos registos existentes, designadamente:

1189 - Publicacoes Periodicas;
96 — Empresas Jornalisticas;

0 - Empresas Noticiosas;

149 - Operadores de Radio;

47 — Operadores Televisivos;
1- Operadores de Distribuicao;

88 - Servicos de programas difundidos exclusivamente pela internet.
Cancelamentos:

Verificou-se um total de 149 cancelamentos, sendo 0s mais expressivos os referentes as publicacoes periodicas, com
133, dos quais 48 a pedido dos interessados e 60 oficiosamente, e 25 caducidades de inscricdes provisorias, seguidas
de 12 cancelamentos respeitantes a empresas jornalisticas que, por deixarem de titular registos de publicacoes
periddicas, perdem essa qualidade legal e consequentemente a sujeicao a registo.

Emissao de certidoes/Declaragoes:

Esta Unidade emitiu 13 certidoes/declaracoes para os mais diversos fins, designadamente para comprovacao da
inscricao dos orgaos de comunicacao social na Unidade de Registos da ERC, dos seus proprietarios para diversos

fins, tais como: judiciais, candidaturas a apoios do Estado na area da comunicacao social, para comprovar a sua nao
sujeicdo a registo (existem diversas publicacdes periddicas que, por ndo se encontrarem a disposicao do piblico em
geral, nao estao sujeitas a registo. No entanto, para poderem ter acesso a determinados apoios, necessitam que a ERC
emita uma declaracao.)

Classificagoes de Publicacoes Periodicas:
Em 2020, nao foram requeridos quaisquer requerimentos de proprietarios e/ou editores, para emissao de decisoes de

classificacoes periddicas, quanto ao seu contelido e ambito geografico, de acordo com o preceituado no art.2 10.° da
Lei n.2 2/99, de 13 de janeiro (Lei de Imprensa).
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Pedidos de informacgao/esclarecimentos:

No ambito das suas competéncias, a Unidade de Registos procedeu a resposta de cerca de 2466 pedidos de
esclarecimentos (ddvidas relativas a legislacdo aplicavel aos OCS, Comissao da Carteira Profissional de Jornalista,
CCDR, entidades diversas), rececionados por e-mail/carta. De acrescer, ainda, as rececionadas telefonicamente e
presencialmente que nao sao passiveis de ser contabilizadas, mas que sao em nimero elevado diariamente, alocando
uma parte do tempo disponivel de cada colaborador para esse efeito.

Inconformidades:

No ambito das suas competéncias, a Unidade de Registos procedeu a analise de cerca de 1204 publicacoes, a fim de
aferir a sua conformidade com o registo na ERC, procedeu ainda a cerca de 2751 notificacdes (oficio/e-mail), das quais
582 foram efetuadas ao abrigo da alinea g), do n.2 3, do art.2 24.9, da Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, que aprova 0s
Estatutos da ERC, a fim de aferir o cumprimento no disposto no n.2 1, do art.2 21.2, do DReg. n.2 8/99, de 9 de junho,
com as alteragdes introduzidas pelo DReg. n.2 2/2009, de 27 de janeiro (as publicacdes periddicas devem observar a
periodicidade que consta do seu registo, sendo 0 mesmo cancelado oficiosamente em caso de inobservancia deste
preceito, conforme determina o n.2 1, do art.2 232, do citado decreto regulamentar).

As restantes 2169 notificacoes foram efetuadas nos termos do art.2 8.2 do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de
junho, republicado pelo Decreto Regulamentar n.2 2/2009, de 27 de janeiro (as alteracbes supervenientes ao registo
devem ser comunicadas a ERC no prazo maximo de 30 dias, contados a partir da data em que o facto ocorreu), no
decorrer da analise das fichas técnicas das provas de edicao rececionadas, de processos de queixas, da analise aos
processos de registos, entre outras, onde foram verificadas inconformidades quanto aos elementos registados, bem
como eventuais irregularidades detetadas na capa ou ficha técnica quanto ao cumprimento do art.2 15.2 da Lei n.9
2/99, de 13 de janeiro (Lei de Imprensa), na redacao dada pelo art.2 19. da Lei n.° 78/2015, de 29 de julho.

Participacoes/queixas:

No ambito das competéncias da UR, foram analisados 24 processos de participagoes/queixas e propostos quatro
processos de contraordenacao por incumprimento do Decreto-Regulamentar dos Registos.

Implementacao do novo sistema informatico dos registos:

Entrou em producao, no dia 29 de outubro, o novo Sistema Informatico dos Registos, que veio substituir o atual
software informatico dos registos, bastante antigo, ainda do extinto ICS - Instituto de Comunicacao Social, que
detinha varias lacunas e bastantes limitagoes, muitas das quais decorrentes da antiguidade do mesmo.

Tendo sido um trabalho complexo de migracao de milhares de dados do antigo sistema, e que esta ser diariamente
testado e validado, o mesmo ira garantir uma maior seguranca e fiabilidade dos dados, varias funcionalidades

de carater pratico, bem como integracoes diretas com outros softwares da ERC, entre os quais, a Plataforma da
Transparéncia, o sistema de gestdo documental EDOCLINK, o site da ERC (permitira a integracao e disponibilizacao
diaria dos elementos de registo disponiveis ao publico) e outros que no futuro se entender.

Este novo sistema ira ainda permitir, em 2021, que seja implementado o Portal de Registos, para acesso publico aos
regulados, bem como a cidadaos que pretendam registar um novo orgao de comunicacao social na ERC.

Integracao com a Plataforma da Transparéncia:
De modo a haver articulagdo com a Unidade de Transparéncia dos Media (UTM), a Unidade de Registos envia

mensalmente uma listagem por 6rgao de comunicacao social, com todos 0s novos registos, bem como alteragoes
ocorridas aos elementos sujeitos a registo, que sejam pertinentes de conhecimento a Unidade.
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Contudo, desde a data de implementacao do novo Sistema Informatico dos Registos, essa informacao passou a ser
remetida automaticamente por esse sistema para a UTM. Nos casos em que é possivel, ocorre uma atualizacao direta
pelo sistema na Plataforma da Transparéncia, noutros é remetida informacao através de e-mail.

1.4.7 Unidade da Transparéncia dos Media

0 ano de 2020 fica marcado pela consolidacao da area da transparéncia dos media como eixo de intervencao
regulatoria, apos a autonomizacao organica e funcional ocorrida em junho de 2019.

Num ano marcado pela pandemia de Covid-19 e 0s severos efeitos deste contexto sobre 0s meios de comunicacao

social, a Unidade da Transparéncia dos Media representou a ERC no Grupo de Acao do ERGA - European Regulators
Group for Audiovisual Media Services sobre o impacto da COVID-19 nas condicoes economicas do setor, de que
assumiu a coordenacao em 2021.

Neste ambito, foi aplicado um questionario aos regulados de forma habilitar a ERC com elementos que permitissem,
tanto quanto possivel, um conhecimento mais exato dos impactos da pandemia no setor. O tratamento das respostas
e respetiva contextualizacao, além de informarem o relatorio do ERGA, resultaram na publicacao “A Avaliacao do
Impacto da Pandemia de Covid-19 no Setor da Comunicacdo Social em Portugal” (junho de 2020).

Outro projeto relevante da UTM em 2020 consistiu na atualizacao e manutencao do Portal da Transparéncia, lancado
em dezembro de 2019 e desenvolvido para dar cumprimento aos n.os 1 e 2 do artigo 6.° da Lei da Transparéncia, que
determina que a informacao comunicada é de acesso publico e deve ser disponibilizada pela ERC através de uma

base de dados de facil acesso e consulta especialmente criada para o efeito.

No quadro do acesso publico a este vasto conjunto de elementos, o lancamento do website implicou, por um lado,

0 amadurecimento da reflexao em torno da protecao de dados pessoais, em dialogo estreito com a Encarregada de
Protecao de Dados da ERC. Por outro lado, envolveu a definicao preliminar de linhas de orientacao para a apreciacao
dos pedidos de confidencialidade, submetidos ao abrigo da excecao prevista no n.2 1 do artigo 6.2 da Lei.

Este trabalho preparatorio foi fundamental para elaborar, com coeréncia, propostas de decisao sobre os pedidos
concretos de confidencialidade submetidos pelos regulados. Em 2020, o Conselho Regulador deliberou sobre cerca de
60 pedidos de confidencialidade.

A equipa prosseguiu a verificacao da informacao comunicada pelos regulados, tarefa essencial e continua para
incrementar a qualidade e a completude dos dados transmitidos a ERC e agora de acesso publico. A verificagao
envolve um estudo permanente e minucioso, atendendo a diversidade das entidades abrangidas (inclusive sediadas
noutros paises) e as suas especificidades juridicas e estatutarias.

Em 2020, a UTM sindicou 102 entidades que prosseguem atividades de comunicacao social, no ambito desta regular
verificacao do cumprimento das obrigacoes legais da transparéncia dos media. Deste grupo, perto de 60 % apresentou

uma comunicacao completa das informacoes a transmitir ao abrigo deste quadro juridico. Quanto as demais
entidades analisadas, considerando a manutencao das faltas de reporte identificadas, foram abertos, entre final de
2020 e inicios de 2021, 45 processos administrativos relativos ao incumprimento destas obrigacoes legais.

A UTM consolidou, igualmente, a sua area de intervencao através da instrucao e/ou participagao em processos
relativos a aquisicao de empresas de comunicacao social ou alteracoes significativas das respetivas estruturas

acionistas.

0 ano de 2020 propiciou ainda o aprofundamento da interpretacao de aspetos especificos do quadro juridico da

transparéncia, como sejam a identificacao de participacoes qualificadas ou a relacao entre entidades proprietarias e
editoras de publicacoes periodicas.
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Na consolidacao de uma vertente analitica, consonante com a necessidade de organizar e sistematizar um vasto e

diversificado leque de informacoes fornecidas pelos regulados, a equipa da transparéncia elaborou:

Um novo capitulo para o Relatorio de Regulacao da ERC;
O estudo de analise economico-financeira do setor dos media em Portugal, que se corporiza em dois

documentos essenciais — uma sintese que integra o Relatorio de Regulacao e um relatorio autonomo mais
aprofundado, publicado em novembro de 2020.

Atendendo a sua natureza transversal e multidisciplinar, a Unidade da Transparéncia trabalhou em articulacao com

outros servicos da ERC e deu resposta a pedidos de informacao que lhe foram dirigidos na prossecucao da missao

regulatoria, sobretudo incidindo em alteracoes de dominio, pedidos de autorizacao de servicos de programas e escla-

recimento de titularidade direta e indireta.

Por fim, uma atividade paralela da UTM consiste no apoio ao Gabinete do Conselho Regulador na efetivacao da
Colecao Regulacao dos Media, assente numa parceria entre a ERC e a Edicoes Almedina e cujos primeiros nimeros

foram publicados em 2020.

1.4.8 NUCLEO DE INFORMATICA

O ndcleo de informatica destaca as seguintes intervencoes ao longo de 2020:

1) Software:

® Acompanhamento da entrada em producao da nova aplicacao para a Unidade de Registos;

® Apoio continuado a Unidade da Transparéncia dos Media na correcao e melhoria dos dados existentes no
backoffice da Transparéncia (CRM) bem como no acompanhamento de alteracoes e desenvolvimentos da
Plataforma da Transparéncia e sua sincronizacao com o Portal da Transparéncia;

® Apoio continuado ao Portal da Publicidade Institucional do Estado: acompanhamento de alteracoes e
melhorias efetuadas pela empresa que o desenvolveu e resolucao de diversos problemas na base de dados
que ainda ocorrem por deficiéncias na aplicacao (que vao sendo identificadas e corrigidas);

® Apoio mais pontual aos restantes portais, TV, Radios e Sondagens;

® Apoio continuado as aplicacdes do Departamento de Gestao (Financeira, Recursos Humanos e Assiduidade).

2) Hardware:

41104

Estabelecimento e consolidacao da nova cobertura WiFi em todas as instalacoes com a criacao de dois
acessos diferentes — ERC Corporate e ERC Guest -, o primeiro dando acesso a toda a nossa infraestrutura

e 0 segundo com acesso unicamente para o exterior (internet). Trata-se duma medida de seguranca muito
importante visto assim poder ser dado acesso Wifi aos visitantes e aos telefones dos funcionarios sem
qualquer possibilidade de acesso aos sistemas internos;

Substituicao da firewall GateDefender, em uso ha mais de cinco anos. Este equipamento, pelo qual passa
todo o trafego de informacao de e para o exterior, consistia num ponto Unico de falha: em caso de avaria ou
mau funcionamento isolava por completo a rede interna da Entidade. Foi substituida por equipamentos da
WatchGuard numa modalidade muito mais segura e resiliente, tendo sido incorporados dois equipamentos
em espelho capazes, cada um deles, de assegurar todos os servicos em caso de falha do outro;

Para permitir o que foi referido no ponto 1), e em virtude de tal ser possivel pelo ponto 2), foi efetuada

a segmentacao da rede local com a separacao da rede destinadas aos servidores e impressoras, da rede
destinada aos postos de trabalho, das duas redes destinadas aos acessos WiFi (referidas em 1), e ainda da
rede onde sao colocados os acessos do exterior por VPN. Esta € uma boa pratica, quer de seguranca quer de
eficacia que ha muito desejavamos implementar;

Renovacao do parque de impressoras de rede com substituicao dos equipamentos Konica Minolta por
equipamentos mais recentes da mesma marca.
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3) Servicos:

® Manutencao da operacionalidade dos sistemas informaticos existentes na Entidade e apoio continuado aos
utilizadores desses mesmos sistemas. De notar que o NI passou a poder contar com mais um elemento que
gradualmente foi podendo participar com atividade crescente nas operacoes do NI.

1.5 RELACOES INSTITUCIONAIS

Os Estatutos da Entidade Reguladora determinam a sua sujeicao a acompanhamento parlamentar e a manutencao
de informacao a Assembleia da Republica sobre as deliberacoes e atividades encetadas, mediante o envio de uma
coletanea mensal das mesmas e de um Relatorio de Regulacao e de um Relatorio de Atividades e Contas anuais.
Dando cumprimento a esta Ultima determinacao, a ERC entregou, no dia 16 de outubro, a Assembleia da Republica, as
versoes digitais do Relatorio de Regulacao e do Relatorio de Atividades e Contas, referentes a 2019.

Refira-se também que os membros do Conselho Regulador devem ainda comparecer perante a comissao competente
da Assembleia da Republica, para prestar informacoes ou esclarecimentos sobre as suas atividades, sempre que tal
lhes for solicitado.

Nessa medida, o Conselho Regulador foi ouvido, no dia 3 de marco, na Comissao Parlamentar de Cultura e
Comunicacao na sequéncia de requerimentos do BE e PSD para prestar esclarecimentos sobre o processo de registo
de drgaos de comunicacao social, bem como sobre o processo de aprovacao da Direcao de Informacao da RTP.

A2 de junho, o Vice-Presidente do Conselho Regulador da ERC, Mario Mesquita, e a Diretora do Departamento

de Analise de Media, Tania de Morais Soares, estiveram em audicao, por videoconferéncia, na Comissao de

Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias — Subcomissao para a Igualdade e Nao Discriminacao,
por requerimentos do Partido Comunista Portugués (PCP) e do Bloco de Esquerda (BE). O debate centrou-se nas
conclusoes do estudo “Representacoes da Violéncia Domestica nos telejornais de horario nobre da RTP1, RTP2, SIC e
TVI (2013-2015)", que a ERC publicou em novembro de 2018.

No dia 11 de setembro, o Conselho Regulador da ERC voltou a comparecer na Comissao Parlamentar de Cultura e
Comunicacao, desta vez no ambito da apreciacao na especialidade da Proposta de Lei n.2 44/XIV/1.2 - Transpoe a

Diretiva (UE) 2018/1808, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, respeitante a oferta
de servicos de comunicacgao social audiovisual. Refira-se que a ERC entregou a Assembleia da Republica, no dia
31 de julho, o seu Parecer sobre a referida proposta de lei e que a 24 de setembro a ERC remeteu um documento

com contributos adicionais que veio complementar os esclarecimentos prestados pelo Conselho Regulador, a 11 de
setembro, nesta Comissao Parlamentar.

No quadro das relagdes institucionais, realca-se também o facto de a 10 de fevereiro ter decorrido nas instalacoes

da ERC uma reuniao entre o regulador, o Sindicato dos Jornalistas e a Associacao Portuguesa de Imprensa, a pedido
destes Ultimos, tendo sido apreciada, entre outras matérias, a situacao da classificacao das publicagdes periddicas no
novo contexto digital perante a proliferacao de sites de desinformacao.

Também sobressai em 2020 o facto de o Presidente da Republica ter recebido, no dia 24 de abril, em audiéncia, no
Palacio de Belém, o Presidente da ERC, Sebastiao Povoas, que defendeu o encontro de medidas que possam diminuir
o0 impacto negativo da atual situacao de pandemia na Comunicagao Social. Apos a audiéncia, Sebastiao Povoas
afirmou a necessidade de «todos juntos, encontrarmos uma terapéutica para evitar que a comunicacao social fique
doente e que o0s seus profissionais possam cumprir plenamente o seu papel», acrescentando que estes «tém feito
uma cobertura deste periodo dramatico que so temos a apreciar e a agradecer».
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No ambito das relacoes de foro institucional, recorde-se que a ERC integra, desde 2009, o Grupo de Trabalho Informal
sobre a Literacia para os Media, do qual fazem parte também o Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade

da Universidade do Minho, a Comissao Nacional da UNESCO, o Conselho Nacional de Educacao, a Direcao-geral da
Educacao, a Direcao-geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, a Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia, o Plano
Nacional de Leitura 2027, a Rede de Bibliotecas Escolares, a RTP - Radio e Televisao de Portugal e a Secretaria-geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros.

Na semana de 3 a 9 de maio, a ERC, envolveu-se em parceria com as demais entidades que integram o Grupo
Informal, em mais uma edicao anual da iniciativa de ambito nacional “7 dias com os Media”, que pretende promover
0 pensamento critico e a educacao para os media através da partilha de atividades e projetos registados pelos
participantes e que em 2020 decorreu no formato “sem sair de casa”, devido ao contexto gerado pela pandemia
COVID-19. A desinformacao, as fake news e a ciberseguranca foram os temas centrais.

No dominio da Literacia para os Media, sobressai também o facto de a equipa do Projeto de Literacia Mediatica da
ERC ter dinamizado, em cinco estabelecimentos de ensino, um conjunto de sessoes de consciencializacao sobre

o tema “Desinformacao e noticias falsas online”, tendo como principal exemplo a desinformacao em torno da
pandemia de COVID-19. A iniciativa, dirigida a alunos do 9.2 ano de escolaridade, surge na sequéncia de um pedido
de colaboracao realizado pela associacao EPIS — Empresarios pela Inclusao Social, no ambito do Protocolo que tem
desde 2016 com a ERC e registou a participacao total de cem alunos. Por forca do contexto da pandemia, as sessoes
decorreram de forma virtual.

Estas sessoes tiveram como principal objetivo sensibilizar os alunos para a problematica da desinformacao online,
convocando-os para uma reflexdo conjunta sobre o que é a desinformacao (e aquilo que nao &), a multiplicidade

de formas que pode assumir, 0s riscos que envolve, a importancia da verificacao da informacao que consumimos e
partilhamos, o alerta para recursos, comportamentos e estratégias que poderao ser utilizadas pelo cidadao para fazer
a sua propria verificacao da informacao. Faz igualmente parte dos objetivos das sessoes alertar para o papel que 0s
diferentes agentes (plataformas digitais, verificadores de factos, media tradicionais, decisores politicos, entidades
reguladoras e os proprios cidadaos) podem desempenhar para contribuir para o combate a desinformacao online.

A selecao e o contacto com as escolas foram realizados pela EPIS dentro da rede de estabelecimentos de ensino com
0s quais desenvolvem um programa de combate ao insucesso e ao abandono escolar. A escolha do tema da iniciativa
é inspirada no trabalho que a ERC esta a realizar em relacao a esta problematica, quer internamente, quer junto do
grupo de reguladores europeus ERGA.

Ao nivel da cooperacao com entidades nacionais, realca-se também a participacao da ERC no jari do segundo Prémio
Nacional de Jornalismo de Inovacdo 2020, atribuido pela Agéncia Nacional de Inovacao (ANI), que visa premiar

a qualidade de trabalhos jornalisticos sobre inovacao de base cientifica e tecnologica, publicados em 6rgaos de
comunicagao social de ambito nacional, e um num o6rgao regional. Também sobressai o apoio ao Conselho Nacional
de Debates Universitarios na organizacao do TORNADU 2020, um torneio em que alunos do ensino secundario

e do universitario defenderam argumentos sobre varios temas, entre 0s quais a regulacao dos media. O apoio a

esta iniciativa enquadrou-se no ambito do projeto de literacia para os media da ERC que incentiva a aquisicao de
competéncias e o sentido critico dos cidadaos perante os media.

1.6 RELACOES INTERNACIONAIS

Em 2020, os representantes da ERC mantiveram contactos e relagoes de colaboracao com entidades congéneres
estrangeiras, ainda que evidentemente em nimero inferior ao habitual e condicionados pelo contexto de Pandemia
que marcou grande parte do ano. Recorde-se que para um adequado exercicio da regulacao da comunicagao social,
a ERC considera determinante nao se fechar sobre si propria, mas antes estabelecer canais de comunicacao, de troca
de experiéncias, de boas praticas e de cooperacao.
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O primeiro encontro em que se fez representar foi o webinar “Understanding key market trends in Covid-19 times”,
organizado pela Plataforma Europeia de Entidades Reguladoras (EPRA) e que teve como tema central o impacto do
fendmeno Covid-19 no mercado dos media. A partilha de experiéncias entre os presentes permitiu concluir que o
contexto atual apenas veio acentuar tendéncias ja ha muito em curso no setor, como o aumento da importancia da
publicidade digital, o consumo movel de conteldos e a resisténcia crescente por parte de governos e operadores
privados face ao sistema de financiamento das empresas publicas de media. Na leitura dos participantes neste
webinar, o teletrabalho devera reforcar as tendéncias de consumos de media e os estimulos orcamentais que estao
em discussao poderao colocar pressao no endividamento e défice publico e afetar o financiamento das empresas
publicas de media, designadamente as mais dependentes de transferéncias diretas do orcamento de Estado.

De referir também que o Grupo de Reguladores Europeus dos Servicos de Media Audiovisuais (ERGA) publicou um
relatorio de avaliacao do Codigo de Conduta da Uniao Europeia sobre Desinformacao para o qual a ERC, enquanto
membro, contribuiu com a caracterizagao do fenomeno e de boas praticas em Portugal, em 2019. No relatorio final, a
ERGA incentiva os signatarios a exigirem o cumprimento de regras por todas as plataformas eletronicas. Nele defende
também que a corregulacao pode ser mais eficaz do que a autorregulacao para conter os contetdos falsos na
Internet.

Em 2020, refira-se ainda que as entidades representadas neste Grupo emitiram um comunicado a manifestar o seu
empenho em delinear, de forma concertada com a Comissao Europeia, medidas para reduzir o impacto da crise
gerada pelo COVID-19 na industria dos media e no mercado Unico europeu.

Na senda dos contactos internacionais, refira-se também a participacao, no dia 23 de marco, do Vogal da ERC,

Joao Pedro Figueiredo, por videoconferéncia, no encontro da Rede de Contacto do Grupo de Reguladores Europeus
dos Servicos de Media Audiovisuais (ERGA). O encontro antecedeu a sessdo plenaria agendada para & de junho,
com a participacao do mesmo representante, e teve como principal objetivo proceder a uma apresentacao global
dos resultados do trabalho realizado ao longo do primeiro semestre nos trés subgrupos do ERGA e apresentar os
relatorios preliminares a debater na reuniao plenaria. Além de se proceder a uma validacao dos resultados dos
grupos de trabalho e dos grupos de acao que surgiram entretanto neste ano, esta reuniao da rede de contacto teve
também como proposito apresentar em primeira mao as linhas gerais do programa do Grupo para 2021.

De referir também que a ERC, representada pelo mesmo Vogal, integrou a 13.2 Reuniao Plenaria que este Grupo
conduziu a 4 de junho, por videoconferéncia, e da qual resultou a adocao, por unanimidade, de uma posicao conjunta
sobre a Lei dos Servicos Digitais e a 14.2 reuniao na qual as entidades reguladoras dos 27 Estados-membros e do
Espaco Economico Europeu (Noruega, Islandia e Liechtenstein) acordaram regras comuns para combater violacoes
juridicas transfronteiricas nos servicos de comunicacao social audiovisual e nas plataformas de partilha de videos.

Recordamos que o ERGA relne todas as entidades nacionais que regulam os servicos audiovisuais na Uniao Europeia
e que tem como principal missao assessorar a Comissao Europeia na discussao estratégica e adocao de posicoes
comuns no ambito da implementacao da Diretiva dos Servicos de Comunicagao Social Audiovisual. Portugal encontra-
se representado neste Grupo através da ERC.

No ano em apreciacao, entre as iniciativas internacionais em que a ERC marcou presenca, sobressai também a
participacao da Vogal da ERC, Fatima Resende, nos dias 26 e 27 de agosto e 3 de setembro, no “Foro Internacional:
Los medios y las autoridades del sector audiovisual en el contexto de la emergencia sanitaria en Iberoamérica”

que decorreu por videoconferéncia e que visou abrir um espaco de dialogo entre representantes de autoridades
reguladoras e da indistria do setor audiovisual na regiao Ibero-americana. Em analise estiveram as alteracoes
verificadas na producao, distribuicao e consumo de contetdos audiovisuais durante a fase de emergéncia sanitaria,
os desafios e oportunidades colocados ao setor, sob a perspetiva dos poderes judiciais e legislativo, e as medidas de
pendor regulatorio empreendidas nessa conjuntura.

No plano internacional, em 2020, realca-se ainda o facto de a ERC ter participado, no ambito do Forum «ALL IN rumo
a igualdade de género no desporto» que se enquadra no projeto promovido pela Uniao Europeia e pelo Conselho da
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Europa, «AlL IN: Towards gender balance in sport», num painel intitulado “Media e Comunicacao no Desporto”, que
discutiu possiveis medidas para aumentar a cobertura mediatica das mulheres no desporto e eliminar o sexismo e
0s esteredtipos de género na comunicacao. Os resultados e produtos do projeto encontram-se disponiveis na pagina

web do Conselho da Europa.

Em 2020, refira-se também o facto de a ERC se ter tornado a coordenadora nacional do Projeto EDUMEDIATEST,
parcialmente financiado pela Comissao Europeia, e que visa avaliar os graus de literacia mediatica dos alunos, entre
0s 14 e 0s 18 anos, em sete paises europeus, através dos respetivos reguladores do audiovisual e de organismos
publicos da area da educacao.

O Projeto EDUMEDIATEST enquadra-se no programa da Comissao Europeia “Literacia para os Media para Todos” que
incentiva a educacao para os media para erradicar a desinformacao e apoiar os cidadaos a gerirem de forma critica
os conteldos e interacoes estabelecidas nas redes sociais. Além da ERC, participam no projeto a Agéncia para 0s
Media Eletronicos da RepUblica da Croacia (AEM), o Conselho de Transmissao e Retransmissao da Repiblica Eslovaca
(RVR), o Conselho Superior do Audiovisual (CSA) da Franca e o Conselho do Audiovisual da Catalunha (CAC), que
coordena, a nivel europeu, a iniciativa. Participam ainda a Faculdade de Comunicacoes da Universidade Pompeu
Fabra, em Barcelona, o Centro Nacional dos Media Audiovisuais e Comunicacdo (EKOME), da Grécia, e o centro de
apoio a educacao Dublin West, da Irlanda.

O projeto EDUMEDIATEST pressupoe numa primeira fase a avaliagao dos conhecimentos dos alunos através de uma
ferramenta digital interativa composta por 43 perguntas (cuja resposta implica a analise de fotografias e de videos

e pesquisas na Internet) aplicadas pelos professores por via eletronica. O objetivo é identificar o conhecimento dos
jovens entre 0s 14 e 05 18 anos e a sua capacidade de se expressarem de modo compreensivel. As competéncias
testadas incidem sobre a capacidade de os alunos identificarem desinformacao, detetarem interesses ocultos

nas fontes de informacao e reconhecerem esteredtipos. Além disso, 0s jovens sao encorajados a adotarem
comportamentos responsaveis no que respeita aos direitos de autor. A ferramenta interativa esta concebida para ser
integrada nas atividades das aulas. Numa segunda fase, serao criados materiais de ensino e apresentadas atividades
de literacia para os media que os professores poderao aplicar, a partir dos resultados das avaliacoes das suas
turmas e das falhas a corrigir em cada grupo de alunos. A ferramenta tera uma fase de testes-piloto para confirmar
a compreensao das questoes e a duracao do exercicio atraves de, pelo menos, cem alunos entre os 14 e 18 anos, nos
sete paises. O prazo limite para entrega do programa a Comissao Europeia é 1 de setembro de 2021. Posteriormente, a
Comissao Europeia decidira o calendario de disponibilizacao da ferramenta as instituicoes dos Estados-membros.
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RELATORIO

1. RECURSOS HUMANOS

A Figura 1 mostra o movimento de pessoal verificado entre 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020,
apresentando uma variacao negativa de 1,2 % no total de trabalhadores, com menos um efetivo.

FIG.1- MOVIMENTO DE PESSOAL 2020-2019

Movimento de pessoal Quantitativos
Efetivos em 31 de dezembro de 2019 (1) 86
Entradas (2) 2
Alteracoes de leis organicas 0
Transferéncias de outros servicos da Administracao Central 2
Admissoes externas a Administr acao Central 0
Outros motivos 0
Saidas (3) 3
Alteragoes de leis organicas 0
Transferéncias para outros servicos da Administracao Central 3
Aposentacoes 0
Outros motivos 0
Efetivos em 31 de dezembro de 2020 (4)=(1)+(2)-(3) 85

Em 31 de dezembro de 2020, a ERC contava com a participagao de 85 trabalhadores para o desenvolvimento da sua
atividade (Figura 2), registando-se o seguinte movimento no decorrer do ano em analise:

® entrada de dois trabalhadores em regime de cedéncia de interesse piblico;
® saida de trés trabalhadores, dois por cessacao e um por celebracao de acordo de cedéncia de interesse
publico com outro organismo da Administracao Publica.

FIG. 2 - TOTAL DE TRABALHADORES POR AREA FUNCIONAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Grupo Profissional / Género

Area Funcional Dirigente superior Dirigente intermédio Tecnico superior Administrativo Total
M F M F M F M F M F
Conselho Regulador 4 1 4 1
Fiscal Unico 1 1 0
Direcao Executiva 1 1 0
Apoio Conselho Regulador 1 4 2 3 3 7
Apoio Diregao Executiva 1 1 1 2 2 3 4

47 | 104 RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2020 | ERC



PARTE Il RELATORIO DE CONTAS 2020

Grupo Profissional / Género

Area Funcional Dirigente superior Dirigente intermédio Técnico superior Administrativo Total

M F M F M F M F M F
Analise de Media 1 3 13 3 14
Gestao 1 1 1 9 1 1
Juridica 1 2 2 3 2
Supervisao 1 3 7 3 8
Biblioteca, Documentacao e Arquivo 1 1 1 1 2
Registos 1 1 5 0 7
Transparéncia 1 1 2 1 3
Informatica 1 1 2 0
Total de trabalhadores 5 1 3 7 12 32 6 19 26 59

A Figura 2 apresenta a distribuicao dos 85 trabalhadores pelas diversas areas funcionais da entidade em 31 de
dezembro de 2020.

Nesta data, a ERC registava um indice de tecnicidade de 70,6 %', um acréscimo de 0,9 % face a 2019.

Na Figura 3 observa-se a distribuicao, em 31 de dezembro de 2020, dos trabalhadores por grupo profissional. Os
técnicos superiores, com 44 dos 85 trabalhadores da ERC, continuam a ser o grupo com maior concentragao.

FIG. 3 - TOTAL DE TRABALHADORES POR GRUPO PROFISSIONAL - 2017 A 2020

Grupo profissional 2020 2019 2018 2017
Dirigente superior 6 6 6 6
Dirigente intermédio 10 10 8 5
Técnico superior 4t by v} 34
Administrativo 25 26 20 18
Total 85 86 76 63

Na distribuicao dos trabalhadores por género manteve-se a predominancia do género feminino, com o registo de 59
mulheres e 26 homens, dos 85 trabalhadores. Quanto a distribuicao percentual, o género feminino representava 69 %
e 0 masculino 31 %.

1 (dirigentes+técnicos superiores) / total de trabalhadores
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FIG. 4 - TOTAL DE TRABALHADORES POR GRUPO PROFISSIONAL E GENERO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Administrativo

Técnico Superior

Dirigente intermédio

Dirigente superior

15 10 5 0 5 10 15 20 25 30 35

N.2 de trabalhadores
m Feminino  m Masculino
A Figura 4 representa a distribuicao por grupo profissional e género em 31 de dezembro de 2020. O género feminino

manteve-se com a maior representatividade em todos os grupos profissionais, com excecao do grupo de pessoal
dirigente superior, em que o género masculino era 0 mais representativo.

FIG. 5 - TOTAL DE TRABALHADORES POR RELACAO JURIDICA DE EMPREGO - 2017 A 2020

Relacao juridica de emprego 2020 2019 2018 2017
Nomeacao 6 6 6 6
Comissao de servico no ambito da LTFP 6 5 4 4
Comissao de servico no ambito do Codigo do Trabalho 6 7 7 4
Contrato individual de trabalho no ambito do Codigo do Trabalho 48 48 38 30
Cedéncia de interesse piblico 19 20 21 19
Prestacao de servicos 0 0 0 0
Total 85 86 76 63

A Figura 5 apresenta a distribuicao dos trabalhadores por relacao juridica de emprego. O contrato individual de
trabalho no ambito do Codigo do Trabalho, com 48 trabalhadores, manteve-se com maior expressividade, agrupando
56,5 % do total das relacbes juridicas existentes. O regime de cedéncia de interesse pUblico (mobilidade), com 19
trabalhadores, foi o segundo grupo com maior expressividade, agrupando 22,4 %.

O regime de comissao de servico no ambito do Codigo do Trabalho, com seis trabalhadores, o de nomeacao, com os

seis elementos nomeados pela Assembleia da Repiblica, e o de comissao de servico no ambito da Lei do Trabalho em
Funcoes Publicas, (LTFP) igualmente com seis trabalhadores, agrupam na totalidade 21,2 %.
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FIG. 6 - TOTAL DE TRABALHADORES POR ESTRUTURA ETARIA E GENERO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020
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Na Figura 6 observa-se que o grupo etario com maior representatividade, 23,3 % do total, com 20 trabalhadores,
continuou a ser o da faixa etaria entre 0s 45 e 0s 49 anos, predominando o género feminino. Seguem-se 0s grupos
etarios entre os 40 e 0s 44 anos e entre 0s 35 e 0s 39 anos, com 15 e 12 trabalhadores, respetivamente, com um total
de representatividade de 31,8 %, onde também o género feminino mantém a predominancia. Os grupos etarios dos 50
aos 54 anos, dos 55 aos 59 anos e dos 60 aos 64 anos, com 29 trabalhadores, representam 34,1 %.

0 género masculino predomina nas faixas etarias entre os 30 e 0s 34 anos, 0s 60 e 0s 64 anos e 0os com idade
superior aos 65 anos, representando dez trabalhadores.

A média etaria dos trabalhadores da ERC é de 47 anos sendo, igualmente, de 47 anos no género feminino e de 49 anos
no género masculino. No que respeita ao leque etario, a diferenca de idades entre o trabalhador mais velho (72 anos)

e 0 mais novo (27 anos), manteve-se nos 45 anos.

A taxa de envelhecimento, que tem como referéncia o somatorio dos efetivos de idade igual ou superior a 55 anos
sobre o total de efetivos, situou-se nos 24,7 %, com 21 trabalhadores.

Fazendo uma analise global a estrutura etaria, verifica-se que a mesma € jovem, uma vez que cerca de 75,3 % dos
trabalhadores tém menos de 55 anos.
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FIG. 7 - TOTAL DE TRABALHADORES POR ESTRUTURA HABILITACIONAL E GENERO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020
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Quanto a estrutura habilitacional e género (Figura 7), salienta-se que os trabalhadores detentores de habilitacdo
superior (doutoramento, mestrado, licenciatura e bacharelato) representam 83,5 % do total de trabalhadores.

A licenciatura continua a ser o grau académico com maior expressao, com 64,7 % dos trabalhadores, dos quais 69 %
sao do género feminino e 31 % do masculino.

Os trabalhadores com 0 12.2 ano aparecem em segundo lugar, com 14,1 %, seguidos dos trabalhadores com mestrado,
em terceiro lugar, com 11,7 %, mantendo-se a predominancia do género feminino em ambos 0s graus académicos.

1.1 ENCARGOS COM PESSOAL

Os encargos com pessoal referentes ao periodo de 2019 a 2020 encontram-se expressos na tabela da Figura 8.

FIG. 8 - TOTAL DE ENCARGOS COM PESSOAL - 2019 E 2020

Encargos com pessoal? 2020 2019 Variagdo 2020/19
Remuneracao bhase 2740 048,98 € 2498 426,02 € 9,67%
Suplementos remuneratorios 177 899,06 € 174 479,65 € 196%
Prémios de desempenho - € - €

Prestacoes sociais 121133,35 € 112 056,24 € 810%
Outros encargos com pessoal 764 964,31 € 679 63728 € 12,55%
Total 3804 045,70 € 346459919 € 9,80%

Verificou-se um aumento de cerca de 340 mil euros no total dos encargos com pessoal, representando um acréscimo
de 9,8 % face ao ano anterior. Este aumento deveu-se a diversos fatores que seguidamente se descrevem:

® atualizacao em 2,03 % da tabela remuneratoria da ERC, com efeitos a 1 de janeiro de 2020;

® contratacdo, em (mobilidade) regime de Cedéncia de Interesse Pliblico, de uma técnica superior;
® nomeacao da Diretora do Departamento de Supervisao;

2 Deacordo com o total do agrupamento economico Despesas com pessoal (Remuneragdes certas e permanentes, Abonos variaveis e eventuais e Seguranca Social) da
Demonstragao de Execucao Orcamental da Despesa (Fig. 22).
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® pagamento de catorze meses de remuneragoes as Coordenadoras das Unidades de Biblioteca, Arquivo e
Biblioteca e de Transparéncia dos Media nomeadas e aos onze trabalhadores contratados no decurso de
2019;

® integracao na carreira técnica superior do Diretor Executivo no decorrer de 2019;

® aumento de 8,6 % do valor pago na rubrica de subsidio de refeicao devido a pandemia pelo COVID 19
(confinamento geral da populacdo) e consequente reducao do gozo de férias e de dias de auséncia por
incapacidade temporaria para o trabalho por doenca e/ou assisténcia a familia;

® adocao obrigatoria do regime de teletrabalho, desde 16 de marco de 2020, para a generalidade dos
trabalhadores da ERC, reduzindo o nimero de auséncias com perda de remuneracao;

® atribuicao pela Direcao Executiva da ERC da possibilidade, desde que nao sejam ultrapassados trés dias,
seguidos ou interpolados, de o trabalhador nao perder dias de retribuicao, incluindo o subsidio de refeicao,
nas auséncias por doenca;

® reducao do periodo normal de trabalho para 35 horas semanais;

® aumento de 54,7 % do valor pago pelo seguro de salde devido a adesao de mais oito trabalhadores e ao
pagamento de doze meses de contrato face aos seis meses do ano anterior.

As remuneracoes do Conselho Regulador e Fiscal Unico da ERC que foram fixadas por Despacho Conjunto n.2 185 A/2006,
de 10 de fevereiro, dos Ministros de Estado e das Financas e dos Assuntos Parlamentares, publicado no DR n.2 34, I Série,
de 16 de fevereiro de 2006, foi aplicada uma atualizacao de 5 % no ano de 2019 e de 2,03 % em 2020.

Na Figura 9 encontram-se expressas as remuneracoes iliquidas mensais auferidas pelos membros do Conselho
Regulador e do Fiscal Unico da ERC em dezembro de 2020.

FIG. 9 - REMUNERAGOES ILIQUIDAS DOS ORGAOS SOCIAIS DA ERC - 2020

Nome Cargo Remuneragao base Representacao
Sebastiao José Coutinho Povoas? Presidente - L€ 1752,80 €
Mario Antonio da Mota Mesquita Vice-presidente 473834 € 142150 €
Francisco de Paula Melo de Azevedo e Silva Vogal 44306 € 1329,05 €
Maria de Fatima Gravata de Resende Lima Vogal 44306 € 1329,05 €
Joao Pedro Nunes Lemos Figueiredo Vogal 443016 € 1329,05 €
Oliveira, Reis & Associados, SROC, Lda Fiscal Unico 1362,26 € -

2. SITUACAO PATRIMONIAL

Os valores brutos registados nas rubricas de Ativos Fixos Tangiveis apresentam, face ao ano de 2019, uma variagao de
1,2 %, enquanto os Ativos Intangiveis nao registam qualquer variacao em 2020. No entanto, o Ativo Intangivel em curso
regista o aumento abaixo indicado, traduzindo uma variacao do valor liquido do global de 576 %.

As aquisicoes de bens de investimento com a natureza de Ativo Fixo Tangivel totalizaram, no periodo, 12 398,41 euros
relativos a aquisicao de Equipamento Informatico e de Telecomunicagoes, registando uma diminuicao de 279 % no
seu valor liquido, quando comparados com o exercicio anterior.

As adicoes de Ativo Intangivel em curso no valor de 74 158,67 euros efetuadas no ano de 2020, referem-se aos
dispéndios relativos ao Repositorio Institucional da ERC e a Base de dados do Registos dos Orgaos Comunicacao
Social.

A contabilizacdo das amortizacdes seguiu as quotas e os critérios definidos no Classificador Complementar 2 (CC2).

3 Opgao pela pensao de aposentagao/jubilagdo.
4 Inclui IVA a taxa legal em vigor.
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FIG.10 - EVOLUGCAO DO ATIVO NAO CORRENTE - 2019 E 2020

Ativo nao corrente 31/12/2020 31/12/2019 Variagao 2020/2019
Ativos Fixos Tangiveis 1028 845,75 € 1016 44734 € 1239841 € 121%
Depreciagoes Acumuladas 958 046,07 € 918 302,55 € 3974352 € 415%

Ativos Fixos Tangiveis em curso

Valor liquido 70799,68 € 98 144,79 € -21801,55€ -21,87%
Ativo nao corrente 31/12/2020 31/12/2019 Variagao 2020/2019

Ativos Intangiveis 950 92517 € 950 92517 € 0,00 € 0,00%
Depreciagoes Acumuladas 937 837,36 € 913 946,09 € 2389127 € 2,55%
Ativos Intangiveis em curso 74:158,68 € 74158,67 € 100,00%
Valor liquido 87246,48 € 36 979,08 € 5026740 € 57,62%
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3. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA
3.1. SITUACAO ECONOMICA

No periodo de 2020, a ERC registou um Resultado liquido negativo de 558 654,26 euros.

A Figura 11 apresenta os rendimentos, 0s gastos e os resultados obtidos nos periodos de 2019 e 2020.

FIG. 11 - COMPARATIVO DOS RESULTADOS POR NATUREZA - 2019 E 2020

2020 2019
Impostos e taxas 1818 871,99 € 1896 006,33 €
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 282691786 € 283101850 €
Fornecimentos e servicos externos - 110165543 € - 1259 608,61 €
Gastos com pessoal -3879 81396 € -3575768,07 €
Transferéncias e subsidios concedidos -500,00 € -2000,00 €
Imparidade de dividas a receber -183 033,26 € - 169 864716 €
Outros rendimentos 3477172 € 12563,71 €
Outros gastos -1057555 € -10 029,20 €
Resultados antes das depreciagoes e gastos de financiamento - 495 016,63 € - 277 68150 €
Gastos/reversoes de depreciacao e amortizacao - 6363479 € - 81616,60 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) - 558 65142 € - 35929810 €
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 € 0,00 €
Juros e gastos similares suportados -284 € -162,27 €
Resultado liquido do periodo - 558 654,26 € - 359 460,37 €

0 exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 registou diminuicoes na maioria das rubricas de rendimentos e ganhos
com excecao das multas e outras penalidades e dos outros rendimentos e ganhos.

FIG.12 - EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS E GANHOS - 2019 E 2020

2020 2019 Variacao 2020/2019
Rendimentos 4 680 561,57 € 4739 588,54 € -59 026,97 € -1,25%
Taxa de regulacao e supervisao 1678 665,00 € 1679 991,00 € -1326,00 € -0,08 %
Taxa por servicos prestados 43 076,72 € 6183619 € 18 75947 € -30,34 %
Taxa por emissao de titulos habilitadores 57 324,00 € 114 648,00 € - 57 324,00 € -50,00 %
Encargos administrativos 765,00 € 765,00 € 0,00 € 0,00 %
Multas e outras penalidades 39 041,27 € 3876614 € 27513 € 0,1%
Transferéncia da Assembleia da Repiblica 1823 240,00 € 1823 240,00 € 0,00 € 0,00 %
Transferéncia dos resultados liquidos da ANACOM 1000 000,00 € 1000 000,00 € 0,00 € 0,00 %
Transferéncia da Uniao Europeia 367786 € 777850 € -4100,64 € -5272%
Outros rendimentos e ganhos 3TN € 1256371 € 22208,01 € 176,76 %

Na evolucao dos rendimentos e ganhos (Figura 12), observa-se a diminuicdo no total dos rendimentos de 1,3 % face ao
ano anterior, dos quais se destaca a diminuicao registada na taxa por emissao de titulos habilitadores (-50 %), na taxa
por servicos prestados (-30,3 %) e na transferéncia da Unido Europeia ( 52,7 %).
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No cumprimento dos critérios de periodizacao economica consagrados no SNC-AP, foi registado como rendimento o
valor de 1000 000,00 euros, proveniente da participacao da ERC nos resultados liquidos da ANACOM do ano de 2019 e
entregues como receita geral do Estado, de acordo com a alinea d) do n.2 2 da Portaria n.2 75 A/2021, de 31 de marco.

FIG.13 - EVOLUGCAO DOS GASTOS E PERDAS - 2019 E 2020

2020 2019 Variagao 2020/2019
Gastos 5239215,83 € 5099 048,91€ 140 166,92 € 2,75%
Fornecimentos e servigos externos 1101 65543 € 1259 608,61 € -157 95318 € -12,54%
Livros e documentagao técnica 213125 € 282139 € - 69014 € 24.46%
Artigos para oferta e de publicidade e divulgacao 633,61 € 526,67 € 106,94 € 20,30%
Rendas e alugueres 250 493,80 € 234 980,28 € 15513,52 € 6,60%
Comunicacao 42732,70 € 62 596,57 € -19 863,87 € -31,73%
Seguros 5984,69 € 559795 € 386,74 € 6,91%
Deslocacoes e estadas 470706 € 3102994 € -26322,88 € -84,83%
Trabalhos especializados 568 07315 € 662 630,76 € - 94 55761 € 1427%
Conservacao e reparacao 18 354,71 € 17766,79 € 58792 € 3,31%
Publicidade, comunicacao e imagem 3196,44 € 529,23 € 266721 € 503,98%
Gastos comuns aos edificios 135 572,25 € 140 434,01 € -4 861,76 € 346%
Outros fornecimentos e servicos externos 69 775,77 € 100 695,02 € -3091925 € -30,71%
Gastos com o pessoal 3879 813,96 € 3575768,07 € 304 045,89 € 8,50%
Transferéncias e subsidios concedidos 500,00 € 2000,00 € -1500,00 € -75,00%
Gastos de depreciacao e de amortizacao 63 634,79 € 81616,60 € -17 981,81 € 22,03%
Perdas por imparidade 183 033,26 € 169 86416 € 1316910 € 775%
Outros gastos e perdas 10 575,55 € 10 029,20 € 546,35 € 545%
Juros e gastos similares suportados 284 € 162,27 € - 15943 € -98,25%

Comparativamente com o exercicio de 2019, o total dos gastos e perdas (Figura 13) registaram, em 2020, um aumento
de 2,8 % no seu valor global.

Os gastos inscritos nas rubricas de fornecimentos e servicos externos registaram uma diminuicao de 12,5 %. Observa-se
uma diminuicdo dos gastos relacionados com livros e documentacdo técnica (24,5 %), comunicacdo (31,7 %), deslocacées
e estadas (84,8 %), trabalhos especializados (14,3 %), gastos comuns aos edificios (3,5 %) e outros fornecimentos e
servicos externos (30,7 %), em parte justificado pelo cumprimento das medidas impostas pelo Governo na gestao
da crise pandémica vivida a nivel nacional, os trabalhadores de ERC estiveram a maior parte do ano de 2020 em
regime de teletrabalho, diminuindo significativamente os gastos inerentes ao uso e permanéncia nas instalacoes.

Os dispéndios relativos a artigos para oferta e de publicidade e divulgacdo (20,3 %), a rendas e alugueres (6,6 %),
seguros (6,9 %), conservacdo e reparacdo (3,3 %) e publicidade, comunicacdo e imagem (504 %) registaram no periodo
em analise um aumento do seu quantitativo global, quando comparados com o ano anterior.

Os gastos com pessoal registaram um acréscimo de 8,5 %, estando contabilizados na presente rubrica os valores

relativos a estimativa para o més de férias, subsidio de férias e férias nao gozadas, referentes a 2019 e liquidados
em 2020. Estao também incluidos os valores referentes ao seguro de acidentes de trabalho, medicina no trabalho,
formacao e seguro de saude.

Na conta de transferéncias e subsidios concedidos foi contabilizado o apoio financeiro concedido para a realizagao

do Torneio Nacional de Debates Universitarios, promovido pela CNADU - Associacao Conselho Nacional de Debates
Universitarios.
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No presente exercicio, foram registados na rubrica de gastos de depreciacdo e amortizagdo um total de 63 634,79
euros, em gastos relacionados com perdas por imparidade, um total de 183 033,16 euros, sendo que o presente valor
foi determinado com base no critério descrito no ponto 6.7.3 do Anexo as Demonstracoes Financeiras.

Os valores inscritos em outros gastos e perdas incluem taxas liquidadas junto de entidades oficiais e taxas
municipais, impostos e as quotizagcdes anuais da EPRA Board Association e da APDSI — Associagao para a Promogao e
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao. Incluem também os valores relacionados com as corre¢oes relativas a
periodos anteriores pelos créditos emitidos sobre notificagdes de anos findos, reversao de estimativas e os gastos e
perdas por juros e outros encargos, totalizando no periodo 10 575,55 euros.

3.2 SITUACAO FINANCEIRA

0 balanco relativo ao periodo findo em 31 de dezembro de 2020 (Figura 14) apresentava um total de 8 472 18711 euros,
correspondendo a uma diminuicao comparativamente com o periodo anterior de 5,9 %.

FIG. 14 - EVOLUGAO DA ESTRUTURA DO BALANCO - 2019 E 2020

Estrutura do Balango 2020 2019
Ativo 847218711€  100,00% 9005542,01€  100,00%
Ativo nao corrente 158 046,16 € 1,87% 135123,87 € 1,50%
Ativos fixos tangiveis 70 799,68 € 0,84% 98 144,79 € 1,09%
Ativos intangiveis 87 246,48 € 1,03% 36 979,08 € 041%
Ativo corrente 831414095 € 98,13% 8870 41814 € 98,50%
Clientes, contribuintes e utentes 1062 301,49 € 12,54% 1036796,70 € 1,51%
Outras contas a receber 4178 069,60 € 49,32% 3169 990,00 € 35,20%
Diferimentos 47304,57 € 0,56% 88 757,04 € 0,99%
Caixa e depositos 3026 465,29 € 35,72% 4574 87440 € 50,80%
Patrimdnio Liquido e Passivo 847218711€  100,00% 9005542,01€  100,00%
Patrimonio Liquido 765567799€  90,36% 821434176 € 91,21%
Patrimonio/Capital 919 111,89 € 10,85% 919 111,89 € 10,21%
Resultados transitados 729522036 € 86,11% 7654 690,24 € 85,00%
Resultado liquido do periodo -558 654,26 € - 6,59% -359460,37€  -399%
Passivo 81650912 € 9,64% 791200,25 € 8,79%
Passivo nao corrente 0,00 € 0,00% 0,00 € 0,00%
Fornecedores de investimentos 0,00 € 0,00% 0,00 € 0,00%
Passivo corrente 816 50912 € 9,64% 791200,25 € 8,79%
Fornecedores 930,22 € 0,01% 2331051 € 0,26%
Outras contas a pagar 648 912,90 € 766% 615 953,74 € 6,84%
Diferimentos 166 666,00 € 197% 151 936,00 € 1,69%

0 Ativo ndo Corrente representava cerca de 1,9 % da estrutura do balanco, sendo contabilizadas a aquisicao de Ativos
Fixos Tangiveis de bens de investimento no valor de 12 398,41 euros e 0s gastos de depreciacao no valor de 39 743,52
euros.

No que se refere aos Ativos Intangiveis verifica-se um aumento relativamente ao ano 2019 dos Ativos Fixos Intangiveis
em Curso no valor de 74 158,67 euros no presente exercicio e gastos de depreciacao no valor de 23 891,27 euros.
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As rubricas de Clientes, contribuintes e utentes totalizavam, no final do ano, 1 062 301,49 euros, representando cerca
de 12,5 % do total do balanco. No final do exercicio de 2020 estavam registadas Perdas por imparidade acumuladas no
valor de 1663 824,27 euros de uma divida acumulada de 2 726 125,76 euros.

Nas rubricas de Outras contas a receber encontram-se contabilizados os rendimentos relativos aos valores
provenientes dos resultados liquidos da ANACOM (4 000 000,00 euros) que aguardam a respetiva transferéncia,
Taxas de Regulacdo e Supervisao (11 403,60 euros) e a requisicao de fundos a Assembleia da RepUblica (166 666,00)
correspondente ao duodécimo de janeiro de 2021, em cumprimento do critério da periodizacao economica.

Os valores inscritos em Diferimentos dizem respeito aos gastos ocorridos em 2020, que se referem total ou
parcialmente a periodos futuros.

Os valores registados em Caixa e depositos constituem 35,7 % do total do ativo e no final do exercicio economico
totalizavam 3 026 465,29 euros.

As contas de Resultados transitados foram movimentadas pela aplicacao dos resultados de 2019 e pela entrega na
Tesouraria do Estado do valor referente ao saldo de 2019 com origem em receitas gerais/receitas de impostos, no
valor de 9,51 euros, conforme descrito no ponto 612 do Anexo as Demonstragoes Financeiras.

Nas rubricas de Outras contas a pagar esta incluida a parcela das coimas aplicadas em anos anteriores que,

depois de cobrada, constituira receita de Estado. A presente rubrica inclui também os valores relativos a gastos
contabilizados em 2021 relativos ao exercicio de 2020. Inclui ainda os montantes a liquidar a titulo de férias, subsidios
de férias e férias nao gozadas referentes a 2020 a pagar em 2021.

3.3 SITUACAO ORCAMENTAL

3.3.1. RECEITA

Nos termos do artigo 50.2 dos seus Estatutos, constituem receitas da ERC:

® asverbas provenientes do Orcamento de Estado através das transferéncias da Assembleia da Republica;

® 0 produto de coimas aplicadas e o produto das custas processuais cobradas em processos contraordenacionais, e

® astaxas e outras receitas a cobrar junto das entidades que prosseguem atividades no ambito da
comunicacao social, regulamentadas pelo Decreto-Lei n.2 103/2006, de 7 de junho, que aprova o Regime de
Taxas da ERC (RTE) com as alteracbes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 70/2009, de 31 de marco.

A Lei n.2 2/2020, de 31 de marco, LOE 2020 (ja anteriormente referida) aprovou o orcamento de receita da ERC no valor
de 6 623 240,00 euros.

Como resultado da integracao do saldo de receita propria do ano de 2019, no montante de 4 559 192,27 euros, e do
reembolso de viagens por parte da Uniao Europeia, no valor de 3677,86 euros, o orcamento de receita ascendeu a
11186 121,00 euros.

Assim, o orcamento de receita da ERC no final de 2020, distribuido por seis fontes de financiamento (FF):

313 - Receitas de impostos (RI) ndo afetas a projetos cofinanciados (10,00 euros);

319 - Transferéncia de receitas de impostos (RI) entre organismos (1 823 240,00 euros);
482 - Outros e saldos de Financiamento Europeu (FE) - outros (3678,00 euros);

513 = Receita propria do ano (1800 000,00 euros);

522 - Saldos de receita propria transitados (4 559 193,00 euros), e

540 - Transferéncia de receitas proprias (RP) entre organismos (3 000 000,00 euros).
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Em sintese, a receita cobrada pela ERC em 2020 foi a constante na Figura 15.

FIG. 15 - SINTESE DA EXECUGCAO ORGAMENTAL - RECEITA (2020)

Sintese da Execucao "Orcamento Orcamento "Receita cléicrsg: "Receita "Execugao "Peso
Orcamental inicial" corrigido liquidada"® liquida” por cobrar" %" %"
Receita 6 623 240,00 € 6 626 918,00 € 6297 63774 € 3 447 956,69 € 2 849 681,05 € 52,03% 100,00%
lﬁgifv‘fsréeﬁma@ao e 167500000 €  163300000€ 405147450 € 148456258 € 2566 912,01 € 9091% 13,06%
Taxa por servicos

prestados 37500,00 € 40500,00 € 6416012 € 3954752 € 24 612,60 € 97.65% 115%
Taxa por emissao de o 0
titulos habilitadores 45 000,00 € 60 000,00 € 70 865,46 € 57 324,00 € 13 54146 € 95,54% 1,66%
Encargos administrativos 15000,00 € 15000,00 € 2545237 € 306,00 € 25146,37 € 2,04% 0,01%
Juros de mora 7500,00 € 7500,00 € 105754 € 105754 € 0,00 € 1410% 0,03%
Coimas 20 000,00 € 40 000,00 € 87 601,31 € 34798,70 € 52 802,61 € 87,00% 1,01%
Lﬁ;&f}e’f”c'a dosRLda  3000000,00€ 300000000 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% 0,00%
Transferéncia da

Assembleia da Repablica 1823 240,00 € 1823 240,00 € 1989 906,00 € 1823 240,00 € 166 666,00 € 100,00% 52,88%
Hjarg;feei;e”“a da Uniao 0,00 € 3678,00 € 367786 € 367786 € 000€  100,00% 0,1%
Reposicoes nao abatidas

N0S pagamentos 0,00 € 4000,00 € 344249 € 344249 € 0,00 € 86,06% 0,10%
Saldo da geréncia

AT 0,00 € 4559 193,00 € 455919227 € 455919227 €

Saldo da geréncia

anterior entregue como 0,00 € 10,00 € 0,00 € 0,00 €

Receita de Estado

Total 6623240,00€ 11186121,00€ 10856830,01€ 8007 148,96 €

A ERC, em 2020, cobrou 54,8 % da receita liquidada, incluindo a de periodos anteriores e excluindo o saldo da geréncia
anterior, num total de 3 447 956,69 euros.

0 saldo de receita propria da geréncia anterior no montante anteriormente referido transitou para 2020 nos termos
do artigo 19.9, n.2 1 do Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho - decreto-lei de execugao orcamental de 2019. O grau
de execucao orcamental da receita foi de 52 %.

A transferéncia corrente da Assembleia da Republica evidenciou um grau de execucao de 100 % e representou 53 %
do total da receita cobrada liquida em 2020.

Ficaram por concretizar as transferéncias no valor de 3 000 000,00 euros resultantes da participacao da ERC nos
resultados liquidos da ANACOM de 2016 a 2018, aprovadas nos orcamentos da ERC pelas Leis de Orcamento do Estado
de 2018 a 2020.

O total das taxas (de regulacdo e supervisao, por servicos prestados, por emissao de titulos habilitadores e de
encargos administrativos) cobrado em 2020 foi de 1581 740,10 euros, que representou 459 % do total da receita
cobrada liquida.

Foi cobrado, atraves de execucao fiscal, 0 montante de 4792,08 euros referente a taxas de regulacao e supervisao

(0,7 % do total da receita cobrada liquida de anos anteriores) o que originou juros de mora no montante liquido de
1057,54 euros.

5  Corresponde ao total das receitas por cobrar de periodos anteriores (2) + receitas liquidadas (3) - liquida¢6es anuladas (4) + reembolsos e restituigées emitidos (6) da
Demonstragdo de Execu¢do Orcamental da Receita (DOREC).
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Foram ainda cobradas coimas em processos de contraordenacao, instaurados por deliberacao do Conselho Regulador,
no montante de 34 798,70 euros.

3.3.1.1 Taxa de regulacao e supervisao

Em 2020, foram emitidas notificagdes da taxa de regulacao e supervisao no montante liquido de 1 684 581,00 euros, ao
qual acresce o montante liquido de 2 366 893,59 euros de notificacoes emitidas em periodos anteriores e por cobrar
no inicio do periodo corrente. O total liquido encontra-se distribuido por categoria de acordo com a Figura 16.

FIG. 16 - TAXA DE REGULAGAO E SUPERVISAO POR CATEGORIA (2020)

Distribuicao

Taxa de regulacao e supervisao Imprensa Radio Televisao servigos de Ope{:ﬂ!‘:g‘slgi Total
programas
Receita liquidada 139170012 € 277 404,23 € 213342224 € 119 969,00 € 12897900 €  4051474,59 €
Receita por cobrar de periodos anteriores 1168 01412 € 142 815,23 € 944102,24 € 68 969,00 € 4299300 € 2366 893,59 €
Receita liquidada no periodo corrente 223 686,00 € 134 589,00 € 1189 320,00 € 51 000,00 € 85986,00 €  1684581,00 €
Receita cobrada liquida 186 859,08 € 123071,50€ 1061004,00 € 27 642,00 € 85986,00 € 1484 562,58 €
Receita cobrada de periodos anteriores 39 469,08 € 40 043,50 € 534 276,00 € 19 431,00 € 42 993,00 € 676 212,58 €
Receita cobrada no periodo corrente 147390,00 € 83028,00 € 526 728,00 € 8211,00 € 42 993,00 € 808 350,00 €
Receita por cobrar no final do periodo 1204 841,04 € 154 332,73 € 1072 418,24 € 92 327,00 € 4299300 € 2566 912,01€
Grau de cobranca 13,43% 44,37% 49,73% 23,04% 66,67% 36,64%

Foram cobrados 1 484 562,58 euros relativos a esta taxa, distribuidos por categoria, de acordo com a Figura 17,
dos quais 676 212,58 euros representam 28,6 % das notificacoes de anos anteriores por cobrar no inicio de 2020. A
categoria de televisao representou 71,5 % da cobranca total.

No total, foram cobrados 36,6 % da receita emitida (incluindo a receita por cobrar de anos anteriores) sendo de referir
que as notificacoes referentes a 2.2 prestacao da taxa de regulacao e supervisao referente ao ano de 2020 apenas
foram emitidas a 21 de dezembro.

FIG.17 - TAXA DE REGULAGAO E SUPERVISAO COBRADA LIQUIDA POR CATEGORIA (2020)

Operadores de telemoveis
85 986,00 €
58%

- ' Imprensa
Distribuicao servicos de ~ 186 859,08 €

programas 126%
27 642,00 € '
1,9 %

Radio
123 071,50 €
83 %

Televisao
106100400€
71,5%
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3.3.1.2 Taxa por servicos prestados

Em 2020, foram liquidadas taxas por servicos prestados no montante liquido de 44 42312 euros, ao qual acrescem
19 737,00 euros por cobrar no inicio do periodo (Figura 18).

FIG.18 - TAXA POR SERVICOS PRESTADOS POR ATOS PRATICADOS (2020)

Apreciagdo
Taxa por servicos prestados Registos de operacoes Sondagens Total
de concentracao
Receita liquidada 26 664,92 € 31926,00 € 556920 € 64 160,12 €
Receita por cobrar de periodos anteriores 10,20 € 19 074,00 € 652,80 € 1973700 €
Receita liquidada no periodo corrente 26 654,72 € 12 852,00 € 491640 € 4442312 €
Receita cobrada liquida 26 654,72 € 8568,00 € 4324,80 € 3954752 €
Receita cobrada de periodos anteriores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Receita cobrada no periodo corrente 26 654,72 € 8568,00 € 432480 € 3954752 €
Receita por cobrar no final do periodo 10,20 € 23 358,00 € 124440 € 24 612,60 €
Grau de cobranca 99,96% 26,84% 7766% 61,64%
Peso 6740% 21,67% 10,94% 100,00%

A atividade de registos da Unidade de Registos da ERC foi a que mais contribuiu para a cobranga de receita relativa

a taxa por servicos prestados, com 674 % do total cobrado e a que apresentou o grau de cobranca mais elevado
(99,96 %). A esta atividade seguiu-se a apreciacao de operacdes de concentracdo (verba 1do RTE), com 21,7 % do total
cobrado e um grau de cobranca de 26,8 %. A credenciacao de empresas de sondagens e o deposito de sondagens e
inquéritos de opinido (verbas 13 e 14 do RTE) totalizou 10,9 % do total cobrado, com um grau de cobranca de 77,7 %.

3.3.1.3. Taxa por emissao de titulos habilitadores
Durante o ano de 2020, foi atribuida uma autorizacao para o exercicio da atividade de televisao através de servicos
de programas tematicos denominado Casa e Cozinha. Foi ainda renovado o titulo habilitador do servigo de programas

televisivo tematico de cinema TV Cine Action.

Esta taxa apresentou um grau de cobranca de 80,9 % (Figura 19).

FIG. 19 - TAXA POR EMISSAO DE TITULOS HABILITADORES (2020)

Taxa por emissao de titulos habilitadores Televisao Radio Total
Receita liquidada 57 324,00 € 13 541,46 € 70 865,46 €
Receita por cobrar de periodos anteriores 0,00 € 13 541,46 € 13 541,46 €
Receita liquidada no periodo corrente 57 324,00 € 0,00 € 57 324,00 €
Receita cobrada liquida 57324,00 € 0,00 € 57324,00 €
Receita cobrada de periodos anteriores 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Receita cobrada no periodo corrente 57 324,00 € 0,00 € 57 324,00 €
Receita por cobrar no final do periodo 0,00 € 13 54146 € 13 541,46 €
Grau de cobranca 100,00% 0,00% 80,89%
Peso 100,00% 0,00% 100,00%
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3.3.1.4. Encargos administrativos

2020

Foram emitidas notificacoes para pagamento de encargos administrativos no montante liquido de 765,00 euros,

ao qual acrescem 24 687,37 euros por cobrar no inicio do ano, de acordo com a Figura 20, dos quais foram apenas

cobrados 1,2 %.

FIG. 20 - ENCARGOS ADMINISTRATIVOS POR PROCEDIMENTO (2020)

Direito de Rigor Privacidade, Impedimento  Publicidade Observancia  Mediacaoe Total
resposta  informativo, direitoa de acesso ocultaem  dasnormas outros meios
(verba27) isencioe imageme  afontesde orgiosda queregulam de resolucio
R pluralismo liberdadede  informacdo comunicacio  arealizacdo  de conflitos
Encargos administrativos (verba28)  expressdo (verba30) social e publicaio (verba38)
(verba 29) (verba31) de
sondagens
(verba37)
Receita liquidada 13311,00 € 6 82762 € 137700 € 459,00 € 918,00 € 204975 € 510,00 € 2545237 €
Receita por cobrar de periodos anteriores 12 852,00 € 682762 € 137700 € 459,00 € 918,00 € 174375 € 510,00 € 24 687,37 €
Receita liquidada no periodo corrente 459,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 306,00 € 0,00 € 765,00 €
Receita cobrada liquida 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 306,00 € 0,00€ 306,00 €
Receita cobrada de periodos anteriores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Receita cobrada no periodo corrente 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 306,00 € 0,00 € 306,00 €
Receita por cobrar no final do periodo 13311,00 € 6 82762 € 137700 € 459,00 € 918,00 € 174375 € 510,00 €  25146,37 €
Grau de cobranca 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 14,93% 0,00% 1,20%
Peso 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%

3.3.2. DESPESA

3.3.2.1 Estrutura do orcamento corrigido

A Lei n.2 2/2020, de 31 de margo, Lei do Orcamento de Estado para o ano 2020 (LOE 2020), aprovou o orcamento de

despesa da ERC no valor de 6 623 240,00 euros (valor equivalente ao orcamento de receita).

Nos termos da referida lei, foram aplicados cativos da dotacao inicial no valor de 387 485,00 euros, dos quais 45 000,00 euros

relativos a reserva orcamental. Tendo ainda sido cativados adicionalmente 25 875,00 euros, devido a realizagao
de uma alteragao orcamental de reforco do agrupamento aquisi¢ao de bens e servicos com origem na rubrica de

investimento.

Por outro lado, ao longo do ano procedeu-se ao incremento do orcamento na FF 482 - Financiamento da Unido
Europeia - outros, no valor de 3678,00 euros, com recurso a dois créditos especiais referentes a receita nao prevista

provinda da Unido Europeia (concretamente, respeitantes ao reembolso de despesas com viagens por participacao de
quadros da ERC em reunides das instituicoes europeias).

Por fim, ainda em matéria de alteracoes ao orcamento inicial, sera de registar que, no decurso do ano, se verificou
uma alteracdo orcamental horizontal, entre as FF 540 e FF 522 (sendo a primeira a origem e a segunda o destino), no
valor de 2 246 499,00 euros, tratando-se da aplicacao em despesa de parte do saldo transitado de anos anteriores.
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2020

Do conjunto de todas estas alteracoes resulta um orcamento corrigido, no final da execucao do ano, de 6 626 918,00
euros, o qual evidenciava a dispersao pelas diversas fontes de financiamento constante do quadro da Figura 21.

FIG. 21 - ESTRUTURA DO ORCAMENTO CORRIGIDO - DESPESA (2020)

Fonte de Financiamento (FF) Orcamento inicial Orcamento corrigido Estrutura %
Total das FF 6 623 240,00 € 6 626 918,00 € 100,00%
FF 319 - Transf.3s de receitas gerais entre organismos 1823 240,00 € 1823240,00 € 2751%
FF 482 - Saldos de FE - Outros 0,00 € 3678,00 € 0,06%
FF 513 - Receita propria do ano 1800 000,00 € 1800 000,00 € 2716%
FF 522 - Saldos de receita propria transitados 0,00 € 2246 499,00 € 33,90%
FF 540 - Transf.2s de receita propria entre organismos 3000 000,00 € 753 501,00 € 1,37%

3.3.2.2 Execucao orcamental

A ERC executou 80,39 % do seu orcamento disponivel (Figura 22),

5 046 211,45 euros e da despesa paga de 4 994 954,26 euros.

sendo o valor dos compromissos liquidos de

FIG. 22 - SINTESE DA EXECUGAO ORGCAMENTAL - DESPESA (2020)

SmeepeogoOgneal  Gemete  Cnpomsss e GCnposes  peady P
Total 6213 558,00 € 5046 211,45 € 4994 954,26 € 5125719 € 80,39% 100,00%
Remuneracoes certas e permanentes 3193 029,00 € 3035534,36 € 3035534,36 € 0,00 € 95,07% 60,77%
Abonos variaveis e eventuais 8395,00 € 8390,82 € 8390,82 € 0,00 € 99,95% 017%
Seguranca social 849 630,00 € 760 120,52 € 760 120,52 € 0,00 € 8946% 15,22%
Aquisicao de bens 61748,00 € 46 609,97 € 46 492,05 € 1792 € 75,29% 0,93%
Aquisicao de servicos 1406 370,00 € 1147 496,28 € 1106 531,00 € 40 965,28 € 78,68% 2215%
Juros e outros encargos 200,00 € 26,38 € 2,84 € 23,54 € 142% 0,00%
Transferéncias correntes 5580,00 € £4350,00 € 4350,00 € 0,00 € 7796% 0,09%
Outras despesas correntes 17 300,00 € 7860,59 € 7860,59 € 0,00 € 45,64% 0/16%
Aquisicao de bens de capital 671306,00 € 3582253 € 25 672,08 € 1015045 € 3,82% 0,51%

Quando comparado com 2019, o orcamento disponivel denota um decréscimo de 417 461,00 euros face aos 6 631
019,00 euros entdo disponiveis, fruto do aumento dos cativos (+ 413 360,00 euros) e diminuicdo do proprio orcamento

corrigido (- 4101,00 euros).

6 Corresponde ao total dos compromissos a transitar (9) + obrigagées por pagar (10) da Demonstragdo da Execu¢do Orcamental da Despesa (DODES).
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FIG. 23 - ESTRUTURA INTERNA DA DESPESA (2020)
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0 agrupamento econdomico Despesas com pessoal (o qual inclui os subagrupamentos econdmicos Remuneracoes
certas e permanentes, Abonos variaveis e eventuais e Seguranca social) € o que apresenta maior peso (76,2 %) na
estrutura interna da despesa sendo também aquele com o maior nivel de execucao orcamental (93,9 % da dotacao
disponivel), sendo seguida do agrupamento Aquisicdo de bens e servicos com um peso de 22,2 % e, residualmente,
pelos restantes agrupamentos, como alias se pode observar na Figura 23.

Com base na Figura 24, conclui-se que 36,5 % da despesa foi efetuada com recurso as receitas de impostos (FF 319). A
restante despesa foi financiada com suporte nas receitas proprias (FF 513 e FF 522), com o peso de 63,4 % e o restante
provém de financiamento comunitario através dos reembolsos (FF 482), com o peso de 0,1 %.

Nao sendo suficientes as receitas de impostos, foi necessario recorrer também a receitas proprias, concluindo-se
que a FF 319 (verbas provenientes do Orcamento de Estado através do Orcamento da Assembleia da Republica) foi
exclusivamente destinada ao pagamento de vencimentos e outros abonos inerentes, enquanto as restantes despesas
foram asseguradas pelas outras fontes de financiamento.

Podemos também concluir que as despesas de capital (as quais ascenderam a 25 672,08 euros) apenas representam
0,5 % do total dos dispéndios do ano, sendo o restante montante justificado com despesas de carater corrente.

FIG. 24 - DESPESA EFETUADA POR FONTE DE FINANCIAMENTO (2020)

Sintese da Execugdo Orcamental FF 319 FF 482 FF 513 FF 522 FF 540 Total
Despesa 182321923 € 367786 € 1545 635,25 € 1622 421,92 € 0,00 € 4994 954,26 €
Remuneragoes certas e permanentes 177143833 € 0,00 € 633 154,79 € 435 665,54 € 0,00 € 2 840 258,66 €
Abonos variaveis e eventuais 206771 € 0,00 € 8266,16 € 193 332,65 € 0,00 € 203 666,52 €
Seguranca social 4971319 € 0,00 € 539 136,57 € 171270,76 € 0,00 € 760 120,52 €
Aquisicao de bens 0,00 € 0,00 € 30 538,39 € 27 028,70 € 0,00 € 57 567,09 €
Aquisicao de servicos 0,00 € 367786 € 318 805,95 € 77297215 € 0,00 € 1095 455,96 €
Juros e outros encargos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Transferéncias correntes 0,00 € 0,00 € 752,84 € 0,00 € 0,00 € 752,84 €
Outras despesas correntes 0,00 € 0,00 € 11 460,59 € 0,00 € 0,00 € 11460,59 €
Aquisicao de bens de capital 0,00 € 0,00 € 351996 € 221522 € 0,00 € 25 672,08 €
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3.3.3 EVOLUCAO DA SITUACAO ORCAMENTAL

A situacao orcamental da ERC é a que se pode observar na Figura 25. Da sua leitura, destaca-se a ocorréncia em 2020
de um saldo global negativo, no valor de 1546 997,57 euros, valor que vem confirmar a tendéncia de quebra ao nivel
do saldo global anual que em 2019 era ja negativo, no valor de 240 70790 euros.

FIG. 25 - EVOLUCAO DA EXECUCAO ORCAMENTAL - 2019 E 2020

Sintese orcamental 2020 2019 Variagao 2020/2019
Receita 3 447 956,69 € 4554306,91€ <1106 350,22 € -24,29%
Taxas 1581740,10 € 1680 61710 € - 98 877,00 € -5,88%
Juros de mora 105754 € 126614 € - 208,60 € -16,48%
Coimas 34798,70 € 37500,00 € -2701,30 € -720%
Transferéncias 1826 917,86 € 283101850 € <1004 100,64 € -3547%
Reposicoes nao abatidas nos pagamentos 344249 € 390517 € - 462,68 € -11,85%
Venda de bens de investimento - £ - £ 0,00 € -
Saldo da geréncia anterior 455919227 € 4799 909,68 €

Saldo da geréncia anterior entregue como Receita de Estado 951€ 596911 €

Despesa 4994 954,26 € 4795 014,81€ 199 939,45 € 417%
Despesas com pessoal 3804 045,70 € 346459919 € 339 446,51 € 9,80%
Aquisicao de bens e servicos 1153 023,05 € 1270 108,52 € - 117 08547 € -9,22%
Juros e outros encargos 2,84 € 162,27 € - 15943 € -98,25%
Transferéncias correntes £4350,00 € 5650,00 € -1300,00 € 23,01%
Outras despesas correntes 7 860,59 € 11050,85 € -3190,26 € -28,87%
Aquisicao de bens de capital 25 672,08 € 43 44398 € -177190 € -40,91%
Saldo global -1546 997,57 € -240707,90€  -1306 289,67 € 542,69%

Entre os anos 2019 e 2020, sera de notar que a despesa tem um crescimento de 4,2 %, fruto do aumento das despesas
com pessoal (+ 339 446,51 euros), ja que todos os restantes agrupamentos registam uma variacdo negativa entre anos.

Noutra Otica e em sentido contrario da despesa, a receita evidenciou uma quebra (- 24,3 %, ou seja, - 1106 350,22

euros). Para esta quebra contribui de forma decisiva a ndo concretizacdo da transferéncia de um milhao de euros (e
que ocorreu em 2019) referentes a participacao nos resultados liquidos anuais da ANACOM.
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4. APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos da alinea j) do artigo 50.° dos Estatutos da ERC, o resultado liquido do periodo findo em 31 de dezembro
de 2020, no montante negativo de 558 654,26 euros, sera transferido para resultados transitados.
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5. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

5.1 BALANCO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020

2020

FIG. 26 - BALANCO

Valores em Euros €

Datas
Rubricas Notas
31/12/2020 31/12/2019
Ativo
Ativo ndo corrente 158 046,16 135 123,87
Ativos fixos tangiveis 6.6 70 799,68 98 144,79
Ativos intangiveis 6.5 8724648 36 979,08
Ativo corrente 8 314 140,95 8870 418,14
Clientes, contribuintes e utentes 6.7 1062 30149 1036 796,70
Outras contas a receber 6.9 4178 069,60 3169 990,00
Diferimentos 610 47 304,57 88 757,04
Caixa e depositos 6.4.2 3026 465,29 4 574 874,40
Total do ativo 8 47218711 9005 542,01
Patrimonio Liquido
Patrimonio/Capital 611 919 111,89 919 111,89
Resultados transitados 6.1 7295 220,36 7 654 690,24
Resultado liquido do exercicio 611 (558 654,26) (359 460,37)
Total do Patrimonio Liquido 7655 677,99 8214341,76
Passivo
Passivo corrente 816 509,12 791200,25
Fornecedores 6.8 930,22 23 310,51
Outras contas a pagar 69 648 912,90 615 953,74
Diferimentos 610 166 666,00 151 936,00
Total do passivo 816 509,12 791200,25
Total do Patrimonio Liquido e Passivo 84721871 9005 542,01
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2020

5.2 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZA

A 31 DE DEZEMBRO DE 2020

FIG. 27 - DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

Valores em Euros €

Datas

Rendimentos e gastos Notas
2020 2019
Impostos e taxas 615 1818 871,99 1896 006,33
Transferéncias correntes e subsidios a exploracao obtidos 615 2826 91786 2831018,50
Fornecimentos e servicos externos 613 (1101 655,43) (1259 608,61)
Gastos com pessoal 614 (3879 813,96) (3575 768,07)
Transferéncias e subsidios concedidos 612 (500,00) (2.000,00)
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes) 6.7 (183 033,26) (169 864,16)
Outros rendimentos e ganhos 616 3477172 12563,71
Outros gastos e perdas 617 (10 575,55) (10 029,20)
Resultados antes das depreciagoes e gastos de financiamento (495 016,63) (277 681,50)
Gastos/reversoes de depreciacao e amortizacao 6.5€6.6 (63 634,79) (81616,60)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) (558 651,42) (359 298,10)
Juros e gastos similares suportados 618 (2,84) (162,27)
Resultado antes de impostos (558 654,26) (359 460,37)
Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo (558 654,26) (359 460,37)
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5.3 DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA A 31 DE
DEZEMBRO DE 2020

FIG. 28 - DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA Valores em Euros €

Periodos

Rubricas Notas
2020 2019

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Recebimentos de contribuintes 1617 596,34 1719 383,24
Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes 182691786 1831018,50
Pagamentos a fornecedores (1160 475,64) (1263 079,02)
Pagamentos ao pessoal (3 804 045,70) (3 464 599719)
Pagamentos a contribuintes / utentes (408,00) (663,00)
Pagamentos de transferéncias e subsidios (4350,00) (5 650,00)
Caixa Gerada pelas Operacoes (1524 765,14) (1183 589,47)

Outros Recebimentos/Pagamentos 2 030,95 978 926,20
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (a) (1522734,19) (204 663,27)

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento

Pagamentos Respeitantes a:

Ativos Fixos Tangiveis (12 398.41) (43 443,98)

Ativos Intangiveis (13 273,67)

Recebimentos Respeitantes a:

Ativos Fixos Tangiveis

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (b) (25 672,08) (43 443,98)

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento

Recebimentos

Pagamentos Respeitantes a:

Juros e Gastos similares (2,84) (162,27)
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (c) (2,84) (162,27)
Variagio de Caixa e Seus Equivalentes (a+b+c) (1548 409,11) (248 269,52)

Efeito das Diferencas de Cambio - -

Caixa e Seus Equivalentes no Inicio do Periodo 4 574 874,40 4 82314392

Caixa e Seus Equivalentes no Fim do Periodo 6.4.2 3026 465,29 4 574 874,40

Conciliagao Entre a Caixa e Seus Equivalentes e Saldo de Geréncia

Caixa e Seus Equivalentes no Inicio do Periodo

Equivalentes a Caixa no Inicio do Periodo

Variagdes Cambiais de Caixa no Inicio do Periodo

Saldo de Geréncia Anterior 4 574 874,40 4 82314392
De Execucao Orcamental 4559 201,78 4 805 878,79
De Operacoes de Tesouraria 15 672,62 17 26513

Caixa e Seus Equivalentes no Fim do Periodo

Equivalentes a Caixa no Fim do Periodo

Variacoes Cambiais de Caixa no Fim do Periodo

Saldo para a Geréncia Seguinte 3026 465,29 4 574 874,40
De Execucao Orcamental 3012 194,70 4559 201,78
De Operacoes de Tesouraria 14 270,59 15 672,62
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54 DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES AO PATRIMONIO

LIQUIDO

FIG. 29 - DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES AO PATRIMONIO LIQUIDO

Valores em Euros €

Patrimonio liquido atribuido aos detentores do patrimonio liquido da entidade-mae

Capital / Outros Reservas Reservas Outras Resultados  Ajustamentos  Excedentes Outras Resultado Total Interesses
Rubricas Notas  Patriménio instrumentos legais decorrentes reservas transitados em ativos de variagdes no liquido do que ndo Total
realizado de capital da financeiros  revalorizagdo  patrimonio periodo controlam
proprio transferéncia liquido
deativos

Posicao no inicio do periodo (1) 919 111,89 0,00 0,00 0,00 0,00 7 654 690,24 0,00 0,00 0,00 (359 460,37) 8214 341,76 0,00 8214 341,76
Alteragdes no periodo
AJuslamgntos de t.@ns.lgao de 000 0,00
referencial contabilistico
Alterag.o’es.de politicas 0,00 0,00
contabilisticas
Correcao de erros materiais 0,00 0,00
Diferencas d.e conversao de 0,00 0,00
demonstracoes financeiras
Realizacao fie excedentes de 000 0,00
revalorizacao
Excedgntes dg rex@lonzagao e 0,00 0,00
respellvas variagoes
Traqsferenuas e subsidios de 0,00 0,00
capital
Outras alteracoes reconhecidas no (359 469,88) 350 460,37 (951) (951)
Patrimonio Liquido

(2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 (359 469,88) 0,00 0,00 0,00 359 460,37 (9,51) 0,00 (9,51)
Resultado liquido do periodo (3) (558 654,26) (558 654,26) 0,00 (558 654,26)
Resultado integral (4) = (2) + (3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 (359 469,88) 0,00 0,00 0,00 (199193,89) (558 663,77) 0,00 (558 663,77)
Operagdes com detentores de
capital no periodo
Subs}cn}go}es de capital / 0,00 0,00
patrimonio
Subgcrlgoes de premios de 000 0,00
emissao
Entradas para cobertura de perdas 0,00 0,00
Outras operagoes 0,00 0,00

(5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Posigao no fim do periodo 919 111,89 0,00 0,00 0,00 000 729522036 0,00 0,00 000  (55865426) 765567799 000 765567799

(6)=(+02)+(3)+06)
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6. ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

6.1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE E PERIODO DO
RELATO

A Entidade Reguladora para a Comunicacgao Social (ERC) é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada
de autonomia administrativa e financeira e de patrimonio proprio, com natureza de entidade administrativa
independente, exercendo os necessarios poderes de regulacao e supervisao dos 6rgaos de comunicagao social.

A ERC encontra-se inscrita no Registo Nacional de Pessoas Coletivas sob 0 n.2 600 081 052 e tem a sua sede na
Avenida 24 de Julho, n.2 58 - 1200-869 Lisboa, dispondo de instalacoes adicionais na Avenida 24 de Julho, n.2 60 - 4.2
andar em Lisboa.

A ERC foi criada pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, extinguindo a Alta Autoridade para a Comunicacao Social
(AACS) em 17 de fevereiro de 2006, data da posse dos membros do seu primeiro Conselho Regulador e do Fiscal Unico,
aprovando em anexo 0s seus Estatutos. A universalidade de bens, direitos, obrigacoes e garantias pertencentes a Alta
Autoridade para a Comunicacao Social transmitiram-se automaticamente para a ERC.

Os atos da ERC estao sujeitos a acompanhamento pela Assembleia da Republica, nos termos do artigo 73.° dos seus
Estatutos, nao estando os atos praticados e contratos celebrados sujeitos ao visto do Tribunal de Contas, nos termos
do artigo 76.2 do mesmo diploma. A ERC encontra-se, no entanto, sujeita a jurisdicao deste Tribunal e obrigada a
apresentacao das contas anuais, para efeitos de julgamento.

Este relato financeiro refere-se ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

A classificacdo organica, de acordo com a Lei n.% 2/2020, de 31 de marco — Lei do Orcamento de Estado para 2020 (LOE
2020) -, foi a seguinte:

Ministério 01 - Encargos Gerais do Estado
Secretaria 1 - Encargos Gerais do Estado - Atividades — SFA
Capitulo 02 — Assembleia da Republica

Divisao 03 - Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

6.2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO
DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

6.2.1 REFERENCIAL CONTABILISTICO

A gestao patrimonial e financeira da ERC obedece ao regime da contabilidade pUblica, regendo-se segundo o0s
principios de transparéncia e economicidade, de acordo com o artigo 48.2 dos seus Estatutos.

As demonstragoes financeiras foram preparadas em conformidade com o Sistema de Normalizacao Contabilistica

para as Administracdes Publicas (SNC-AP) aprovado em anexo ao Decreto Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro,
nomeadamente a Norma de Contabilidade Piblica — Pequenas Entidades (NCP-PE).
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6.2.2 DERROGACAO DAS DISPOSICOES DO SNC-AP

Nao existiram no presente periodo, acontecimentos ou eventos extraordinarios que implicassem a derrogacao das
disposicoes previstas nos normativos aplicaveis.

6.2.3 COMPARABILIDADE DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

No exercicio de 2018 a ERC alterou o seu referencial contabilistico, passando do Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP) para o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracbes Publicas (SNC-AP), enquadrando-se na
Norma de Contabilidade Plblica - Pequenas Entidades (NCP-PE). No processo de transicao, a ERC seguiu 0s requisitos
previstos na NCP 1 - Estrutura e Contetdo das Demonstracoes Financeiras.

Sao inteiramente comparaveis as quantias do ano de 2020 da demonstracao dos resultados, da demonstracao das
alteragoes no capital proprio, da demonstracao de fluxos de caixa e das notas do anexo relacionadas.

6.3 RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
ADOTADAS

6.3.1 BASES DE MENSURAGCAO USADAS NA PREPARAGCAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracoes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo historico e de acordo com o
pressuposto da continuidade das operagoes.

6.3.2 OUTRAS POLITICAS CONTABILISTICAS RELEVANTES

6.3.2.1 Ativos intangiveis

Os ativos fixos intangiveis encontram-se registados pelo seu custo de aquisicao, deduzido das amortizagoes
acumuladas e das perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagoes de ativos intangiveis sao calculadas apos o inicio da sua utilizacao, pelo método da linha reta
fracionado em duodécimos, tendo este tipo de bens um periodo de vida Gtil estimado entre 1 e 3 anos, considerando
o periodo de duracao das licencas de utilizacao, conforme determinado no Classificador Complementar 2, constante
do Anexo Il ao Decreto Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro.

FIG. 30 - Vida atil dos Ativos Intangiveis Anos

Programas de computador e sistemas de informagao Entre 1a 3 anos

71104 RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2020 | ERC



PARTE Il RELATORIO DE CONTAS 2020

6.3.2.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados pelo seu custo de aquisicao, deduzido das depreciacoes
acumuladas e das perdas por imparidade acumuladas.

O calculo das depreciacoes inicia-se a partir do momento em que inicia a sua utilizagao, sendo utilizado o método
da linha reta com o correspondente fracionamento em duodécimos, utilizando para o efeito as taxas de depreciacao
consagradas no classificador complementar 2, constante do Anexo Il ao Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro,
ou o reflexo do «padrao pelo qual se espera que os beneficios economicos futuros ou potencial de servigo sejam
usufruidos pela entidade».

FIG. 31 - Vida itil dos Ativos Tangiveis Anos
Equipamento Basico Entre 1a 3 anos
Equipamento de Transporte 8 anos
Equipamento Administrativo Entre 1e 8 anos
Outros ativos fixos tangiveis Entre 1e 8 anos

6.3.2.3 Contribuintes e outras contas a receber

As contas de Contribuintes e Outras Contas a Receber, refletem o valor nominal das dividas deduzidas das eventuais
perdas por imparidade.

As perdas por imparidade sao mensuradas a data de relato, sendo efetuado o respetivo registo nas contas de
resultados.

6.3.2.4 Caixa e depodsitos bancarios

Os valores inscritos nas contas de caixa e de depdsitos bancarios referem-se aos valores depositados em instituicoes
bancarias e tém liquidez imediata.

6.3.2.5 Fornecedores e outras dividas a pagar

Os valores inscritos nas rubricas de fornecedores referem-se ao valor nominal das dividas a data de relato, enquanto
os valores inscritos em Outros Devedores e Credores, referem-se a parcela das Coimas cobradas pela ERC que
constituem receita de Estado.

Existem outros valores inscritos nas contas de Outros Devedores e Credores que estao confiados a guarda da ERC,
nomeadamente, valores que resultam do exercicio de funcdes de secretariado e gestao de tesouraria do Grupo de

Trabalho Informal sobre a Literacia para os Media (GILM) e da Plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicacao
Social dos Paises e Territorios de Lingua Portuguesa (PER).

6.3.2.6 Reconhecimento de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sao imputados ao periodo a que se referem, independentemente do momento em que
ocorre o seu pagamento/recebimento, cumprindo desta forma o regime da periodizagao economica.

As Transferéncias Correntes Obtidas encontram-se registadas nas respetivas contas de rendimentos e desagregadas
por entidade, nomeadamente Assembleia da Repilblica, ANACOM e Unido Europeia.
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6.3.3 JUiZzOS DE VALOR QUE O ORGAO DE GESTAO FEZ coM
IMPACTO NAS QUANTIAS RECONHECIDAS NAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As demonstracoes financeiras foram preparadas com base na informacao detida pelo drgao de gestao, a data de
relato, desconhecendo-se quaisquer factos que possam distorcer de forma material o seu contetdo.

6.3.4 PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS RELATIVOS AO FUTURO

A ERC prevé a continuidade do exercicio das funcoes, nos termos das atribuicoes que lhe foram legalmente
conferidas, desconhecendo quaisquer informacoes que possibilitem prever uma significativa reducao ou aumento da
sua atividade.

6.3.5 PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA DAS ESTIMATIVAS

6.3.5.1 Vida util dos ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis
O periodo de vida til de um ativo resulta do tempo de potencial de servico estimado para um determinado bem de

investimento, sendo este determinante na aplicacao do método de amortizacao/depreciacao a utilizar ao longo do
seu periodo de utilizacao e enquanto se mantiverem as suas capacidades de operar da forma pretendida.

6.3.5.2 Imparidade das dividas a receber

A imparidade das dividas a receber é avaliada periodicamente a data de relato com base na informacao historica de
cada contribuinte.

6.3.5.3 Provisoes

A constituicao das provisoes resulta da aplicacao do critério estabelecido na ERC conforme indicado no ponto 6.8.2.
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6.4 FLUXOS DE CAIXA

6.4.1 CAIXA E EQUIVALENTES QUE NAO ESTAO DISPONIVEIS
PARA USO

A ERC nao possui qualquer saldo de caixa ou equivalente de caixa com restricoes de utilizacao para os periodos
apresentados.

6.4.2 DESAGREGAGCAO DOS VALORES INSCRITOS NA CONTA CAIXA
E DEPOSITOS BANCARIOS

A 31 de dezembro dos anos de 2019 a 2020, a conta Caixa e dep0sitos apresentava os seguintes valores desagregados:

FIG. 32 - Caixa e Depositos bancarios 31/12/2020 31/12/2019
Depositos a ordem 3026 465,29 € 4 574 87440 €
Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP) 301175804 € 4526 81728 €
Caixa Geral de Depositos 1470725 € 48 05712 €

A ERC esta sujeita ao principio da unidade de tesouraria aprovado pelo Decreto Lei n.2 191/99, de 5 de junho, na sua
redacao atual, e no artigo 160.2 da LOE 2020, tendo recorrido aos servicos bancarios disponibilizados pela Agéncia de
Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.PE. para a movimentacao de 99,5 % dos seus fundos.

A conta da Caixa Geral de Depositos € utilizada para fazer face a operagdoes nao disponibilizadas pelo IGCP e a
situacoes que visam garantir a operacionalidade dos servicos da ERC. Destina-se também a guarda dos quantitativos
respeitantes ao Grupo de Trabalho Informal sobre Literacia para os Media e da plataforma internacional de
reguladores PER - Plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicacao Social dos Paises e Territorios de Lingua
Portuguesa, cuja responsabilidade de secretariado e de gestao de disponibilidades se encontram a cargo da ERC.

6.5 ATIVOS INTANGIVEIS

No periodo findo em 31/12/2020 as rubricas de Ativos Intangiveis apresentavam os seguintes saldos:

FIG. 33 - Ativos Intangiveis

Descricio ; Projetos de Programas de Outros Ativos Ativos Intangiveis Total
esenvolvimento Computador Intangiveis em Curso

Custo de Aquisicao

Saldo a 01/01/2020 950 92517 € 950 92517 €

Aumentos 74 158,67 € 74158,67 €

Alienacoes/ Abates

Transferéncias

Saldo a 31/12/2020 950 92517 € 74 158,67 € 1025 083,84 €

Amortizacoes Acumuladas

Saldo a 01/01/2020 913 946,09 € 913 946,09 €

Aumentos 2389127 € 23 891,27 €

Alienacoes/ Abates

Transferéncias

Saldo a 31/12/2020 937837,36 € 937 837,36 €

Valor Liquido a 31/12/2020 13 087,81 € 87 246,48 €
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As adicoes de Ativos Intangiveis em curso no valor de 74 158,67 euros efetuadas no ano de 2020 referem se ao
repositorio institucional da ERC e a base de dados de registo dos drgaos de comunicacgao social.

No periodo findo em 31/12/2019 as rubricas de Ativos Intangiveis apresentavam os seguintes saldos:

FIG. 34 - Ativos Intangiveis

Descricio ; Projetos de Programas de Outros A@ivqs Ativos Intangiveis Total
esenvolvimento Computador Intangiveis em Curso

Custo de Aquisicao

Saldo a 01/01/2019 914 682,00 € 36 24317 € 950 92517 €
Aumentos 3624317 € 3624317 €
Alienacoes/ Abates

Transferéncias -36 24317 € 36 24317 €
Saldo a 31/12/2019 950 925,17 € 950 92517 €
Amortizacoes Acumuladas

Saldo a 01/01/2019 885 775,64 € 885 775,64 €
Aumentos 2817045 € 2817045 €
Alienacoes/ Abates

Transferéncias

Saldo a31/12/2019 913 946,09 € 913 946,09 €
Valor Liquido a 31/12/2019 36979,08 € 36 979,08 €
6.6 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

No periodo findo em 31/12/2020 as rubricas de Ativos Tangiveis apresentavam os seguintes saldos:

FIG. 35 - Ativos Fixos Tangiveis

Descricao Equipamento Basico EqUip%maﬁSE%gg Asgﬂ%zgaet?\tg el Ati¥§§ gﬁiﬁi Total
Custo de Aquisicao

Saldo a 01/01/2020 389 439,75 € 56 966,00 € 51417783 € 55 863,76 € 1016 44734 €
Aumentos 1239841 € 1239841 €
Alienagoes/ Abates

Transferéncias

Saldo a31/12/2020 389 439,75 € 56 966,00 € 526 576,24 € 55 863,76 € 1028 845,75 €
Amortizacoes Acumuladas

Saldo a 01/01/2020 385 043,79 € 3626723 € 443786,38 € 5320515 € 918 302,55 €
Aumentos 2930,64 € 5863,25 € 2870843 € 226120 € 3974352 €
Alienacdes/ Abates

Transferéncias

Saldo a 31/12/2020 387 974,43 € 42 130,48 € 472 494,81€ 55 446,35 € 958 046,07 €
Valor Liquido a 31/12/2020 1465,32 € 14 835,52 € 54 081,43 € 7M€ 70799,68 €

No decorrer de 2020 foram adquiridos e registados como Ativo Fixo Tangivel, Equipamentos Informaticos e
Equipamento de Telecomunicagoes.
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No periodo findo em 31/12/2019 as rubricas de Ativos Tangiveis apresentavam os seguintes saldos:

FIG. 36 - Ativos Fixos Tangiveis

R q 2. Equipamento de Equipamento Outros Ativos Fixos

DA FRUEEITIEID) s 1 Transporte Administrativo Tangiveis Taial
Custo de Aquisicao

Saldo a 01/01/2019 389 439,75 € 56 966,00 € 470 812,82 € 55 674,77 € 972 893,36 €
Aumentos 43 364,99 € 188,99 € 4355398 €
Alienagoes/ Abates

Transferéncias

Saldo a 31/12/2019 38943975 € 56 966,00 € 51417783 € 55863,76 € 1016 447,34 €
Amortizacoes Acumuladas

Saldo a 01/01/2019 38211316 € 30 403,98 € 401759,64 € 50 579,62 € 864 856,40 €
Aumentos 2930,63 € 5863,25 € 42 026,74 € 262553 € 53 446,15 €
Alienacoes/ Abates

Transferéncias

Saldo a31/12/2019 385 043,79 € 36 267,23 € 443786,38 € 53205,15 € 918 302,55 €
Valor Liquido a 31/12/2019 439596 € 20 698,77 € 70391,43 € 2658,61€ 98 144,79 €
Contribuintes 31/12/2020 31/12/2019
Contribuintes c/c e cobranca duvidosa (a) 272612576 € 2517 58771 €

Perdas por imparidade acumuladas (b)

(1663 824,27 €)

(1480 791,01 €)

Valor liquido (c) = (a) - (b)

106230149 €

1036 796,70 €

0 montante das imparidades reconhecidas no periodo de 2020 e de 2019 &€ como seguidamente se apresenta:

Contribuintes

31/12/2020

31/12/2019

Imparidade de dividas a receber

(183 033,26 €)

(169 864,16€)

6.7.1 CONTRIBUINTES CONTA-CORRENTE (C/C)

Os valores registados em contribuintes conta-corrente correspondem aos valores relativos a dividas que nao

cumpriam os critérios de antiguidade adotados pela ERC para a sua transferéncia para cobranca duvidosa.

6.7.2 CONTRIBUINTES DE COBRANCA DUVIDOSA

No periodo de 2020 procedeu-se a avaliagao dos saldos de contribuintes conta-corrente e em funcao da sua

antiguidade procedeu-se a transferéncia para as respetivas rubricas de cobranca duvidosa dos saldos que se

encontravam em mora por um periodo superior a seis meses.

6.7.3 PERDAS POR IMPARIDADE

Foi efetuado, no periodo, o reforco das rubricas de perdas por imparidade acumuladas. Para o efeito, foi adotado pela

ERC, como referéncia, o critério consagrado no n.° 2 do artigo 28.2-B do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das

Pessoas Coletivas (CIRC).
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Aplicaram-se, assim, as seguintes percentagens aos créditos em mora:

a) 25 % para créditos em mora ha mais de seis meses e até 12 meses;
b) 50 % para créditos em mora ha mais de 12 meses e até 18 meses;
c) 75 % para créditos em mora ha mais de 18 meses e até 24 meses,
d) 100 % para créditos em mora ha mais de 24 meses.
Antiguidade de saldos 180 - 364 dias 365 - 539 dias 540 - 729 dias +730 dias Total
Total 127 57920 € 51102,00 € 150 501,00 € 1493 502,72 € 1822 68492 €
25% 50% 75% 100%

Perdas por imparidade acumuladas
31894,80 € 25551,00 € 112 875,75 € 1493502,72 € 1663 824,27 €

6.8 FORNECEDORES

Fornecedores 31/12/2020 31/12/2019

Diversos 930,22 € 23310,51 €

6.9 OUTRAS CONTAS A RECEBER E PAGAR

A desagregacao das rubricas de Devedores e credores por acréscimos era a seguinte:

Devedores por acréscimos de rendimentos 31/12/2020 31/12/2019
ANACOM 4000 000,00 € 3000 000,00 €
0CS Imprensa 10 281,60 € 10 200,00 €
Empresas de sondagens 1122,00 € 2784,00 €
Subtotal 4011 403,60€ 3018 054,00 €
Outros devedores
Assembleia da Repiblica 166 666,00 € 151 936,00 €
Outros 0,00 € 0,00 €
Subtotal 166 666,00 € 151 936,00 €
Total 4178 069,60 € 3169 990,00 €
Credores por acréscimos de gastos 31/12/2020 31/12/2019
Remuneragoes a liquidar (inclui encargos) 582 556,43 € 541 030,40 €
Comunicagoes 2103,36 € 6 329,87 €
Encargos com as instalagoes 323125 € 234938 €
Portagens 13795 € 19235 €
Trabalhos especializados 236129 € 231725 €
Rendas e alugueres 269,60 € 246542 €
Outros 868,04 € 2532,66 €
Subtotal 59152852 € 55716733 €
Outros credores
Estado e outros entes Piblicos 4318990€ 4318990 €
Congresso de Media e Cidadania 7770,85 € 9172,88 €
TP.eEr.rRi.tgrFolgtgéo&rrr]lgu%asoEnnSgﬁgszs Reguladoras da Comunicacao Social dos Paises e 6 123,63 € 6 423,63 €
Subtotal 5738438 € 58 786,41 €
Total 648 912,90 € 615 953,74 €
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6.10 DIFERIMENTOS

2020

Os gastos e rendimentos a reconhecer em periodos futuros apresentam a seguinte composicao:

Gastos a reconhecer 31/12/2020 31/12/2019
Trabalhos especializados -
Rendas e Alugueres -
Seguros -
Documentagao Técnica -
Licencas de Acesso -
Fornecimentos e servicos externos 46 540,69 € 5415214 €
Faturas em conferéncia 763,88 € 2414417 €
Gastos com o pessoal 11460,73 €

Total 47 304,57 € 88 757,04 €
Rendimentos a reconhecer 31/12/2020 31/12/2019
Assembleia da Repablica 166 666,00 € 151 936,00 €

6.11 MOVIMENTOS OCORRIDOS EM PATRIMONIO,

RESERVAS E RESULTADOS

Patrimonio, Reservas e Resultados Transitados

Descrigao Saldo a 01/01/2020 Aumentos Diminuigoes Saldo a 31/12/2020
Patrimonio 919111,89 € 919111,89 €
Resultados Transitados 7654 690,24 € (359 469,88 €) 729522036 €
Resultado Liquido do Periodo (359 460,37 €) (558 654,26 €) 359 460,37 € (558 654,26 €)
Saldo a 31/12/2020 8214 341,76 € (918 124,14 €) 359 460,37 € 7655 677,99 €

0Os movimentos ocorridos nas rubricas de Patrimonio, Reservas e Resultados Transitados referem se a transferéncia

para a conta de Resultados Transitados do Resultado Liquido do Periodo relativo ao ano de 2019, conforme

deliberacao do Conselho Regulador da ERC a 29 de junho de 2020. Foi igualmente movimentada a conta de Resultados

Transitados pela devolucao do saldo de geréncia de 2019 com origem em Receitas Gerais/Receitas de Impostos, no

montante de 9,51 euros.

6.12 TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS CONCEDIDOS

As transferéncias correntes concedidas no periodo de 2020 referem-se ao apoio financeiro concedido a realizacao

do Torneio Nacional de Debates Universitarios, promovido pela CNADU - Associacao Conselho Nacional de Debates

Universitarios.
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6.13 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

No periodo findo a 31 de dezembro de 2020 e a 31 de dezembro de 2019, as rubricas de Fornecimentos e Servigos
Externos apresentavam a seguinte desagregacao:

Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) 2020 2019
Servigos especializados 63539645 € 729 920,33 €
Materiais de consumo 29 072,07 € 34 618,59 €
Energia e Fluidos 3586825 € 48 724,03 €
Deslocagoes, Estadas e Transportes 4707,06 € 3102994 €
Rendas e alugueres 250 493,80 € 234 980,28 €
Comunicacao 4273270 € 62 596,57 €
Seguros 5984,69 € 559795 €
Contencioso e notariado 298390 € 6 024,60 €
Despesas de representagao dos servicos 297033 € 13221,65 €
Limpeza, Higiene e Conforto 70188,72 € 69 946,55 €
Outros Servios 2125746 € 2294812 €

Total 1101 655,43 € 1259 608,61 €

Do quadro acima constata-se que a rubrica com maior relevancia no total dos Fornecimentos e Servicos Externos sao
0s servicos especializados, representando cerca de 58 % do seu valor total.

6.14 GASTOS COM PESSOAL

No periodo findo a 31 de dezembro de 2020 e a 31 de dezembro de 2019, as rubricas de Gastos com pessoal
apresentavam a seguinte desagregacao:

Gastos com pessoal 2020 2019
Remuneragoes 308760236 € 2855020,53 €
Fiscal Unico 1632049 € 15978,72 €
Encargos sobre remuneracoes 697 765,59 € 646 892,26 €
Seguros Acidentes de trabalho 16 170,28 € 1271019 €
Gastos de acao social (Seguro de satde) 61378,62 € 35898,55 €
Outros gastos com o pessoal 0,00 € 432518 €
Outros encargos sociais 576,62 € 4 942,64 €

Total 3879 813,96 € 2575768,07 €
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6.15 RENDIMENTOS DE TRANSACOES SEM

CONTRAPRESTACAO

Os Rendimentos de transacoes sem contraprestacao obtidos nos anos de 2020 e 2019, foram os seguintes:

Rendimentos de transagdes sem contraprestacao 2020 2019
Impostos, contribuigoes e taxas 1818 87199 € 1896 006,33 €
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 282691786 € 283101850 €

4645789,85 € 4727 024,83 €

Nas rubricas de Impostos, contribuigdes e taxas, estao contabilizados os valores relativos as taxas de regulacao e
supervisao, taxas por servicos prestados, taxas por emissao de titulos habilitadores, encargos administrativos nos

procedimentos e multas e outras penalidades.

As rubricas de Transferéncias e subsidios correntes obtidos referem-se as transferéncias correntes obtidas da

Assembleia da Repiblica e da ANACOM.

6.16 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Nas contas de Outros Rendimentos e Ganhos estao contabilizados os montantes relativos a correcoes relativas a

periodos anteriores, favoraveis a ERC.

Outros rendimentos e ganhos

2020 2019

Corregoes relativas a periodos anteriores

347172 € 1256371 €

6.1'7 OUTROS GASTOS E PERDAS

Nas contas de Outros Gastos e Perdas estao contabilizados os montantes relativos a quotizagoes, impostos, devolugao
de taxas e correcoes relativas a periodos anteriores, desfavoraveis a ERC.

Outros gastos e perdas 2020 2019
Impostos e taxas 384256 € 384814 €
Correoes relativas a periodos anteriores 288299 € 238105 €
Donativos 0,00 € 0,00 €
Quotizagoes 3850,00 € 3650,00 €
Outros nao especificados 0,00 € 150,01 €

10 575,55 € 10 029,20 €

6.18 JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADQOS

Nas contas de Juros e gastos similares suportados estao contabilizados os montantes relativos a juros

indemnizatorios suportados no ano 2020.
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619 OUTRAS INFORMACOES

6.19.1 APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos da alinea j) do artigo 50.2 dos Estatutos da ERC, o Resultado Liquido do Periodo compreendido entre
1 de janeiro e 31 de dezembro de 2020, no montante negativo de 558 654,26 € (quinhentos e cinquenta e oito mil
seiscentos e cinquenta e quatro euros e vinte e seis céntimos, negativos), sera transferido para resultados transitados.

6.19.2 IMPOSTOS

A ERC é uma pessoa coletiva de direito plblico pelo que goza da isencao de IRC prevista na alinea a) do artigo 9.2 do
CIRC, com excecao do rendimento de aplicagoes financeiras.

Goza, igualmente, de isencdo de Imposto do Selo, nos termos da alinea a) do artigo 6.2 dos CIS e nos termos do n.2 2
do artigo 2.2 do CIVA nao é sujeito passivo de IVA.

0 imposto pago pela ERC na aquisicao de bens e servicos é suportado e registado nas respetivas contas de gastos e
de ativos fixos tangiveis e intangiveis.

A data de 31 de dezembro de 2020, a ERC ndo possuia dividas em mora a Seguranca Social, Caixa Geral de
Aposentacoes e Autoridade Tributaria.

©6.20 EVENTOS SUBSEQUENTES

As demonstracoes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2020 foram aprovadas para emissao pelo
Conselho Regulador da ERC em 28 de abril de 2021.

Através da Resolucao da Assembleia da Repiblica n.2 76/2021, de 10 de marco, é recomendada a transferéncia
imediata pelo Ministério das Financas do montante de trés milhdes de euros de receitas proprias da ERC.

81| 104 RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2020 | ERC



2020

PARTE Il RELATORIO DE CONTAS

000 000 000 000 00'00¢ 00'00¢ 00 onewiid opjes
000 000 000 000 (00'982 0%8)  (00'98Z 08) 000 Jexded ap opjes
000 000 000 000 00987 078 00'982 0%8 000 9]Ua.1I0) op1es
000 000 000 000 00'0Y0€Z99  00°0%0 €299 000 eliewlld esadsag
00'0 000 000 000 00'0%Z€299 00077 €799 00'0 [5] + [¥]=[9] 1e30L esadsag 000 000 000 000 00'0%Z€299 00'0%Z£299 000 [2]+ [LI= [€] 12301 E312IRY
000 SoJ1gIURUY SONISSed W0) esadsag 1y 000 SoJf@UeUY SONssed Wod eedsy €LY
000 S0J182UBUY SOATTe WO) eSadsag 0Ly 000 S0I2UBLY SOATIE 10D e1j20Y w
[5] ennago oeu esadsaq [z] ennzayo oeu ey@d9Y
000 00°0 000 000 00'0%7€299 00°0%Z€299 000 [#] eAnag3 esadsag 000 000 000 000 00'0¥Z€Z99 00042 €99 00'0 [1] BARB)3 BYIIRY
00'0 Jexded ap sesadsap senno 60 00'0 sojuswesed soe sepiyege oeu oedisoday LY
000 Seano 8d 000 Jended ap seyadal senng oLy
000 seljwes €80 000 w0 o
000 SOAIRIDN] SUL WaS S0IINISU] 280 000 0 - 10133 [
000 18307 opIRASIUIWPY  GL8Q 000 10207 oRdRASIUILPY  GL6Y
000 JeuoiSay opdensiuiupy  418a 000 Jeuoisay oedRASIUIWPY  yl6Y
000 1eoS eueIngas €180 000 1B10S BIURINGaS €16y
000 S3PEPIUA SBAND - [PU3) OERRASIILIPY 7190 000 S3pepNUa SPAINO - o) OBIRASIUILPY  ZL6Y
000 0peIS3 - [eA1UR) ORSRASIUIDY  LIq 000 0peIS3 - [A1UB) OBIRASIUILIDY  LL6Y
000 SeaNqnd saodeIsiuILpY 18d 000 SeI|qNd SB0IRASIUIWPY 164
Je3ided ap seiulajsuei] 8d 000 Jenide) ap SeuaIBSURI| 64
00982 0¥8 00987 078 ojudWsAAUl «a 00'0 0JUSWIIS3AUI 3P SUB] 3P BPUSA 2y
00'0 000 000 000 00'98Z0%8  00'98Z0%8 leyde) ap esadsaq 000 000 000 000 000 000 000 Jendes ap eniarey
00'000 €9 00000 €9 S3)U81J0J Sesadsap SesinQ 9q
000 S0IpISqNS < 00'000 000 €~ 00°000 000 € $91U1I0D SeYI8J3J SEINO 1
00069 7 000€9 7 a0 790 000 50310435 513 8p PpUIN o
000 semue 60 000 senn0 €5y
00'057 00'057 SOAIIRIIN] SUL Was Sa0dIMIsu| 0 000 3n - Jouspg &
000 0207 0B3RASIUIPY  GlvQ 000 10207 ORRASIUILIPY GG
000 eu0i53y OB3RASILIWPY 414G 000 eUOIBaY OBSRNISIUILDY ISy
000 Jennos edueingas  €1nQ 000 205 eueindas €15y
000 SOPEPIUS SN - [PNUa) OBRISIIPY 20 00072 €81 00047 €781 S9pepNUa SeANQ - eJUa) ORYRISIIWPY  7IGY
000 opEIST - Jonue) ORNSIIPY  Wnd 000 0pels3 - eua) opdensIuIWpY LISy
000 Se11qnd S303RASIUIWPY 170 000 S211qnd S309eAISIUIWPY 15
S9]UB1I0D SedudIsjSuel| #Q S9JUALIO) SBIUZIDJSURIL Y
00002 00002 S0518IUB S0IN0 3 S0IN| q 000 apepaudold ap sojuswipuay Y
00G7L9/9L  00'G1L9/9 L S031M3s 3 SUaq ap oedisinby w 00'000 008 L 00000 008 | sapepijeuad seino a seynw ‘sexer 2
: 3PS O SPWIITSANS
00°LL7 918 0017 918 1B120s 3ueIngas €l 000 3 1e10s 0e3a101d ap Sewalsis eled $303INGLIUO) £
00568 07 00568 07 SIBNIUSA3 NO SIDABLIEA SOUOGY ua 00'0 s0111put sosodul| uy
00'€9€ L0Z € 00'€9€ L0Z € sajuauewad @ Sepad sagdelauNway La 000 Soja11p sorsodw] LY
Jeossad 0 wod sesadsaq 1a Je3sy ey1aIaY 1
000 00°0 000 000 00'S678LS 00756 Z8LS 000 8juaLI0) esadsaq 00'0 000 000 000 00'072€299 00'0%Z€299 000 9JUud110) €313y
P8 W ewos opoag gt ogbeuBisag ougny T €@ ewes oposag “Sooihy —— euany
Jenuenin)d je3uawedio oueld 020¢ 03udwediQ Tenuerin)d jejuawie3io oueld 020z 03uawediQ

350Jn3 Wo S3I0]eA

350Jn3 W S3I01eA

TIVANYIINT TVININYOIO ONVId 3 OININVIHO ‘IL

SIVINIWVIHO STIOIVIISNOWIA L

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2020 | ERC

82104



2020

PARTE Il RELATORIO DE CONTAS

18710 S6L Y 97456 766 1 00'0 9819 € €C6lZET8L (1150 89L € [9]+[S] 1303 eSRdsa@  Slva
65917 75€ 6 96'8YL L008 000 9819 ¢ 00'0v2 €28 L 0L1€2 0819 [€]+ [+ [ 1ew01ea@Y  4lvQ
(€9'GvS 0%2)  (€£'766 975 1) 00'0 000 1'oe (05510 £75 1) ouewnd opjes  €lya
(86 €7)  (80'%L957)  00'0 000 000 (8029 57) leyded ap oples  zlva
(60691 L0Z) (867925 1) 000 000 1'oe (S2'88L 25 1) 31U9LI02 0PES  LLY(
YSTS8 H6L Y 156766 1 000 98149 € €T6LTET8 L €EWS089L € euewnd esadseq  0Lva
(0620 0%2) (LS2669%51) 000 00‘0 u'ot (%€'8L0 £4S1) [s]-[z]1eqo13 opjes  60va
9U9SL 650/l 650l 000 000 000 [21-[8] + [v] = [a] eLeinosa) ap seodeiado  80VQ
81102655 % 0L%6L L0 € 000 000 1'oe €6 TU0E [21- [7]=[8] sleyuawedio saodesado  /0va
O%'L8 LS Y 67'59%9Z0 € 65'0LZYL 000 't €6'ELLTO0E ajungas enugias e ered oples  9oya

16'0598  €0'709L  €0'7091 [Dleueinosayap sagderado 110G  04'8S0L  00'00C  00'00C [a] euemnosay op sagdesado  LLOY

18'7L0 S6L% 9T'#56 766 % 00'0 981/9€¢  €T'6LZ€I8L LLISO8ILE [9]+[S]=[t]ewos  SOvV@  65'9LZ#SE6 96'87L L00 8 00'0 981/9€  00'0%T€L8L OL'LECO8LY [€]+[e]+ 1] =[] ewos 90wy

00‘0 000 000 00‘0 00‘0 00‘0 [9] ennajo oeu esadsag  #0va 000 00‘0 00‘0 00‘0 00‘0 000 [€]eanayo opu ey SOV

18'7L0 6L % 9T'%56 %66 % 00'0 98/9€  €T'6LZ€T8L LLISO8ILE [S]ennajoesadsaq  €0va@  L6'90€ 4SS ¥ 69'956 Liw € 00'0 987/9€  00'0%Z €781 €8'8€019L [c]ennajoenaday  HOVY

11506 € 64Ty € 67Ty € sojuaweSed sou sepriege oeu saodisoday 1y

senng €6y

Jende) ap seualajsuel] 64
8emm Er  80U9 T 80'7/9 5 OjuBLSAAU| 9

86'crney  80'2U9ST  00'0 000 00'0 80249 5T lendedapesadsea  zova  00'0 00'0 00'0 00'0 00'0 00'0 Jenderapeyaday  covy
680501l 65098 L 65098 £ $3}U8110) sesadsap seino 5a
000075 00009 € 00009 € seno  yIwa
00'052 00'05¢ 0005 OAIBIIN] OBU J0JAS OP SBPEPIUT  714Q
S91U8110J SeiduaIsjsuel| I'%Q

S31U3110D SOIPISANS B SRIDURIBJSURI] #Q 00'000 000 L 000 $9]UB.1I00 SPYIFIBI SeIINQ A

279l 87 87 S081BIU3 S04IN0 B SouN( €0 0581 98749 € 9819 € TN-Joued TIGY

75801 0/C L SO'EC0 €GL L 98749 € 6UGhE 671 L S031M3S 9 SUBQ ap ordisinby W 00042 €81 00047 €281 00042 €28 1 S9PEPIU SEIINQ - [RAU) 0RIBASIUIWPY  TLLGY

5'812089 50zl 09L 6UELL67  EELOV 0L 121205 e3URINGAS €10 000 000 SeaNqnd saodensiuiwpy LGy

605 1L 8068 1£190°¢ Lreee 9 SIeNuang  SIaneLIeA SOUOQy 71 S91U110) SeIdudIajsuel| ISy

098 ULT 9EWES GE0 € €E'BEN LLLL  €0'960 79T L S3)UBURWIA 3 SBH) SA0IRIDUNWAY ra 000 000 S81Ua110) SOIPISNS & SeIUIBSUeI] =Y

_mOmmwa wod mmmmgmwo La 768 6LLL  HE'96G /19 L #€'96G /19 | mwtm_u__m:ma SeJIno 9 sejnw ‘sexe] oy

€8'0/51SL % 8L'T82696% 00'0 981/9¢  €T'6lz€C8L 60'G8ETHLE sauodesadsa@  LOVA  #L'L0% 0SS % 0T'YIS 4% € 000 98/9€  00°0%Z €81 %E'96G L19 L 2)ULI0) )Y

1592 /L 0UISL  9U9SL [w] ereIN0S3] 3p seodeiado 01y

L1696 & 156 15 SlejuawWedl0 sa0desado opjes op 0BIINYISAY 0014

89'606 66/ L7'T6L 655 ¥ 12761 655 [L] steauawedio saodelado L0y

T6'ENL €28y 08 LS H T9'UISL 000 156 LT'T6L 655 7 Jloudjue epUIAS eP OPlES  LOVY

Jel01 Sol_YlY m,onSm Slese9 mm_‘aokn_ JeloL SolR_YY Qo_:m SIelag mm_EQa
6107 sopun4 oelUN SeyedRy  SeNeday sojuaweseq eqny 6107 sopuny oelun SeedRy  Seyoday S0JUBWIGRIAY eaqny

(0207) OjuBLIEDUBUI{ 3P SAYU0]

(0Z07) oyuaLIeURUL B SOIU0S

350Jn3 W S3I0TeA

350IN3 W9 SaI0eA

IVLININWVIHO OHNIdWISIA Od OYIVILISNOWAA TL

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2020 | ERC

83104



2020

PARTE Il RELATORIO DE CONTAS

%LLL8 %8T'LE 50'189 6%8 ¢ 96841 £00 8 8€'000 6.1 L 86'8Y1 878 15 15 14'85L.L00 8 L0'7€T TE Ts'snL 1T 8 0S'SLE Y9 T 00'1zL98L LL JeloL
9%00'00L - 000 [TT61 655 LTT6L 655 000 15 156 8L'10Z 655 15 8L'107 655 000 00'€0Z 655 SIPIUAWI0 S303eIad0 - JoL3IUe eDURISS BP OPIES Y1y
900001 - 000 672 € 677 € 000 000 000 67 € 000 677 € 000 00000 % sojuaweged sou sepieqe oeu saodisoday 1y
Jexde) ap eya2ay
- - 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 00000 000 € S31UBLI0) Syl SeINO 1]
9%00'00L - 000 98149 € 98149 °€ 000 000 000 98149 € 000 98749 € 000 0089 € IN-doued  TISY
%E6'06 %00°00L 00999 991 00072 €28 L 000€ L9 L 00'9€6 1Sl 000 000 00072 €28 L 000 00°0£6 L€8 L 00'9€6 15 00072 €28 1 S3PEPIUa SRANO - |e1IUS) ORIRASIUILPY  ZLIGY
SeII|qNd S0IeASIUIWpY LLsYy
$9)UB1I0) SRIDUIBJSURIL LGy
S91U31J0) SOIPISNS 8 Seiulsjsuel] (]
%ETLS %OLLL 50510 €89 7 E'966 £19 L 9L'E8E L6 85712 99 000 000 E'966 £19 L 0592z € 6695 L8 L 05'6L€ 564 T 00000 96 L sapepijeuad SeNo @ SeYNW ‘sexel. 2]
9JU3110) B}I3IY
ooxe)/(oe) OOl (64801 © e 0 ©) ) @

9]U8110) 0POLIdd mou.o:& opouiad 18101 8]Ua110) 0poLIdd moc.o:wn_ s03ed sopmw3 sewnig (%) €) saloLajue )

Jeuy ou 4 S sepejnue sepepinbi) sopouiad ap sepiSiI0 oedeusisaq euqny
|ejuawed10 0edndaxa ap nein \_MM_MW““._ sepinby) sepeiqod seyaday $903IN}11591 3 50S]0qWY mmm_wuwz sagdepinbry SeY hmhh_oh.mmﬁ_ $905I34d

350N W2 SaI0[ep

V113234 VA TVININWVYIHO OYINIIXT 3d OVIVIISNOWAA ‘gL

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2020 | ERC

84104



2020

PARTE Il RELATORIO DE CONTAS

%LE'SL o HS'eT G9'EET IS 97'56 766 ¥ 97156 %66 ¥ 08'2L6 166 % SH'LIZ9%0 § 0009€ €1% 00'816 9299 yS'€T 1ejoL
%18 - 67061 0L 80'7/9 5¢ 80'7/9 5¢ 80'7/9 5¢ €5'728 6¢ 00'90€ 1£9 OjuaWNASIY| 9a
1ende) ap esadsaq
%9'TL - 65098 £ 65'098 £ 65098 L 65098 £ 00000 S 00°00€ 29 $91U81100 SeSadsap seino sd
%ES "L - 00009 € 00009 € 00009 € 00009 € 00'0€8 Senno 770
%00°00L - 0005, 00'05L 0005, 0005, 00°05L SOITRION] SUY WS SI0IMIASU| a
S91UalI0) seuglajsuel] 17Q
S81UB1I00 SOIPISNS & SRIDUIBISUBI| 40
%L - 6T 8 8'C 8€'9¢ 8€'97 0000¢ wG'eL $S08122U3 S0JINO 3 Soun( €
%879 - 07'€80 Ly G0'€Z0 €51 L G0'€20 €51 L G0'€0 €51 L ST'90L w6l L 00'09€ 89¢ 0087 9€8 L S03IAIBS 3 SUa] 9P SAVIsINby a
%9468 - 75°02L 09, 75'021 09, 75'021 09, 75'021 09/ 00°0€9 648 1e120s 3urINgas €1a
%5666 - 78'06€ 8 78'06€ 8 78'06€ 8 8'06€ 8 00'66€ 8 SIeMUBAS 8 SI9ARIIEA SOUOQY aa
%L0'56 - 9€'7€G GE0 € 9€'7€G 6€0 € 9€'7€G GE0 € 9€'7€G 6€0 € 00620 €61 € sejuauewIad 9 Se1IR) Sa0IRIBUNWIBY LLa
Jeossad 0 wod sesadsaq 1q
2)ua110) esadsaq
oo OO wow o L0, n
FHSHOORON sopouag @.._%M_c: Awymﬁmu o PRI sopouag (5) () S>_Mwm8 m%_Amm_vtS mwﬂw__h_ww_:%e oeSeusisag enqny
. sagdesuqo sossiwoldwo) - o - = : .
|ejuawWed10 0eINIAXa ap nein Jod sagdeBlq . e sossioidu) sao3isodai ap sepinby) seSed sesadsaq S ) [ sonsied sa03ei00 “MMM__“““

350In3 Wo S3J0)eA

VvS3adS3aA va TVINITWVYIHO OyINIIAXT 3d OVIVIHISNOWIA &L

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2020 | ERC

85104



PARTE Il RELATORIO DE CONTAS 2020

8. ANEXOS AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS
8.1. ALTERACOES ORCAMENTAIS DA RECEITA

Valores em Euros €

Receita
Alteragdes orcamentais
Rubricas Tipo L Observacoes
) %) Previsdes iniciais Inscrice T ®)
(3) mscrigbes/ Diminuioes/ Créditos especiais Previsoes corrigidas
Reforgos Anulacoes P ¢
) ) (6) (7)-3)+(&)-(5)+(6)

R11 P 4000,00 0,00 0,00 4000,00

R14 P 4559203,00 0,00 0,00 4559 203,00

R3 P 1800 000,00 38 000,00 42000,00 0,00 1796 000,00

RS P/M

R5.1 M

R5112 P 1823 240,00 0,00 0,00 0,00 1823 240,00

R51.2 M 0,00 0,00 3 678,00 3 678,00

R7 P 3000 000,00 0,00 0,00 0,00 3000 000,00

Total 6623 240,00 4601203,00 42 000,00 3678,00 11186 121,00

Notas:

(1) Rubricas — corresponde as rubricas do orcamento inicial acrescidas daquelas que por via das inscricoes passam a ter expressao na demonstracao de alteracoes orcamentais

(2) Tipo — campo de identificacao do tipo de alteracdo, assinalar com (P) no caso de alteragdo permutativa ou (M) no caso de alteracao modificativa

(3) Previsdes iniciais — corresponde ao débito da conta “011 -Previsdes iniciais”

(4) Inscricoes/reforcos — corresponde ao saldo devedor da conta “01311 -Reforcos em previsoes corrigidas”

(5) Diminuigdes/anulagdes — corresponde ao saldo credor da conta “01321 -Anulagoes em previsoes corrigidas”

(6) Créditos especiais — corresponde ao saldo devedor da conta “01331 -Créditos especiais em previsoes corrigidas”

(7) Previsoes corrigidas — corresponde ao saldo credor da conta “012- Previsoes corrigidas’, podendo igualmente ser obtida por formula aplicada na demonstracao de alteracoes orcamentais
(8) Observagdes — destina-se a acolher eventuais esclarecimentos que a entidade entenda efetuar.

8.2. ALTERACOES ORCAMENTAIS DA DESPESA

Valores em Euros €

Receita
Alteragdes orcamentais
Rubricas Tipo L Observacoes
() @ Dotaces iniciais Inscricoes/ Diminuicoes/ - - ~ - (8
(3) Reforcos Anulades Créditos especiais Dotalgoes corrigidas
) © (6) (7)=3)+()-(5)+(6)

D1
D11 P 3201363,00 1021181,00 1029 515,00 3193 029,00
D12 P 20 895,00 7025,00 19 525,00 8395,00
D13 P 816 471,00 355792,00 322 633,00 849 630,00
D2 P/M 1676 145,00 1273 834,00 1117179,00 3678,00 1836 478,00
D3 P 200,00 200,00
D4
D41
D412 P 250,00 500,00 750,00
D414 P 4630,00 200,00 4 830,00
D5 P 63 000,00 700,00 62300,00
D6 P 840 286,00 171142,00 340 122,00 671306,00

Total 6623 240,00 2829 674,00 2829 674,00 3678,00 6626 918,00
Notas:

(1) Rubricas — corresponde as rubricas do orcamento inicial acrescidas daquelas que por via das inscricoes passam a ter expressao na demonstracao de alteracoes orcamentais

(2) Tipo — campo de identificacao do tipo de alteracdo, assinalar com (P) no caso de alteragdo permutativa ou (M) no caso de alteracao modificativa

(3) Dotagoes iniciais — corresponde ao crédito da conta “021 — Dotagoes iniciais”

(4) Inscricoes/reforcos — corresponde ao saldo credor da conta “02311 — Reforgos em dotagdes corrigidas”

(5) Diminuigdes/anulagdes — corresponde ao saldo devedor da conta “02321 — Anulagdes em dotagdes corrigidas”

(6) Créditos especiais — corresponde ao saldo credor da conta “02331 — Créditos especiais em dotagdes corrigidas”

(7) Dotacoes corrigidas — corresponde ao saldo devedor da conta “022 — Dotagdes corrigidas”, podendo igualmente ser obtida por formula aplicada na demonstracao de alterages orcamentais
(8) Observagdes — destina-se a acolher eventuais esclarecimentos que a entidade entenda efetuar
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8.3. OPERACOES DE TESOURARIA

Valores em Euros €

Codigo das Contas Designagao Saldo inicial Recebimentos Pagamentos Saldo final
07122 07222 Receita nao fiscal 705840 0,00 0,00 705840
0719 / 0729 Outras receitas/despesas de operagoes tesouraria 8 614,22 200,00 1602,03 721219

Total 15 672,62 200,00 1602,03 14270,59
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8.5. TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS

8.5.1. TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS CONCEDIDOS

Valores em Euros €

Devolugao de
Despesas transferéncias
. - . . . . Despesas Despesas PN - heidi =
Tipo de despesa DISPOSIG(?)ES legais ﬁna(llzdade Entldade?;l)antladora oramentadas  autorizadas ) (6 peees pagasenao tl)corrida no Obser;;lg'oes
@ © (-5He) periodo
(8)
Artigo 24.2,n.2 3, alinea Aglr)asg —p/rkgz?oc ‘g?g
Transferéncias correntes ab) dos Estatutos Quotizacao g Wi g d 250,00 250,00 250,00 0,00

da ERC esenvolvimento da

Sociedade de Informacao

Patrocinio institucional
a0 TORNADU 2020 |
Torneio Nacional de

Artigo 24.2,1n.2 3, alinea
ab) dos Estatutos

CNADU - Associacao
Conselho Nacional de 500,00 500,00 500,00 0,00

da ERC Debates Universitarios Debates Universitarios
Artigo 24.2,1n.2 3, alinea EPRA Board Association
ad) dos Estatutos Quotizacao - Association du Comite 3600,00 3600,00 3600,00 0,00
da ERC Exécutif de 'EPRA
Total transferéncias correntes 1826 918,00 1826 917,86 0,14 0,00

8.5.2. TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS RECEBIDOS

Valores em Euros €

Devolugdo de
N . . . . . . . . Receita prevista transferéncias / -
Tipo de despesa DISpOSIQ((:)ES legais ﬁna(hz«;ade Entidade ?;l)anuadora Receltez srewsta Recelta( ;fceblda e nio recebida subsidios ocorrida o 0bse(r;)a§oes
(6)=(4)-(5) periodo
Ul

Lei n.22/2020,
Transferéncias correntes de 31 de marco Transferéncia do OF  Assembleia da Repblica 1823 240,00 1823 240,00 0,00

(LOE2020)

Reembolsos de viagens Comissao Europeia 3678,00 367786 0,14

Total transferéncias correntes 1826 918,00 1826 917,86 014 0,00
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9. RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

OLIVEIRA, REIS
& ASSOCIADOS,
- SROC, LDA.

FERNANDO MARQUES OLIVEIRA
JOAQUIM OLIVEIRA DE JESUS
CARLOS MANUEL GREMHA
J0AQ CARLOS CRUZEIRO

1A A o
SCTAVIO ¢ -'\R‘.n’ ALHO VILAGA

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. Nos termos das disposicdes legais e estatutdrias, cumpre ao Fiscal Unico elaborar relatério e emitir parecer
sobre os documentos de prestacdo de contas da ERC - ENTIDADE REGULADORA PARA A COMUNICACAO
SociaL (a Entidade), referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

2. Ao longo do exercicio, o Fiscal Unico desempenhou com regularidade as funcées que Ihe foram confiadas,
tendo nomeadamente procedido as verificacdes que considerou convenientes e apreciado as contas e os
atos de gestao mais relevantes da Entidade, bem como o cumprimento do normativo legal e estatutario em

vigor. Do Conselho Regulador, o Fiscal Unico recebeu todos os esclarecimentos e informagdes solicitados.

3. No encerramento do exercicio foram-nos presentes pelo Conselho Regulador os documentos de prestacio

de contas que incluem a proposta de aplicacdo de resultados.

4. Na qualidade de Revisores Oficiais de Contas, desenvolvemos os procedimentos adequados e emitimos a

Certificacdo Legal das Contas, que deve ser entendida como completando este relatério.
5. Parecer

Face ao que antecede, e apreciados os documentos referidos nos niimeros anteriores, o Fiscal Unico é de

parecer que sejam aprovados:

a) os documentos de prestacio de contas do exercicio de 2020, tal como foram apresentados pelo

Conselho Regulador;
b) Aprove a aplicacdo de resultados proposta pelo Conselho Regulador.

6. Finalmente, o Fiscal Unico deseja agradecer ao Conselho Regulador e aos Servicos da Entidade toda a

colaboracdo prestada no exercicio das suas fungdes.

Lisboa, 28 de abril de 2021

JUICG

OLIVEIRA, REIS&ASSOCIADOS s{noc, LDA.
Representada por
Carlos Manuel Grenha, ROC n.” 1266

Inscrita na OROC sob o n® 23

Inscrita na CMVM sob o n® 20181381
Capital Social € 15000

N.* de Matricula/NIPC 501266259
Conservatiria do Registo Comercial de Liskoa

SEDE - HEAD OFFICE

Awenida Columbano Bordalo Pinheiro, n* 75,

B* piso, Fraclo 8.02

1070-061 Liskoa,

T:+351 217 271 197 - F: 4351 217 273 129
ot - E-mail: t

DELEGACAO CENTRO - CENTER BRANCH
Avenida 22 de Maio, n* 24, Escritério 3
2415-376 Leiria, Portugal

T+351 244 022 175 - F+351 244 £22178

MORTE - NORTH BRANCH
Centro Empresarial Capitslic
Aw. de Franga, 256, 6.7, Sala 6.4
4050-276 Porto, Portugal
T +351 228 324 132
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10. CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

OLIVEIRA, REIS
| & ASSQOCIADOS,
. SROC, LDA.

FERMANDO MARDUES OLIVEIRA
JoAQUIM OLIVEIRA DE JESUS

CARLOS CRUZE
PEDRD MIGUEL MANSO
MARIA BALBINA CRAVO
OCTAVIO CARVALHO VILAGA

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
OPINIAD

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas de ERC - ENTIDADE REGULADORA PARA A COMUNICACAO
SocIAL (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de
8.472.187 euros e um total de patriménio liquido de 7.655.678 euros, incluindo um resultado liquido negativo
de 558.654 euros), a demonstracio dos resultados por natureza, a demonstracio das alteragdes no
patriménio liquido, a demonstracdo dos fluxos de caixa, relativos ao ano findo naquela data, e o anexo as

demonstracdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posico financeira de ERC - ENTIDADE REGULADORA PARA A COMUNICAGAO SOCIAL
em 31 de dezembro de 2020, o seu desempenho financeiro e os fluxos de caixa relativos ao ano findo

naquela data de acordo com o Sistema de Normalizagcao Contabilistica para as Administracées Publicas.

BASES PARA A OPINIAD

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo "Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracoes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os

demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar

uma base para a nossa opinido.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
O orgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacao de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a

posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com o SNC-

AP;
lde4d
Inscrita na OROC sebon* 23 SEDE « HEAD OFFICE DELEGAGAD CENTRO CH A MORTE - MORTH BRANCH
Inscrita na CMVM sob o n.* 20161381 Avenida Colimbane Bordalo Pinheiro. n* 75, Pverida 22 de Maio, n.* 24, Eseritério 3 Centro Empresaria] Capitdlia
Capital Social € 15000 ° piso, Fragie B.02 2415-396 Leiria, Portugal A, d Franca, 254, 4., Sab 6.4
M.* de Matricula/MIFC 501265259 1070-061 Lisboa, Portugal T:4351 244822 175 - F: +351 244 822178 £050-274 Porto, Portugal
Conservatiria do Registo Comercial de Liskaa T:+351 17 271197 - F:+351 217 273 129 T:+351 228 324 132
ot - E-mail: t
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- elaboracéo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio de

demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou a erro;
- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagao da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoivel sobre se as demonstracdes financeiras como
um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas nio é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcio material quando exista. As
distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstracées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢cao material devido a fraude é maior do que o
risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,

falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para

expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgdo de gestao;

2ded
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- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgio de gestéo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicGes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacées relacionadas incluidas nas
demonstracées financeiras ou, caso essas divulgacbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusbes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as

suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteudo global das demonstragées financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacdes e acontecimentos

subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia

significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante do relatério de

gestdo com as demonstracoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
SOBRE AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

Auditamos as demonstracdes orcamentais anexas da Entidade que compreendem a demonstragio do
desempenho orcamental, a demonstragdo da execucdo orcamental da receita (que evidencia um total de
receita cobrada liquida de 8.007.149 euros), a demonstracdo da execucdo orcamental da despesa (que
evidencia um total de despesa paga liquida de reposicdes de 4.994.954 euros) e a demonstracio de execucdo

do plano plurianual de investimentos relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

O Orgio de gestido é responsavel pela preparacio e aprovacio das demonstracoes orcamentais no ambito da
prestacao de contas da entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar que foram cumpridos os
requisitos de contabilizacdo e relato previstos na Norma de Contabilidade Publica (NCP) 26 do Sistema de

Normalizagao Contabilistica para as Administragdes Pdblicas.

3ded
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Em nossa opinido, as demonstracdes orcamentais anexas estio preparadas, em todos os aspetos materiais, de

acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracées Publicas.

Tal como apresentado no ponto 7.2 das demonstracGes orcamentais elaboradas, a Entidade apresenta um
saldo global negativo de 1.546.998 €uros, o que representa um desequilibrio orcamental. A Entidade recorreu
2o saldo de geréncia proveniente de periodos anteriores para fazer face ao diferencial entre as receitas e as

despesas.

SOBRE O RELATORIO DE GESTAO

Dando cumprimento aos requisitos legais apliciveis, somos de parecer que o relatério de gestao foi preparado
de acordo com os requisitos legais e regulamentares apliciveis em vigor e a informacdo nele constante &
coerente com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciacdo

sobre a Entidade, no identificamos incorrecoes materiais.

Lisboa, 28 de abril de 2021

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, LpA.
pre da pol
e

Carlos Manuel Grenha, ROC n.® 1166

dde4
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11. BALANCO SOCIAL DA ERC EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2020

0 balanco social é, nas empresas privadas, simultaneamente um meio de informacao, um utensilio de negociacao ou
de concertacao e um instrumento de planeamento e gestao nas areas sociais e de recursos humanos. Nesse sentido,
foi a sua elaboracao tornada obrigatoria em todas as empresas com, pelo menos, 100 trabalhadores, pela Lei do
Balanco Social (Lei n.2 141/85, de 14 de novembro, alterada pelo Decreto-Lei n.2 9/92, de 22 de janeiro).

Em 1992, o Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 de julho, tornou obrigatoria a apresentagao do balango social, enquadrado na
lei geral, pelos organismos autonomos da Administracao Publica, nada dispondo, porém, relativamente aos servigos e
organismos com simples autonomia administrativa, que sao a maioria.

Com a publicacao do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, foi estendida a obrigatoriedade de elaboracao do
balanco social para todos 0s organismos das administragoes central, regional e local que, no termo de cada ano civil,
tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servico, qualquer que seja a respetiva relacao juridica de emprego.

Os quadros que se seguem respeitam a numeragao definida no referido diploma. Aqueles cuja numeracao nao figura,
nao sao aplicaveis na apreciacao do balanco social da ERC, uma vez que nao adicionam qualquer informacao.

QUADRO 1- CONTAGEM DOS TRABALHADORES, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE DE
VINCULACAO E O GENERO.

Grupo/cargo/carreira - Nomeacao definitiva Cgom;sr:i?tgz:eLrTvggo r(lig rg::;?t%?jz?érzgg ﬁznétrl;?;?tg 33223:23 ) ncn:dbfel:gg‘j:é

Modalidade de Vinculacio Trabalho do Trabalho interesse publico Total
M F M F M F M F M F

Dirigente superior 5 1 6

Dirigente intermedio 2 4 1 3 10

Técnico superior 2 8 y 4 6 bl

Assistente técnico 4 2 2 7 25

Total 5 1 2 4 1 5 12 36 6 13 85

Prestacao de servigos M F Total

Tarefas 0

Avencas 0

Total 0 0 0

Nimero médio de efetivos durante o0 ano = 85

Taxa de enquadramento = (total dos dirigentes)/(total dos efetivos) x 100 = 18,82%

Taxa de enquadramento feminino dirigente = (total dos dirigentes do género feminino)/(total dos dirigentes ) x 100 = 50,00%

Taxa de tecnicidade = (dirigentes+técnicos superiores)/(total dos efetivos) x 100 = 70,59%

Taxa de feminizagdo = (total de efetivos do género feminino)/(total dos efetivos) x 100 = 69,41%
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QUADRO 2 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O ESCALAO ETARIO E O GENERO.

. 2529 30-34 3539 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 maisde Total por
Grupo/cargo/carreira - anos anos anos anos anos anos anos anos anos  70anos  género  yo.o
Escalao etario e género

FM F M F M F M F M F M F M M F M F M F

Dirigente superior 1 1 1 2 5 1 6
Dirigente intermedio 1 31 2 1 37 10
Técnico superior 22 1T 4 3 9 3 10 b2 3 1 7 33 45
Assistente técnico 1 T 1 2 5 2 3 3 42 6 18 24
Total 12 3 1 3 9 4 M 4 16 1 9 3 7 5 0 0 2 0 26 59 85
Prestacao de servigos M F M F M F M F M F M F M F M M F M F M F Total
Tarefas 0 0 0
Avencgas 0 0 0
Total o 0 o 0 0 o0 0O O O O O O O o0 O 0 0 0 0 0 O 0
Nivel etario médio = 47 anos
Niimero médio de idades do género masculino = 49 anos
Niimero médio de idades do género feminino = 47 anos

QUADRO 3 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NIVEL DE ANTIGUIDADE E O

GENERO.

género ¢ M F M F M F M F M F M F M Foom F M F M F

Dirigente superior 5 1 5 1 6
Dirigente intermédio 21 1 1 5 37 10
Técnico superior 7141 1 417 7 3 by
Assistente técnico 39 2 3 8 6 19 25
Total 7 2 1 5 8 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 59 85
Prestacao de servigos M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F Total
Tarefas 0 0 0
Avencas 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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QUADRO 4- CONTAGEM DOS TRABALHADORES, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NIVEL DE ESCOLARIDADE E O GENERO.
Total

. 0 . .
Grupo/cargo/carreira - 6 anos 99 anos 112 ano :z‘i::& g;le Bacharelato Licenciatura  Mestrado Doutoramento  por
Nivel de escolaridade e qu género  Total
género

M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Dirigente superior 5 1 5 1 6
Dirigente intermedio 2 5 1 1 1 37 10
Técnico superior 8 25 3 5 1 2 1 3 [
Assistente técnico 2 1 2 9 1 2 7 1 6 19 25
Total 2 0 0 0 0 1 2 9 0 1 7 38 3 7 2 3 26 59 85
Prestacao de servigos M F M F M F ™M F M F M F M F M F M F Total
Tarefas 0 0 0
Avencas 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Taxa de habilitagao superior = (Total doutoramentos+mestrados+licenciaturas+bacharelatos)/(total de efetivos) x 100= 83,53%
Taxa de habilitagio basica - total habilitages <9.2 ano /(total de efetivos) x 100= 235%

QUADRO 6 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O
ESCALAO ETARIO E O GENERO.

2529 30-34 3539 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 maisde Total por

Grnglcargqlcarrgira - anos anos anos anos anos anos anos anos anos  70anos  género  yo.o
Escaldo etario e genero FM F M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Dirigente superior 0 0 0
Dirigente intermédio 0 0 0
Técnico superior 0 0 0
Assistente técnico 1 1 1 201 3
Total 1 0 0 0 1.0 0 0 0 0 0 0 O 1 0 O O O O O 2 1 3
Prestacao de servicos M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F Total
Tarefas 0 0 0
Avencas 0 0 0
Total o 0 0o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O O O O O O O O O 0
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QUADRO 7 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES ADMITIDOS DURANTE O ANO, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O
MODO DE OCUPACAO DO POSTO DE TRABALHO MODALIDADE DE VINCULACAO E O GENERO

Grupo/cargo/carreira - Procedimento C?:ti':gzge N:(r:?;]:: ge Regresso de Comissfxo de CEAGP Outras T;;?l
Modo de ocupacio do concursal piblico 0rgaos ou licenca servigo situagoes género  Total
posto de trabalho servicos

M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente superior 0 0 0
Dirigente intermédio 1 1 0 1
Técnico superior 1 0 1 1
Assistente técnico 0 0 0
Total 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Prestacao de servigos M F M F M F M F M F M F M F M F  Total
Tarefas 0 0 0
Avencas 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

QUADRO 8 - CONTAGEM DAS SAIDAS DE TRABALHADORES CONTRATADOS, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO DE
SAIDAE O GENERO

Fmda

Condlusao situagdode  Cessacaoda out Total

Reforma/  Limitede semsucesso Cessagaopor

Grupo/cargo/carreira - Morte - . e > cedénciapor comissio de I' por
Nivel de escolaridade e Aposentacio  idade do pc_erlod:)al miituo interesse Servico geénero  Total
género experimen piiblico

M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Dirigente superior 0 0 0
Dirigente intermédio 0 0 0
Técnico superior 1 1 1 2 1 3
Assistente técnico 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 2 1 3

QUADROT0 - CONTAGEM DOS POSTOS DE TRABALHO PREVISTOS E NAO OCUPADOS DURANTE O ANO, POR GRUPO/CARGO/
CARREIRA, SEGUNDO A DIFICULDADE DE RECRUTAMENTO E O GENERO.

Nao abertura do Impugnacaodo  Faltade autorizacdo  Procedimento Procedimento Total
Grupo/cargo/carreira - procedimento procedimento de entidade concursal concursal em por
Nivel de escolaridade e concursal concursal competente improcedente desenvolvimento ~ género  Total
genero M F M F M F M F M F M F
Dirigente superior 0 0 0
Dirigente intermédio 0 0 0
Técnico superior 1 1 1 1 2
Assistente técnico 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2
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QUADRO 12 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE DE HORARIO DE

TRABALHO E O GENERO

- Total
Grupo/cargo/carreira - Rigido Flexivel Desfasado Trat)alho por Especifico IsEnggq de por
Nivel de escolaridade e urnos orario género  Total
género

M F M F M F M F M F M F M F

Dirigente superior 5 1 5 1 6
Dirigente intermédio 3 7 37 10
Técnico superior 10 28 2 4 2 3R 4y
Assistente técnico 3 15 3 4 6 19 25
Total 0 0 13 43 0 0 0 0 0 0 13 16 26 59 85

QUADRO 13 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O PERIODO NORMAL DE TRABALHO

E O GENERO

. Tempo completo PNT inferior ao praticado a tempo completo Total
Grupo/cargo/carreira por
- Periodo normal de 35 horas 37,5 horas Semanadesdias  Regime especial Outros genero  Total
trabalho e género

M F M F M F M F M F M F

Dirigente superior 5 1 5 1 6
Dirigente intermédio 3 7 307 10
Técnico superior 12 31 1 2 3R (1A
Assistente técnico 6 19 6 19 25
Total 26 58 0 0 0 0 0 0 0 1 26 59 85

QUADRO 14 - CONTAGEM DAS HORAS DE TRABALHO EXTRAORDINARIO, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALI-

DADE DE PRESTAGAO DO TRABALHO E O GENERO (EM HORASMINUTOS)

. Trabalho Trabalho Trabalho em dias de Trabalho em dias de Trabalho em dias Total
Grupo/cargo/carreira - _ extraordinario extraordinrio  descanso semanal  descanso semanal feriados
Modalidade de prestacao diurno noturno obrigatério complementar genero  Total
do trabalho extraordinario

F M F M F M F M F M F

Dirigente superior 00 00 000
Dirigente intermédio 000 000 000
Técnico superior 0 0 00 700
Assistente técnico 0 0 MW 0 K00
Total 000 000 000 000 000 000 %00 00 000 000 100 700 2100

QUADRO 15 - CONTAGEM DOS DIAS DE AUSENCIAS AO TRABALHO DURANTE O ANO, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA,

SEGUNDO O MOTIVO DE AUSENCIA E O GENERO

Acidente

- . . con . Com Por conta
Protecona Falecimento emsenvico Assisténcia Trabalhador- P . Total por

Grupo/cargo/ Cosamento o iormidade defamilar  °€"R oudoenca afamiliares estudante vep:(?ngn‘io dggg:i(;d;o inpsificaas genero
carreira profissional

M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente
superior 2 3 3205
Dirigente
intermédio 25 12 6 2 23 25
Técnico
superior 37 2m 8 16 19 360 2 5 2 69 671 740
Assistente
téenico 7 12 12 5 1 1 7 1 44 45
Total 0 0 37 21 10 28 19 38 0 0 O 3% 0 5 0 1 0 0 0O 0 9 15 75 740 815
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QUADRO 17: ESTRUTURA REMUNERATORIA, POR GENERO

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)

Periodo de Referéncia: més de dezembro

Escalao de Remuneracdes - Género Masculino Feminino Total
inferior a 500 0
501-1000 1 1 2
1001-1250 4 2 6
1251-1500 9 9
15011750 4 4
1751-2000 4 14 18
2001-2250 3 8 n
22512500 2 6 8
2501-2750 2 2
2751-3000 1 1
3001-3250 2 2
3251-3500 1 0 1
3501-3750 1 3 4
3751-4000 0
4001-4250 1 2 3
4251-4500 1 1
4501-4750 3 3
4751-5000 1 1
5001-5250 1 1 2
5251-5500 1 1
5501-5750 2 1 3
5751-6000 1 1
superior a 6000 0
TOTAL 24 59 83
Remuneragao M F

Minima 83198 € 994,76 €

Maxima 6159,84 € 575921 €

QUADRO 18 -TOTAL DOS ENCARGOS COM PESSOAL DURANTE O ANO

Encargos com pessoal Valor
Remuneracao hase 2740 04898 €
Suplementos remuneratorios 177 899,06 €
Prémios de desempenho 0,00 €
Prestacoes Sociais 12113335€
Beneficios sociais 0,00 €
Outros encargos com pessoal 764 964,31 €
TOTAL 3804 045,70 €
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QUADRO 18.1 - SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS

Suplementos remuneratorios Valor
Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) 0,00 €
Trabalho normal nocturno 0,00 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 432,08 €
Disponibilidade permanente 0,00 €
Outros regimes especiais de prestacao de trabalho 0,00 €
Risco, penosidade e insalubridade 0,00 €
Fixacao na periferia 0,00 €
Trabalho por turnos 0,00 €
Abono para falhas 147762 €
Participacao em reunioes 0,00 €
Ajudas de custo 72451 €
Representacao 174 468,38 €
Secretariado 0,00 €
Outros suplementos remuneratorios 796,47 €
TOTAL 177 899,06 €
QUADRO 18.2 - ENCARGOS COM AS PRESTACOES SOCIAIS

Prestacoes Sociais Valor
Subsidios no ambito da protecgdo da parentalidade (maternidade, 16,35 €
paternidade e adopcao) '
Abono de familia 0,00 €
Subsidio de educacao especial 0,00 €
Subsidio mensal vitalicio 0,00 €
Subsidio para assisténcia de 33 pessoa 0,00 €
Subsidio de funeral 0,00 €
Subsidio de morte 0,00 €
Acidente de trabalho e doenca profissional 0,00 €
Subsidio de desempenho 0,00 €
Subsidio de refeicao 12101700 €
Outras prestacoes sociais (inclui pensoes) 0,00 €
TOTAL 121133,35 €

QUADRO 21 - NUMERO DE SITUACOES PARTICIPADAS E CONFIRMADAS DE DOENGA PROFISSIONAL E DE DIAS

DE TRABALHO PERDIDOS

Doencas profissionais

Codigo Designacao

N.2 de dias de auséncia

186 Tendinites (Esq)
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QUADRO 22 - NUMERO E ENCARGOS DAS ATIVIDADES DE MEDICINA NO TRABALHO OCORRIDAS DURANTE O ANO

Atividades de medicina no trabalho Nimero Valor
Total dos exames médicos efetuados: 67 1870,00 €
Exames de admissao 2 45,00 €
Exames periodicos 65 1870,00 €
Exames ocasionais e complementares 0 0,00 €
Exames de cessagao de fungoes 0 0,00 €
Despesas com a medicina de trabalho 67 292740 €
Visitas aos postos de trabalho 0 0,00 €

QUADRO 24 - NUMERO DE TRABALHADORES SUJEITOS A ACCOES DE REINTEGRAGAO PROFISSIONAL EM RESULTADO DE
ACIDENTES DE TRABALHO OU DOENCA PROFISSIONAL

Seguranca e saiide no trabalho Accoes de reintegragao profissional Numero

Alteracao das funcoes exercidas 1

Formacao profissional

Adaptacao do posto de trabalho

Alteracao do regime de duracao do trabalho

Mobilidade interna 1

QUADRO 26 - CUSTOS COM A PREVENGAO DE ACIDENTES E DOENGAS PROFISSIONAIS

Seguranca e saiide no trabalho

Custos Valor
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho 4 84240 €
Equipamentos de protecao 0,00 €
Formacao e prevencao de riscos 0,00 €
Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais 450,00 €

QUADRO 27 - CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPAGOES EM ACOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL DURANTE O
ANO, POR TIPO DE AGAO, SEGUNDO A DURACAO

Tipo de agao/duragao Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais Total
Internas 0
Externas 1 1
Total 0 0 1 0 1

QUADRO 28 - CONTAGEM RELATIVA A PARTISZIPAC@ES EM AGOES DE FORMAGAO DURANTE O ANO, POR GRUPO/
CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O TIPO DE ACAO

Grupo/cargo/carreira - Acoes internas Acoes externas Total

N.2 de participacdes e participantes NO de participacoes NO de participacoes NO de participacoes NO de participacoes
Dirigente superior

Dirigente Intermédio

Técnico Superior

Assistente Técnico 1 1 1

Total 0 1 1 1
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QUADRO 29 - CONTAGEM DAS HORAS DISPENDIDAS EM FORMACAO DURANTE O ANO, POR GRUPO/CARREIRA/
CARGO, SEGUNDO O TIPO DE ACAO

Grupo/cargo/carreira - Horas dispendidas Horas dispendidas Total de horas de horas em acoes
N.2 de horas dispendidas em agoes internas em agoes externas de formagao

Dirigente superior 0:00

Dirigente intermédio 0:00

Técnico superior 0:00

Assistente técnico 90:00 90:00

Total 0:00 90:00 90:00

QUADRO 30 - DESPESAS ANUAIS COM FORMAGAO

Tipo de agao/valor Valor
Despesas com acoes internas 0,00 €
Despesas com agoes externas 1535,00 €
Total 1535,00 €

QUADRO 31: RELAGOES PROFISSIONAIS

Tipo de agao/valor Nimero
Trabalhadores sindicalizados 1
Elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores 2
Total de votantes para comissao de trabalhadores 85
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