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ASSUNTO: Relatério de atividades relativo ao ano de 2021

Exm?. Senhora,

A Ordem dos Fisioterapeutas, criada pela Lei n.° 122/2019, de 30 de Setembro, foi dirigida
por uma Comissaco Instaladora, cuja nomeacgdo, consta do Despacho ministerial, n.°
12067/2019, de 11 de Dezembro, publicado no DR, 2.2, de 17 de Dezembro, e prorrogado o
seu mandato pelo Despacho n.? 3657/2021 do Secretario de Estado Adjunto e da Saude, de
31 de margo, publicado no DR, 2.2, de 9 de abril.

Assim, e de harmonia com o disposto no n.° 1 do artigo 48.° da Lei n.® 2/2013, de 10 de
janeiro, vimos pelo presente apresentar relatorio de atividades relativo ao ano de 2021.

Na expectativa da prestagao dos necessarios esclarecimentos e fundamentacao, subescrevo-

me,

Ao dispor para qualquer esclarecimento adicional,

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente da Comissao Instaladora (2019-2021)
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MENSAGEM DA PRESIDENTE DA COMISSAOQ INSTALADORA

Passou-se um segundo ano de intensa atividade desde a nomeag&o da Comisséo Instaladora da Ordem
dos Fisioterapeutas, em 17 de dezembro de 2019.

O processo de instalagéo estd concluido, tendo sido extremamente trabalhoso pois consistiu em criar
uma organizagio de raiz e dentro de um prazo limitado e que, no entanto, teve de ser alargado face
aos atrasos que a pandemia trouxe quer do nosso lado quer ao nivel das respostas institucionais.
O trabalho de fundo esta feito; foram criadas as estruturas de funcionamento e infraestruturas tecnolégicas
de suporte. Todo o funcionamento esta baseado num sistema desmaterializado, tendo sido criada uma
plataforma digital para uma efetiva comunicagdo com os nossos membros.

Estamos conscientes de que tudo fizemos para preparar a Ordem dos Fisioterapeutas para o futuro,
através de uma estratégia organizacional, integrando os pilares da qualidade, deixando bases soélidas
para o desenvolvimento de uma organizagdo que represente dignamente nossa profissdo de uma forma
segura e inovadora. Orgulhamo-nos da equipa que fomos, mas também do excelente trabalho realizado
pela equipa alargada que criamos.

O processo de inscri¢do dos fisioterapeutas continua a decorrer. E um processo complexo e de grande
responsabilidade pois implica um escrutinio inici

Técnica de Admisstes que avalia com toda a independéncia cada inscrigdo para, por fim, ser validada
pela Comissao Instaladora.

O processo eleitoral para os 6rgédos estatutariosdecorreu dentro de todos os preceitos regulamentares
e a votagdo prevista para o dia 15 de novembro que se realizou exclusivamente, por via eletrénica,
decorreu com toda a normalidadee sem terem sido apresentadas quaisquer reclamacgdes. De um total
de 4.466 de eleitores registados, votaram 2.819 (63,12%).

Propusemo-nos cumprir integramente os objetivos estabelecidos na Lei n.° 122/2019, de 30 de setembro,
no que respeita ao papel e competéncias da Comisséo Instaladora e, ao terminar 0 nosso mandato,
agradecemos a confianga que em nds foi depositada, mas manifestamos também o orgulho na forma
como cumprimos a nossa missdo e a confianga nos futuros lideres da profissao.
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1- INTRODUGAO

A criagéo da Ordem dos Fisioterapeutas (Ordem) foi um importante avango na afirmagédo da profiss&o na
sociedade portuguesa.

A principal misséo da Ordem é a defesa dos cidaddos contra o exercicio n&o qualificado e o direito
a cuidados de fisioterapia, com qualidade, seguranga e bons resultados, prestados por profissionais de
reconhecidas competéncias e certificados.

Ao longo do ano de 2021 a Comisséo Instaladora deu cumprimento ao mandato que Ihe foi atribuido
através do Despacho n.° 12067/2019, de 11 de dezembro, da Ministra da Saude, publicado no DRE,
2.%, de 17 de dezembro e em fungéio das competéncias estabelecidas pela Lei n.° 122/2019, de 30 de
setembro e a que deu continuidade, conforme previsto no Despacho n.° 2657/2021,de 3 de margo, do
Secretario de Estado Adjunto e da Saude, publicado no DRE, 2.2, de 10 de margo e cujas atividades
se desenrolaram através de um plano de ag&o com vista & concretizagdo dos objetivos estabelecidos.
Tivemos como propésito apresentar uma perspetiva integrada da qualidade da Ordem e contribuir para
o0 seu entendimento global, podendo servir para influenciar o futuro.Mantivemos um forte investimento em
infraestruturas tecnoldgicas de suporte, um processo de modernizagdo administrativa, baseando o seu
funcionamento num sistema eminentemente desmaterializado, procurando potenciar o desenvolvimento
de solugdes de comunicagdo Integradas quer internas, quer externas com os nossos membros.
Para responder a estas exigéncias foi também necesséria a contratagéio de recursos humanos de
secretariado e de apoio técnico.

Neste segundo ano de atividade a Comiss3o Instaladora da Ordem trabalhou para garantir a inscrig&o dos
seus membros e a eleigéo dos drgdos sociais nos prazos estipulados, o que foi concretizado com sucesso.
Sobre os principios determinantes das competéncias da Comisséo Instaladora, as suas responsabilidades
conferidas por Lei, este relatério pretende demonstrar o trabalho desenvolvido ao longo do ano de 2021,
bem como sua transposic@io num sistema integrado de garantia da qualidade, tendo como base a norma
ISO 9001-2015.
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2 - GOVERNAGAO
2.1 - MISSAO, VISAO E VALORES

A miss3o, visdo e objetivos estratégicos da Comissao Instaladora, definidos desde o inicio da atividade,
mantiveram-se conforme relatério de 2020 e tiveram como base as atribuigdes e competéncias definidas
no artigo 4.° da Lei n.° 122/2019, de 30 de setembro, com a aplicagdo adaptada do Estatuto a ela anexo.

Missédo

A missdo da Comisséo Instaladora da Ordem, com as evidentes adaptagdes estatutarias, € preparar
todos os atos necessarios & instalagio e inicio do funcionamento da Ordem, promover o registo
de todos os fisioterapeutas, a fim de proceder a convocagdo e organizagdo das primeiras eleigdes,
cumprindo o objetivo de regular o acesso e o exercicio da profisséo de fisioterapeuta, criar e aprovar as
normas técnicas, deontolégicas e regulamentares da profissdo, zelando pelo cumprimento das normas
legais através de um modelo de gestéio organizacional centrado num sistema de gestdo da qualidade
potenciando a inovagdo e melhoria continua junto dos seus membros, colaboradores, parceiros, partes
interessadas, Orgdos da Tutela e em especial o Cidadéo.

Visao

Criar os pilares estratégicos para o desenvolvimento de uma organizagdo que represente a profisséo
na prestacdo de cuidados de fisioterapia de exceléncia, assegurando e fazendo respeitar o direito dos
cidaddos & saude.

Valores e principios orientadores
- Legalidade, igualdade, proporcionalidade, justi¢a, imparcialidade e isengao;
- Etica, rigor e sustentabilidade;
- Responsabilidade, competéncia profissional, motivagao e trabalho em equipa;
- Criatividade, inovagdo e qualidade.

2.2 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A Comissdo Instaladora da Ordem dos Fisioterapeutas assume a importancia e valor de um sistema
integrado de garantia da qualidade com uma abordagem sustentada, nomeadamente no que se refere
a definigdo explicita de padrdes internos e & organizacdo dos instrumentos e mecanismos de garantia da
qualidade estruturados como um sistema bem documentado e aplicado de forma consistente.

Em alinhamento com as competéncias atribuidas por Lei os objetivos estratégicos da Comiss&o Instaladora
da Ordem dos Fisioterapeutas, mantiveram-se os objetivos estratégicos enunciados no relat6rio 2020.
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Objetivos Estratégicos

Eiaborar os instrumentos legais necessarios a instalagdio e inicio do funcionamento da

S Ordem e submeter para aprovacao a Tutela.

OE.2 | Zelar pelo cumprimento das normas legais e regulamentares da profiss&o.

Promover uma articulagéo institucional efetiva com a Tutela, diferentes entidades externas e

OE.3 em especial as que representam a profisséo.

Promover as inscrigdes na Ordem nos termos da presente lei e do Estatuto aprovado,

pEs cumprindo o objetivo de regular o acesso e o exercicio da profisséo de fisioterapeuta.

OE.5 Preparar todos os atos necessarios, a fim de proceder a convocagdo, organizagio e
™ | realizag#o das primeiras eleigbes.

OE.6 Promover a definigo das linhas estratégicas para o desenvolvimento da especializacdo e
" | dos colégios de especialidade da Ordem.

OE.7 Criar e desenvolver um sistema de informagdo com capacidade de responder as
" | necessidades operacionais da Ordem dos Fisioterapeutas.

OE.8 Estabelecer um modelo de comunicagdo abrangente, claro e transparente com os futuros
~ ] membros e cidad3os.

OE.9 Assegurar que 0s riscos e as oportunidades s&o identificados, considerados e controlados,
" | aumentando a eficacia, obtendo melhores resultados € prevenindo efeitos negativos.

OE.10 { Desenvolver um sistema integrado de garantia da qualidade.

Figura — 1 - Objetivos Estratégicos

2.3 - ENQUADRAMENTO LEGAL

Com a Lei n.®122/2018, de 30 de setembro, foi criada a Ordem dos Fisioterapeutas e o respetivo Estatuto,
bem como definidas as competéncias da respetiva Comissao Instaladora.

Pelo Despacho n.° 12067/2019, de 11 de dezembro, da Ministra da Saude, publicado no DRE, 2.2, de 17
de dezembro, foi nomeada a Comiss&o Instaladora da Ordem dos Fisioterapeutas e determinada a sua
composicdo.

Os elementos da Comissdo Instaladora da Ordem dos Fisioterapeutas sao:
» Isabel Maria Sander de Souza Guerra, que preside;
» Anténio Manuel Fernandes Lopes:
» Olimpio Manuel Gouveia Pereira;
» Pedro Jorge Lapa Rebelo;
» Maria da Conceigéio Madail Caideira Bettencourt.

A situagdo epidemiolégica em Portugal causada pelo virus SARS-CoV -2 e pela doenga COVID-19
trouxe dificuldades adicionais ao normal desenvolvimento do processo de instalagdo da Ordem dos
Fisioterapeutas, o que ndo permitiu a sua conclusdo no prazo de duragdo do mandato da respetiva
Comissé&o Instaladora. Neste sentido e como nio tinham sido reunidas as condigdes para a eleigao
dos 6rgdos da Ordem dos Fisioterapeutas nem estando esta efetivamente instalada, pelo Despacho
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2657/2021, de 3 de margo, do Secretario de Estado Adjunto e da Saude, publicado no DRE, 2.2, de 10
de margo, foi determinada a prorrogagéo do mandato da Comissé&o Instaladora até a efetiva instalagao
da Ordem dos Fisioterapeutas e a marcagio das elei¢bes para os orgéos da Ordem dos Fisioterapeutas,
para dia 15 de novembro de 2021.

Conforme Lei n. °122/2019, de 30 de setembro de 2019 e sob proposta da Comisséo Instaladora foram
aprovados e publicados os seguintes regulamentosem Diario da Republica:

Regulamento n.° 359/2021 — Regulamento de Inscrigdo da Ordem dos Fisioterapeutas

Conforme as alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.® 122/2019, de 30 de setembro, do artigo 63.°
do Estatufo a ela anexo, e de harmonia com o despacho ministerial n.° 12067/2019, de 11 de dezembro,
publicado no DR, 2.2, de 17 de dezembro, e do Despacho n.° 3657/2021 do Secretério de Estado Adjunto
e da Salde, de 31 de margo, publicado no DR, 2.2, de 9 de abril, foi aprovado o Regulamento de Inscrigéo
da Ordem dos Fisioterapeutas, prevendo, de forma expressa, as normas e 0s respetivos procedimentos
que orientam, por um lado, a Comiss&o Instaladora, bem como, no futuro, os 6rgéos internos da Ordem,
e, por outro, os proprios interessados na inscricao.

Regulamento n°® 360/2021 — Regulamento de Taxas da Ordem dos Fisioterapeutas

Conforme alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.° 122/2019, de 30 de setembro e de harmonia com
o despacho ministerial n.° 12067/2019, de 11 de dezembro, publicado no DR, 2.2, de 17 de dezembro,
e o Despacho n.? 3657/2021 do Secretario de Estado Adjunto e da Saude, de 31 de margo, publicado no DR,
2.8, de 9 de abril, foi aprovado por Despacho do Secretario de Estado Adjunto e da Salde, de 8 de margo
de 2021 o Regulamento de Taxas da Ordem dos Fisioterapeutas.

Regulamento n.° 361/2021 — Regulamento de Eleitoral da Ordem dos Fisioterapeutas
Conforme alinea a)don.® 1 do artigo 4.° da Lei n.° 122/2019, de 30 de setembro, e do artigo 44.° do Estatuto
da Ordem dos Fisioterapeutas, foi aprovado o Regulamento Eleitoral da Ordem dos Fisioterapeutas,
conforme Despacho do Secretéario de Estado Adjunto e da Saude, de 8 de margo de 2021.

De salientar que o regulamento esta em harmonia com o disposto na alinea a) do n.® 1 do artigo 4.° da
Lei habilitante, a Lei n.° 122/2019, de 30 de setembro, no que as competéncias da Comisséo Instaladora
respeita. Em termos de estrutura, optou-se por uma separagao entre os aspetos eleitorais maioritariamente
substantivos e os aspetos relativos ao processo eleitoral, de forma a conferir a necesséria organizagéo
e clareza a um regulamento que, em razio da natureza da matéria, se exige que seja exaustivo,
ainda que, pelo facto de ser o primeiro, tenha que estar adaptado, no que se expressa em sede de
normas transitorias. Dando-se a necessaria resposta 4 matéria das primeiras eleicdes da Ordem pois
o circunstancialismo préprio que lhe preside, bem como o facto de o mandate da Comisséo Instaladora
ser limitado no tempo, exigem uma adaptag&o das regras eleitorais relativamente as primeiras eleigGes,
determinando a criagdo de condigdes para que as mesmas sejam, de carater nacional, s6 por voto
presencial e eletrénico, para os érgédos Conselho Geral, Bastonario e Conselho Jurisdicional.

Declaragdo de Retificagdo ao Regulamento de Inscrigdo - n.°580/2021

Conforme o disposto nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.° 122/2019, de 30 de setembro e no
artigo 63.° do Estatuto a ela anexo, foi retificadoo anexo VIII- Modelo da cédula profissional e respetivos
elementos integrantes.
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2.4 - ORGANIZACAO

Para prossecug3o dos objetivos estratégicos da Comissao Instaladora (Cl) mantiveram-se os contratos
com o secretario-geral com a responsabilidade de assegurara execucdo das deliberagdes da Cl, a gestao
administrativa no que respeita a recursos humanos e financeiros, acrescentado o desenvolvimento das
atividades relativamente as Elei¢des garantindo a continuidade dos trabalhos da ClI.

Manteve-se a consuitoria Juridica indispensave! para a atividadeda Comiss&o Instaladoraa desenvolver
com amplo conhecimento e participagdo no desenvolvimento da fisioterapia e da OF.

Os dois consultores nomeados para a 4rea da educagéo e comunicagdo, que como os elementos da
Comiss&o Instaladora, ndo s&o remunerados, continuaram a consultadoria nas matérias referenciadas.

Foi mantida a nomeagéo do DPO (Data Protection Officer) resultante de obrigacdes legais e no sentido
do cumprimento da Politica de Privacidade e do Regulamento de Protegdo de Dados Pessoais, cuja
escolha recaiu sobre um vogal da Comissao instaladora em 2020 e que terminara no final do mandato.

Para cumprimento dos dois processos nucleares, Processo de Inscrigdo e Processo de Eleigdes, foram
contratados mais trés elementos para a area do secretariado, um para os sistemas de informacgéo e um
colaborador para a drea da comunicag3o. Foi ainda adjudicado o contrato com o Revisor Oficial de Contas
(ROC)da Cl.

Todo o processo de selegéo e recrutamento cumpriu as normas de contratagéo publica.

Nos termos definidos em despacho ministerial as despesas da Comiss&o Instaladora, correm por conta
da Ordem, sendo satisfeitas designadamente por via da receita das taxas de inscriggo cobradas. Neste
sentido € como consta de relatério do ano 2020, a Cl recorreu a empréstimo bancéario no valor de
250.000 €, através de (conta corrente caucionada), que em 2021 aumentou para 350.000 €. Com a
entrada da receita proveniente das inscrigdes, foi-se amortizando a divida e, em dezembro, procedeu-se
ao encerramento da conta corrente caucionada. A Cl decidiu utilizar uma estratégia conservadora para
que os novos Orgaos eleitos possam utilizar as verbas existentes nos programas aprovados e sujeitos a
sufragio pelos membros da Ordem dos Fisioterapeutas, pelo que optou por realizar depésitos pelo prazo
de 60 dias.

Na auséncia de um espago proprio e sempre numa busca de contencdo de despesas e, na presuncao
da disponibilidade de patriménio disponivel de algumas instituigdes, para o desenvolvimento das suas
atividades a Cl manteve o aluguer temporario de um espago em Lisboa.

2.4.1- Estrutura organizacional;

a) Regimento da Comissdo Instaladora;
Foram cumpridas as competéncias, deveres, regras de organizagéo e de funcionamento, bem como os
principios e normas de atuagio que devem reger a conduta dos seus membros (Regimento da Cl da,
OF, 2020, https:/fordemdosfisioterapeutas.pt/) ou sejam os requisitos do normativo do regulamento de
funcionamento da Comissao Instaladora.

b) Organograma
As atribuicdes e definicdo de responsabilidades dos membros da Comisséo Instaladora, o seu organograma
bem como a realizagéo de um plano de desenvoivimento de atividades de forma a serem abrangidas
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todas as atribuicdes da Comiss&o Instaladora definidas na Lei, foram reformulados/adaptados as novas
exigéncias do mandato.

Presidente
{sabel de Souza Guerra

Gabinete Jurfdico

Consultor Externo
Educacéio e Comunicagdo
= Gestdo
Consultor Externo Financeira
de Comunicagao
—1 Secretariado
o
] Sistemas
de Informagéo
—
Gabinete de Aquisigdo de
Comunicacéo Bens e Servigcos
Vogal Anténio M. Vogal Vogal Vogal
Fernandes Lopes Olimpio Pereira Pedro Rebelo Conceigéo Bettencourt
Tl _
.. Relagfjes Gabinete Relago Qualidade
Internacionais Politico 4 Institucional
SNR . .
APFisio =
Recursos ecursos
_I il ) | §  Humanos | il B Humanos I
— Comunicagéo l
Comisséo Relagbes InstalagGes
B | Técnica de —1 InstituigGes e Equipamentos
Admiss&o Privadas

Processo
de Inscrigbes

Figura — 2 — Organograma da Comissao Instaladora relificado em14 de dezembro de 2020
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3 - SISTEMA INTEGRADO DE GARANTIA DA QUALIDADE (SIGQ_OF)

Para corresponder as necessarias exigéncias da Ordem obrigamo-nos a um nivel organizacional
de exceléncia, seguindo um dos métodos mais utilizados pelas organizagdes para desenvolver
e assegurar a qualidade nas suas atividades que consistiu na implementag#o de um sistema integrado
de gestdo da qualidade iniciado em 2020.

O sistema integrado de garantida da qualidade manteve o conjunto de elementos integrados e constituintes
da Comisséo Instaladora e encontram-se coordenados para estabelecer e alcangar o cumprimento
da politica e dos objetivos da qualidade, dando consisténcia aos servicos no sentido de satisfazer
as necessidades e expectativas dos membros da Ordem dos Fisioterapeutas (ISO 9001).

Estaestratégia, que visa clarificar a atribuigdo deresponsabilidades, privilegiartodas as atividades, fornecer
uma evidéncia clara e objetiva da qualidade da sua atividade manteve-se através da sistematizagdo de
processos e fluxos de trabalho, identificando os processos criticos, medindo e avaliando, quantificando
o nivel de desempenho através dos indicadores definidos para andlise e interpretagfo de resultados.

Nesta linha de pensamento e tendo como referencial a Norma ISO 9001:2015, bem como a atividade
da Comisséo Instaladora, foram mantidos os processos identificados em 2020 nomeadamente os
macroprocessos integradores de que fazem parte a Governagao, Sustentabilidade e Melhoria Continua
que, pela sua importancia e transversalidade, s&o imprescindiveis uma vez que sao responsaveis pela
transposicéo dos valores da organizagdo para 0s outros processos, promovem a convergéncia de toda a
organizagdo e que definem a estrutura de gestdo bem como o compromisso e as suas responsabilidades.

Foram mantidos os macroprocessos nucleares definidos pela Comissdo Instaladora em 2020,
nomeadamente a admiss&o de membros e o processo eleitoral, que s&o estritamente identificados na
Lei n.? 122/2019, de 30 de setembro.

Também ndc foram alterados os macroprocessos de suporte nomeadamente, recursos humanos,
gestdo financeira, sistemas de Informagao, comunicagdo, gestdo documental e aquisicbes de bens
e servigos, que sac fundamentais para que os processos nucleares e integradores (estratégicos) sejam
concretizados com a garantia da qualidade requerida, em conformidade com os atuais padrdes europeus
e internacionais e requisitos legais aplicaveis.

Apds a aprovacgdo e revisdo do desenho do racional em reuni&o de 11 de janeiro de 2021, foi mantido
o Compromisso com a Qualidade pela Comissdo Instaladora.

Este compromisso esta alicergado na partilha da missdo, visdo e objetivos estratégicos da Comisséo
Instaladora da Ordem e assume a importancia e valor de um sistema integrado de garantia da qualidade
com uma abordagem sustentada, nomeadamente no que se refere a definicdo explicita de padrdes
internos e & organiza¢&o dos instrumentos e mecanismos de garantia da qualidade estruturados como
um sistera bem documentado e aplicado de forma consistente.

Para uma melhor sistematizagéo foi realizado graficamente o desenho do Sistema integrado de Garantia
da Qualidade representado da seguinte forma e apresentado no relatério de atividades de 2020:
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Figura 3 - Desenho do sistema integrado de garantia da qualidade Aprovado em 7 de dezembro de 2020 e revisto em reuni&o de 11/01/2021
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O compromisso para a garantia da qualidade procurou promover de forma transversal a participagéo
ativa e empenhada de cada um dos seus colaboradores no aprofundamento da cultura da qualidade
através do seu comprometimento e contributo para a melhoria continua e cada um dos processos em
que intervém.

Visa, ainda, a instauragio de uma cultura organizacional de estimulo & inovagdo e ao envolvimento,
através da participagdo dos seus membros e colaboradores na definicéo e na revis&o dos processos de
gestdo, com vista & interiorizagéo da sua transversalidade a todas as areas e em que a avaliagdo seja
encarada como elemento natural da atividade da organizag&o, numa perspetiva de melhoria continua e
de facultar informagéo critica sobre o grau de consecuggo da missao da Ordem.

3.1 - PROCESSOS NUCLEARES;

a) Admissédo e registo de Membros

A admiss#o e registo de fisioterapeutas é o processo nuclear que permite a futura representagéo da
profissdio através do controlo do respetivo acesso ao exercicio e o reconhecimento das qualificagées
profissionais, dando cumprimento ao objetivo estratégico (OE.4):

Promover as inscrigdes na Ordem nos termos da presente Lei e do Estatuto aprovado cumprindo
0 objetivo de regular o acesso e o exercicio da profissio de fisioterapeuta.

No sentido de dar cumprimento ao estabelecido neste objetivo estratégico (OE.4), foram definidos oito
objetivos especificos cujas atividades desenvolvidas e grau de cumprimento passaremos a enunciar.
Foram aprovados pela Tutela e publicado o regulamento de inscrigdo n.® 359/2021, de 15 de fevereiro,
publicado no DRE, 2.2, E, de 23 de abril de 2021 e Despacho n.® 3657/2021 do Secretario de Estado
Adjunto e da Saude, de 31 de margo, publicado no DR, 2.2, de 9 de abril onde estgo definidos quem tem
o direito de inscrigdo, a possibilidade de recusa da mesma, todos os procedimentos necessarios, cédula
profissional e Comisséo Técnica de Admissdo. O regulamento de taxas n° 360/2021, por Despacho do
Secretario de Estado Adjunto e da Saude, de 8 de margo de 2021, onde est3o definidas as disposicbes
legais relativamente a fixagAo de taxas de inscricéio, de certiddes e declara¢des, bem como o a utilizagéo
das receitas. (Regulamento n°2; Ordem dos Fisioterapeutas; https://ordemdosfisioterapeutas.pt/).

Ao longo do ano a Comisséo Instaladora preparou todos os instrumentos que visam dar cumprimento
ao regulamento de inscrigdo dos futuros membros, que prevé a existéncia de uma Comisséo Técnica de
Admisséo (CTA) a quem compete analisar o processo de inscricdo.

A CTA funciona na dependéncia da Comissao Instaladora/Dire¢éo e emite parecer sobre o pedido
de inscricéio previamente & decis8o final. Em reunido realizada em 5 de abril de 2021, a Comiss&o
Instaladora, aprovou o Regulamento de Funcionamento da CTA e definiu que seria composta por um
Presidente, trés Vice-presidentes e por trés Vogais. Assim, nos termos do artigo 6.° do Regulamento
de Inscri¢éo, aprovado pelo Regulamento n.® 359/2021, de 15 de fevereiro, publicado no DRE, 2.2, E,
de 23 de abril de 2021, é aprovada a constituigdo da CTA, com a seguinte composigao:

* Presidente: Professora Doutora Madalena Gomes da Silva;

* 1 Vice-Presidente: Professora Doutora Maria Cristina Argel de Melo;

* 2" Vice-Presidente: Professor Doutor Rui Dias Costa;

» 3* Vice-Presidente: Professora Doutora Patricia Almeida;

* Vogais: Professora Doutora Beatriz Fernandes, Professora Doutora Gabriela Brochado e
Professor Doutor Rui Soles Gongalves.
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A nivel do processo de qualidade foram realizados:

» A definigdo do referencial da formag#o inicial para a inscrigdo na OF e o acesso ao exercicio da
profissdo de fisioterapeuta, que sendo um documento estruturante para definicéo dos critérios
minimos de entrada na profissfo, apresenta uma sintese das qualificagdes, nomeadamente
perfil de competéncias, estrutura curricular das licenciaturas em Fisioterapia que dao acesso
4 profissdio, bem como a avaliagdo das competéncias profissionais de cidaddos europeus com
formagéo noutros paises comunitarios.

» O desenho, definigéio dos fluxos de informagéo do sistema de informag&o;
» O desenho do formulario de inscrigéo;
» O desenho da Plataforma de BackOffice;

« O processo de andlise das candidaturas, incluindo o contetido e circuito dos pareceres da CTA
e tomadas de decisdo da Cl; definindo como a informagao recolhida iré ser atualizada, na area
reservada de cada membro, permitindo proceder a uma analise evolutiva do perfil dos profissionais;

» A defini¢éo dos campos que compdem o formuldrio de inscrigdo foram concebidos com a ajuda
de um painel de peritos e testado junto de uma amostra de colegas, no sentido de, por um lado,
garantir a seguranga dos utentes (ai se inclui, por exemplo, a verificacéo do nivel da formagéo
base/inicial e a auséncia de antecedentes criminais e, por outro, do ponto de vista organizacional,
se poder compreender, com algum detalhe, quem séo, que perfil educacional possuem (incluindo
os hiveis académicos e cientificos mais elevados) e em que contextos laborais exercem,

» A plataforma foi preparada para realizar uma analise historica evolutiva regular e sistematica
de caraterizacio dos fisioterapeutas portugueses, a qual é fundamental na assuncdo da
responsabilidade individual e coletiva dos fisioterapeutas na sua pratica diaria ao longo dos
préximos anos, bem como da sua monitorizagéo e auditoria;

+ A definigdo dos mecanismos de andlise de curriculos de formagao de fisioterapeutas oriundos da
Unido Europeia, para definicio de eventuais medidas de compensacéo, prévias a sua inscrigao.

As inscricdes para a Ordem dos Fisioterapeutas, condicdo legal para o exercicio da atividade de
fisioterapia em Portugal, nos termos da Lei n.® 122/2019, de 30 de setembro, do Estatuto a ela anexo
e do Regulamento n.° 359/2021, de 15 de fevereiro, da Ordem, publicado no DR, 2.2, E, de 23 de abril,
teve inicio em Maio de 2021 data em que a Ordem passou a proceder & inscrigao de fisioterapeutas,
incluindo os pedidos que Ihe fossem dirigidos por detentores de cédula profissional de Fisioterapeuta
ja emitida pela ACSS, IP e a aceitar requerimentos de inscrigdo por parte de detentores de habilitages
académicas no ambito da Fisioterapia obtidas em Portugal, nos termos da Lei n.° 122/2019, de 30 de
setembro e do Regulamento n.° 359/2021, de 15 de Fevereiro, da Ordem, publicado no DR, 2.2 E, de
23 de abril.

Foi estabelecido © Memorando de entendimento com a ACSS, IP que se manteve como a Autoridade
Competente no &mbito da aplicagdo da Diretiva n.° 2005/36/CE, do Parlamento e do Conselho de 7 de
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setembro, na sua redag&o atual relativamente a todos os pedidos de reconhecimento de qualificagdes
profissionais por detentores de qualificagdes profissionais obtidas na Unigo Europeia ou no resto do
mundo, no 8mbito da Fisioterapia, até a tomada de posse do primeiro bastonario, a qual decorreu
a 15 de Novembro de 2021, data definida tutelarmente para a realizag&o das elei¢cdes. Nesse sentido
ficou definido que no periodo transitério, os detentores de qualificagdes profissionais obtidas na Unido
Europeia ou no resto do mundo, no ambito da Fisioterapia, que ainda néo possuissemn a cédula de
Fisioterapeuta, teriam que proceder ao seu registo na ACSS, IP, de harmonia com a tramitagdo nela em
uso e conforme as regras da UE, (http:/fwww.acss.min-saude.pt//2016/09/20/tecnico-de-diagnostico-e-
terapeutica/), e s6 depois dele a inscrigéio na Ordem dos Fisioterapeutas, nos termos da Lei n.° 122/2019,
de 30 de setembro e do Regulamento n.° 359/2021, publicado no DR, 2.2, E, de 23 de abril.

Atéaodia 15de novembro, data das eleigBes para os novos érgaos estatutarios, estavam 6232 candidaturas
submetidas e 5221 aprovadas com cédula profissional provistria.

A data de tomada de posse dos novos 6rgéos estatuarios (14 de dezembro de 2021) estavam 6674
candidaturas submetidas e 5221 aprovadas com cédula profissional proviséria.

Numero total de processos entrados entre 19 de Maio e 13 de Dezembro que pagaram a primeira
prestacdo (50€) era de 6537

Nota explicativa da escolha deste critério:

Este dado permite confirmar o vaior recebido por inscrigBes iniciais e por comparagéo com a linha de
baixo, permite saber a diferenga face aos processos completos.

(n° de inscrigbes iniciadas na vigéncia da Cl)

Numero total de processos entrados a partir de 19 de Maio e que foram aprovados e pagaram
a segunda prestagédo (150 €) até 13 de Dezembro foi de 5909

Nota explicativa: Processos completos na vigéncia da Cl.
Este dado permite confirmar o valor recebido por inscrigdes completas

Os quadros 1 e 2 apresentam a distribuigdo nimero de requerimentos recebidos por dia e por semana.
Como se pode verificar, no periodo entre a 142 e 20® semanas foram submetidos 3091 requerimentos,
correspondendo a cerca de 47% do total das 31 semanas em andlise, o que acarretou um esforgo adicional
para os servigos da Ordem, no sentido de se cumprir o prazo de 30 dias internamente estabelecido para
a conclusdo de cada processo.

Apesar desse desequillbrio, verificou-se que, em média, os requerimentos de inscricdo foram analisados
e preparados pelo Secretariado da CTA em 17 dias (este valor inclui os dias em que 0S5 Processos
tenham sido devolvidos aos requerentes para serem completados ou corrigidos). O parecer da CTA, foi
emitido, em média, ao 21° dia, e a deliberagdo da Comissao Instaladora ao 24° dia.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 IMOICE

COMISSAO INSTALADORA DA ORDEM DOS FISIOTERAPEUTAS
Pégina 15 de 45 LEAP Center - Espago Amoreiras | Rus D. Jodio V, n°24 - 1.03 1250-091 Lisboa | NIF 515 877 964
t: 210 415 932 / 926 667 931 | &: geral@ardemdaosfisi pt




aa o :
@ ORDEM
@ DOS
@FISIOTERAPEUTAS

Assim, de forma maioritaria, foi cumprido o prazo previsto de 30 dias para a conclusdo dos processos,
sendo de relembrar que os valores apurados incluem os dias em que 0s processos estiveram parados
por razbes alheias aos servigos da Ordem.

Total de Inscrigbes - Dia
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Quadre 1 - Distribuigiio nimero de requerimentos recebidos por dia
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Quadro 2 - Distribuigfio nimero de requerimentos recebidos por semana

Foi elaborado questionario de satisfagéo da plataforma de registo de inscrigdo aos membros inscritos até
dia 13 de dezembro, cujos resultados estdo apresentado no Anexo 1 deste relatério.
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Apresentam

OE.4

OE.4.1

Promover as inscricoes na Ordem
nos termos da presente lel e do Estatuto
aprovado cumprindo o objetivo de
regular o acesso e o exercicio da
prafissao de fisioterapeuta.

Definir o perfil de admissao na profissdo e
implementar o funcionamento da Comisséio
Técnica de Admiss#o.

-se quadros dos graus de cumprimento dos objetivos tragados:

Atividades realizadas

Aprovado e publicado do SITE da Ordem o Referencial
da Formag&o Inicial para a Inscrig8io Acesso ao Exarcicio
da Profiss#io de Fisioterapeuta

Nomeados 0s elementos da Comissao Técnica de Avaliagio
conforme o perfil definido;

Elaborado e aprovado Regulamento e Regimento de
funcionamanto.

Grau
de Cumprimento

Concluido conforme
Regutamanto

n.® 358/2021, de 15

de feversiro e Acta

de reunifio da Cl n."66

de 19 de abril 2021

Concluido e aprovado
canforme ata de

reunido de 5 de abril.

Estabelecer os requisitos necessarios para
o registo de inscrigdo dos fisicterapeutas

Concluldo conforme
Regulamento
n.® 359/2021, de
15 de feversiro,
publicado no DRE,
2.% E, de 23 de abril

analisar os resullados obtidos

OE.4.2 de acordo com as leis aplicaveis e Submetido e aprovado pela Tutela d:l 20032315;,23;?2'?0
submeter para aprovagio 4 Tutela Secretério de Estado
Adjunto e da Salide, de
31 de margo, publicado
no DR, 2.8, de 9 de
abril.
Regulamento
n® 360/2021 -
Regulamento de
Taxas da Ordem dos
Fisioterapautas
Definir, propor 4 Tutela e implementar Despacho n.?
OE.4.3| os valores de Taxas @ Emolumentos da Submaetido e aprovado pela Tutela 3657/2021 do
Ordem dos Fisioterapeutas. Secretério de Estado
Adjunto e da Saude,
de 8 de margo de 2021
0 Regulamento de
Taxas da Ordem dos
Fisioterapautas.
Definir a estrutura e fluxos do sistema de Pdiudicada a concegio e implementagfio dos diferentes sistemas)
informag#o para o registo de inscrigdo
OE.4.4 dos ﬁsioté?apeutas de acordo com as leis Apresentados relatorios de acompanhamento Conciuido
aplicaveis de concretizaco de Sl
Definir os fluxos de tomada de decisdo e
OE.4.5| aprovaghio relativaments & admisso dos Realizado e aprovados fluxogramas de tomada de deciséo. Concluido
candidatos.
Implementado o Sistema de Informacg&o o plataforma de
admisséio de membros em abril.
OE.4.6 Inicio da admisséio de Membros Inicio de admisso de membros em maio; Conclufdo
Elaborados gulas passo a passo para a Inscricfio; maio.
Realizadas e publicadas 41 FAQY's
Publicada lista de fisioterapeutas inscritos com a identifica¢do
Manter o registo dos membros da ordem do Conselho profissional.
OBAT | atualizados, Implementada a Area Reservada a membros Concluido
com possibilidade de comeciio de dados;
Avaligr a satisfacfio da ptataforma de Elaboragio e implementagio de questionrio de satisfagso.
OE.4.8 | registo de inscrigio pelos membros e Concluido

Realizag&o de relatério com identificaciio de medidas de melhoria
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b) Processo Eleitoral.

O processo eleitoral é o outro processo nuclear basilar para a constituigdo da Ordem dos Fisioterapeutas
baseado no respeito dos direitos dos seus membros e na formacéo democratica dos seus Orgdos. A 15
de novembro foram eleitos os membrosdo Conselho Geral, o Bastonario e do Conselho Jurisdicional da
Ordem.

O Regulamento Eleitoral da Ordem contém os principios e requisitos do voto, como um dever de todo o
membro efetivo participar nas elei¢des da Ordem, sendo pessoal e secreto; principios de apresentagéo
de listas; forma de eleicdo e mandatos do Conseiho geral, do Bastonario e do Conselho Jurisdicional,
apresentac¢do de listas, entre outras.

Realizada a convocagdo das primeiras eleigdes para 15 de novembro de 2021com o estabelecimento
do calendario para a apresentagio de candidaturas (até ao dia 19 de outubro de 2021), bem como o
estabelecimento de prazo para participagéo no ato eleitoral dos eleitores e elegiveis, com a inscrigéo
regularizada até 7 de outubro de 2021, de harmonia com o disposto no Regulamento Eleitoral pelo que
a submissdo de candidatura realizada até 6 de setembro de 2021.

Foram aprovados e publicados os seguintes cronogramas do processo eleitoral:

Ato Despacho / Estatuto / Regulamento

09/abr  Elei¢gdes nacionais 15 de novembro de 2021 Despacho n.° 3657/2021, de 9 de abril

i0/fago  Convocago das eleigdes para os Orgos Nacionais da‘Ordem Artigos 16.°e 45.° do ﬁégulamento Eleitoral

O6/set  Data Limitel;aara Registo, com direito a voto 70 Dias antes da eleigéo

07/out  Preparagdo do Caderno Eleitoral i Artigo 24.° - 1.° do Regulamento Eleitoral

08/out Publi;itat;ao do Caderno Eleitoral — Inicio do Prazb de Artigo 24.° - 1.° do Regulamento Eleitoral
Reclamagdes

23/out  Caderno Elaitoral - Final do Prazo para Reclamagbes Artigo 24°-2°do Regulament;) Eleitoral
Caderno EIeito:I';I"- com decisdo sobre Reclamagdes Artigo 24.° - 3.° do Regulamento Eleitoral

26fout Entrega de Cademno Eleitoral 4 empresa de Voto El-etrénico

13/nov  Envio de IdEleitor por email B N Artigo 34.° - do Regulamento Eleitoral

13/nov  Envio de PIN por SMS Arllgb 34.° do regulamento Eleitoral

15/nov  Eleigbes Despacho n.° 3657/2021, de 9 de abril ]

23/nov Tomada de posse dos Orgios nacionais Artigos 54.° e 59.° do Regulamento Eleitoral

e Artigo 41.° do Estatuto

Em caso de empate na votagio entre listas eleitas pelo sistema  Artigo 40.° do Regulamento Eleitoral
30/dez  maioritario, proceder-se-a a nova votagio em prazo néo
superior a 45 dias
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Para apresentagdo de candidaturas:

Despacho / Estatuto / Regulamento

09/abr  Eleigbes nacionais agendadas para 15 de novembro de 2021 Despacho n.® 3657/2021, de 9 de abril
- 10/ago  Convocagdo das elsigbes para os Orgéios Nacionais da Ordem Artigos 16.%e 4.15.° do Regulamento Eleitoral_h
19/out  Apresentagso de Candidaturas Artigo 47.° - 2.° do Regulamento Eleitorai
N 19/out  Nomeaclo da Comisséo Eleitoral Artigos 15.° e 45.° do Regulameﬁto Eleitora!_
) 20/out Primeira reuni&o da Comiss&o Eleitoral, 4s 14 horas na sede
da Ordem
21/out  Verificagio de irregularidades - Final do prazo Artigo 48.° do Regutamento Eleitoral.
22/out  Decissio sobre correcéo de irregularidades Artigo 48.° do Regulamento Elesitoral )
22/out Sonéio das Listas - Artigo 49.° do Regulamento Eieitoral
24/out  Publicagfio das Listas Artigo 49.° do Regulamento Eleitoral
_éélout Inicio da Campanha Eleitoral . Artigo 23.° do Regulamento Eleitoral a

Permitir que a véspera do Ato Eleitoral

13/nov  Fim da Campanha Eleitoral seja para reflexao

Eleigbes
- Voto eletrénico das 00h as 20h; voto presencial das 07h as
15/nov 20h; Despacho n.® 3657/2021;
- Apuramento provisério dos resultados sleitorais e elaboragio Artigo 30.° do Regulamento Eleitoral
de ata eleitoral;

- Divulgagéo da ata elsitoral

Artigos 54.° e 59.° do Regulamento Eleitoral

23/mov.  Tomada de posse e Artigo 41.° do Estatuto

Em caso de empate na votag#o entre listas elsitas pelo sistemna
30/dez  maioritario, proceder-se-a a nova votagio em prazo néo superior  Artigo 40.° do Regulamento Eleitoral
a 45 dias

Conforme referido, o prazo de apresenta¢do de candidaturas estabelecido foi o dia 19 de outubrc de
2021, sendo elegiveis para participar no ato eleitoral todos os fisioterapeutas que tivessem a sua inscrigio
na Ordem regularizada até 7 de outubro de 2021, conforme estipulado no artigo 6° do Regulamento
Eleitoral, tendo sido publicitado a 8 de outubro o caderno eleitoral no website da Ordem para eventual
validagdo e corregdo ha “Area Pessoal” de cada um dos fisioterapeutas inscritos. Estes foram alertados
para verificarem se o seu nome constava no caderno eleitoral e simultaneamente verificassem se os
seus dados estavam atualizados, em especial o e-mail e 0 nimero de telemével, por serem essenciais
para o processo de voto eletronico.

Para o devido funcionamento deste processo foram aprovadas e publicadas pela Comiss&o Instaladora as
normas e orientagdes relativamente & Utilizaggo de Canais de Comunicagio da Ordem dos Fisioterapeutas
para divulgacéo das listas candidatas (correspondéncia postal, correspondéncia eletrénica, Website da
Ordem dos Fisioterapeutas e Mensagens SMS / MMS)e elaboradas e divulgadas dezasseis FAQ's, as
regras de utilizag@o das Instalagdes da Ordem dos Fisioterapeutas bem como o facto de nio haver lugar
a comparticipacéo nos encargos inerentes as campanhas eleitorais das listas que eventualmente se
apresentassem a eleigbes.
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Foram também realizados os seguintes formulérios de candidatura:

+ Recegdo de Listas Candidatas | Documentagdo e Procedimento

« Formuldrio de Candidatura — Identificagio de Org#os e Candidatos

« Declaragéo Individual de Aceitagéo de Candidatura

» Lista de Subscritores Coletiva

» Lista de Subscritores Individual

« Declaraco para Entrega de Candidatura e Nomeag&o de Mandatario
+ Declaragdo para Nomeag3o de Elemento para a Comisséo Eleitoral

« Cedéncia e Contactos do Caderno Eleitoral

Foram apresentadas cinco listas aos diferentes 6rgéos da ordem:

- Consetho Geral — uma lista;
- Conselho Jurisdicional — duas listas
- Bastonario — dois candidatos.

Foi constituida a Comissdo Eleitoral composta pela presidente da Comisséo Instaladora e por um
representante de cada uma das listas admitidas a sufragio, indicado no momento da apresenta¢&o das
respetivas candidaturas com as atribuigdes definidas conforme artigo 15°. Foi sorteado perante todos os
elementos a numeragao das listas, resultando a seguinte constituigdo:

N° de Cédula | Nome Cargo | Em representagao
1 Isabel Maria Sander de Souza Guerra Presidente Comisséo Instaladora
1742 Ana Luisa de Lemos Seguro Roque Vogal ListaB
605 José Manuel Fernandes Esteves Vogal Lista A
1215 Telmo Jorge de Sousa Firmino Vogal Lista D
604 Ana Luisa Santos Cibrao Zogheb Vogal Lista C
13 Maria Beatriz Dias Fernandes Vogal ListaE

Publicade em 24/10/2021

Foi criado um email especifico para comunicagéo de todo o tipo de questSes relacionadas com 0 processo
eleitoral: eleicoes2021@ordemdosfisioterapeutas.pt.

Conforme ata de dia 24 de outubro da Comisséo Eleitoral, foram admitidas todas as listas recebidas,
conforme anexo 2.

A Ordem dos Fisioterapeutas contratou uma empresa para a prestagéo de servigo de Voto Eletronico
- Extreme Solutions (https://www.extremesolutions.pt/), tendo o processo sido realizado totalmente por
via eletrénica, mediante acesso a plataforma digital e decorreu entre as 00:00h e as 20:00h — hora de
Portugal Continental (GMT) de dia 15 de novembro. Foi possivel o voto presencial na sede, entre as
07:00 e as 20:00h.

O link de acesso a plataforma de voto eletronico e o ID Eleitor foram enviados no dia 13 de novembro
(sébado), através do e-mail votoeletronico@ordemdosfisioterapeutas.pt para o e-mail de todos os
Fisioterapeutas que constavam no Caderno Eleitoral das Primeiras Eleigdes da Ordem dos Fisioterapeutas
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tendo ficado também disponivel no site da Ordem dos Fisioterapeutas. A password foi enviada por SMS.
Estiveram sempre presentes elementos da Extreme Solutions para o apoio aos eleitores.

O Caderno Eleitoral totalizava 4.466 pessoas inscritas. Exerceram o seu direito de voto 2.819 eleitores.
As eleicdes correram dentro da normalidade conforme ata n° 4 da Comiss3o eleitoral e n° 1 da mesa
eleitoral.

Os resultados obtidos por cada uma das listas candidatas, foram os seguintes:

Encabecada por: Orgao a que se candidata: N° de Votos

Lista A Isabel Maria Sander de Souza Guerra  Conselho Jurisdicional 2142
ListaC José Luis Martins Alves Sousa Conselho Jurisdicional 392
ListaB José Emanuel Nunes Vita Bastonario 889
ListaD Anténio Manuel Fernandes Lopes Bastonario 1.810
ListaE Rui Jorge Dias Costa Conselho Geral 2.290

O apuramento dos resultados eleitorais provisérios foi publicado no dia 15 de novembro de 2021
e os resultados oficiais publicados no dia 16 de novembro.

Atomada de posse dos 6rgdos nacionais eleitos nas primeiras eleigbes, decorreu no dia 14 de dezembro,
nos termos do artigo 41.° do Estatuto, de harmonia com o disposto nos artigos 53.° e 59.° do Regulamento
eleitoral:

Todo o processo se desenrolou ao longo do ano 2021.

Grau gle

Atividades reatizadas Fiee ;
S LINTHEH Hmento
Estabelecer os requisitos necesséarios para a eleigo ﬁ;’ﬂf‘:‘,‘,',‘,’:
OE.5.1 | dos drg&os da Ordem de acordo com as lels aplicivels | Submetido e aprovado pela Tutela Regulamento
€ submeter para aprovagio a Tutela n.° 361/2021.
Realizada e publicada a convocagsio de eleigdes
Aprovado & publicados cronogramas de
implementacsio do processo eleitoral
Aprovacio e publicacBo de normas
OE.5.2 Organizar e calendarizar as primeiras sleigbes da 8 onientagbes relativamente & Utilizagaio Concluldo
" | Ordem dos Fisioterapeulas. ds Canais de Comunicagio da Ordam
dos Fisloterapeutas;
Aprovados e publicados formulérios de candidatura;
Realizades e publicadas 16 FAQ's sobre o processo
elgitoral.
OE.5.3 | Promover e implementar um sistema de voto eletrénico | Realizada adjudicaciio da empresa Extreme Solutions Concluldo
. . Elaborada e Publicado Cademo eleitoral no Site da
OE.5.4 | Eizborar e divulgar os cadermnos eleitorais Ordem em 8 de outubro Concluide
. . Designados os membros da mesa eleitoral conforme
OE.5.5 | Designar os membros da mesa eleitoral artigo n°.15° do Regulamento Elsfioral. Conclufdo
. Convocadas as primelras eleigtes da Ordem em 10
OE.5.6 | Convocar as primeiras elelgbes de agosto e publicadas no Site. Concluldo
Comunicagéio e publicitagio dos resultados,
em Diério da Republica, 2. série, bem como,
OE.5.7 | no endereco Intemet da Ordem dos Fisicterapeutas - Dependente de OE 5.1,5.2, 54, 55, 56,466 4.7 Concluido
www.ordemdosdfisioterapeutas.pt,
o resultado oficlal do apuramento

Figura § - Macroprocessos Nucleares — Politica de processo sleitoral
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3.2 - PROCESSOS DE SUPORTE

a) Recursos Humanos

Iniciou-se ainda no final do ano de 2020 o processo de recrutamento de mais 2 técnicas de admissdes.
Em 18 de fevereiro foram efetuados contratos de trabalho com dois novos elementos para as fungtes de
Técnicos Administrativos. Em 28 de junho, foi feito novo contrato de trabalho, com outro elemento, para
as mesmas fungoes.

Elaborarosinstrumentos iegais necessarios

Grau de

a instalacdo e inicio do funcionamentio da Atividades realizadas
Cumprimento

Ordem e submeter para aprovagao a Tutela

igualdade de oportunidades

Elaborar o codigo de conduta de todos o0s
colaboradores com as dimensdes de igualdade
de oportunidades, proporcionalidade, justica,
imparcialidade diversidade e inclusfo.

Recrutamento e Selegio

CE.2.1 Elaborag#io de codigo de Conduta de Colaboradores Em curso

Elaborada ficha de avaliagio de entrevista, proceseo de
entrevista e atas de deliberagdo

Realizadas trés admissbes com recurso a empresa extema. Concluido
Admiss3o de 3 elementos para o secretariado;

Admiss8o de um elemento para a comunicagho;
Admiss&o de um alemento para os sistemas informéticos.

Elaborar e implementar ficha de avaliscio
OE.2.2 | deentrevista.

Sustentar um sisterna de recrutamento
e selegho em parceria cOm as empresas
de recursaos humanos.

Integragfio e Acolhimento

Elaborar e Implementar um Programa de | Aprovado o programa de Acolhimento e integragio de Concluido
Acolhimento e Integragio com instrumentos de | novos membros conforme RHU.PIQ.01
avaliag2o de forma a garantir uma integrago
afetiva na organizagao.

Gestio de talento, desenvolvimento
& desempenho

OE.2.3

Decidida a realizagfio de procedimento interno (PIQ) com
OE.24 | Elaborar um sistema de avaliagio de | descriclio de fungdes nominais e respetivos objetivos e Em curso
desempenho através de um instrumento | indicadores de avaliagio para os futuros drg&os eleftos.
integrado e transversal de avaliaglio €
desenvolvimento dos colaboradores.

Formag&o e aprandizagem

Levantamento de necessidades de formagéo e elaboragao

e Elaborar um plano de formacaio individual para | de plano de formagéo individual LGy
cada colaborador.
Sadde, Seguranga e condigdes de trabalho

OE.2.6 Implementar e manter condigdes de trabaiho | Realizada a adjudicagiio de empresas conforme normas Concluldo

seguras e saudaveis através da vigilancia da | de contratagdo publica
salde de todos os colaboradores com uma
empresa extema.

Figura 6 — Macroprocessos Nucleares - Recursos Humanos
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b) Gestido documental;

As organizagbes elaboram e registam as suas estratégias, procedimentos, agdes, entre outras atividades,
emdocumentos. Os documentos t&m valor informativo ou probatorio que, devem ser produzidos e revistos
pela organizagdo no cumprimento das suas obrigagbes legais ou na condugdo das suas atividades,
explicitando e orientando os seus colaboradores no sentido de saber o que faz, quem faz, como faz
e quando faz.

Neste sentido, a documentagéic é uma necessidade fundamental das organizagées, assumindo um
papel estruturante que deve ser analisado como parte de um processo complexo, denominado de gestdo
documental, contemplando o circuito de elaborag&o, a classificacdo dos documentos e o estabelecimento
do seu ciclo de vida.

A gestdo documental é o processo de gestdo e de controlo de todos 0s documentos existentes na
organizagédo em formato digital. Esses documentos podem ter vers3o fisica, digital ou versdo na Cloud,
servem como registo e consulta de procedimentos e mantém-se na organizagéo por um periodo
previamente definido.

Na perspetiva da politica de desmaterializag&o da informagdo, bem como de inovagdo e modemizagio
administrativa adotada desde o inicio, o processo de gestdo documental da Cl, teve como pitar a aquisi¢do
de uma aplicacdo e a sua adaptagéo as necessidades crescentes, com vista A criagdo de um historico
de todos os documentos, desde contratos, licengas, e-mails etc. que se revestem de importancia para
arelacéo interna e com os clientes tendo ainda como objetivo a classificagio e melhoria do funcionamento
entre as fases do ciclo de vida de um documento e a sua ligag&o com o sistema de arquivo.

O sistema de Gest3o documental da Ordem est4 basicamente em formato eletr6nico, contendo também
uma parte de espdlio em papel.

Besenvolver um sistema integrado Grau de

Atividades realizadas :
de garantia da qualidade Cumprimento

OE.10.1 Identificar os mauoproct?ssos integradores, nucleares e de Aprovado em reunifio de CI Conciuido
suporte que fazem parte integrante do sistema de qualidade
Definir o sistema de elaboragao, revissio, coordenagéo,
aprovagaa, indexacéo, controlo e divulgagsio dos documentos -
el da Ordem dos Fisioterapeutas integrados no sistema de gest&o TG BT AR G e
da qualidade,
QE.10.3 Definir a estrutura do sistema de gestdo documental Aprovado e revisto em reunifio de C| Concluido
OE.10.4 Implementar um s@ema de gestao documental transversal com impiamentado Caneniae
o envolvimento de todos os colaboradoras.,
Definir os fiuxes, planos de classificagio e arquivo da
QE.10.5 documentago no integrada no sistema de gestzo da qualidade Aprovado. Conforme GDC.PIQ.01 Conclulido
implementado
Mantém-se a elaboragic de
Manter a alualizagao dos documentos, bem garantir o documentos, nio existe ainda
OE.10.6 = , . Concluldo
cumprimento de todos o processo de reviséo e apravagéo revisdo dos mesmos, serfio
realizados de 3 em 3 anos ou
confarme alteragfes implemantadas.

Figura 7 — Macroprocessos Nucleares — Gestao Documantal
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¢) Gestdo juridica

E fundamental que o quadro diretivo compreenda os aspetos legais de funcionamento da organizagéo
com que se podera defrontar diariamente, proporcionando uma vantagem competitiva e zelosa com
os seus colaboradores, membros e outras entidades.

Uma boa gestéo juridica orienta a organizagéo sobre praticas e processos e possui um papel fundamental
para a manutengao da estratégia corporativa e a busca de resultados positivos.

A Comissao Instaladora da Ordem dos Fisioterapeutas conta desde o inicio da sua atividade com o apoio
de um consultor juridico, com o objetivo de formag&o posterior de um gabinete juridico.

Neste periodo foram elaborados diversos documentos de matéria juridica que irdo contribuir para
o funcionamento da Ordem:

« O documento de politica de privacidade que foi assinado por todos os elementos da Comiss&o
Instaladora, colaboradores e consultores, de modo a proteger a informagéo que & criada;

» Documento de Protegfio de dados que faz parte das politicas de todos as empresas e € obrigatorio;
« Documento de Politica Antifraude;

« Declaragéo de Incompatibilidade que foi assinada por 2 membros de Comiss&o Instaladora

Todos os regulamentos necessarios ao desenvolvimento da Ordem dos Fisioterapeutas.
- Regulamento de Inscrigao
- Regulamento de Taxas
- Regulamento aleitoral

O &mbito juridico procede o acompanhamento de todas as decisdes da Cl, internas e externa, mormente
na relagdo com as profissionais inscritos, com a Tutela e demais entidades/autoridades oficiais.

d) Comunicagao
i. comunicag¢ao interna;

Procurdmos que a Comunicagdo interna garantisse que os colaboradores estivessem totalmente
articulados com o discurso da Comissao Instaladora, assim como, com os seus valores e miss&o.

A comunicagdo interna foi essencial para uma boa eficacia e eficiéncia dos projetos da Ordem.

Durante o ano de 2021 foram realizadas 80 reunifes de trabalho entre a Cl, onde estiveram também
presentes o consultor juridico e, por vezes, os consultores de Comunicagéo, sendo convidados
pontualmente outros elementos pertinentes em fungéo dos temas abordados.

A par disto, a comunicagdo interna da Comiss#o Instaladora da Ordem foi também realizada através de
envio de e-mails internos, envio de e-mails para o exterior, envio de oficios e comunicados, bem como a
utilizagdo de outras plataformas virtuais como por exemplo o facebook.

ii. comunicagédo externa
A representacéo da Identidade da Ordem foi uma preocupagéo que se manteve ao longo do ano 2021,
pois seria nela que iriam assentar os valores da organizagdo e a sua identificagéo junto dos membros,
cidaddos e Instituigdes.
Como foi importante um processe continuo de comunicagéo com os fisioterapeutas, publico em geral e
instituigdes, foi igualmente relevante a importancia de se construir um plano editorial de comunicagéo
que respondesse as necessidades encontradas.
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Mantiveram-se os servigos de um consultor externo, que prosseguiu o plano anteriormente elaborado,
dando execugao de cumprimento aos vérics objetivos que foram concretizadas ao longo do ano.

A Comisséo Instaladora elaborou em conjunto com os seus consultores e com o servigo de consuitoria
de comunicag&o contratada, uma atualizagéo do plano de comunicag&o apds a entrada do consultor de
comunicagdo contratado.

No ano de 2021, os trés grandes canais de comunicag&o da Ordem com a comunidade de fisioterapeutas,
foram as duas redes sociais onde a Ordem esta presente (Facebook e Linkedin) e o seu Site na web
(ordemdosfisioterapeutas.pt).

O “e-mail direto” foi também um meio utilizado no contacto com os membros da Ordem através de envio
de comunicados e/ou informagdo importante.

Importa relevar também que a Ordem dos Fisioterapeutas marcou presenga na imprensa escrita,
através da publicacéo de antincios no jornal Expresso relativos ao processo de eleigdes para 6rgdos
estatutarios, do mesmo modo e com a mesma missao, esteve presente na radio e televiséo através de
spots radiofonicos e entrevistas.

No culminar do ano de 2021, realizou-se com grande sucesso a organizacéo e produgdo do evento de
Tomada de Posse dos novos Orgdos Estatutarios.

Como podemos verificar pela andlise dos nimeros estatisticos apresentados, tanto ao nivel da
comunicaggo interna, como ao nivel da comunicagfio externa, a atividade da Ordem dos Fisioterapeutas
teve presenca assidua, proficua, e de crescimento visivel, na transmiss3o da mensagem e missido da
Comissdo Instaladora.

Facebook
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Quadro 3 - Pessoas Alcangadas
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Quadro 4 - Nimero de “Gostos”
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Quadro 6 - Métricas de visitantes. Visitas & Web
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Site da Ordem dos Fisioterapeutas
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Jan 2021 1,009 181 14.097 12.23% 21.55 GB
Fav 2021 832 1438 11,448 17,059 13.30 GB
Har 2025 58 1L.650 13,287 11991 19.52 Ga
Abr 2021 5,288 8,024 55,051 118,003 114 .45 Ga
Mal 202} 7401 12,641 106,462 190,943 198.18 Go
Jun 2021 018 11,820 88,478 179,697 187,34 GB
A 2021 600 11.268 77.518 10,370 13347 Ga
Ago 2021 11,874 20937 144,461 351,254 és41G8
S0t 2021 14,238 20,602 200,398 458,393 41,086 GR
Out 2021 10,288 17.330 113.21% 313,008 22.12GB
Nov 202t 10,842 19,840 12237 322,704 24.44 GB
Dez 2021 6,169 10,285 82,025 250,792 16.13GB

Total 82,392 144.554 ,027.471 2,523,570 HO57 GB

Quadro 7 - Trafego no site

Parece que se pode concluir que a comunicagdo interna e externa da Ordem teve um crescimento
constante ac longo de todo o ano de 2021, com particular enfase no Gltimo quadrimestre, em especial no
més de novembro, com picos maximos nos varios dados apresentados.

A Comiss&o Instaladora no decorrer no ano foi também convidada a participar em eventos ligados com a
Fisioterapia, tendo existido alguns cancelados devido ao periodo da Covid-19, conforme quadro.

VIl Subcomisséio Sobre o Reconhecimento de Graus
25/ maio e Titulos Académicos e Questdes relativas ao Acesso Instituto Camdes AMFL
a Profissdes e ao seu Exercicio

15/jun  Inauguragéo do Centro de Simulagéo Escola Superior de Saude da CVP ISG
2/jul Eticae Peontologla em Fisioterapia”. Piaget V. N. Gaia I1SG
17 /set  Plano Nacional de Sande 2021-2030 Ministério da Saude 1SG
2/out  Jornadas APFisio Agores Regido Agores da APFISIO PR

18 de Outubro - Tomada de posse no novo presidente
da Camara de Lisboa

27 nov 27 de novembro - 29° ANIVERSARIO AOFA AMFL

Figura B - Parlicipag&o em eventos
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Com o apoio do gabinete de comunicagdo a Comissdo Instaladora manteve o plano que permitia
estabelecer uma relagdo com os publicos-alvo dando a conhecer a Ordem e o seu trabalho junto dos

cidadaos e dos Fisioterapeutas.

QE.3

Promover uma articulagao institucionai efetiva com a Tuteia,

diferentes Entidades oxternas e em especial as que representam
a profissao

-

Atividades realizadas

Grau de
Cumprimento

Estabelecer um modelo de comunicagao abrangente, claro &

transparente com os futuros membros e cidadaos

Elaborar um plano estratégico para a comunicagéo de forma a aproximar

- Realizadas reunides com ACSS;
- Realizadas reunides com:
Promover uma atitude de abertura, credibilidade, confianga e dinamismo | Ordem dos Psicélogos;
OE.3.1 | face aos diversos publicos externos, nomeadamante organismos do | Ordem dos Farmacdulicos; Realizados
Ministério da Saude, érgéos de comunicaglio social, associagties de | - Pedido de Reuniic com Ordem
doentes e de utentes e comunidade em geral. dos Médicos Dentistas
- Participag8o no Plano Nacional
de Salide
Representagio da Cl em varos
OE.3.2 Estabelecer a interligagfio e parceria com as entidades represantantes | eventos promovidos por Fisicterapeutas Concluido
] da Fisiolerapia. - Criag8io de Grupo trabalho de
Especializacfies em fisioterapia
" Publicaciio de artigos em revistas
Desenvolver a literacia em parceria com entidades da comunidade em
L especial da comunidade dos fisioterapeutas, Tutela e cidadao. gig;.él:uﬁ;;italldade, L B Concluido
Promover uma imagem de uma cultura organizacional participativa e ::;3 ::;’gg?c’a pf:m ;:la:;ralg p;:: A realizar até
OE.3.4 | a defesa de um modeto de transparéncia e divulgagdo da alividade envio & Tutela o publicagdo no 31 de dezembro
realizada junto da Tutela, fisloterapeutas e cidad&o. SITE de 2021

Atividades realizadas

Grau de
Cumprimento

atividade da Comisséo Instatadora.

s 3.5 a comunidade de fisioterapeutas da Ordem Aprovado o M0
Identificar as plataformas de comunicagfio eletrénicas e meios de
OE.8.2 | divuigag@o, bem como a informagéo a ser disponibilizada de forma a Beosanca s Bybicaac e Concluido
= : : Facebook e LinkedIn
abranger o maior nimero de fisioterapeutas.
Implementar um modelo de comunicagia rigoroso, abrangente e eficaz, Definido fluxo de resposta a
OE.8.3 | promovendo uma informagao credivel, aberta e rigorosa, assegurando | questbes rececionadas, em COM. Concluido
a qualidade e 0 seu acesso. PIQ.02
Identiﬁca?r e preparar a informag#o relevante para os fisioterapeutas em Concluldo
aspacial:
- 0 estado do processo de instalagio; Concluido
- om‘::-.r}gg?‘ :iprgiﬂ?o de esclarecimento sobre todos os passos de Disponibliizada informago no
OE.8.4 - todas as fases do processo eleitoral: SITE desde 12 de novembro 2020 Concluido
- Criag8o de contetdo especifico de divulgagio do objetivo das
Ordens profissionais; Loncuice
- Elaboragio de conteltdo relacionado com o desenvolvimento da Concluido
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e) Sistemas de informagio

E nosso entendimento que os sistemas de informag&o tém um impacto profundo no funcionamento de
uma organizagéo, podendo o seu estado de evolugdo e maturidade ser avaliado gquase exclusivarmente
pelo sistema de informag&o que a suporta. Pode mesmo defender-se que os sistemas de informagéo
da organiza¢do podem ditar e definir a sua capacidade de crescimento, medir os seus niveis de
produtividade, eficiéncia, modernidade, competitividade, inovacgio e determinar o seu “estado de saude”,
principalmente numa época em que se caminha rapidamente para uma economia digital.

Por outro lado, as tecnologias de informaggo (Tl) tém um grande peso nos planos de investimento
das organizagdes, o que sé por si justifica uma tomada de decis3o esclarecida e ajustada aos seus
objetivos de gestéo, procurando assegurar a rentabilidade dos investimentos realizados, sem descurar
as questdes de seguranga e de conformidade com 0 RGPD.

A Comisséo Instaladora da Ordem dos Fisioterapeutas manteve o apoio de um consultor informatico,
prevendo criar a médio prazo uma area de Tecnologia de Informacgdo, para responder a todas as
necessidades da Ordem.

Nesta area, foram elaborados vérios procedimentos e desenvolvidos diversos trabalhos necessarios ao
bom funcionamento do sistema de informagéo da Ordem dos Fisioterapeutas, nomeadamente:

* Documento interno de boas praticas em Ciber-seguranca;

« Documento de politica de seguranga e utilizagio do Sistema de Informagéo da Ordem dos
Fisioterapeutas;

* Definigéo do perfil para a contratagdo de um técnico de informatica;

* Integragéo do técnico de informatica no funcionamento e arquitetura do sistema de informagao
da Ordem;

* Acompanhamento do contrato de desenvolvimento do sistema de informacgéo contratualizado
a empresa ITSQUARE;

* Definig&o das caracteristicas técnicas para a aquisigio de equipamentos informaticos para os
colaboradores da Ordem;

* Monitorizagéo da infraestrutura tecnoldgica da Ordem:

* Defini¢do dos requisitos técnicos de uma solugéo de envio massivo de emails da Ordem:;

+ Definigdo dos requisitos técnicos de ferramentas colaborativas para uso interno dos colaboradores
da Ordem;

* Propostas de soluges inovadoras a adotar na Ordem dos Fisioterapeutas.

O Sistema de Informagéo da Ordem é evolutivo e tem por base as seguintes premissas:

» Capacidade de responder em tempo dtil as necessidades operacionais da Ordem, em especial
no processo de gestdo de inscrigdes dos seus associados:

* Interoperabilidade com plataformas externas de forma a criar um ambiente de trabalho
heterogéneo em termos tecnolégicos;

* integragdo das plataformas de faturagéo, gestdo documental e helpdesk fundamentais para
o funcionamento da Ordem;

* Acesso publico através do website institucional, bem como dos formularios de inscricdo para
novos associados;

* Sistema simples e intuitivo, devendo ser possivel chegar ao resultado com o menor nimero de
interagdes.
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O acesso ao sistema de informagé@o da Ordem é garantido por uma componente de acesso limitado
einterno a rede. Nesta componente de backoffice, a solugdo global permite o acesso intemo as seguintes
plataformas:

» Plataforma de gestéo de inscrigdes;

« Plataforma de gestiio documental para acesso fisico a ficheiros diversos (exemplo: anexos de

inscricbes ou correspondéncia),
* Plataforma de faturagéo,

+ Plataforma de Helpdesk (canal de comunicag&o e registo formal de interacbes entre

Fisioterapeutas/Cidaddo e a Crdem.

Toda esta informagdo tera um nivel de seguranga adaptada a sua importancia e valor e que sera
fundamental para a eficiéncia dos processos da Ordem.

Implementar um sistema de informagao com capacidade

OE.7 de responder as necessidades operacionais da Ordem dos Atividadés realizadas (TG
- Cumprimento
Fisioterapeutas
" . , . Em selaboragio normas de seguranga que
OE.71 gar;:il:;: diagur::ac;: dc.;sa?rl:;:::s c;ov;n:onrlracm EumprinoL sarfo implementadas depois do Sl estar Concluido
q seg ca gao vig . em funcionamento
Aprovadas:
Politica de Privacidade
Polliica antifraude. EREe
Assegurar a integridade, autenticidade, disponibilidade, e | Assinados compromisso de Honra por
OE7.2 confidencialidade da informag&o, dos servigos e das infraestruturas, | todos os colaboradores
" | quer em circunstdncias normais de funcionamento, quer em
circunsténcias excecionais. Ptano de Contingdncia para paragem Néo
de S1 n#io programadas que serdo s,
implementadas depois do S| estar em
funcionamento
Garantir que o acesso aos sistemas de informagio obedece E"l"istealazgrava%c:g:f isaa:::;gﬁso Eel
OE.7.3 | aos principios de identificac8o, autenticagiio, autorizagdo, n&o- . para q Concluido
repudiaciio e auditabilidade sarfo implementadas depois do Sl estar
P - em funcionamento
Desenvolver uma matriz de identificagfio e avaliagdo do risco | Em elaboragiio levantamsnio de riscos No
OE.7.4 | de forma a identificar, controlar e eliminar os diversos tipos de | associados para implementacio de matriz e
ameacas a que a informago se encontra sujelta. de risco niveis.
Elaborar @ implementar os requisitos que vao sustentar o modelo , -
OE.7.5 | funcional do sistema de informagfio da Ordem mantendo a g;i);oe\:;ai:c;:;;r;egzgeg:{lz::ﬂ::eg?:f:ﬁ:‘aar:as Congcluido
interoperabilidade entre as diversas plataformas. P :

Figura 10 — Macroprocessos Nucleares — Sistemas de Informag&io

f) Gestéo e aquisigéo de Servigos e Contratagéo Pdblica

A Ordem, pela sua natureza e regime, segue no que a gestdo de aquisigdes e prestagbes de servigos,
o0 regime do Cédigo dos Contratos Pablicos.

Exemplo disso sdo os varios contratos de aquisigdo de bens e servigos que permitem responder as
necessidades basicas das organizagdes.

Numa area sensivel como aquisicdo de bens mobveis e servigos e contratagdo puablica, € crucial
publicitar a vontade de contratar (apelar 4 concorréncia), estabelecer regras claras para o procedimento,
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definir explicitamente os critérios para a adjudicagdo e garantir a tramitagéo legalmente exigida para
o procedimento, assegurando assim a maxima transparéncia em todo o processo de compra.

A Comisséo Instaladora da Ordem dos Fisioterapeutas durante o decorrente periodo efetuou algumas
aquisigdes segundo o processo de Ajuste Direto seguindo todos os principios da contratagdo publica.

1. Ajuste Direto de Aquisigio de Bens:
*Aquisigc&o de 3 Computadores Portateis, Antivirus, Office, impressora, Mochilas, Monitore Colunas
de Som.
* Aquisigdo de telemoével e contratagéio de servigos de voz, SMS e internet mével.

2. Ajuste Direto de Aquisigdo de servigos:
* Desenvolvimento estratégico e criativo de identidade para a Ordem dos Fisioterapeutas.
* Recrutamento e Selegéo de 3 Secretarias
» Consuitoria de Comunicagio
* Aquisicéo de licengas anuais Microsoft 365 Empresas Standard
* Seguros de acidentes de trabalho em ajuste direto
* Meios de pagamento eletronicos a utilizar em plataforma digital (Digital Payments Gateway).
(processo iniciado em 2020 a ser prosseguido em 2021)
* Contratag@o de ROC - Revisor Oficial de Contas
* Contratagdo de Servigos de Medicina do Trabalho e Higiene e Seguranga
* Contratag&o de Servigos de Tradugdo
+ Contratag&o de Técnico de Informatica
* Contratag@o de servicos de gravagéio de 2 spots publicitarios para radio e a sua divulgagso
durante uma semana, num total de 70 repeti¢des, na “TSF — Radio Noticias”.
» Contratagéo de servigos de publicidade no jornal Expresso
» Contratag&o de Servigos de Voto Eletronico
* Contratacéo de ferramenta de envio de emails massivo

elar poio cumgrimento das nermas legais o requlamentarcs Atividades realizadns Grau de Cumprimento

Implementar osprincipios da contratagio publica consagrados,
OE.1.1 | espacialmente aplicAvais, nomeadamente a transparéncla,
igualdade e a concorréncia.

Aplicados os instrumentos legais Conclufdo em todos
respelivos. 085 processos realizados

Garantir informag&io que fundamente legalmente a compra ou
OE.1.2 | aquisi¢éo de servigos de modo a promaver a simplificagéo,
celeridade e agilizagfio do processo de compra.

Aplicados os instrumentos legais Concluido em todos os
respetivos. processos realizados

OE.1.3§ Publicitar a vontade de contratar qualquer bem ou servigo. Concluido em todas os processos | Concluido em todos os

realizados procaessos aplicavels
Elaborag8o de procedimentos
OF.1.4 | Estabelecer regras claras para todos os procedimentos. internos (PIQ) que especifiquem o Néo concretizado

que tem sido realizado até 4 data.

Definir explicitamente o0s critérios para a adjudicagéio e garantir a
OE.1.5 | tramitagBio legalmente exigida para o procedimento de aquisicio
de bens e servigos.

Concluldo em todos os processos | Concluido em todos os
realizados processos aplicdveis

Figura 11 — Macroprocessos Nucleares - Aquisi¢iio de Bens e Servigos
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4 - OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
4.1 - RELACOES COM 0S ORGAOS DA TUTELA

Todo o processo de aprovacgdo dos regulamentos efetuados pela Comisséo Instatadora levou a varias
comunicagdes e algumas reunides com o Ministério da Salide e com a Administrag&o Central dos Sistema
de Satde, IP. desde 1 de julho de 2020.

4.2 - RELACOES INSTITUCIONAIS;

Durante o Ano de 2020 foram varias as reunides e contactos que a Comisséo Instaladora da Ordem dos
Fisioterapeutas efetuou no que respeita a inicio de relacionamento institucional.

Desde logo com a Associagéio Portuguesa de Fisioterapeutas (APFisio), nosso parceiro natural, teve um
papel preponderante de apoio e cooperagao.

O grupo de trabatho de preparag3o para as especializagdes em fisioterapia, criado no ano anterior com
elementos, alguns pertencentes a Grupos de Interesse da APFisio que, individualmente, se voluntariaram
para colaborar com a Ordem, continuou os seus trabalhos ao longo do ano até inicio de novembro
e apresentaram em 16 de novembro de 2021 um documento orientador para as futuras especializagdes:
“RECOMENDAGAO SOBRE O PROCESSO DE ESPECIALIZACAO PARA A PROFISSAO DE
FISIOTERAPEUTA"OF;2021.

Este documento foi igualmente dado a conhecer ao Conselho Coordenador dos Institutos Superiores
Politécnicos, & Associagdo Portuguesa de Ensino Superior Privado, a Associagdo Portuguesa de
Fisioterapeutas, bem como a todas as Instituigdes de Ensino Superior com formacéo de fisioterapeutas.

Foram efetuadas reunides com outras Ordens Profissionais tais como a dos Psicologos e dos
Farmacéuticos dando continuidade a partilha de experiéncias das nossas congéneres.

A A3Es (Agéncia de Avaliagéio e Acreditag&o do Ensino Superior) é outra instituigio com quem também
houve contactos e procura de esclarecimentos uma vez que esta ligada diretamente com as Institui¢bes
de Ensino Superior e com guem a Ordem tera de ter uma estreita relagéo futura.

Foi efetuado contacto com os Coordenadores/Diretores de Cursos de Licenciatura em Fisioterapia em
funcionamento, de forma a haver uma colaborag@o das escolas na autenticagéo das habilitagdes dos
fisioterapeutas que se encontravam em processo de inscrigdo na Ordem.

A Ordem continuou como parceiro para o desenvolvimento do Plano Nacional de Saude 2021-2030,
participando nas atividades desenvolvidas.

Foi efetuado igualmente um protocolo com a Associagdo Nacional de Jovens da Fisioterapia para a
cedéncia dos videos de debate dos candidatos aos Orgdos Estatutarios nas eleigbes pudessem ficar em
arquivo da Ordem.

4.3 - RELACOES INTERNACIONAIS

A Comissao Instaladora prosseguiu contactos com as Instituigdes relevantes para o Trabalhos da Ordem
dos Fisioterapeutas tais como:

A filiagdo na WCPT — WorldPhysiotherapy é apenas possivel para a associagdo profissional mais
representativa de cada pais. Essa condigfo foi reconhecida & APFisio desde 1963, mas com a criagéo
da Ordem dos Fisioterapeutas essa representatividade transita claramente para a Ordem.
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No memorando de entendimento celebrado em margo de 2020 entre a Cl da Ordem e o Conselho
Diretivo Nacional da APFisio ficou acordado o “estabelecer as condigbes progressivas e necessarias
para que, logo que possivel, a OF passe a ter assento, por filiagéo, na WorldPhysiotherapy, cessando
assim a participagio da APFisio no referido orgao”.

Foi estabelecida comunicagéo com a WCPT - World Physiotherapy no sentido de preparar a candidatura
da Ordem do Fisioterapeutas, a apresentar em maio de 2021.

A candidatura foi submetida em devido tempo, mas ndo chegou a ser admitida, pois a Ordem foi
considerada, & data da candidatura, como estando ainda em periodo de instalag&o, sem 6rgdos diretivos
eleitos e com um reduzido nimero de inscritos (menos de 500).

De acordo com a informagéio recebida, a candidatura manter-se-4 vélida para 2023, sendo apenas
necessario providenciar a evidéncia que demonstre que os critérios para afiliagdo estéo garantidos.

A inscricio na ER — WCPT s6 podera ter lugar ap6s a aceitagdo como membro da WCPT
-WorldPhysiotherapy.

4.4 - PUBLICACOES

No Ano de 2021 a Comissdo Instaladora foi solicitada a participar em algumas Publicagdes, ou agbes
de formag#o, com caracter relevante para a Area da Fisioterapia o que permitiu dar a conhecer a Ordem
dos Fisioterapeutas e a Comissdo Instaladora. Entre elas foram:

Data Publicagdo Assunto
junho Fisioterapia Desportiva Entrevista Presidente ClI
julho Revista Hospitalidade Entrevista Presidente CI

Figura 12 - Artigos Pubiicados
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5 - CONCLUSAO

Este relatério pretende traduzir exaustivamente a maior parte do trabalho realizado ao longo do ano de
2021 pela Comissao Instatadora, bem como o racional que conduziu as decisGes tomadas e que devera
ficar no seu histérico.

Dele serdo retirados excertos para serem enviados a quem de direito e para publicagéo nos locais
a decidir pela Cl.

Como se deduz do mesmo, foi um projeto ciclopico que foi assumido pela C! com enorme responsabilidade
e investimento pessoal e profissional. Propusemo-nos langar bases sélidas e seguras para o futuro da
organizagdo, que desejamos forte e inovadora, que represente condignamente a profisséo e que todos
os fisioterapeutas se sintam nela representados. Tudo fizemos para cumprir 0s grandes objetivos que
nos foram propostos.

Procedemos # inscrigio dos fisioterapeutas portugueses, o que se revelou extremamente trabalhoso,
pois desde o inicio baseamos todo o funcionamento, num sistema eminentemente desmaterializado,
criando uma plataforma digital que proporcionou uma efetiva comunicagso com 0s nossos membros.
Terminamos o mandato com cerca de metade da populagdo de fisioterapeutas inscritos.

O segundo grande objetivo, proceder a eleigio dos 6rgéos estatutarios, ndo se revelou menos desafiante.
O processo elsitoral foi realizado totalmente online, o que permitiu a necesséria transparéncia e isengéo
e uma ampla participagdo que culminou com a eleigio dos varios 6rgéos, no prazo superiormente
determinado. Tivemos uma participagéio na ordem dos 63% dos inscritos, ndo tendo havido lugar a
qualquer reclamaggo. O términus do mandato da Cl deu-se no dia 14 de dezembro de 2021 com a
tomada de posse dos 6rgdos estatuarios, em cerimonia que a todos os presentes orgulhou.

Foi também realizado um relatério de contas a ser presente aos membros e entidades oficiais, cabendo
aqui salientar que, com o inicio do processo de inscrigbes dos fisioterapeutas, a Ordem comegou a ter
receitas, que influenciaram fortemente a situag&o econdmica e financeira que a seguir se descreve.

Em termos econémicos verificou-se um resultado liguido (lucro) no valor de 651.647,99€, contra um
prejuizo de 105.009,71€ em 2020, originado por rendimentos, que ascenderam a 947.955,88€ e que
se referem a inscrigdes dos membros, e por gastos que totalizam 296.306,55€ (105.304,61€ em 2020).
A situagao financeira alterou-se radicalmente, passando os fundos patrimoniais que eram negativos em
2020 no valor de 105.009,7 1€, para terreno positivo no valor de 546.638,28€ como consequéncia dos
resultados positivos do ano.

Esta evolugéio gerou um excedente de tesouraria que permitiu fazer o encerramento da conta corrente
caucionada (empréstimo bancario) que em 31/12/2020 tinha o valor de 128.000€ e terminar o ano com
saldo positivo. Tal situago permitiu que a entrada em fungbes dos 6rgéos eleitos, se fizesse sem dividas
e com uma base financeira suficiente para um inicio confortavel da sua atividade.

Os resultados positivos de 2021, que ascenderam a 651.647,99€, devem ser levados a resultados
transitados.

Importa ainda referir a decisdo de ser efetuada certificagdo legal das contas, tendo sido para o efeito
contratado um Revisor Oficial de Contas.

Perspectiva-se para o futuro o desenvolvimento e regulagio do exercicio da profisséo, o aumento
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do numero de membros e o consequente aumento de receitas, a consolidagio organizacional e o
desenvolvimento do normativo interno.

Ao encerrar a atividade da Cl com a apresentacdo do seu dltimo relatério referente a 2021, cabe

manifestar o enorme orgulho pelo trabalho realizado, o espirito de equipa de todos os intervenientes e o
sentimento de dever cumprido.

Presidente da Comisséo Instaladora Vogal da Comissao Instaladora

Assinado por: ISABEL MARIA SANDER DE SOUSA
GUERRA

Num, de identificacio: 01223147

Assinado por: Anténio Manuel Fernandes Lopes
Data: 2022.03.30 16:07:09+01°00

Num. de Identificacio: BI02315054
Data: 2022.03.30 17:11:06+01'00

—_— . = ER ) 1des Lopes)
EA.R‘?:) DE CIDADAD CHAVE MOVEL
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6 - ANEXOS
ANEXO |

Relatério do Questionario de Satisfagdo de inscrigdo na Ordem dos Fisioterapeutas

ANEXO II

Listas concorrentes Orgaos Sociais
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ANEXO | - QUESTIONARIO DE SATISFACAO
INSCRICAO NA ORDEM DOS FISIOTERAPEUTAS

PREENCHIMENTO PLATAFORMA ONLINE

> 4

&

'
|
A

Acesso com
Cartdo de Cidaddo
Chave Mével

Bl Vitalicio

B Muito adequado
Il Adequado

~ Pouco adequado
I Neda adequado

Carregamento de ficheiros
(upload de documentos)

B Muito simples

¥l Simples

| Dificil / tive alguns problemas

B Muito dificil / tive muitos problemas

Realizagfo dos pagamentos

B Muito simples
2 Simples
Dificil / tive alguns problemas
B Muito dificil / tive muitos problemas

RESULTADOS DEZ 2021
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ANEXO | - QUESTIONARIO DE SATISFAGAO
INSCRICAO NA ORDEM DOS FISIOTERAPEUTAS

CONTEUDOS RELATIVAMENTE AO REGISTO NA PLATAFORMA DE INSCRIGAO ONLINE

As informagdes / orientagdes
disponibilizadas no site

para ajudar na prepara¢do
do processo de inscrigdo sdo:

B Muito facilitadoras do preenchimento
[l Facilitadoras do preenchimento

Pouco facilitadoras do preenchimento
B Nada facilitadoras do preenchimento
B Nao consultei/ndo tenho opinido

De uma forma geral considero
as Ajudas no préprio formulério,
ao longo das etapas
identificadas como:

B Muito facilitadoras do preenchimento
[ Facilitadoras do preenchimento

Pouco facilitadoras do preanchimento
B Nada facilitadoras do preenchimento
B Nao consultei/ndo tenho apinido

RESULTADOS DEZ 2021
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ANEXO [ - QUESTIONARIO DE SATISFAGAO
INSCRICAO NA ORDEM DOS FISIOTERAPEUTAS

ATENDIMENTO PELO SECRETARIADO DA ORDEM NA RESPOSTA AS SUAS QUESTOES

De uma forma geral o
atendimento por parte do
Secretariade da Ordem no
esclaracimento de questées
e/ou no apoio na resotugéio de
problemas foi:

B Muito eficaz
[ Eficaz
Pouco eficaz
B Nads eficaz
I Nao necessitei de contactar / ndo tenho opini&o

De uma forma geral,
em relagdo ao atendimento
do secretariado da Ordem
considera-se:
B Muito satisfeito
[ Satisfeito
Pouco satisfaito
M Nada satisfeito
M Sem opinido

RESULTADOS DEZ 2021
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ANEXO | - QUESTIONARIO DE SATISFACAO
INSCRICAO NA ORDEM DOS FISIOTERAPEUTAS

TEMPO DESPENDIDC ENTRE A CONCLUSAO DO REGISTO NA PLATAFORMA
E RECEGAO DA DECLARAGAO COMO MEMBRO EFETIVO

Como considera o tempo que decorreu
entre a conclusdo do registo na plataforma
e a rece¢do da declaragdo que confirma

a sua inscrigdo:

¥ Perfeitamente aceitével
[ Aceitével

Longo
B Muito longo

De um modo global qual o seu grau de satisfagho
sobre a forma como decorreu o processo de inscrigio?

NADA SATISFEITO . I MUITO SATISFEITO
RESULTADOS DEZ 2021
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ANEXO | - QUESTIONARIO DE SATISFAGAO
INSCRICAO NA ORDEM DOS FISIOTERAPEUTAS

QUE TIPO DE FORMULARIO UTILIZOU?

|

L] 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

B Fisioterapeuta com Bacharelato (anterior a 1993)

B Fisioterapeuta com Licenciatura Bietapica (1993 - 2008)
B Fisioterapeuta com Licenciatura (apds 2008)

M Fisioterapeuta formado num pafs fora da UE/EFTA

M Fisioterapeuta formado num pais de UE/EFTA

Questlonéric da Setlsfecio: Respostas recebidas otd dia 13 de Dezembro 2021 Num universo do 2954 respostas Coridcter de Nio-Obeigatdrio dentificaglo facultativa
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ANEXO Il - LISTAS CONCORRENTES ORGAOS SOCIAIS

CANDIDATURAS A CONSELHO GERAL
N° de Ordem Nome N° de Cédula

1 Rui Jorge Dias Costa 1
2 Ana Maria Campos Matias Marreiros Caixa 3238
3 Adérito Ricardo Duarte Seixas 1054
4 Ana Catarina Monteiro Casaca 1107
5 Afonso Rodrigues Neutel 8
6 Ana Filipa Ferreira Almeida 1713
7 Américo José da Rocha Sousa 2849
8 Ana Luisa de Lemos Seguro Roque 1742
9 Anténio Gomes Gaspar 3699
10 Ana Maria da Conceigdo Tomé 1294
1 Bernardo de Amorim Gongalves Monteiro Pinto 3744
12 Ana Raquel da Silva Semedo 431
13 Custddio Gabriel Martins Da Costa 3816
14 Ana Rita Carujo Saramago 1066
15 Eduardo José Brazete Carvalho Cruz 2191
16 Andreia Sara da Silva Rocha 1353
17 Fernando Manuel Tavares Da Silva Ribsiro 2560
18 Carla Filipa de Sa Faria 2785
19 Francisco Luis Rocha Neto 3210
20 Carolina Luisa Quintal Caldeira 424
21 Jo#o Alberto Branco Valeriano 129
22 Claudia Margarida Borbinha Secretario Costa 4100
23 José Pedro Rosado Gouveia Marques 1766
24 Cristina Isabel QOliveira Jacome 1111
25 Nuno do Carmo Antunes Cordeiro 7
26 Elsa Maria Gil Lourengo da Silva 3515
27 Nuno Filipe Pina 3894
28 Luciana Libanio da Silva 3477
29 Nuno Miguel de Faria Bento Duarte 1162
30 Madalena Ramos Lopes Gomes da Silva 9
31 Nuno Miguel Menddga Frazdo Arnaut Pombeiro 3724
32 Manuela da Conceigfio Ferreira Martinho 4014
33 Olimpio Manue! Gouveia Pereira 3
34 Maria Antdnio Ferreira de Castro 410
35 Paulo Jorge dos Santos Abreu 1292
36 Maria Cristina Damas Argel Melo 10
37 Pedro Jorge Lapa Rebelo 4
38 Maria de Fatima Esteves Domingues Leandro 1901
39 Pedro Venancio Morais Maciel Barbosa 1010
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ANEXO Il - LISTAS CONCORRENTES ORGAOS SOCIAIS

40 Marisa Filipa dos Santos Lages 2966
41 Raul Alexandre Nunes da Silva Oliveira 349
42 Marta Sofia Nicolau Gongalves de Freitas 106
43 Rui Alberto Fernandes Antunes Viana 1956
44 Monserrat Guilherme Conde 1355
45 Tiago Alberto Valente De Freitas 1627
46 Pat-ricia Maria Duarte De Almeida 12
47 Tiago José Gomes de Oliveira 865
48 Telma Filipa Rodrigues Pereira Pires 2847
49 Vitor Huge do Carmo Azevedo 2358
50 Teresa Miguel Marques Pinto 2224
CANDIDATURAS A CONSELHO GERAL - SUPLENTES
N° de Ordem |Nome N° de Cédula

1 Miguel Ramatho do Souto Gongalves 4367
2 Sandra Cristina Correia Gongalves Gagulic 4038
3 Daniela Sofia Albing Costa 2928
4 Nuno Carvalho Morais 2382
5 Vanessa Luisa Botas Alpalhdo 1705
6 Marco Teixeira Clemente 1165
7 Manuel Francisco Nunes de Medeiros 3119
8 Ana Sofia Gouveia Gongalves 1827
9 Paulo Jorge Cordeiro Gomes Pereira 242
10 Catarina Raquel Scares Lourenco 2842
11 Maria da Conceigéo Sanina Graca 1268
12 Luis Miguel Fernandes da Costa Andrade 398
13 Carla Maria Alves Pinheiro Vieira 236
14 Maria da Conceigéio Barreiro Gomes Morgado 1112
15 Emanuel Tiago Santos Heleno 397
16 Claudia dos Ramos Aguiar 1787
17 Mariana Rodrigues Simdes Costa Fonseca 136
18 Germano José da Silva Ferreira 3563
19 Filipa Alves dos Santos 788
20 Ruben Vasconcelos Sousa Ferreira 1488
21 Telmo Jorge de Sousa Firmino 1215
22 Alda Sofia Pires de Dias Marques 1299
23 Diogo André da Fonseca Pires 2420
24 Seérgio Mendes Neto 326
25 Maria de Fatima Baptista Sancho 115
26 Henrique Manuel Cardoso Relvas Ferreira 3295
27 Andreia Raquel Santos Noites Soares de Pinho 4027
28 Flérido Joaquim Ferreira Pereira 4119

Mandatario: Paula Clara Ribeiro Santos 732
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ANEXO Il - LISTAS CONCORRENTES ORGAOS SOCIAIS

CANDIDATURAS A BASTONARIO
ListaB
Nome N° de Cédula
José Emanuel Nunes Vital 1326
Mandatario: Ana Luisa de Lemos Seguro Roque 1742
ListaD
Nome N° de Cédula
Anténio Manuel Fernandes Lopes 2
Mandatario: Telmo Jorge de Sousa Firmino 1215
CANDIDATURAS AO CONSELHO JURISDICIONAL
Lista A
N° de Ordem |Nome N° de Cédula
Presidente Isabel Maria Sander de Souza Guerra 1
Vogal Rui Miguel Monteiro Soles Gongalves 15
Vogal Ana Cabral de Noronha e Menezes Cordeiro de Sousa 2697
Vogal Rui Manuel Tomé Torres 3050
Vogal Rui Miguel Faria Furtado Cintra 3230
Mandatario: José Manuel Fernandes Esteves 605
Lista C
N° de Ordem |Nome N° de Cédula
Presidente |José Luis Martins Alves Sousa 2284
Vogal Ana Luisa Santos Cibrdo Zogheb 604
Vogal Paula Alexandra Araudjo Viegas Soares 131
Vogal Pedro Luis de Sa Harry Leite 2672
Vogal Sénia Cristiana Gongalves Lopes 1093
Suplente Carla Isabel Ledo de S4a e Silva Coelho 2213
Suplente Verénica Labruguiére de Abreu 597
Suplente Manuel Joaquim da Silva Piedade Gomes Paquete 2297
Suplente Virginia Maria Pereira das Neves Lourengo Marques 2806
Mandatério: Paula Alexandra Araljo Viegas Soares 131
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ANEXO It - LISTAS CONCORRENTES ORGAOS SOCIAIS

Foi ainda realizado sorteio, conforme ata de 24 de outubro da Comiss&o Eleitoral realizado o sorteio com
a seguinte determinag&o:

Encabecgada por: Orgao a que se candidata:
Lista A Isabel Maria Sander de Souza Guerra Conselho Jurisdicional
Lista B José Emanuel Nunes Vital Bastonario
Lista C José Luis Martins Alves Sousa Conselho Jurisdicional
Lista D Anténio Manuel Fernandes Lopes Bastonario
ListaE Rui Jorge Dias Costa Conselho Geral
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