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INTRODUGAO

O Relatoério de Actividades 2021 tem como objectivo apresentar o
conjunto de acgdes estratégicas e politicas, e iniciativas levadas a
cabo ao longo do ano transacto, tendo por base o respectivo Plano
de Actividades e Orgamento, e considerando 2021 como o primei-
ro ano de um novo mandato que se propde cumprir, ao longo de 4
anos, o Programa Eleitoral sufragado pelas psicologas e psicélo-
gos portugueses. Sao apresentadas neste documento as actividades
realizadas em 2021, que procuraram servir a construgao de respos-
tas para os diferentes desafios sociais, alicergadas numa estrutura e
funcionamento sélidos e sempre mais proximos dos seus membros
e da sociedade. Na continuidade da resposta da OPP durante a pan-
demia COVID-19, as actividades reflectem também o seu incanséavel
contributo, na esfera nacional e internacional, para este complexo e
enorme desafio global.

A OPP garantiu, em 2021, o seu papel, no ambito da sua misséo e
atribuicdes previstas na Lei, adaptando-se as conjunturas, proactiva-
mente, com agilidade, e assumindo-se enquanto contribuidor activo
no esforgo nacional de lidar, mitigar impactos e superar a(s) crise(s).
Refira-se, em particular, o compromisso, dedicagao e esforgo da OPP,
na medida de todos os seus membros, dos seus érgdos sociais, e de
todos os seus colaboradores, no cumprimento do plano estratégico
e politico estipulado para 2021, na continuidade da resposta a crise
sanitéria, e na procura da melhoria continua dos servigos e da sua
disponibilizag&o e acesso a todos os cidad&os.

DESAFIOS SOCIETAIS

ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO
DA OPP

SAUDE E DEMOGRAFIA E
BEM-ESTAR ENVELHECIMENTO

TRABALHO E EDUCACAO,
DESENVOLVIMENTO JUSTICA
SUSTENTAVEL E EQUIDADE

Programa Eleitoral sufragado
pelas psicologas e psicologos portugueses

Lei n®138/2015, de 7 de Setembro
(a actualizar a Lei n® 57/2008, de 4 de Setembro)

- CRISE CLIMATICA E
3 MIGRACOES SUSTENTABILIDADE
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VISAO E VALORES

A ciéncia psicologica e as psicologas e os psicologos tém um amplo
contributo a cumprir:

Em beneficio do desenvolvimento econémico e social susten-
tavel, da equidade e coesdo social e do bem-estar das populagoes;

Na prevengdo e no desenvolvimento das pessoas, suportada na
evidéncia cientifica, e na partilha e no trabalho cooperativo e em
rede, construindo e desenvolvendo respostas e disponibilizando-as
para fazer face aos desafios societais.

COOPERAGAO

SUSTENTABILIDADE EQUIDADE

VALORES
OPP

TRANSPARENCIA

INTEGRIDADE
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Em linha com o programa sufragado para o mandato 2021-2024, a
Direcgao da OPP procurou dinamizar as acgdes e iniciativas, incluindo
de indole mais politicas, previstas no plano de actividades e orgamento
para 2021.

No primeiro ano do actual mandato, ano cuja actividade foi ainda muito
impactada pelo contributo e resposta a pandemia, a OPP empenhou-se
e investiu num contributo que consideramos antes de mais civi-
co, para a promogdo da literacia em salde e, particularmente, em
salde psicolégica. Este investimento foi amplamente refor¢cado com
o contributo de todas as psicologas e de todos os psicdlogos, que,
a partir dos seus diferentes contextos de intervengao, souberam
ajustar intervengdes e disponibilizar novas respostas, para os exi-
gentes desafios que decorrem da experiéncia individual e global da
crise pandémica que caracterizou o ano de 2021. Neste ano, a so-
ciedade portuguesa deu um sinal claro: havendo servigos de psicologia
disponiveis e acessiveis, as e os cidadaos portugueses valorizam-nos
e procuram-nos, reconhecendo o seu papel e contributo para o seu
desenvolvimento, salide psicolégica e bem-estar. Servigos sobrecarre-
gados e procura crescente, sdo um sinal clarissimo para as decisoras
e os decisores da importancia e da preméncia de investir no reforgo e
capacitagdo de servigos, em multiplas areas, em diferentes etapas do
ciclo de vida das pessoas e com capilaridade territorial.

Destacam-se, em seguida, um conjunto de acgdes politicas desenvol-
vidas em 2021 relativas a estrutura e funcionamento da OPP, e aos 8
desafios societais para os quais nos propomos contribuir:

ESTRUTURAE
FUNCIONAMENTO OPP

Foi adoptada e implementada a reestruturagao orgénica e funcio-
nal interna, com definicao de 8 areas de gestdo e de dois gabinetes
de apoio (Bastonério e Direcgdo). Esta restruturagéo, que avaliamos
com sucesso, pretendeu incrementar a capacitagdo e autonomia das
dreas de gestao, bem como melhorar a sua comunicag&o, planea-
mento e articulagao conjunta. Visou, ainda, uma melhoria da resposta
de apoio aos diferentes érgaos sociais da OPP, tendo, a este nivel,
sido implementado um programa de acolhimento que permitiu um
mais rapido reconhecimento dos aspectos centrais das fungdes e das
informagdes e recursos fundamentais para as mesmas. Manteve-se
em funcionamento o Gabinete de Crise COVID-19 da OPP, atenden-
do a situagdo epidemiolégica do pais e a necessidade de acautelar,
para diferentes momentos e necessidades associadas a pandemia
COVID-19, o rapido e mais agil contributo da OPP, com mobilizagao
de recursos e compatibilizagao com o conjunto de atribuigdes da OPP
e com o Plano de Actividades e Orgamento previsto e aprovado para
o0 ano de 2021.

Os elementos do Conselho Nacional dos Psicélogos (CNP) toma-
ram posse e o CNP iniciou os trabalhos de significativa reflexao e
contributo para a profissao, tendo sido realizada uma importante re-
flexdo sobre os impactos da pandemia na profisséo e sobre os contri-
butos da mesma para a sociedade.

O Forum Nacional de Psicologia (FNP), iniciativa criada e mobiliza-

da pela OPP, reuniu e promoveu as tomadas de posigao: “Servigos
de Psicologia no Ensino Superior”, “Avaliacdo e Acreditacdo de

Cursos na Area Cientifica da Psicologia’ e “Transicdo Digital e
Formagao Superior em Psicologia”. O FNP criou ainda um Grupo
de Trabalho com vista a construcdo de um instrumento de caracte-
rizagéo dos Servigos de Psicologia no Ensino Superior, respectivas
praticas e sua integragdo nas politicas e cultura das instituigdes, e um
outro acerca dos processos de reconhecimento de graus académi-
cos obtidos no estrangeiro, bem como estabeleceu uma parceria no
ambito de apoio a investigagado, e promoveu o desenvolvimento da 12
Edicao da Revista “Psicologia para Psicélogos”.

Programa

Servigos de Psicologia no Ensino Superior

Avaliagao e Acreditagao de Cursos
na Area Cientifica da Psicologia

Transicao Digital e Formagao Superior em Psicologia

Psicologia para Psicologos
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Em 2021 aprofundamos debates, entrevistas e programas online
de informagdo sobre a Psicologia, as psicélogas e os psicélogos,
destacando-se:

A. A emissdo do programa Impaciéncia do Coragdo na RTP2, com
estreia a 16/06/2021, e um total de 14 programas dirigidos a socieda-
de civil, evidenciando o papel do comportamento humano e da ciéncia
psicologica em é&reas criticas e emergentes, e as possibilidades de
resposta aos diferentes sectores e desafios da sociedade.

B. A implementagao do podcast Isto & Psicologia, com estreia em
Junho e edigdo de Mésicles Berenguel, num total de 14 episodios,
nos quais se partilha um espago de dialogo entre convidados, sobre
aspectos da vida emocional e do comportamento do quotidiano, e que
contou com um total de 11.000 ouvintes.

Na defesa de uma Agenda para a Prevengdo e Desenvolvimento
das Pessoas e a Coesdo Social, destacam-se:

> Audiéncia com o Presidente da Republica, a 6 de Outubro.

> Audiéncia com Vice-presidente do Governo Regional dos Agores,
em Julho.

> Participacao e Contributo Cientifico da OPP na consulta publica
do PRR - Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Recuperar Portu-
gal, construindo o Futuro, em Fevereiro.

> Reunido com o Conselho Econémico e Social sobre “O impacto da
pandemia na salde psicologica e as suas consequéncias economi-
cas: Stress, problemas psicolégicos e outros riscos psicossociais com
condicionantes da competitividade e promotores da desigualdade”.

> Audiéncias com partidos com assento parlamentar.

> Participagao do Bastonéario, em representacdo do CNOP, no Con-
selho Nacional de Educagéo e nos Comité de Acompanhamento do
POCH e Comité de Acompanhamento do COMPETE.

> Representagdo da OPP na Conferéncia Internacional sobre Coesao
Social - “Social Cohesion Meeting” a 25 de Marco.

> Proposta e apoio da OPP a constitui¢do na concretizagdo da missdo
da Task Force das Ciéncias Comportamentais aplicada ao contexto da
Pandemia COVID-19 junto do Gabinete do Primeiro-Ministro.

> Representagdo da OPP na COP26, e na sessao “Psychology in Ac-
tion: Leading for the Climate”.

> Contributo cientifico da OPP sobre o Manual de Linguagem In-
clusiva.

> Contributos no CNOP: O papel das Ordens na Transi¢ao Digital;
Observatério das Profissdes Autorreguladas; Visdo Estratégica para
o CNOP; Avaliagdo do Contributo de Portugal 2020 para o aumento
da Qualificagdo e Empregabilidade dos adultos para o POCH.

> Conferéncia-debate sobre Psicologia e Administragdo Local em
parceria com a AMRAM, na Madeira.

> Representagao da OPP no OECD International launch of the first
results from the survey on Social and Emotional Skills.

> Contributo Cientifico da OPP no ambito do Conselho Nacional de
Saude, em Novembro: "Contributo Cientifico OPP — Relatério do
Conselho Nacional de Saide 2021: Como é que a COVID-19 tem
desafiado a vida dos portugueses?”.

> Contributo da OPP para a elaboragédo de programas no &mbito das
Eleicoes Legislativas de 2022, em Dezembro.

> Presenca mediéatica sobre: PRR, a necessidade de maior acessi-
bilidade a servicos de Psicologia (SNS, Escolas, ERPI, organizacdes
sociais, empresas) e o legado as proximas geragoes.

Em 2021 inici&mos o processo de revisdao do Cédigo Deontoldgico
da OPP, com a criagdo de uma Comissao que sera responsavel pela
apresentagdo de uma proposta de revisao, para posterior consulta
publica e discussao e votagao na Assembleia de Representantes.

A OPP assegurou a representagdo na EFPA e promoveu o Europ-
sy - Diploma Europeu de Psicologia. Neste ambito, em 2021, foi re-
definida a composicao do National Award Committee e preparada a
candidatura aos NAC de especialidade de Psicoterapia e Psicologia do
Trabalho e das Organizagdes. A OPP pugnou também, no ambito da
Assembleia da EFPA, pela criacao de Grupo de Trabalho EFPA para a
criacdo do Europsy Especialista em Psicologia da Educacé&o.

Programa Impaciéncia do Coragao na RTP2

Isto é Psicologia
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No &mbito da promogdo de mais e mais simples acesso a For-
magdo Acreditada para psicologas e psicélogos foram reforcados
contactos com as Entidades Formadoras para o fortalecimento da
articulagao institucional e simplificacdo de processos; foi realizada
uma campanha de divulgacdo das acgdes formativas acreditadas,
bem como de incentivo a acreditagdo de formagao proposta por gru-
pos informais, tendo-se crescido no nimero de entidades e de acgoes
formativas acreditadas, apoiando o ecossistema de desenvolvimento
profissional continuo de psicoélogas e psicélogos em Portugal.

No referente a valorizagdo do ato psicolégico nos financiamentos
aos Sistemas de Salde, e dessa forma permitir e facilitar o aces-
so dos cidad&os aos diversos servicos de psicologia do sistema de
saude, foram mantidas as negociacées entre a OPP e a Direcgdo da
Administragdao Central do Sistema de Saide - ACSS; e com enti-
dades como SAMS; seguradoras: Médis, AGEAS; e ADSE - sobre a
integragdo das consultas de Psicologia na nova Tabela do Regime
Convencionado. Em Setembro, e ap6s vérias negociacdes da OPP
com o Ministério da Modernizagdo do Estado e da Administragao
Pablica, foi finalmente satisfeita a pretensao do fim da prescrigao
médica para acesso a consultas através da ADSE, reforgando-se
uma nova fase de autonomizagao da psicologia no sector da saude e
que sucede a implementagao dos servigos auténomos nas unidades
do SNS.

Com o objectivo de criar Linhas de Orientac&do para a Prética Pro-
fissional em Supervisdo e Intervisdo, reconhecer competéncias, e
capacitar as psicologas e os psicologos para esta pratica, foi criada
uma Comissdo Temporaria, que iniciou os trabalhos necessérios, a
partir das recomendagdes j& emanadas.

Assegurando a proximidade e promovendo o encontro de colegas
e a partilha de préticas em diferentes contextos, a OPP percorreu
cerca de 27.000 kms distribuidos por 43 localidades, incluindo um
total de 12 Trilhos da Psicologia. A Direcgdo da OPP reconheceu o
trabalho dos psicologos e psicologas no terreno, e articulou com os
representantes das respectivas entidades: autarquias; entidades pu-
blicas, como o Governo Regional dos Agores e da Madeira; Hospitais;
Equipas Técnicas Especializadas de Centro de Resposta Integradas -
CRI, Estabelecimentos Prisionais, Escolas, Fundagdes, Misericérdias,
IPSS, e outras entidades da economia social.
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Na promogdo de Grupos de Trabalho OPP, com o objectivo de
contribuir para a qualidade das praticas e para a afirmagdo de
diferentes areas da psicologia e para a melhoria dos servigos e
resposta da OPP, em 2021 foram nomeados os:

> Grupo de Trabalho sobre Intervengéo do Psicologo na Diabetes.

> Comissdo Temporaria para Elaboragao das Linhas de Orientagao
para a Prética da Supervis&o.

> Comisséo para a operacionalizagdo do protocolo de colaboragao
OPP-ANF.

> Grupo de Suporte OPP — Forum Nacional de Alcool e Satde.

> Grupo de Trabalho para a operacionalizagdo do protocolo de cola-
boracdo OPP- CNPDPCJ.

> Comissdes Técnicas de Avaliagdo das Especialidades (CTAE).

> Grupo de Trabalho para a operacionalizagéo do protocolo de cola-
boracdo OPP- DGRSP.

> Grupo de Trabalho para a operacionalizagao do protocolo de cola-
boracdo OPP- ISS.

> Grupo de Trabalho no ambito do Conselho de Especialidades de
Psicologia de Educacé&o.

Foram prorrogados os prazos para desenvolvimento de trabalhos do:
> Grupo de Trabalho sobre a Intervengéo do Psicélogo em Contexto
Comunitario.

> Grupo de Trabalho na &rea da psicologia da linguagem.

> Grupo de Trabalho sobre a Intervengao do Psicélogo nos Processos
de Acolhimento Residencial.

> Grupo de Trabalho sobre intervencao da/o Psicologa/o no d&mbito
da Deficiéncia.

> Grupo de Trabalho sobre o Futuro da Profissao.

> Grupo de Trabalho para as Questdes da Psicologia do Trafego.




Foi assegurada representagdo da OPP no/a:
> APA Learning Leadership Institute.
> Comissao de Acompanhamento de monotorizagdo da implemen-
tagdo das medidas no &mbito da Estratégia Nacional para a Incluséo
das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.
> Comissao de Acompanhamento do Plano Nacional de Formagao
Financeira.
> Comiss&o de Etica da Universidade da Beira Interior.
> Comissdo Técnica 219 | Bem-Estar e Felicidade Organizacional,
pedida representacdo pela APEE - Associacao Portuguesa de Etica
Empresarial.
> Conselho Consultivo da A3ES.
> Conselho Consultivo da ANSIC - Associagdo Nacional de Sindrome
de Intestino Curto (e outras patologias decorrentes de insuficiéncia
intestinal).
> Conselho Consultivo das Academias Gulbenkian para o Conheci-
mento.
> Conselho Consultivo de Qualificacdo APAI - Associacdo Portugue-
sa de Avaliagdo de Impactes.
> Conselho Consultivo do Forum Saude Sec. XXI.
> Conselho Nacional das Ordens Profissionais (CNOP):

Conselho Nacional de Educagao (CNE).

Conselho Nacional de Saude (CNS).

Conselho Nacional de Saude Mental (CNSM).
> CT 199 - Sistemas de Informagé&o para a Saude.
> European Association of Work and Organizational Psychology
(EAWOP).
> Federacion Iberoamericana de Asociaciones de Psicologia (FIAP).
> Forum Nacional Alcool e Satde (FNAS).
> Global Psychology Alliance (GPA), com participagdo no COP26.
> Grupo Consultivo da Comiss&o Para a Elaboracao da Proposta de
Reforma da Saude Publica e Sua Implementagéao.
> Grupo de Trabalho criado pelo Gabinete do Secretério de Estado
Adjunto e da Educagdo para apresentagao de recomendagdes para
plano de recuperagdo de aprendizagens, destinado aos alunos dos
ensinos bésico e secundario.
> Grupo de Trabalho Estratégia CNOP.
Grupo de Trabalho Regional - ARSLVT| Ordem dos Psicologos.
> Grupo de Trabalho Riscos Psicossociais do CNOP.
> Grupo de Trabalho para o Observatério das Profissdes autorregu-
ladas.
> Grupo Técnico Consultivo no ambito da prevengdo e controlo do
tabagismo.
> Rede Ibero-americana de Psicologias em Emergéncias (RIPE).

E na EFPA, a representagdo da OPP no:

> Board of Ethics.

> Board of Promotion and Prevention.

> SC on Psychology and Health.

> SC on Psychology in Education.

> SC on Community Psychology.

> SC Clinical NeuroPsychology.

> Project group on e-Health (former TF eHealth).
> Climate Change Expert Reference Group.

> Project group in Psychoterapy.

Foram concluidos os trabalhos do juri para atribuigdo do Selo Co-
munidades Pré-Envelhecimento e as representagdes no Programa
Piloto Nacional de Prevengao da Depressé&o, no Grupo de Trabalho do
Consenso Estratégico Nacional para a Diabetes Tipo |, e no Grupo de
Trabalho Consenso Estratégico Nacional para a Esclerose Mdltipla.




Como contributo para a disseminagdo da ciéncia psicologica e po-
sicionando os psicologos e as psicélogas num quadro de criagdo de
valor no contexto da tecnologia, foi desenvolvido trabalho no ambito
do Programa de Ciberresiliéncia da OPP, orientado, por um lado,
para a promogao de competéncias e prevencdo de comportamentos
de risco junto dos colaboradores e 6rgaos OPP. Por outro lado, de
forma mais alargada, tem permitido contribuir com o conhecimento
da psicologia para o combate ao cibercrime. Através do protocolo
com o Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS), foi preparada a
campanha dirigida a adultos mais velhos: “o que a internet diz de si”,
a ser lancada em 2022. A OPP deu ainda o seu contributo cientifico
no ambito da consulta pablica do Regime da seguranga do cibe-
respago e obrigagdes de certificagdo da Ciberseguranga.

No que respeita ao aumento das competéncias digitais das psicélogas
e dos psicologos, avangou-se na experimentacdo e na preparagao
da introducdo da Realidade Virtual na formagdo dos e das psico-
logos/as junior através da ferramenta VR Ethics, desenhada pela
OPP, para treinar a tomada de decis&o ética, num ambiente seguro e
com supervisdo. Foi apresentado na conferéncia Society, Mind & Te-
chnology APA o artigo “Ethical decision-making goes virtual”, relativo
a preparagao da experiéncia com a simulag&o em realidade virtual de
tomada de decis&o ética.

Com o objectivo de contribuir para a transigdo digital social e para
a adaptacgao e resiliéncia das pessoas, a OPP enviou o Contributo
Cientifico “Contributos da Psicologia para a Transi¢do Digital’;
e participou numa Audiéncia com o Secretario de Estado para a
Transi¢do Digital que permitiu o desenho de um plano de trabatho
conjunto neste ambito.

No que respeita & promogao dos diferentes papéis e areas de inter-
vengao junto dos estudantes de Psicologia, refira-se a articulagao
com a Associagdo Nacional de Estudantes de Psicologia (ANEP), e a
representacdo no ENEP - Encontro Nacional de Estudantes de Psi-
cologia e em Jornadas e Congressos de Psicologia organizados por
Associagdes e Nucleos de Estudantes de Psicologia.

No referente a promogdo de mais oportunidades para a realiza-
¢do de Anos Profissionais Janior (APJ) destaca-se o protocolo
estabelecido com o IPDJ, referente ao projecto Cuida-te+, com
integrac&o de 19 psicélogas/os junior.

Conforme proposto em programa, em Maio de 2021, foi realizado o
Webinar anual de apresentagdo publica do Relatério e Contas, e
desenvolvidas reunides periédicas e balango semestral entre a Di-
reccdo Nacional e as Delegactes Regionais, reunides com Conselhos
de Especialidade, Conselho Fiscal e Conselho Jurisdicional, contri-
buindo para a articulac&o e boa comunicagao, e para o cumprimento
das responsabilidades de cada érgéo e respectivos planos de acgao
estratégicos.

Introdugao da Realidade Virtual na formagao dos
e das psicologos/as junior através da ferramenta VR Ethics

Introdugéo da Realidade Virtual na formagao dos
e das psicologos/as junior através da ferramenta VR Ethics
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SAUDE E BEM-ESTAR

Em 2021, advogamos por mais literacia em saidde, e em salde
psicolégica, visando a promog3o da sustentabilidade e coesdo so-
cial, e a redugado das iniquidades, assinalando-se:

> A representacdo da OPP, pela primeira vez, no Conselho Nacional
de Etica para as Ciéncias da Vida.

> A assinatura de 6 protocolos de colaboragdo para a promogao
de Literacia em Saldde Psicolégica, com autarquias, a Fundagao
Luso-Americana para o Desenvolvimento e com a Associagado Na-
cional de Farmacias.

> O contributo "OPP | Plano de Agao para a Prevengao da Violén-
cia no Setor da Saude".

> A participagdo da OPP na Convengdo Nacional da Salde.

> 33 Representagdes da OPP em Eventos, e uma forte presenga
mediatica com destaque para a Psicologia e a Salde.

A OPP pugnou pelo refor¢o do papel das psicologas e dos psico-
logos, no ambito das intervencdes em Sadde, em matérias de
prevengao e habitos de vida saudaveis, nomeadamente no Férum
nacional do alcool e saide - FNAS, no dmbito da Diabetes, em
reunido com a Associagdo de Transplantados Pulmonares de Por-
tugal (ATPP), na colaborag&o com diversas Associacdes de Doentes,
e através de representagdes em eventos.

Em 2021 a OPP promoveu o papel das psicélogas e dos psicélogos na
Psicologia do Trafego, remetendo o seu Contributo Cientifico para a
Estratégia Nacional de Seguranga Rodoviaria 2021/2030, divulga-
do pela Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria.

No ambito da promogdo da salde mental comunitaria, direitos
humanos e integragdo, a OPP remeteu os contributos cientificos
sobre: O papel e a importancia dos Psicologos na Morte Medica-
mente Assistida (22 Versao), Gestagdo de Substituicdo e Pro-
criagdo Medicamente Assistida P6s-Mortem, o Plano Nacional de
Seguranga dos Doentes, e sobre a Estratégia para os Direitos das
Pessoas com Incapacidade 2021-2030.

A OPP esteve ainda representada em 2021 no eHealthsummit.pt, na
Reunigo Anual do ISBE, Cochrane Portugal e Choosing Wisely Portu-
gal: “Future of Evidence-Based Healthcare - Understanding Real-
-World Evidence in the Post-Pandemic Era” e na Sessédo Novos
Horizontes: Transformacgé&o digital na saude e no trabalho, do 24.°
Forum de Apoio ao Doente Reumatico: «Saide Mental e bem-estar
digital», promovendo a reflexdo sobre as Boas Praticas de Interven-
Gao Psicologica a distancia, aumentando a equidade e a acessibili-
dade aos servigos prestados por psicélogas e psicélogos.

-
fm:

Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida

eHealthsummit.pt
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Relativamente a promogao do papel das psicélogas e dos psicélogos
na comunicagdo em crise e na avaliagdo e gestdo da percegédo do
risco em salde, destaca-se o papel activo e contributos da OPP em:
> Audicao do Bastonério da OPP na Comissao Eventual para o acom-
panhamento da aplicagdo das medidas de resposta a pandemia da
doenga COVID-19 e do processo de recuperagio econémica e social,
onde se sublinhou a importancia dos psicélogos e das psicélogas na
recuperagao do pars.

> Audigdo sobre Comunicagao e Tomada de Decisdo com o Secretario
de Estado Adjunto do Primeiro-Ministro e Ministra da Saude, e respec-
tivas equipas.

> Contributo OPP ao PNS 2021-2030: Impacto da Pandemia CO-
VID-19 na Sadde Psicologica (e seus determinantes) e Principais
Estratégias de Mitigacao.

> Contributo OPP “Proposta de aplicagado da ciéncia comportamental
no combate a pandemia por COVID-19" no sentido de integrar as cién-
cias comportamentais nos contributos para a decisdo e comunicagao.
> Contributo cientifico OPP sobre a Lei de Emergéncia Sanitaria,
destacando o papel dos psicologos e psicologas em Situagdes de
Emergéncia Sanitaria.

> Representagdo da OPP na Rede Ibero-americana de Psicologias em
Emergéncias (RIPE).

> Contributo cientifico na consulta publica da "Estratégia Nacional
para uma Protegao Civil Preventiva 2030".

> Presenga mediética, com destaque as recomendagdes da OPP para
situagdes de catastrofe, e "Sintomas e conselhos para Lidar com
os Incéndios”.

A OPP defendeu a criagao de servigos de psicologia de referéncia no
SNS na articulagdo com o Ministério da Saude. e particularmente com
0 Sr. Secretario de Estado Adjunto e da Salde; através do contributo
cientifico no dmbito da discussao publica da Proposta de decreto lei
1220/XXIl sobre a Organizagdo e Funcionamento dos Servicos de
Salde Mental - Conselho Nacional de Satde Mental; com o envio de
parecer no ambito da discuss&o publica do Decreto de lei que aprova o
estatuto do Servigo Nacional de Sadde; no &mbito de visitas a ACES e
Hospitais; na articulagao de protocolos com Centros Hospitalares, e na
representacdo em eventos como Jornadas de Servigos de Psicologia.

Em 2021 a OPP reiterou a sua insisténcia na garantia da possibilidade
de acesso das psicologas e dos psicologos ao Registo de Saide
Electronico e das vantagens que isso comporta para os cidad&os.

Sublinhando o contributo da ciéncia psicolégica e das psicologas
e psicologos, e a perspectiva de estender a criagdo de servigos
autonomos de psicologia a toda a Administragdo Puablica, a OPP
reuniu com o Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo Publica e
de Entidades com Fins Publicos.

Na articulac&o junto dos decisores e com o objetivo de contribuir para
melhorar o bem-estar e salde psicolégica dos cidaddos, aumentando
a acessibilidade aos servicos prestados por psicologas e psicélogos, a
OPP contribuiu de forma sistemética para a concretizagdo de propos-
tas e potenciais solugdes que eliminem ou reduzam os obstaculos
a célere contratagdo de Psicologas/os para o Servico Nacional de
Sadde (SNS). Nao obstante a aprovagdo de projectos de resolugao
(PR) na Assembleia da Republica para abertura de um processo ex-
traordinario de equiparagéo a carreira de Técnico Superior de Sau-
de - Ramo Psicologia Clinica acessivel a todos os psicologos clinicos,
incluindo os “CIT” - PR 745/XIV (BE) e o cumprimento do principio da
igualdade nos processos concursais - PR 893/XIV (PSD), a OPP tem
advogado e mantido, de forma insistente, a articulagdo com as estrutu-
ras governamentais, para a implementagao das medidas necessarias,
urgentes e previstas em mandato eleitoral. Por outro lado, a urgente
necessidade de refor¢o de psicologos nos cuidados de satde pri-
marios foi, em 2021, um foco essencial da intervencdo da OPP,
tendo-se realizado vérias reunides e audiéncias junto dos decisores
politicos no sentido de reforgar a urgéncia da contratagao de profissio-
nais de psicologia.




A OPP disponibilizou ainda o documento “Desenvolvimento Sus-
tentavel e Sustentabilidade dos Cuidados de Saide Primarios”,
na semana de comemoracdo dos 42 anos do Servico Nacional de
Saude (SNS). Em 2021 mantivemos a articulagdo com os Servigos
Partilhados do Ministério da Saide - SPMS em varios dossiers,
do SClinico a avaliag3o psicolégica de condutores, e destacdmos,
na presenga mediatica, a interpelagdo ao Governo sobre a reestru-
turacao e o robustecimento do sistema de Salde, nomeadamente na
posigao conjunta dos 6 Bastonarios do sector da Satde “Recuperar a
Saude, ja!" " e a comunicac&o do Bastonario na Convengao Nacional
de Saude.

No referente a disseminagdo da presenga das psicdlogas e dos
psicologos no mercado de trabalho do desporto, atividade fisica e
performance, destacamos: a apresentagdo do eBook OPP "Equipas
de Alto Desempenho”; a representagdo da OPP no 1° Congresso
do Observatorio Nacional da Violéncia contra Atletas - ObNVA;
a celebragdo de protocolo institucional com a Federagdo de Gi-
nastica de Portugal (FGP); a reunido com AGAP - Portugal Activo,
Associagao de Clubes de Fitness e salde em Portugal e a presenga
mediatica da OPP neste ambito.

DEMOGRAFIA
E ENVELHECIMENTO

A promocgao do envelhecimento saudéavel e com bem-estar foi in-
tegrada em propostas de reforgo de Psicoélogas/os nas respostas
sociais vocacionadas para os cidaddos seniores e da continua me-
lhoria do servico e da qualidade destas organizagdes. Em Dezembro,
foram publicadas as LOPP de Intervengdo Psicolégica com Adul-
tos mais velhos. A OPP colaborou e esteve representada em Eventos
de organizacoes da economia social, como a Associacao Alzheimer
Portugal, e acompanhou e trouxe a presenca mediatica a reflexdo
sobre o impacto da institucionalizagao, do processo de vacinagao
nos lares, e da necessidade de conciliagdo das medidas sanita-
rias com medidas protectoras e promotoras de sadde psicoldgica.
Colaborou ainda no “Plano de Agao para a Melhoria do Bem-estar
dos Trabalhadores do Acolhimento Residencial’, e no “Plano de
Acgdo Internacional de Madrid sobre o Envelhecimento (MIPAA/
RIS) 2018-2021". Assinalamos o Dia do Idoso com um comunicado
"Dia do Idoso: trés medidas essenciais para um envelhecimento
com qualidade”, na sequéncia da apresentacdo da estratégia Outo-
no/Inverno para os Lares, apresentada pela Ministra do Trabalho e
Solidariedade Social, defendendo que sejam priorizadas as politicas
publicas para o envelhecimento ativo e com bem-estar, com proposta
de alteragdo da lei referente aos lares, posicdo sublinhada no Webi-
nar com o ISS.

Em Maio de 2021 a OPP apresentou o seu Contributo Cientifico
no ambito da consulta piblica do Plano Nacional de Combate ao
Racismo e a Discriminagdo 2021-2025.

No &mbito do desenvolvimento de um modelo de promogao da au-
tonomia, autocuidado e redes de apoio, a OPP remeteu o seu
contributo cientifico sobre o “Plano Estratégico para o Desenvol-
vimento dos Cuidados Paliativos 2021-2022" e esteve represen-
tada, a convite da ANCI, no 32 Encontro Nacional de Cuidadores
Informais’’.
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MIGRAGOES

Foram iniciados os trabalhos para a criagdo de Linhas de Orientagao
para a Préatica Profissional (LOPP) de Refugiados e Perfil das/os psi-
cologas/os com intervencdo com Refugiados.

CRISE CLIMATICA
E SUSTENTABILIDADE

Em 2021 a OPP continuou a contribuir para o esforgo internacional
de cooperagdo entre associagdes de Psicologia de todo o Mun-
do para intervir nos desafios societais globais como as alteracdes
climéticas, a saude fisica e psicolégica/mental, a demografia ou as
migragdes, com representagao em 27 reunides internacionais no am-
bito da Global Psychology Alliance: APA Global Learning Leadership
Institute; COP26 Strategy), e da EFPA. A OPP esteve ainda repre-
sentada na APA 2021Convention, em Agosto; na Convencado COP 26
- Cimeira da ONU, em Glasgow, sobre as alteragdes climaticas, em
Novembro; no evento online "Psychology in Action: Leading for the
Climate" e no APA Mental Health Event.

Refira-se ainda:

> Presenga do Bastonério na Columbia University Teachers College
- Psychology and Climate Change, em Marco de 2021.

> Representagdo na FIAP - Federagdo lbero-Americana de Asso-
ciagoes de Psicologia.

> Integracao e representacdo no EFPA's Expert Reference Group
on psychology and climate change, criado em Novembro de 2021.
> Contributo cientifico da OPP no ambito da consulta publica do
Plano de Acgdo da BioEconomia Sustentavel, em Dezembro de
2021.

> Representacdo da OPP nos Eventos da NAP da RACS - Sadde
Mental - as Realidades e os Desafios no Espago da Lusofonia” e
do ECOPSI.

Visando aprofundar o reconhecimento e o contributo das psico-
logas e dos psicologos na certificagdo dos sistemas de gestdo e
enquanto peritos na area dos Estudos de Avaliagdo do Impacto
Ambiental, a OPP integrou representacdo no Conselho Consultivo
de Qualificagdo da APAI - Associagdo Portuguesa de Avaliag3o de
Impactes. Na sequéncia dessa participac&o, a formagao em Psicolo-
gia é considerada formagao de base adequada para as especialidades
“Componente Social” e “Participacdo Publica” no &mbito do Regula-
mento sobre a Qualificagao de Peritos Competentes em Avaliacdo de
Impacte Ambiental.

A OPP deu o seu contributo cientifico no ambito da consulta publica
do Programa Nacional de Acgdo do Plano Nacional de Gestao In-
tegrada de Fogos Rurais, promovendo a literacia sobre os impactos
da crise climatica na sadde.

Em 2021, na presenca nos media e na representacdo em eventos, a
OPP promoveu o papel das psicologas e dos psicologos no dese-
nho e implementagdo de planos estratégicos de desenvolvimento
das cidades / territérios como promotoras de bem-estar, como é
exemplo a participagao na Conferéncia “Cidades Verdes - Mais sau-
daveis, mais sustentaveis”.

Convengao COP 26
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O TRABALHO
E O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Assumindo a satde no trabalho como aliado crucial no garantir de um
desenvolvimento sustentével, foi preparada a 42 edi¢gdo do Prémio
Healthy Workplaces - Locais de Trabalho Saudaveis, como opor-
tunidade de reconhecer e distinguir as organizagdes portuguesas
com praticas de gestdo promotoras da seguranga, bem-estar e satde
no local de trabalho, assente na parceria com a ACT (Autoridade
para as Condigdes do Trabalho) e com a EU-OSHA (Agéncia Eu-
ropeia para a Seguranga e Saude no Trabalho).

Em 2021, no @mbito da promog&o da centralidade do papel das psi-
cologas e dos psicologos na gestao das organizagdes, numa visdo
para o futuro, destacamos também a representagao da OPP na Co-
missdo Técnica de Normalizagao 219 — Bem-Estar e Felicidade Orga-
nizacional, no &mbito no Sistema Portugués de Qualidade, solicitada
pela Associacao Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), bern como
em 8 Eventos neste ambito.

Contribuindo para o posicionamento dos psicologos para a concre-
tizagdo do contrato social europeu, a OPP esteve representada no
Simpdsio - Novo quadro estratégico da Europa Social para a saide
e seguranga no trabalho.

Visando a promog&o das boas praticas de lideranga e comunicagao
para uma diferente cultura de competitividade sustentavel nas or-
ganizagdes a OPP esteve também representada no 1.2 Encontro
“Programa Mentoria para a Inovagao e Lideranga” - INA.

No que respeita a defesa da aprovagao da proposta de alteragao
da legislagdo de HSST criando a figura do Psicologo do Trabalho
no ambito das equipas de saide ocupacional, destaca-se:

> A Audicédo do Bastonéario na Comissao de Trabalho e Seguranga
Social sobre o Teletrabalho.

> O contributo cientifico da OPP no &mbito da consulta ao Guia Téc-
nico n? 3 da DGS: Vigilancia da saide dos trabalhadores expostos
a factores de risco psicossocial no local de trabalho.

> O contributo cientifico da OPP no ambito da consulta publica do
Livro Verde do Futuro do Trabalho.

> Os 10 protocolos assinados e 17 protocolos em negociagao no ano
de 2021 com o objectivo de integrar a avaliagao de riscos psicosso-
ciais, com destaque para o apoio dado a DGAEP para avaliagao de
cerca de trés dezenas de milhares de trabalhadoras/es de mais de
70 entidades da administragdo pablica.

> As mais de 30 referéncias em presenga nos media, representagdes
em Eventos e/ou Reunides.

> A publicagado do Documento OPP: A (in)sustentabilidade do te-
letrabalho.

> O contributo cientifico da OPP: Teletrabalho no Contexto do Tra-
balho Remoto, bem como a aprovagéo pelo CNOP, de proposta da
OPP, de posi¢do comum pela promogao do bem-estar e da satde nos
locais de trabalho.




EDUCAGAO, JUSTICA
E EQUIDADE

No dmbito da promogdo da presenga das/os psicélogas/os no de-
senho de politicas publicas relativas a Educagao, destaca-se em
2021 a articulagao e reunides varias com a Secretaria de Estado da
Educagdo, DGEstE, DGAE e POCH,e oSindicato Nacional dos Psi-
cologos, bem como o Seminario de Psicologia da Educagdo decor-
rido em Margo, sobre Psicologia da Educac&o, Bem-Estar e Sucesso
Educativo, e a dinamizacdo de sessdes nas Jornadas 21-23 Escola+,
dirigidas aos Diretores dos Agrupamentos de Escolas e Escolas Nao
agrupadas do pafs, ambas as iniciativas em colaboragdo com a DGE.

A OPP esteve ainda representada no Grupo Consultivo para a
Recuperagdo das Aprendizagens, criado através de Despacho
3866/2021, publicado a 16/04/2021 em DR, e neste dmbito contri-
buiu para a apresentagao e publicacdo do Relatério sobre o “Apoio
ao desenvolvimento das aprendizagens e ao desenvolvimento so-
cioemocional e do bem-estar durante e pés-pandemia”, bem como
é actualmente parceira no estudo que esté a ser realizado pela Di-
recdo-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia, Direcdo-Geral da
Educacéo, e Programa Nacional de Promocado do Sucesso Escolar,
com vista a apresentagao de recomendagdes a partir da recolha de
indicadores de salde psicologica e bem-estar nas escolas portugue-
sas, previsto no Eixo 3 do Programa do Governo Escola+ 21-23.

Esteve ainda representada nos seguintes foruns:

> Audicao Publica - O garante da aprendizagem de criangas e jo-
vens portadores de deficiéncia, assente nos pilares: Aprender a
conhecer, aprender a fazer e aprender a ser - 82 Comissao de Edu-
cagdo, Ciéncia, Juventude e Desporto (CECJD) Assembleia da
Republica.

> Audiéncia na mesma 82 Comissdo sobre a recuperagdo das
aprendizagens.

> Reuniao do Conselho Consultivo da A3ES.

> Representagdo do CNOP, através da OPP, no Conselho Nacional
de Educagdo (CNE) - 4.2 e 62 Comissao Especializada Permanente.
> Reunido com Sra. Secretaria Regional de Educagédo dos Acores.
> Representacdes da OPP em 17 Eventos, destacando a Gulbenkian
Academies.

> Education Summit.

> Il conferéncia do Centro de Investigac&o e Intervencao na Leitura -
"0 papel da Psicologia na Promogao da Aprendizagem da Leitura”.
> Sessao de apresentagao e validagdo da plataforma online APPLE
de alerta para a prevengdo do abandono escolar precoce.

> Colaboragéo na construcdo da Agenda para a Juventude 20-30
(Conselho Nacional de Saude - CNS, DGE, FNAJ).

> Celebragao de protocolo de colaboragdo com Secretaria Regional
da Educagdo da Madeira, e apresentacao de conferéncia.

> Reunides com psicélogas e psicologos com intervengdo em con-
texto escolar, abordando a importancia da continuidade e qualidade
das intervencgoes, bem como a articulacdo com as estruturas gover-
namentais na esfera da educacéao.

> Celebragao de protocolo de colaboragao entre o IPAV e a OPP, no
ambito do projeto Academia de Lideres Ubuntu.

Apoio ao desenvolvimento das aprendizagens
e ao desenvolvimento socioemocional e do bem-estar
durante e pés-pandemia
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Destaca-se, ainda, o desenvolvimento de Formagao especializada
para psicélogas/os com intervencdo em contexto escolar, em arti-
culagdo com a DGE, e com o apoio de financiamento do POCH, su-
bordinado ao tema: "Abordagens Aplicadas para a Construgao de
uma Escola mais Inclusiva”, a qual integrou um modulo especifico
de supervisao para a implementagdo de programas de intervengao
psicologica em contexto escolar.

No &mbito da transigao digital na Educagao, a OPP esteve repre-
sentada no International Psychological Forum «Child in a digital wor-
ld», na Conferéncia Internacional “Os Desafios do Ensino a Distancia
no Ensino Superior: Afirmagao de uma Modalidade em Expansao” e
apresentou contributos para o POCH, PRR e CNE.

Em 2021, a OPP reuniu com a Rede de Servigos de Apoio Psicolé-
gico no Ensino Superior (RESAPES), para a definigdo de projectos
comuns, e com a ANEP, para o levantamento de necessidades e per-
cegdo dos recursos de apoio psicolégico existentes, com o objetivo
de desenvolver trabalho conjunto para a eficiéncia e bem-estar no
Ensino Superior.

Visando a promogao da articulagdo e da integragdo dos servigos
prestados em especial aos grupos mais vulneraveis ou a criangas
e familias em risco, nomeadamente as criangas com necessidades
educativas especificas, além dos trabalhos desenvolvidos em Grupo
de Trabalho e nas Representagoes da OPP, foi enviado um contributo
cientifico da OPP, no ambito do CNOP, sobre a Garantia Europeia
para a Infancia, e assumida a representacdo da OPP em Eventos
como o Webinar “A Pandemia pela Voz das Criangas”, promovido pela
EAPN Portugal.

Considerando as necessidades das criangas e jovens em risco e suas
familias, e a pertinéncia do reforgo dos mecanismos de protegao
e promogao e de garantia dos seus Direitos, a OPP promoveu o
papel das psicélogas e dos psicologos no contexto da aplicagdo da
medida de promog&o e protegdo Acolhimento Residencial, através
do desenvolvimento de trabalhos levados a cabo pelo Grupo de Tra-
balho neste &mbito, da preparagdo das Linhas de Orientagdo para
Pratica Profissional - LOPP,e remetendo a este contexto em repre-
sentagdes em Eventos e na participagdo nos Media.

Também no ambito da articulagdo com a Comissdo Nacional de
Promog3o dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens (CNP-
DPCJ), foram desenvolvidas iniciativas que visam reforgar o papel
dos psicologos e das psicologas no sistema de promogao e protegao,
nomeadamente a celebragdo de protocolo de parceria no ambito do
projecto A teu lado, promovido pela CNPDPCJ. Em 2021 a OPP
apresentou também o contributo cientifico Children’s Rights and
Alternative Care. Foi assumida a representagdo em Eventos Cientifi-
cos como “A protegao das criangas: prevengao e detegao a distancia
de situagdes de risco ou perigo“promovido pela UNICEF Portugal; 1°
Encontro Regional - Psicopatologia da Desprotecgao - Agores; 3° En-
contro de celebragao dos 20 anos da CPCJ - Painel “Saltde Mental- a
necessidade de intervir”. Em Novembro, a OPP publicou o “Guia de
boas praticas: Avaliagdo psicolégica forense/pericial em proces-
sos de Regulagado do Exercicio das Responsabilidades Parentais”.

A OPP celebrou protocolo de colaboragdo com o Instituto da Segu-
ranga Social, IP (ISS), visando a afirmagao do papel especifico das
psicologas e dos psicélogos nas diferentes areas de atuagéo do ISS.
Realizou-se Webinar conjunto no Dia Internacional do Idoso: “Direi-
tos de cidadania em tempos de COVID-19 - respostas residenciais
para pessoas adultas” (com a presenca das Secretarias de estado
da Acdo Social e da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia). Em
Dezembro, a OPP esteve representada na Sessao de Apresentagdo
do Observatorio Nacional de Emergéncia Social | ONES.




Em cooperagdo com a Comissao para Igualdade de Género (CIG),
no ambito do protocolo celebrado no inicio de 2021, foram desen-
volvidas actividades no contexto do apoio a implementagéo de Res-
postas de Apoio Psicolégico vocacionadas para criangas e jovens
vitimas de violéncia atendidas e/ou acolhidas na Rede Nacional de
Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD), com a integra-
¢do de 63 psicologas/os. A OPP reuniu com a Secretéaria de Estado
para a Cidadania e Igualdade, e participou na Ceriménia de Apre-
sentagdo do programa RAP - Respostas de Apoio Psicologico para
criancas e jovens vitimas de violéncia doméstica, e no Evento da CIG
- | Férum Portugal Contra a Violéncia, Combate a Violéncia con-
tras as Mulheres e Violéncia Doméstica.

Ainda no ambito da promogao da cidadania e igualdade de género,
a OPP esteve representada em Eventos Cientificos e subscreveu,
em Agosto, a posigdo da CAAPS - Coalition for the Advancement
and Application of Psychological Science - defendendo a eliminagao
da utilizagao da ROGD - Rapid-Onset Gender Dysphoria.

Em articulagdo proxima, visitas, reunides ou representagdes em
eventos, a OPP promoveu também o papel da/o psicéloga/o nas
organizagdes da Economia Social.

Considerando o papel fulcral das psicélogas e dos psicélogos na pre-
vengdo da criminalidade, na execugdo das penas e das medidas de
reinsercao social, e no contexto do protocolo celebrado com a Dire-
¢3o Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais (DGRSP) em 2021,
desenvolveram-se atividades conjuntas com o objetivo de contribuir
para o reforgo da atuagdo no ambito da Psicologia da Justica.

Foi aprofundada a relagéo institucional com o Centro Estudos Judi-
ciarios (CEJ) reforgcando os contributos da Psicologia e das psicélo-
gas e dos psicélogos na Formagéo dos Magistrados, com propostas
concretas de areas/contetidos formativos. Foi ainda realizado, no &m-
bito da parceria OPP - CEJ o Evento Psicologia e Justiga.

No contexto do protocolo celebrado com o Conselho Superior da
Magistratura (CSM), a OPP tem contribuido para a consolidag&o da
atuagao das psicologas e dos psicélogos no sistema judicial, melho-
rando a qualidade dos servigos prestados aos cidadaos, designada-
mente no @mbito da Assessoria aos Tribunais.

Respostas de Apoio Psicologico vocacionadas
para criangas e jovens vitimas de violéncia


https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/3651
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/3651
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/3651

POBREZA E INCLUSAO

Com o objectivo de contribuir para a promogao da literacia finan-
ceira, a OPP participou na Global Money Week, esteve representada
no Webinar EAPN e ADEIMA "0 lado invisivel da pobreza”, criou re-
cursos dirigidos aos concidaddos e articulou e remeteu o seu con-
tributo cientifico para o Plano Nacional de Formagao Financeira
2021-2025.

A PAZ

Promovendo o desenvolvimento de competéncias dos psicologos e
psicdlogas no ambito da avaliagdo da seguranga privada, em 2021,
destaca-se o despacho conjunto da Diregdo Geral de Sadde e Di-
reccdo Nacional da Policia de Seguranga Publica (publicado a 22
de Outubro de 2021, que veio operacionalizar a alteragao trazida pela
Lei n.9 46/2019, de 8 de julho, nomeadamente no que se refere aos
modelos e contetidos do relatério de avaliacdo fisica e mental e do
atestado médico, e aos modelos e conteddos do relatoério de avaliagao
psicolégica e do certificado de avaliagao psicolégica), e a deliberacéo
da Direcgao da OPP de submeter a consulta pablica a proposta de
Despacho que determina o Processo de certificagdo de psicologos
para avaliagdo psicolégica de segurangas privados. O despacho
foi aprovado em reunido de Direccéo e divulgado, tendo entrado em
vigor a 1 de Janeiro de 2022.

Relativamente a cooperag@o com as forgas armadas e de seguran-
¢a, promovendo o desenvolvimento da atividade das/dos suas/seus
psicologas e psicologos, em 2021 a OPP reuniu com Direcgdo da PSP,
com o Sindicato Nacional do Corpo da Guarda Prisional e articulou
com o responséavel das equipas de bombeiros da ANEPC a produgao
de recursos de apoio e de literacia em saude.

Em 2021, trouxemos também a presenca mediética o contributo da
Psicologia para a literacia e prevengao da disseminagao de desin-
formacao.




RESPOSTA OPP
A PANDEMIA
COVID-19 <
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2021 foi um ano com diferentes e complexos momentos na situagao
epidemiolégica nacional, com trés vagas de Covid-19, trés variantes
(Alpha, Delta e Omicron), novo periodo de isolamento e o processo
de vacinagdo em massa em Portugal. A OPP manteve o acompa-
nhamento e procurou posicionar-se enquanto um contribuidor acti-
vo junto das autoridades e dos decisores, da comunicagéo social e
das diversas entidades e organizacdes da sociedade civil, como o fez
desde o primeiro momento.

O Gabinete de Crise COVID-19 da OPP (criado a 13 de Marco de
2020, por despacho do Bastonario), manteve-se em 2021, com o ob-
jectivo de acautelar o contributo permanente e ininterrupto da OPP,
no ambito das suas competéncias, e acrescido de todas as solicita-
¢des das demais autoridades publicas. Neste 1° ano de mandato, com
o programa sufragado a identificar 8 desafios societais a que a Psi-
cologia e os psicologos e psicélogas sao chamados a dar contributo, e
sendo a pandemia Covid-19 contextual, muitas acgdes foram integra-
das na resposta da OPP e na sua estrutura e funcionamento interno,
como é exemplo a produgdo de recursos de promogao da literacia
em salde psicolégica (ver area de Ciéncia e Praticas Psicologicas),
a manutencdo de formagao e-learning gratuita (ver area de Desen-
volvimento Profissional Continuo),a presenga mediatica (ver area de
Comunicagao e Identidade) ou o conjunto significativo de contributos
/ participacdes / accdes de indole mais politica.

Neste sentido, apenas em 2021, totalizam-se 441 iniciativas, em
5 vectores/areas:

INSTITUCIONAL

INTERNO PSICOLOGAS/0S POPULAGAO GERAL / DECISORES

MEDIA

26 15 54 54 293




A nivel interno, a OPP assegurou a adaptagao e revisao do seu pla-
no de contingéncia, mantendo maioritariamente o trabalho remoto
da equipa e desenvolvendo reunides regulares da Equipa de Gestdo
para acompanhamento das equipas, a par de iniciativas de encontro
em videoconferéncia; momentos de apresentacdo de novas/os traba-
lhadoras/es; destacando-se a oportunidade de, em periodos de maior
controlo da situag&do epidemiolégica e com a adequagao do espago, a
realizagao de reunides presenciais de 6rgdos sociais e de uma reu-
nido geral presencial com toda a equipa OPP a 25 de Outubro.

No &mbito do apoio a psicélogas e psicdlogos, além dos recursos
produzidos pela area de Ciéncia e Pratica Psicoldgicas, foi mantido
0 acesso gratuito a 21 Webinars OPP (tendo somado em 2021 mais
de 5.287 visualizagdes, num total acumulado de 36.603 visualiza-
coes); a 3 Edicdes OPP em eBook (Pareceres da comissao de ética
da OPP); a minutas e declaragdes; estagios (orientador e psicélogo
junion)]; aos contetdos de enquadramento do curso Primeiros So-
corros Psicolégicos (com um total acumulado de 3430 visualiza-
coes) e respectivo manual; a 9 cursos de formag3o em e-learning
(descritos com maior detalhe na area Desenvolvimento Profissional
Continuo); a 8 Féruns COVID-19.

FORUNS COVID-19 EM 2021

400 884

NOVAS NOVOS
PESSOAS TOPICOS

CRESCIMENTO DE 15,31% CRESCIMENTO DE 379%
RELATIVAMENTE A 2020 RELATIVAMENTE A 2020

as 12 Sessdes Especiais COVID-19 dos Dialogos da Psicologia,
criadas em 2020, com um acumulado em 2021 de 50.541 visualiza-
cbes (mais 1116 visualizacdes em 2021), destacando-se o interesse
nos temas da Psicologia e o Exercicio Fisico, e a Psicologia e o Sono;
ao Podcast Isto é Psicologia (criado em 2021 e com alguns dos seus
programas a debrugarem-se especificamente no impacto da pande-
mia, em diferentes contextos e grupos populacionais), no seguimento
da comunicagao disponibilizada nas redes sociais da OPP em 2020
com os 16 Debates a 52 (disponiveis no youtube e no facebook) e as
17 Conversas de 32 feira (no instagram). Em 2021 a OPP manteve
também a isen¢do de Juros de Mora aos seus membros, além da
simplificagdo de processos como é exemplo o de suspensdo da
atividade profissional.

No referente ao apoio a investigagdo, a medida Via Verde de apoio
OPP para a Investigagao Cientifica em Satde Psicolégica e Mudanca
Comportamental foi descontinuada no final do primeiro semestre do
ano (com um acumulado de 101 projectos de investigacao, dos quais
84 foram aprovados - 83%), tendo a OPP criado a AISP - Medida de
Apoio a Investigacdo em Saude Psicologica (ver area Ciéncia e Préa-
tica Psicoldgicas). Ao longo do ano, em trés momentos diferentes foi
solicitado pela MEO, (entidade atualmente responsavel pela Gestao
do SNS24), a divulgacéo de necessidade de reforco da Linha infor-
mativa da SNS24 na Bolsa de Emprego da OPP. Em Junho, a Task
Force Vacinagdo solicitou a colaboragdo da OPP para a informacao
a Psicologos a prestar cuidados presenciais (actividade clinica assis-
tencial) a doentes, e no cumprimento dos requisitos definidos, para
vacinacao.

Pareceres da comissao de ética da OPP

1.065

NOVAS
MENSAGENS

CRESCIMENTO DE 53%
RELATIVAMENTE A 2020


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/pareceres_comissao_de_etica.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/pareceres_comissao_de_etica.pdf

Atendendo ao impacto da pandemia COVID-19 nos psicologos e nas
psicologas e a importancia da promogao do Autocuidado, realizou-
-se em 2021 um "Estudo socioprofissional. Condigbes sociopro-
fissionais dos psicologos face a pandemia” com cerca de 2000
participagdes de psicélogas e psicologos.

O contributo dos psicélogos e das psicologas manteve-se fundamen-
tal nos mais variados contextos e areas de intervencao, e no ambito
da mobilizag&o social, foi mantida a colaboracdo e contributo no am-
bito Rede de Microinfluenciadores DGS | OPP e carta do Bastonario
aos psicologos e as psicologas no periodo critico de Janeiro de 2021.
Foi possivel aos profissionais de psicologia aceder e disseminar re-
cursos de promogao da literacia em salde psicoldgica dirigidos a
populagao geral, contribuindo para a missdo conjunta de apoiar os
concidadados a lidar com a crise pandémica e as sobre-crises a
ela associadas.
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RELATIVAMENTE A ARTICULAGAO COM
DECISORES, NESTE AMBITO, DESTACA-
SE EM 2021

— 15 / 01

Novo Confinamento Geral.

19 / 01

Bastonario envia carta ao Presidente da Republica sobre
os Cuidados de Saude Primérios.

21/ 01

Audicao do Bastonéario na Comissao Eventual COVID-19
e proc. de recuperagao econémica e social.

22 / 01

Suspensao de actividades lectivas e n&o lectivas.

24/ 01

Eleicdes Presidenciais.

04/ 02

Contributo OPP “Proposta de aplicagao da ciéncia
comportamental no combate & pandemia por COVID-19".

11/03

Governo nomeia Task Force de cientistas comportamentais.

28/ 04

Documento OPP: A (in)sustentabilidade do teletrabalho.

30/ 04

Término do Estado de Emergéncia.

05/ 05

Audicao do Bastonério na Comissao de Trabalho e Seguranca
Social sobre o Teletrabalho.

01/ 06

Solicitacdo da Task Force Vacinac&o - Vacinacao de
Psicologas/os COVID-19.

Audicao na 82 CECJD Assembleia da Republica: O garante da
aprendizagem de criangas e jovens portadores de deficiéncia.

30/ 08

Ministério da Salide em reunido de trabalho com as ordens da
Saude - linhas Estratégia Outono-Inverno e contributos para
referencial DGS.

13/ 09

Contributo OPP referencial Outono-Inverno.

26/ 09

Eleicdes Autérquicas.

01/10

Webinar ISS-OPP "Direitos de cidadania em tempos de
COVID-19 - respostas residenciais para pessoas adultas”.

06/ 10

Audiéncia com Presidente da Republica.

09/10

Atingida meta vacinal de 85% da populagao.

26/ 10

Aprovado o Plano 21123 Escola+ - recomendacdes para Plano
de Recuperacgao de Aprendizagens.

02/ 11

Reuni&o com Sec. Estado Adj e da Educagao para definicao
de um plano de recolha de indicadores e promogao da satde
psicologica e bem-estar nas escolas portuguesas.

01/ 12

Crescendo de casos da variante Omicron, Estado de
calamidade e anuincio de semana de contengao apos
a época festiva.

Verificou-se um expressivo aumento da presenca mediatica da
OPP, com destaque a promocé&o da literacia em saude psicolo-
gica no ambito da crise pandémica, descrita em detalhe na area
de Comunicac&o e Identidade.



PESSOAS
E BEM-ESTAR <



A Politica de Gestao de Pessoas e Bem-Estar adopta como principio
essencial a colocagdo das pessoas OPP no centro da sua agao, o
tratamento justo e equitativo dos colaboradores no que diz respeito
a promogao de oportunidades para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional, para o que contribui igualmente uma politica rigorosa e
construtiva de incentivo a flexibilidade para o exercicio de fungdes,
bem como uma politica estruturada de formagéo e desenvolvimento
de competéncias, com vista a promogao da OPP enquanto local de
trabalho saudavel e de bem-estar e a sustentabilidade organizacional.

N? total de acgdes participadas: 32 acgoes de formagao
N? total de horas: 2786 horas
N? total de participantes: 60

Em 2021, inicio de novo mandato, foi realizada uma reestruturacéo
organica e funcional da OPP, com aposta num organograma circular,
que reflete uma simplificagdo da estrutura hierarquica interna, pro-
motora de uma maior autonomia para a gestao de objectivos estra-
tégicos e de desempenho, e facilitadora de uma comunicagdo mais
aberta e eficiente entre as diferentes areas de gestdo e niveis da
organizagao. Esta nova estrutura e funcionamento permitiram ainda
a agilizagdo de processos e resultados, e uma maior proximidade,
com desenvolvimento de valores como o espirito de equipa e a coo-
peragao, bem como um empoderamento das pessoas e das equipas
OPP para tomadas de decis&o.

CONSELHO
FISCAL

ASSEMBLEIA DE
REPRESENTANTES

BASTONARIO'

CLINICAE

CONSELHO

JURISDICIONAL -
EDUCAGAO

TRABALHO,
SOCIAL E
ORGANIZAGOES

GABINETE GABINETE
DO DE APOIO A
BASTONARIO' DIRECGAO?

EQUIPA DE
GESTAO




A &rea de gestao Pessoas e Bem-Estar integra uma vis&o assente no
desenvolvimento das pessoas e da organizagao, e na promogao da
sua salde e bem-estar, e inclui as dimensdes de Recursos Humanos,
Sistemas de Gest&o da Qualidade e ainda Ambiente, Higiene, Segu-
ranga e Saude no trabalho.

Em 2021 reestruturou-se o acolhimento das novas pessoas na OPP,
através da construgéo de um Programa de Acolhimento num formato
totalmente online, e desta forma os novos érgéos sociais com fungdes
mais executivas ou operacionais, bem como os novos trabalhadores,
num total de 75 pessoas, beneficiaram das melhores condigdes para
a sua integragdo (mesmo na modalidade de teletrabalho), do aces-
so a documentos estruturantes e processuais, de oportunidades de
conhecimento interpessoal e de conhecimento de fungdes, dinami-
cas e fluxos de comunicagdo na organizagdo, das regras e valores
partilhados, e dos codigos de ética e regulamentos da organizagao,
promovendo-se uma maior identificagdo com as praticas, com a cul-
tura e com a missao da OPP. Este modelo de acolhimento inovador,
foi ainda estruturado de forma a integrar programas formativos, e a
promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores
e dos érgéos sociais.

AVALIAGAO DA SATISFAGAO COM O PROGRAMA DE ACOLHIMENTO
1= DISCORDO TOTALMENTE; 4=CONCORDO TOTALMENTE

Os conteddos foram de qualidade 3,8

Os documentos de apoio foram instrumentos 38
Uteis para a compreensao dos conte(idos '

Estou satisfeito com o acolhimento 3,75

Os conteddos s3o muito importantes. A forma como estdo estruturados é muito acessivel e de facil leitura, mas o acolhimento
nas sessdes sincronas é essencial e beneficia muito o nosso entendimento dos contetdos e ligagdo dos assuntos aos departamentos/areas.

Excelente guia de acesso a estrutura da OPP. Essencial para a integragdo na organizagao, especialmente em tempos de pandemia.

A OPP investe no sentido de se constituir como um Local de
Trabalho Saudavel, e estd empenhada em contribuir para o bem-es-
tar das suas pessoas, olhando para os seus trabalhadores de forma
holistica. O equilibrio entre a dimensao profissional, familiar e pessoal
resulta em maior motivacdo e maior produtividade e, neste sentido,
a OPP promoveu iniciativas diversas ao longo do ano, envolvendo a
equipa na organizacao e divulgacdo das mesmas, e desenvolvendo
uma cultura Local de Trabatho Saudével. Uma das medidas propostas
em 2021, em vigor a partir de 01 de Janeiro 2022 foi a redugéo do
horério de trabalho de 40h/semanais para 35h/semanais, com prepa-
racdo do respectivo processo de transicao, contribuindo assim para
uma melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos seus trabalhado-
res, e para mais oportunidades de conciliagao da vida pessoal e pro-
fissional. Em 2021 foi ainda realizada a sua auscultacdo acerca das
suas percepgoes e expectativas sobre modalidades de trabalho (pre-
sencial, hibrida e teletrabalho), e organizacao do trabalho (horéarios e
espacos facilitadores do trabalho individual/em equipa), como forma
de informar tomadas de decis&o organizacionais, e de se preparar a
transic&do para o trabalho presencial em 2022.



ENTRADAS E SAIDAS
EM 2021

Em 2021, estiveram ao servico da OPP 61 trabalhadores, com um total
de 18 entradas, que se justificam por necessidades de refor¢o das
equipas e internalizac&o de servigos (5), mas também por licengas de
maternidade (5) e substituicdes por saidas de pessoas (9). Existiram
5 novas entradas para reforgar diferentes areas: 1 psicéloga para a
&rea de exceléncia e sustentabilidade, 1 secretéria executiva para o
gabinete de apoio & Direcgao, 1 administrador de sistemas1 editor
de video e 1 psicologo que permitiram a internalizagdo de servigos
respetivamente nas areas de tecnologias e sistemas de informagéao,
comunicac&o e identidade, e ciéncia e préatica psicoldgicas.

CARACTERIZAGAO SEXO 2020 2021
Feminino 42 48
Masculino " 13
TOTAL 53 61
PROFISSIONAL 2020 2021
Técnico Administrativo 26 27
Técnico Superior 27 34
TOTAL 53 61

HABILITAGOES

ACADEMICAS 2020 2021

Licenciatura 40

. 32
ou graus superiores
129 ano 21 21
TOTAL 53 61

ANOS DE ANTIGUIDADE

23%

B 1 ano (Admissdes 2020 e 2021
1-4 anos (Admissdes 2017 a 2019)
5-9 anos (Admissdes 2012 a 2016)

B >10 anos (Admissoes 2010 a 2011)




O PROGRAMA DE CIBER-
-RESILIENCIA OPP

Os danos causados por incidentes de ciberseguranga estao a motivar
as organizagbes a adotarem (novos) mecanismos de protegao.
Embora mecanismos de controlo técnico sejam necessérios, a
seguranga dos computadores também depende dos comportamentos
de segurancga e tomadas de decisdo dos trabalhadores.

Assim a OPP procurou recorrer a ciéncia psicolégica enquanto
ferramenta de seguranga e resiliéncia e priorizou que todos os
6rgaos sociais realizassem uma formacao na area da ciberseguranga,
em parceria com o Centro Nacional de Ciberseguranga. Ainda em
2021 foi aplicado um questionario a todos os trabalhadores OPP
para o desenho de uma Matriz de Risco por Area. Decorrente desta
matriz e de um levantamento de Fluxos Criticos e Acessos por Areas,
foi elaborado um Relatorio com um conjunto de recomendagdes
e oportunidades de melhoria, com o objectivo de, em 2022, dar
continuidade a este projecto com agdes de sensibilizagdo promotoras
de uma cultura organizacional ciberresiliente.

GESTAO DA QUALIDADE

O Sistema de Gestado de Qualidade (SGQ) da OPP foi certificado
em 2013, de acordo com a norma ISO 9001:2008, na Sede e nas
Delegacoes Regionais. A certificagao tem vindo a ser renovada, com
sucesso, no decorrer dos anos. O cumprimento dos requisitos é da
responsabilidade da Direcgao, de forma partilhada com a equipa de
gestdo, sendo aplicavel a toda a organizagao, de forma a garantir
a qualidade dos servigos prestados pela OPP.O SGQ é revisto
anualmente, com o objectivo de garantir a sua continua adequagao
as actividades desenvolvidas e ao cumprimento da satisfagdo global
dos membros.

Em 2021 foi realizada a auditoria externa de acompanhamento,
pela APCER, certificando os Processos propostos, concluindo e
reforgando que a OPP continua a evidenciar elevada preocupag¢do
na capacidade de fornecer, de modo consistente, produtos e
servigos que cumprem os requisitos do cliente e os pressupostos
legais aplicdveis.

A equipa auditora realga, em relatorio de auditoria, os seguintes
aspectos, sobre a actividade da OPP e a robustez do seu SGQ:

Pontos fortes:

> Criag&o de pilares de sustentabilidade organizacional.

> Aposta na digitalizagdo da informagéo e documentagao.

> Automatizacao de algumas actividades administrativas.

> Forte investimento em tecnologias de informacgao e comunicacao.

O SGQ demonstrou capacidade, em termos de recursos tecnolégicos,
humanos e processuais, para atingir os resultados pretendidos pela
organizacdo e também, pelas partes interessadas relevantes. Os
objectivos e resultados esperados e alcangcados s&o coerentes com
a Politica definida e com os esforcos desenvolvidos, o que reflecte
uma procura continua pela inovagéo e melhoria do seu desempenho,
contribuindo, de forma relevante, para a satisfacao geral.




Neste processo, verificou-se ainda um reforgo da comunicagao a dois
niveis: 1) direccionada aos membros, visivel através dos resultados
do SGQ e do Inquérito Anual de Satisfagdo e 2) direccionada aos
colaboradores, através da construgado de um Plano de Comunicagéo
Interno. Este Ultimo, decorrente da implementagdo de uma
oportunidade de melhoria identificada, visa promover a transparéncia
dos principais momentos de comunicagdo, dos objectivos, dos
intervenientes e destinatarios, entre outros aspectos relevantes a
organizagao, assumindo um caracter dindmico e transversal.

O Inquérito Anual de Satisfagdo dirigido aos membros da OPP foi
adaptado e revisto em termos de novos objetivos estratégicos e
indicadores, e foi efectuado via telefone entre Novembro e Dezembro,
através de uma entidade externa.

A amostra deste estudo foi constituida por um universo de 1.000
membros efectivos, seleccionados aleatoriamente, abrangendo
Portugal continental e ilhas. Foi utilizada uma escala de classificagao
do grau de satisfagao ou de importancia atribuido entre 1 e 5, em que
1 significa «Nada satisfeito/Nada importante» e 5 «Muito satisfeito/
Muito importante», para as questdes de apreciagao quantitativa.

De entre os resultados mais relevantes, 77% dos inquiridos classifica
0 seu grau de satisfagdo com os servigos prestados e com os
projectos desenvolvidos, pela OPP, entre 2020-2021, entre 4 ou 5
valores, superando o valor alcangado em anos anteriores.

INQUERITO ANUAL DE SATISFAGAO RESULTADOS

2020-2021 2019 2018 2017

2016 2015 2014

2013

7% 2% 5% 2%

2% T4% 5%

6%

Resultado do indicador da Qualidade:

% de membros que classificou a sua satisfagdo, com os Servicos da OPP, entre 4 e 5 valores, numa escala de 1 a 5.

CANAIS DE ATENDIMENTO SATISFAGAO GERAL

AMBITO 2020-2021 2019
Atendimento Presencial 87% 90%
Email 81% 82%

(Nova) Area Pessoal 81% 75%
Atendimento Telefonico 86% 85%




A avaliagdo da satisfagéo geral dos membros, com os varios canais
de atendimento da OPP, ronda os 84%. Considerando o histoérico dos
resultados, verifica-se uma estabilizagdo muito positiva, na maioria dos
parametros avaliados, e uma evolugao, em particular no item que diz
respeito a satisfagdo com a area pessoal. Esta subida coincide com o
investimento técnico da OPP na sua reestruturagdo em 2021, o que
resultou numa maior flexibilizagdo dos servigos e num acesso mais
intuitivo por parte dos membros.

O ambito da certificacdo do SGQ tem vindo a centrar-se no
desenvolvimento e implementagdo de todas as acgées necessdrias
d melhoria continua dos servigos prestados pela Ordem, inerentes da
inscrigdo e atendimento aos membros, fornecimento de produtos e
servigos, assim como d concepgdo, organizagdo e desenvolvimento
de eventos, acgdes e programas de promogdo da empregabilidade e
da formagdo dos Psicélogos. A introdugao no SGQ, em 2021, de um
novo Processo, o Processo de Estagios, foi bem concretizado tendo
este sido igualmente certificado, com sucesso.

Consulte os restantes dados do Inquérito Anual de Satisfagao.

AMBIENTE, HIGIENE,
SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO

0 ano 2021 foi um ano de teletrabalho e de escassas iniciativas nos espa-
cos da OPP, considerando as restri¢des impostas pela pandemia. Manten-
do-se a modalidade essencialmente de teletrabalho, procurou-se reajus-
tar as condigdes e responder as necessidades de ergonomia no trabalho
por parte dos trabalhadores, bem como facilitar os recursos materiais
necessarios, e a assisténcia técnica a distancia. Promoveram-se novos
processos de comunicagao digital, e realizaram-se actividades e reunides
de aproximagédo e de relagdo interpessoal, convivio e desenvolvimento,
com vista a um maior envolvimento a nivel horizontal e vertical, tentando
colmatar a distancia imposta pelos exigentes periodos de confinamento.
Foram ainda adotados processos de gestao flexivel de horérios, de forma
a permitir aos trabalhadores uma melhor conciliagdo com a vida pessoal e
familiar, e possibilitar a assisténcia a filhos e/ou ascendentes.

Manteve-se, no entanto, a responsabilidade da manutengao, conservacao e
preservagao do patriménio mobiliario da OPP, tendo sido avaliados os ris-
cos e planeadas as necessidades de intervengao para garantir, em 2022, o
regresso ao trabalho presencial em condicdes de seguranca.

Implementou-se uma politica de controlo de gastos e poupanca energética
que se tornou mais 4gil com a monitorizagdo em tempo real do consumo
de &gua e capacidade de detencéo de eventuais desvios.Relativamente a
nova Delegag&o Regional do Norte, em Maio de 2021 foi aprovado o Plano
Diretor Municipal do Porto, em vigor apo6s publicacdo em Julho, o que per-
mitiu a aprovacao do Projecto de Especialidades. Foi, desta forma, apurado
e avaliado o respectivo or¢gamento, tendo-se dado inicio as negociacoes
bancérias, & orgamentacao da fiscalizag&o de obra e respectiva revisao
do projecto/orcamento, bem como & preparac&o do respectivo caderno de
encargos para langamento de concurso publico.

Mantiveram-se igualmente as actividades de gestdo de contratos de servi-
cos, de seguranca e salde, de acidentes de trabalho, incluindo o seguro de
responsabilidade civil (emitiram-se 1532 declaragdes).

Protocolos e Parcerias

Foi actualizada e mantida a gestao das parcerias e programas em curso,
com beneficios dirigidos aos membros OPP, e com maior visibilidade da
informacg&o sobre estes, organizada na érea pessoal do membro, no que
respeita aos programas e parcerias estabelecidos e protocolados.

[E] e [E]
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A area de Ciéncia e Pratica Psicologicas (CPP) desempenha um
papel importante na aplicacdo e comunicagado do conhecimento da
Ciéncia Psicologica, fornecendo fundamentagdo e apoio tedrico-
cientifico as diferentes actividades da OPP, de modo a reforcar e
ampliar a influéncia dos psicologos e psicologas nos mais diferentes
contextos politicos, sociais, laborais, educativos, de satde ou justiga.
Durante o ano de 2021, esteve envolvida em diversos pontos
estratégicos do Plano de Actividades da OPP, nomeadamente no
que diz respeito & promogao da Literacia em Salide Psicologica
e Bem-Estar, bem como & valorizagdo da Ciéncia Psicoldgica e
das/os psicélogas/os, sobretudo no que se refere ao contributo para
a resolugdo de desafios sociais complexos e para a construgdo de
politicas publicas.

O ano de 2021 correspondeu ao primeiro ano de funcionamento
enquanto area de gestdo, o que implicou processos de
estruturacdo e de desenvolvimento da equipa, de organizagdo de
fluxos e procedimentos de trabalho, bem como de organizacéo de
sistemas e ferramentas de monitorizagdo do trabalho produzido.
Simultaneamente, produziram-se 258 recursos - a maior parte deles
dirigidos a populagdo (105 recursos, entre Documentos, Checklists,
Fact Sheets, Produtos Gréficos ou Programas Online), a psicélogos/
as e decisores/as (115 recursos, entre Documentos, Linhas de
Orientagdo para a Préatica Profissional, Contributos Cientificos e
Pareceres), com uma produgao entre 60 a 70 recursos por trimestre.
E de sublinhar o aumento do fluxo de produgio em quantidade e
abrangéncia de contetdos, face a 2020.

Foram cumpridos a maior parte dos objectivos definidos em PAO
2021, destacando-se, no que respeita a Estrutura e Funcionamento
e ao desafio societal Saltde e Bem-Estar, a disponibilizacdo
continua e organizada de conteldos na area da literacia em salde
psicologica e bem-estar para diferentes grupos populacionais, num
portal proprio (o EU SINTO.ME recebeu mais de 118.000 visitas),
bem como a associagdo a um programa online com o mesmo nome
(foram publicados 5 episédios). Ainda no sentido de contribuir para a
literacia em saulde psicologica destaca-se a produgdo de contetdos
sobre o Consumo (Problematico) de Alcool, o Assédio Sexual no
Trabalho, os Desafios da Parentalidade, a Depresséo ou o Suicidio.

Dentro do trabalho desenvolvido enquanto resposta a estas
dimensdes, destacamos a publicacdo do Relatério Desenvolvimento
Sustentavel e Sustentabilidade dos Cuidados de SaGde Primarios
e diversos Contributos Cientificos e Pareceres OPP. Realcamosos
Contributos Cientificos para o PNS 2021-2030, para o Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia, para a Estratégia Nacional para uma Protecgdo
Civil Preventiva 2030, bem como para o Guia Técnico da DGS acerca
da Vigildncia da Saude dos Trabalhadores Expostos a Factores de Risco
Psicossocial no Local de Trabalho. E ainda os Contributos Cientificos
para para o Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagédo
2021-2025, para o Livro Verde do Trabalho, para o Plano Estratégico
para o Desenvolvimento dos Cuidados Paliativos 2021-2022 e no ambito
dos Principios Gerais e Regras da Organizagdo e Funcionamento dos
Servicos de Saude Mental. Destacam-se também os Pareceres sobre
os Projectos de Lei acerca da Inseminagdo Post-Mortem e da Gestagdo
de Substituigdo, sobre o Projecto de Lei que altera o regime de faltas
por motivo de luto parental e sobre o Projecto de Decreto-Lei que
aprova o Estatuto do Servigo Nacional de Satide.

Todos os trabalhos desenvolvidos por CPP estdo disponiveis no
Repositorio OPP, a partir do qual foram realizados mais de 14.200
downloads de documentos em 2021.

Embora nao publicados em 2021, estdo em desenvolvimento a
producdo de um Manual de Autocuidado para Psicologas/os, um
MOOC sobre Saude Psicolégica e Bem-Estar e um documento sobre
o impacto do &lcool nas organizagoes.

: i Eu sinto-me
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https://eusinto.me/
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/3786
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/3483
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/3483
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/3491
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/3669
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/3626
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/3638
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/3638
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/repositorio
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/3638
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/3638

Foram ainda produzidos cerca de 40 recursos para apoio interno,
nomeadamente para assessoria a Direccdo da OPP, bem como a
outras éareas internas, como Desenvolvimento Profissional Continuo
e Exceléncia e Sustentabilidade.

E de mencionar que, em 2021, foi criada a AISP_— Medida de
Apoio a Investigacdo em Saude Psicolégica, com o objectivo de
apoiar a investigagdo cientifica de investigadoras, investigadores e
centros de investigagdo portugueses, que desenvolvam estudos
originais e relevantes, na area da Saude Psicologica, em todos os
contextos e dimensdes de vida dos cidaddos, contribuindo, dessa
forma, para o avango do conhecimento da Ciéncia Psicolégica e
produgao de indicadores sobre a realidade portuguesa. Esta medida
entrou em vigor no terceiro trimestre do ano, tendo sido aprovadas
9 candidaturas, divulgadas através do envio de 2 newsletters. Foi
criada ainda a medida Apreciagdes OPP, que pretende destacar e
apoiar a divulgagado de produtos de qualidade e exceléncia, da autoria
de psicologos/as, que tenham como objectivo promover a literacia
em Salde Psicolégica e a divulgagdo da Ciéncia Psicolégica junto
de diversos segmentos da populagdo. Esta medida entrou em vigor
apenas no terceiro trimestre, tendo recebido 5 candidaturas, 3 das
quais aprovadas e alvo de “Apreciagdes OPP”, passiveis de serem
usadas na divulgagdo do produto.

A partir do segundo trimestre do ano, a &rea de gestao CPP passou a
ser responsavel pela categoria de Pedidos de Informagao “Ciéncia
e Pratica Psicolégicas”, tendo sido recebidos e respondidos 474
Pedidos de Informagdo, sobretudo relacionados com a prética
profissional com menores de idade, a inscrigdo na Entidade
Reguladora da Saude - ERS, a privacidade a confidencialidade de
registos clinicos ou a avaliagdo psicolégica, entre outros temas
relacionados com a pratica da psicologia.

A é&rea de CPP prestou também apoio/consultoria a Revista
Cientifica The Psychologist: Practice & Research Journal, que
recebeu 81 submissdes de manuscritos (22% foram publicados e
37% foram rejeitados, encontrando-se os restantes ainda em fase
de apreciagado por revisores). E ainda a Revista PSIS21, para a
qual contribuiu com a produgdo de 4 artigos. Foi responséavel pela
gestdo da plataforma de Programas de Prevengdo e Promogéao de
Competéncias (onde existiam mais de 50 programas) e da Base de
Dados de Artigos Cientificos EBSCO (disponibilizada gratuitamente
a todos os psicologos/as e acedida em 2021 cerca de 8.000 vezes).

Entre Setembro e Dezembro, a equipa de CPP desenvolveu contetdos
cientificos de apoio a actividade e disseminag&o de literacia em satde
por parte da Task Force de Ciéncias Comportamentais criada pelo
governo no ambito da pandemia COVID-19.

P36
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https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/aisp
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Promover junto dos psicologos e das psicologas os contetdos que
promovam a literacia em salde psicolégica e as iniciativas da OPP
foi o principal objectivo da &rea de gestdo Comunicagao e Identidade.
Numa altura em que existe tanta informagao disponivel e variadissimas
formas de a comunicar, 2021 foi 0 ano de implementagdo de muitos
projectos comunicacionais. Caminhamos para estarmos cada vez
mais proximos dos/as psicologos/as e isso s6 tem sido possivel
gragas ao seu apoio na difusao e consumo dos contetdos produzidos.
Abaixo enumeramos as iniciativas que marcaram 2021, ao mesmo
tempo que partilhamos os seus resultados.

PODCAST ISTO E PSICOLOGIA

Lancado em Junho de 2021, em 6 meses promoveu 14 episddios
abrangendo um conjunto de experiéncias e praticas profissionais
enquanto modelos de resposta aos diversos desafios societais. No
total contou com cerca de 11.000 ouvintes.

EDIGOES OPP

Foram editados 3 novos livros:

> Coleccdo Intervengao em Psicologia) Gestao Pessoal de Carreira.
> Colecgéao Livros Infantojuvenis) Game Over — prevengao

de comportamentos de jogo probleméticos.

> Colecgdo Livros Infantojuvenis: Persistir e ndo Desistir.

No total de 14 edigdes j& publicadas e foram vendidos 1.483 livros.

Estivemos também presentes na Feira do Livro de lisboa, com a
apresentacdo dos dois novos livros infantojuvenis, e as restantes
edicdes nas instalaces da editora “ldeias com Historias”. No Festival
de Literatura de Obidos, foram também promovidas duas conversas e
promovido o livro “Futuro de Quase tudo”, integrando a programagao
do FOLIO.

PUBLICACOES

Foi disponibilizado o eBook "Equipas de Alto Desempenho”, bem
como o primeiro nimero da Revista Psicologia para Psicélogos,
editada pelo Férum Nacional de Psicologia. Foi ainda disponibilizado
o Guia de boas praticas sobre a avaliagdo forense pericial em
processos de Regulacdo do Exercicio das Responsabilidades
Parentais.

A Psis21, revista oficial da OPP disponibilizou 4 publicagées. Tendo
no total + de 150.000 visualizagdes online.

NUMERO DE EVENTOS
REALIZADOS EM 2021

28 EVENTOS = 3.264 PARTICIPANTES

Os 28 eventos realizados desdobram-se em workshops promovidos
pelas delegacdes regionais (disponiveis na area pessoal nos relatérios
de actividades das delegactes) e ainda as Jornadas de Psicologia da
DRS, os Foéruns sobre identidades da psicologia na Satde, promovidos
pela DRC, o VIII Seminério de Psicologia da Educag&o: Psicologia da
Educacéo, Bem-Estar e Sucesso Educativo, coorganizado pela OPP
com a DGE, e o Psicarreiras On.Summit.

Foram ainda realizados dois webinares de apresentacdo do eBook
"Equipas de Alto Desempenho” e um para o Lancamento do primeiro
numero da Revista Psicologia para Psicologos.

Equipas de Alto Desempenho

Revista Psicologia para Psicélogos

Guia de boas praticas sobre a avaliagdo forense pericial em
processos de Regulagdo do Exercicio das Responsabilidades
Parentais


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/ebook_equipas_de_alto_desempenho.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/revista_psicologia_para_psicologos_1.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/guiaboaspraticas_relatorios_avaliacao_psicologica_forense_populaa_aao.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/guiaboaspraticas_relatorios_avaliacao_psicologica_forense_populaa_aao.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/guiaboaspraticas_relatorios_avaliacao_psicologica_forense_populaa_aao.pdf

APP +OPP

2021 fica marcado também pela primeira aplicagao moével “+OPP”.
No total conta com mais de 5.000 utilizadores activos e 182.327
visitas em apenas seis meses.

REDES SOCIAIS

FACEBOOK

Seguidores / % Crescimento face a anos anteriores
2020 - 72.508 | 42%

2021 - 76.624 | 5%

INSTAGRAM

Seguidores / % Crescimento face a anos anteriores
2020 - 24.263 1 105%

2021 -30.100 | 24%

TWITTER

Seguidores / % Crescimento face a anos anteriores
2020 - 2.028 [ 11%

2021 - 2131 4%

LINKEDIN

Seguidores / % Crescimento face a anos anteriores
2020 - 23.843 | 31%

2021 - 291711 22%

WEBSITE OPP

Utilizadores / % Crescimento face a anos anteriores
2020 - 380.491 | 50%
2021 - 314.785 | -17%

TOTAL DE SESSOES (VISITAS)

2020 - 1.203.083
2021 - 2.142.479

OUTROS WEBSITES

Total de sessdes (visitas) de todos os sites geridos pela OPP e que
contribuem para a literacia em Sadde Psicoldgica.

EscolaSaudavelmente Encontreumasaida Mais Produtividade Eu Sinto.me

309.785 20.094 24.009 118.784

NOTA: Em Abril de 2021 foi langado o Eu sinto.me. Que tem agregado um programa online e que teve mais de 70.000 mil visualizagdes.

MAGAZINE INFORMATIVO

Programa quinzenal que espelha a actividade da OPP. Foi langado
em Maio de 2021, tendo chegado ao final do ano com mais de 12.000
visualizagées no youtube. e g2 Magazine Informativo: Quando, Como e Porqué

PSI PARA SUA INFORMAGAO

Foram enviadas 16 newsletters somando uma média de 12.000
leitores a cada edic&o.


https://www.youtube.com/playlist?list=PL1EhLnDjTQMQXW5iL5iAN06QWxvGIj4_p

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Foram publicadas 2.730 noticias onde foi citada a Ordem dos
Psicologos Portugueses, um crescimento de 2% face ao ano anterior.

NOTICIAS PUBLICADAS

2020 — 2.680
2021 — 2.730
OUTREACH

139. 661.536. Este foi o nimero total de impressdes produzidas junto
da audiéncia, tendo como base a soma das audiéncias acumuladas
em cada meio de comunicag&o. Subiu 8% em relagéo a 2020.

REACH
42% da populagdo portuguesa esteve exposta a mensagem, tendo-
se registado aqui um aumento de 24% face a 2020.

OPORTUNIDADES

A mensagem foi exposta, em média, 31 vezes a cada individuo,
tendo em conta a soma de audiéncias de cada meio de comunicag&o.
Menos 14% em relag&o ao ano anterior.

IMPACTO
Cada cidadao portugués foi impactado em média 31 vezes, tal como
tinha sido registado em 2020.

A favorabilidade média da mensagem foi positiva: 4,4%, tendo
também aqui sido registado um crescimento de aproximadamente
5% em relagc&o ao ano anterior.

FAVORABILIDADE
2020 — 4,2%
2021 — 4,4%

Engagement. 2,8%, uma queda de 53% em relagdo a 2020 na
percentagem média de impressdes alcangadas que reagiu a noticia
online através de partilhas, comentérios, gostos e outras interagdes.

ENGAGEMENT (ONLINE)

2020 — 6%

2021 — 2,8%

Nota: Em 2020 a soma destas interagdes foi de 512.487 enquanto
em 2021 foi de 276.294. O facto de terem existido menos interagdes
nas noticias online publicadas nos sites dos meios de comunicagao
social justifica a quebra apresentada.

AVE (ADVERTISING VALUE EQUIVALENT)

15.283.975€ é o valor estimado do que seria necesséario gastar em
publicidade no espago noticioso ocupado pela OPP nos media. Uma
subida de 22% em relacdo a 2020.

2020 — 12.511.697€
2021 — 15.283.975€

PARCERIAS COM MEIOS
DE COMUNICACAO

A OPP tem uma parceria com o Programa “Quarto do Fundo”, da
Radio Renascenca. E um programa semanal sobre temas ligados a
Psicologia. Ainda no ano de 2021 inici&mos uma nova parceria com
a rubrica “O Psicologo Responde” no site CNN Portugal e foi possivel
ver na RTP2 os 14 episbdios do Programa Impaciéncia do Coracéo
(e a sua repetigao). Os episddios encontram-se agora disponiveis na
RTP Play.




DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL
CONTINUO <



Em 2021 o Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC) visou a
promogao da Exceléncia e da Valorizagado da Profissdo e do Acesso
a Profissdo.

A sua acgdo pretendeu especificamente a promogdo de percursos
formativos das psicologas e dos psicologos numa légica integrada com:
A. A carreira e desafios inerentes.

B. Os contextos e areas de intervencéo.

C. O percurso de especializagao.

D. A resposta aos desafios societais.

E. As necessidades formativas e do mercado de trabalho.

F. O acesso a profissao.

O DPC foi, ao longo de 2021, uma presenga constante ao longo das
diversas fases do percurso profissional das psicélogas e dos psicélogos.
Promoveu oportunidades de desenvolvimento profissional, mediante a
disponibilizagao de acgdes de ambito formativo, formal e n&o formal.

ACADEMIA OPP
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ACADEMIA OPP

Em 2021 a vertente “Academia OPP" afirmou-se como um importante
instrumento para a concretizagdo da visdo e estratégia da OPP no
que concerne ao investimento no acesso a Profissdo — Uma Nova
Geracdo de Psicélogas e Psicologos — com intervengao junto das e dos
estudantes de psicologia. Conforme definido no Plano de Actividades
para 2021, promoveu-se e aprofundou-se uma visdo integrada do
Desenvolvimento Profissional Continuo através de um conjunto de
acgdes destinado ao apoio e a promogao das competéncias das e
dos estudantes de psicologia, impactantes no seu Desenvolvimento
Profissional.

INICIATIVAS ACADEMIA OPP DINAMIZADAS EM 2021

> eAcademias OPP junto dos estudantes e Instituicoes de Ensino
Superior (IES).

> Promocédo da 52 edicdo do Prémio Inovacdo na Intervencéo
Psicolégica - 2022.

> Planeamento e preparagdo da criagdo da figura do Estudante-
Embaixador@.

> Workshops EmCarreira.

No cumprimento dos objectivos tragados no inicio do ano para esta
iniciativa, foram realizadas, em 2021, 20 sessdes da eAcademia
OPP abrangendo um total de 8.040 estudantes. Estes resultados
traduzem uma taxa de execugao de 111% face aos objectivos definidos
no Plano de Actividades da Academia OPP para 2021 para o nimero
de edicdes, e uma taxa de execugdo de 161% face aos objectivos para
o nimero de participantes (18 sessoes, 18 temas, 5.000 participantes).

FORMAGAO

CONTINUA

@®—@ ——————— Formacao Comtinua

Formac&o Comtinua

Gratuita

O—O—O—QO—— Formacao Parcerias

@ —0® ————— Realidade Virtual



ACADEMIA OPP 2021: SESSOES, DATAS, TEMATICAS E N° DE PARTICIPANTES

DATA

TEMATICA

PARTICIPANTES

04.03.2021

"Maos a Obra" - Constroi
(optimiza) o teu CV

1.264

18.03.2021

Es estudante do século XXI?
Desenvolve o teu Factor X!

614

01.04.2021

Redes sociais- Aliado ou
adversario?

464

07.04.2021

“Como entrar na OPP?" |
Academia nas Jornadas de
Psicologia da Universidade do
Minho

100

15.04.2021

Terminei a faculdade..E Agora?
- Técnicas de procura de
emprego

707

23.04.2021

Ano Profissional Junior |
Academia no Instituto Piaget

50

29.04.2021

Ano Profissional Junior: Tudo o
que quero saber!

749

13.05.2021

Desafia o teu contexto-
candidaturas espontaneas

375

27.05.2021

Fui chamad@ para uma
entrevista de emprego..E
Agora?

262

10

17.06.2021

Porqué Ser Psicéloga/o:
Identidade e Futuro

264

1

01.07.2021

Que Psicologa/o Quero Ser:
Desafios e Contextos de
Intervencao

269

12

15.07.2021

Vou ser Psicéloga/o:
Empregabilidade e
Empreendedorismo

252

13

09.09.2021

Porqué Ser Psicologa/o:
Identidade e Futuro

528

14

16.09.2021

Sé a tua melhor ferramenta:
Enriquece o teu percurso de
carreira desde ja

569

15

30.09.2021

Grandes areas da Psicologia: A
descoberta da Psicologia Clinica

426

16

14.10.2021

Grandes areas da Psicologia:
A descoberta da Psicologia da
Educacao

301

17

28.10.2021

Grandes éareas da Psicologia:
A descoberta da Psicologia
do Trabalho Social e das
Organizagdes

169

18

11.11.2021

Ciéncias Psicologicas Vs.
Pseudociéncias: Questdes
éticas

79

19

25.11.2021

Experiéncias Internacionais em
Psicologia: Percurso Académico
e Ano Profissional Junior

412

20

09.12.2021

Especial eAcademia: Conta-me
a tua Histéria

186

8.040



As eAcademias OPP abrangeram estudantes de todo o territério
nacional, a saber:

PERCENTAGEM

REGIAO DE PARTICIPANTES

DELEGAGAO REGIONAL

[0)
DO SUL 32%
DELEGAGAO REGIONAL 200
DO CENTRO °
DELEGAGAO REGIONAL 43%
DO NORTE °
DELEGAGAO REGIONAL >
DA MADEIRA 0
DELEGAGAO REGIONAL 0%

DOS AGORES

Comparando os resultados desta iniciativa em 2021com os resultados
de 2020, verifica-se um aumento de 92% de participantes. Estes
dados sugerem que a manutencdo desta modalidade online se
configura como uma boa estratégia para abranger um universo mais
alargado de participantes estudantes, e que a escolha dos temas se
revelou ajustada.

PARTICIPANTES E.ACADEMIA OPP
2020 — 4178
2021 — 8.040

Os temas dinamizados nas sessdes das eAcademias resultaram de
um investimento na melhoria continua, baseado na anélise dos temas
mais procurados pelos estudantes, conjugando com a informagao
acerca da OPP.

Salientamos a grande ades3o e interesse das e dos estudantes
a este formato online das Academias OPP, demonstrando que o
formato é adequado, e que a participagao nesta iniciativa permanece
essencial na aproximagao das e dos estudantes ao futuro da profissao
de psicéloga/o e a sua possivel futura Ordem Profissional.

Os resultados do inquérito de satisfacdo aplicado em 2021 sao
ilustrativos do elevado grau de satisfagado dos participantes (avaliados
numa escala de 1 = Fraco a 4 = Muito Bom). Atingiu-se, de uma forma
consistente, uma média superior a 3 nos indicadores avaliados e
um nivel global médio de satisfagdo de 3,5, demonstrando niveis
de satisfagdo elevados, superiores a 2020. 90% dos participantes
encontram-se agradados com o formato online das Academias OPP.

RESULTADOS DO INQUERITO DE SATISFAGAO - eACADEMIA 2021

Escala: fraco (1) | razoavel (2)

bom (3) | muito bom (4) Média 2020

Média 2021

Satisfagdo global 3,2

3,5




FORMA DE ORGANIZAGAO DAS eACADEMIA OPP PERCENTAGEM
Agrada-me que tenha decorrido online 90,2%
Preferia que ocorresse de forma presencial 5,4%
E-me indiferente 4.4%

Em 2021, no ambito das eAcademias, foi dada resposta a cerca de
200 Pedidos de Informagdo e foram realizados 5 atendimentos
individuais.

WORKSHOPS
EMCARREIRA

Os Workshops EmCarreira, instrumento estratégico para facilitar
o acesso a Profissdo - Uma Nova Geracdo de Psicologas e
Psicologos, tem como objectivo geral a promogao de competéncias
de empregabilidade, empreendedorismo e planeamento de carreira,
facilitadoras da transicdo para o mercado de trabatho e procura do
primeiro emprego em psicologia e, consequentemente, da redugao
do tempo entre o término da formagao académica em Psicologia e
o inicio do Ano Profissional Janior.

No cumprimento dos objectivos tragados no inicio do ano para esta
iniciativa, foram realizados, em 2021, 9 Workshops EmCarreira
abrangendo um total de 374 participantes. Estes resultados traduzem
uma taxa de execugdo de 100% face aos objectivos definidos no
Plano de Actividades para 2021, no que concerne ao nimero de
edicoes, e de 107% no que concerne ao numero de participantes (9
Workshops EmCarreira, abrangendo um total de 350 participantes).
De salientar que se verificou uma taxa de desisténcia de 26%.

WORKSHOPS EMCARREIRA 2021

Workshops realizados 9
Participantes envolvidos 374
Comparando os resultados de 2021com os resultados de 2020 (que
abrangeram um total de 218 participantes), podemos verificar que
existiu um aumento 72% de participantes.
Os Workshops EmCarreira abrangeram estudantes de todo o
territério nacional, a saber:
REGIAO PERCENTAGEM DE PARTICIPANTES
Delegagdo Regional do Sul 38%
Delegag3o Regional do Centro 9%
Delegagdo Regional do Norte 39%
Delegagdo Regional da Madeira 2%
Delegagdo Regional dos Agores 1%
Estudantes que frequentaram o curso no estrangeiro 1%




Os resultados do questionario de avaliagdo final aplicado em 2021
lustram o elevado grau de satisfagdo dos participantes (avaliados
numa escala de 1 = Fraco a 4 = Muito Bom) que consistentemente
avaliaram todos os indicadores de forma muito positiva, apontando um
nivel global médio de satisfacdo de 3,8, igual a satisfacao verificada
em 2020 nos Workshops EmCarreira Online e superior a satisfagdo
verificada em 2020 nos Workshops EmCarreira Presenciais (3,6).

RESULTADOS DO INQUERITO DE SATISFAGAO - WORKSHOPS EMCARREIRA 2021

Escala: fraco (1) | razoavel (2)

bom (3) | muito bom (4) Média 2020 Média 2021

Satisfagdo global 3,6 3,8

No ambito dos Workshops EmCarreira, em 2021, foi dada resposta
a cerca de 200 Pedidos de Informacdo e foram realizados 15
atendimentos individuais.

ANO PROFISSIONAL
JUNIOR

O Ano Profissional Junior surge como um importante instrumento
para a concretizagdo da visdo e estratégia da OPP no que concerne ao
investimento no acesso a Profissdo - Uma Nova Geracao de Psicélogas
e Psicélogos. Esta primeira etapa de prética profissional supervisionada
foi inclusive alvo de valorizagdo profissional no espaco europeu, um
reconhecimento de que a organizacao da profissao em Portugal cumpre
integralmente os requisitos e modelo de competéncias contemplados
no Modelo de Competéncias do Certificado Europeu de Psicologia
(Europsy), de que a preparagao para o exercicio da profissdo visa prestar
servicos de exceléncia, e de que as/os psicdlogas/os portugueses estio
comprometidos com um desempenho profissional de exceléncia.

Espago Psicélogo Janior

O Espaco Psicélogo Junior operacionalizou ao longo de 2021 um conjunto
de acgbes e iniciativas que visaram alcancar os objectivos definidos no
Plano de Actividades do respectivo ano, dando continuidade a divulgacéo e
promog3o da imagem da/o psicéloga/o junior e defesa da necessidade de
abertura de vagas para psicologas/os junior, com vista & criacao de novos
Protocolos que se traduzam em oportunidades de primeiro emprego em
psicologia, facilitando o acesso & profissdo. O ano fica também marcado
pela concretizagdo de iniciativas que permitiram novas oportunidades de
anos profissionais junior na administragdo publica e local com destaque
para o protocolo com o IPDJ e para abertura de lugares nos contextos da
salde, educacéo e administrac&o local e central.

Foi realizado um intenso trabalho de monitorizag&o e acompanhamento
dos processos, bem como de orientacdo e esclarecimento a todos os
candidatos, nomeadamente os que apresentam pedidos de equiparacdo
a estagio no estrangeiro, acompanhado da necesséria gestao documental
neste &mbito, e manteve-se uma articulagao permanente com a Comissao
de Estégios da OPP.

Comparando os dados de execugao de 2021 com o ano de 2020, podemos
constatar um aumento de 26% no nimero de anos profissionais janior
iniciados e, consequentemente, no acesso ao primeiro emprego em
Psicologia.

Registou-se um aumento de 10% no nimero de Protocolos de
Colaboragéo estabelecidos para efeitos de acolhimento de psicologas e
psicélogos junior.

De salientar, também, que em 2021 se registou um aumento de 12%
do nimero de orientadores registados na plataforma de estégios, face
a 2020.



2020

2021

Anos profissionais janior iniciados

884

11m

Cédulas de membro estagiario emitidas

919

1128

Equiparagao a estagio no estrangeiro

17

Protocolos de colaboragao activos

3.814

4.204

Protocolos de colaboragado terminados

10

Orientadores registados na plataforma de estagios

5132

5.739

Nos inquéritos realizados as entidades receptoras de estégios
profissionais em Psicologia, por forma a recolher feedback sobre
os Anos Profissionais Junior acolhidos, importa salientar que, de
274 respostas destas entidades, 172 (63%) mantiveram vinculo
contratual com a/o psicologa/o Jinior apés a conclusdo do ano
profissional janior. No que concerne ao grau de satisfagdo com
a relagao estabelecida e servigo prestado pela OPP no ambito da
realizagéo do protocolo estabelecido com a OPP para a realizagdo
do(s) APJ, a média de Satisfacdo é de 4,2 (com a escala 1-Nada
satisfeitos a 5-Totalmente satisfeitos).

No ambito do Espago Psicélogo Junior, em 2021, responderam-se
a cerca de 1.220 Pedidos de Informacdo e foram realizados 15
atendimentos individuais.

Formagao Inicial Psicélogo Janior

No que concerne a Formag&o Inicial Psicélogo Junior, a OPP
disponibilizou, em 2021, 50 edigdes num formato inteiramente
online, abrangendo um total de 992 psicélogas e psicologos jinior.

Este nUimero traduz uma taxa de execugdo de 100% face aos
objectivos previstos no Plano de Actividades no respeitante ao
nimero de edigbes, e de 99% no que respeita ao numero de
psicologas e psicélogos junior a integrar. De salientar que todas as
vagas foram preenchidas, havendo, no entanto, uma percentagem de
2% de desisténcias/cancelamentos.

FORMAGAO INICIAL
PSICOLOGO JUNIOR 2021

2020

2021

Edigoes

58

50

Formandos

1138

992




Realizou-se um ajustamento do numero de edigdes do APJ de 58
edigdes em 2020 para 50 edigdes em 2021, considerandoo nimero
de anos profissionais junior esperado na conjugagado dos anos 2020
e 2021, colmatando-se as necessidades de vagas face ao numero
de Anos Profissionais Junior expectaveis e o objectivo do seu inicio
precoce face ao ano profissional junior.

FORMAGAO INICIAL PSICOLOGO JUNIOR 2021 / DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DOS FORMANDOS POR REGIAO

Ry
Delegagdo Regional do Sul 38%
Delegagdo Regional do Centro 18%
Delegagdo Regional do Norte 40%
Delegag3o Regional da Madeira 3%
Delegagdo Regional dos Agores 2%

O ano de 2021 foi, também, um ano de implementac&do de melhorias
na qualidade dos contetidos formativos, integrando novas tecnologias
e metodologias pedagbgicas, enquadradas no formato e-Learning.

Os resultados do inquérito de satisfagdo dos formandos revelaram
um grau de satisfagdo elevado, com uma média de 3,6 (numa escala
de 1-Discordo totalmente a 4- Concordo totalmente). E igualmente
elevado o grau de satisfagdo com a metodologia de aprendizagem
(3,6), nomeadamente com a forma de organizacdo e-learning com
sessdes sincronas.

FORMAGAO INICIAL PSICOLOGO JUNIOR 2021 / INQUERITO DE SATISFAGAO DOS FORMANDOS

2020 2021

Gostei desta metodologia de aprendizagem 34 34

Gostaria de utilizar novamente esta metodologia de

. 34 3,5
aprendizagem

Estou satisfeito com a formacgao 3,6 3,6




Os resultados do inquérito de satisfagdo dos formadores revelaram
um grau de satisfagdo elevado, com uma média de 3,8 (numa
escala de 1-Discordo totalmente a 4- Concordo totalmente).

No sentido de avaliar ainda qual o impacto da Formagao Inicial
Psicélogo Janior no desempenho profissional e/ou situagio
profissional, foi administrado o questionario de avaliagdo de
impacto 6 meses apo6s término do curso APJ, verificando-se que a
maioria dos formandos (85%) avalia a formagdo como “Positiva
e determinante” ou “Muito positiva e determinante” no que
concerne a questao “Qual a influéncia desta formagao na melhoria do
seu desempenho profissional e/ou situacdo profissional?"”.

Estes dados s&o coerentes com os resultados do mesmo inquérito,
administrado aos formandos do curso desde 2018.

INDICADORES DE IMPACTO DA FORMAGAO INICIAL PSICOLOGO JUNIOR NO DESEMPENHO PROFISSIONAL

PERCENTAGEM
Muito positiva e determinante 26%
Positiva e determinante 59%
Pouco positiva e determinante 10%
Nula 0%

No éambito da Formacgao Inicial Psicélogo Junior, em 2021,
responderam-se a cerca de 252 Pedidos de Informagdo e foram
realizados 290 atendimentos individuais.

Formacao para Orientadores do Ano Profissional Janior

Em 2021 mantivemos a politica de valorizagdo do papel dos
orientadores do Ano Profissional Janior, com medidas de promocé&o
dos estégios profissionais, através da disponibilizagdo de mais
instrumentos de desenvolvimento profissional para Orientadores.
Neste sentido, disponibilizamos cursos de formagdo gratuitos aos
orientadores, por forma a contribuir para o seu desenvolvimento
profissional e para a naturalizagdo da avaliagdo e orientagdo das
psicélogas e dos psicologos junior, nomeadamente:

Curso Certificado Europeu de Psicologia: 9 Edicoes abrangendo
232 orientadores inscritos, nimero semelhante ao alcancado em
2020, com um grau de satisfacdo de 3,6 (Numa escala de 1-Discordo
totalmente a 4-Concordo totalmente).

RESULTADOS DO INQUERITO DE SATISFAGAO - CERTIFICADO EUROPEU DE PSICOLOGIA

Gostei desta metodologia de aprendizagem 3,5

Gostaria de utilizar novamente esta metodologia de

. 3,6
aprendizagem

Estou satisfeito com a formacgao 3,6




Curso Dilemas na Pratica: Tomada de Decisdo Profissional
(Orientadores): 3 Edicoes abrangendo 394 orientadores inscritos,
nUmero superior ao alcangado em 2020 (342), com um grau de
satisfagao de 3,6 (Numa escala de 1-Discordo totalmente a 4-Concordo
totalmente).

RESULTADOS DO INQUERITO DE SATISFAGAO - DILEMAS NA PRATICA: TOMADA DE DECISAO PROFISSIONAL

Gostei desta metodologia de aprendizagem 3,6

Gostaria de utilizar novamente esta metodologia

de aprendizagem 3,6

Estou satisfeito com a formacgao 3,6

No ambito da formacé&o gratuita para orientadores do APJ, em 2021,
responderam-se a cerca de 164 Pedidos de Informagdo e foram
realizados 24 atendimentos individuais.

Prémio Ano Profissional Janior

O Prémio Ano Profissional Junior 2020, atribuido no &mbito do
Psicarreiras OnSummit 2021, na busca pela Exceléncia e Valorizagao
da Profissdo deu, uma vez mais, visibilidade aos projectos que
mais se destacaram no ano transacto pelas suas caracteristicas de
inovagao e exceléncia, permitindo assim o reconhecimento publico da
importancia do trabalho das psicélogas e dos psicologos juniores e
do seu contributo para a promogé&o e afirmacgéo da Psicologia. Foram
ainda atribuidos dois prémios adicionais, que premiaram a qualidade
do Ano Profissional Junior na regido Norte e na regido Sul.

CANDIDATURAS AO PREMIO ANO PROFISSIONAL JUNIOR 2020
30

CANDIDATURAS AO PREMIO ANO PROFISSIONAL JUNIOR 2021
67

FORMAGAO PROFISSIONAL CONTINUA

A Formacdo OPP, que tem o seu principal espelho na iniciativa
Valorizar.me, surge como um importante instrumento para a
concretizacdo da sua visdo e estratégia pela Exceléncia e Valorizagao
da Profissao.

Em 2021. a OPP continuou a garantir o acesso a formagao adequada,
& actualizacdo dos conhecimentos e competéncias das psicologas
e dos psicologos no exercicio da sua profissdo, contribuindo para
o seu desenvolvimento profissional continuo. Foi, também, um ano
de consolidagdo na implementacdo de melhorias na qualidade dos
contelidos formativos, integrando novas tecnologias e metodologias
pedagogicas, enquadradas no formato e-Learning.

EXECUGAO GERAL DA OFERTA FORMATIVA VALORIZAR.ME

Cursos activos 35
Edigoes realizadas 175
Edigdes canceladas 9
Formandos inscritos 14.916

Formandos integrados na formagao 14.399




Face ao estipulado em Plano de Actvidades e Orgamento para
2021 (171 edigdes abrangendo 11.394 psicologas e psicologos),
estes numeros traduzem uma taxa de execucdo de 102% face aos
objectivos previstos no que concerne ao numero de edigdes, e
de 126% no que concerne ao numero de psicologas e psicélogos
integrados na formacé&o continua.

PERCENTAGEM DE FORMANDOS INSCRITOS POR TIPOLOGIA DE CURSO EM 2021

E-learning (assincrono)

90%

E-learning com sessoes sincronas

10%

N° DE FORMANDOS INSCRITOS POR REGIAO

REGIAO

PERCENTAGEM DE FORMANDOS INSCRITOS

Delegag3o regional do Sul 38%
Delegagdo regional do Centro 20%
Delegagao regional do Norte 33%
Delegagao regional da Madeira 4%
Delegag3o regional dos Agores 3%
Estrangeiro 0%
Nao identificado 2%

A transicao da formagao para o formato totalmente online permitiu
uma maior descentralizacdo da formagado e consequente maior
acessibilidade, permitindo assim que formandos de diferentes regides
do continente e ilhas realizassem formacao valorizar.me, sem as
condicionantes geogréficas existentes no regime b-Learning.



NUMERO DE FORMANDOS INSCRITOS NA FORMAGAO POR CURSO E-LEARNING

A promogéao do aconselhamento breve para a atividade fisica no servigo nacional de saide (SNS) 138
Certificado europeu de Psicologia - modelo de competéncias 335
Comunicag3o interprofissional e partilha de informagao 1.091
Educagdo financeira e psicologia 775
Implementagao de servigos de psicologia em unidades de saide do SNS 853
Intervengdo com criangas e jovens em risco 1.329
Intervengao psicoloégica com pessoas LGBTQ 2.374
Intervengao psicolégica em problemas ligados ao alcool 1.364
Literacia em sadde, o papel do psicélogo 888
Marketing pessoal e profissional 1.249
O profissional no ambito dos cuidados paliativos 932
Os relatorios de avaliagdo psicolégica 402
Prestag3o de servigos de psicologia mediados por tecnologias da informag&o e da comunicagao (TIC) 1.658
Psicologia digital: impacto(s) na avaliagdo e intervengao 131
Elengeomsessborsheronss

Avaliagao pericial em psicologia forense 59
Consultoria em contexto escolar: fundamentos para a pratica profissional 64
Criangas e jovens em perigo - avaliagdo e intervengao 32
Criangas e jovens em perigo - execugdo da medida de promogao e protecgao de acolhimento residencial 39
Criangas e jovens em perigo - execugdo da medida de promogao e protecgao de acolhimento familiar 29
Deméncia: o psicélogo no rastreio, avaliagdo e intervengao 58
Equipas de alto desempenho 82

Formag3o especializada para psicologas/os com intervengdo em contexto escolar: abordagens aplicadas para a

construgdo de uma escola mais inclusiva 3
Interveng3o psicologica em situagdo de catastrofe 165
Métodos de avaliagdo de efetividade em intervengao psicolégica 40
O papel dos psicologos nos cuidados paliativos 20
Os comportamentos aditivos e dependéncias 58
Os dilemas na pratica: o que fazer? 18
Prevencao primaria dos riscos psicossociais, nivel 1 136
Prevencao primaria dos riscos psicossociais, nivel 2 55
Primeiros socorros psicologicos 128
Rastreio, avaliagdo e tratamento da depressdao em matched stepped care 15
Regulagdo do exercicio das responsabilidades parentais 61
Técnicas de recrutamento e selecgdo para psicdlogos 63
Violéncia doméstica: o papel da psicologia 59

Violéncia sexual: o papel do psicélogo no processo de avaliagdo forense de agressores e vitimas adultas 43




De modo a garantirmos ferramentas Uteis e pertinentes para 0s nossos
membros utilizarem durante e ap6s a actual situagdo pandémica, a OPP
providenciou, de forma gratuita, 10 dos cursos em e-learning:

Cursos valorizar.me gratuitos

> Comunicagao interprofissional e partilha de informagéao.
> Educacgéo financeira e psicologia.

> Implementag&o de servigos de psicologia em unidades de salde do
SNS.

> Intervengao com criangas e jovens em risco.

> Intervengao psicologica com pessoas LGBTQ.

> Intervengao psicologica em problemas ligados ao alcool.
> Literacia em saude, o papel do psicélogo.

> Marketing pessoal e profissional.

> O profissional nos cuidados paliativos.

> Prestagéao de servigos de psicologia mediados por TIC.

Inscreveram-se em formagao gratuita 12.513 formandas/os.

Para além da formacdo de “catdlogo”, no ano 2021 a OPP deu
continuidade a dois projectos em parceria institucional, elencados acima,
iniciados em 2020, a saber: A Promog&o do Aconselhamento Breve para
a Atividade Fisica no Servico Nacional de Saude (OPP e Diregao Geral
da Saude); Formag&o Especializada para Psicologas/os com Interveng&o
em Contexto Escolar: Abordagens Aplicadas para a Construgdo de uma
Escola Mais Inclusiva (OPP e Direcdo-Geral da Educac&o).

Os resultados obtidos com a avaliagdo de satisfagdo permitem a OPP
ir ao encontro das necessidades e expectativas dos nossos membros e
antecipar as necessidades do mercado de trabalho.

No que concerne aos cursos e-learning, é de destacar a média de
satisfagdo dos formandos com a formagao, de 3,6 (numa escala de
1-Discordo totalmente a 4- Concordo totalmente).

CRITERIOS MEDIA
Conteldo online 3,61
Gostei desta metodologia de aprendizagem 3,66
Gostaria de utilizar novamente esta metodologia 37
de aprendizagem '
Estou satisfeito com a formacgao 3,63
Média global 3,63
No que respeita aos cursos e-learning com sessdes sincronas, é de
destacar a média de satisfagdo dos formandos com a formagao, de
3,7 (numa escala de 1-Discordo totalmente a 4-Concordo totalmente).
CRITERIOS MEDIA
Conteldo online 3,68
Intervengdo do formador/a 3,81
Sessdo sincrona 3,73
Gostei desta metodologia de aprendizagem 3,63
Gostari'a de utilizar novamente esta metodologia de 366
aprendizagem '
Estou satisfeito com a formagao 3,69
Média global 3,72




Os resultados do inquérito de satisfagdo dos formadores revelaram
um grau de satisfagdo elevado, com uma média de 3,8 (numa
escala de 1-Discordo totalmente a 4-Concordo totalmente).

QUESTAO MEDIA

Grupo de formandos 3,89
Qualidade dos comportamentos observados nos grupos 3,75
Interesse do grupo pelas tematicas

e compreensdo dos contelddos 389
Avaliagdo das plataformas de apoio a formagao a distancia 3,82
Desempenho da equipa (equipa técnica e coordenagdo) OPP 3,94
Média global 3,86

Realizou-se a avaliagdo de impacto e eficacia (ap6s 6 meses da
frequéncia do(s) curso(s)) no sentido de avaliar ainda qual o impacto
da Formac&do Continua do Valorizar.me. Verificou-se uma média
de 3 nas respostas (numa escala de 1-Nada; 2-Pouco; 3-Bastante;
4-Totalmente), significando que consideram que a formagdo se
encontrava: “bastante” alinhada com as expectativas; com
bastante influéncia no desempenho profissional; com bastante
aplicabilidade ao contexto profissional e revelam bastante
interesse em aprofundar os temas.

Os resultados continuam a evidenciar que a formagédo profissional
é para os membros um elemento promotor do seu desenvolvimento
pessoal e profissional, que os cursos foram ao encontro das
necessidades sentidas, e que tiveram influéncia e aplicabilidade no
seu contexto profissional.

Assim, o programa Valorizar.me revelou-se, em 2021, como um
investimento decisivo para os seus membros, promovendo um melhor
desempenho da sua actividade profissional.

No ambito da formacdo continua (Valorizar.me), em 2021,
responderam-se a cerca de 688 Pedidos de Informagao e foram
realizados 50 atendimentos individuais.



EXCELENCIAE
SUSTENTABILIDADE <



A Exceléncia e Sustentabilidade visa responder a implementagao
de diversas medidas do programa eleitoral sufragado, alicergada na
Estrutura e Funcionamento da OPP, e nas dimensdes da exceléncia
e valorizagdo da profissdo e de mais e melhores servigos aos
membros, e mais sustentabilidade, o que inclui as Especialidades
profissionais, a Acreditagado de acgdes formativas, a Empregabilidade
e desenvolvimento de carreira, e uma dimensé&o de internacionalizagao
que inclui os sistemas de reconhecimento de competéncias (Europsy)
e de prética profissional.

ESPECIALIDADES

Em 2021, as Especialidades continuaram a contribuir para a afirmacéo
das/dos psicélogas/os enquanto detentores de um conjunto de
competéncias de elevada especializacéo, que permitirdo responder a
um conjunto de necessidades especificas, desta forma promovendo
novas oportunidades de verem as suas competéncias reconhecidas e
de valorizagao profissional.

Em seguida se apresentam o numero de candidaturas e taxas de
execucdo, respectivamente face ao Plano de Actividades de 2020 e
de 2021, verificando-se um crescimento do nimero de candidaturas
submetidas as Especialidades Gerais, face a 2020.

N° de Candidaturas a Especialidades Gerais | taxa de execugao:
2020 — 65 (108%)
2021 — 91 (152%)

N9 de Candidaturas a Especialidades Avangadas |Taxa de execug3o:
2020 — 23 (92%)
2021 — 25 (84%)

Desta forma, no final do ano de 2021, contamos com o seguinte
nUmero total de Psicélogos Especialistas, por area de Especialidade,
com candidatura aprovada e respectivo titulo averbado:

Especialidades Gerais:
PCS-5.355

PE-2.046

PTS0-969

Especialidades Avangadas:
Neuropsicologia — 412

Psicogerontologia — 208

Psicologia da Justica — 570

Psicologia do Desporto — 40

Psicoterapia — 1.416

Sexologia — 130

Intervencao Precoce — 256

Necessidades Educativas Especiais — 973
Psicologia Vocacional e do Desenvolvimento de Carreira — 659
Coaching Psicologico — 76

Psicologia Comunitaria — 1.104

Psicologia da Satde Ocupacional — 102
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ACREDITAGAO

Em 2021 houve um refor¢o da integracdo do Sistema OPP de
Acreditagdo de Acgdes Formativas com o Sistema de Especialidades,
através de uma estreita articulaggo com os Conselhos de
Especialidade e a Comisséao de Avaliagdo Técnica das Especialidades,
no que concerne a definigdo de competéncias e critérios de
associagao das acgdes de formagao acreditadas as respectivas areas
de Especialidade/ Especialidade Avangada.

N? de candidaturas submetidas | taxa de execugdo face a PAO:
2020 — 116
2021 — 207(137%)

Taxa de Aprovagado de candidaturas em 2021:
Aprovadas — 186 (90%)

Nao Aprovadas — 8 (4%)

Em analise — 13 (6%)

N9 de acgdes formativas acreditadas [nameros acumulados:
2020 — 710
2021 — 919 (+ 209; 29% de aumento face ao ano anterior)

N de entidades que submeteram pedidos de acreditagdo Inameros
acumulados:

2020 — 190

2021 — 208 (+18; 9,4% de aumento face ao ano anterior)

Por motivos de equidade, todas as acgbes formativas promovidas
pela OPP foram sujeitas ao sistema de acreditagao.

EMPREGABILIDADE

Em 2021, continuamos a aposta na divulgacdo de oportunidades de
anos profissionais junior, emprego e investigagao, no desenvolvimento
de competéncias, e na promog¢do da empregabilidade e da gestao
pessoal de carreira das/os psicélogas/os em Portugal, através dos
sinais claros de afirmacé&o e valorizagao da profissao, bem como da
advocacia por mais acessos aos servigos prestados por psicologas e
psicologos.

De entre as diferentes actividades desenvolvidas neste dmbito em
2021, destacam-se:

Projecto PsiCarreiras

> 11 Webtalks Psicarreiras: 1.918 participagoes.

> 6 podcasts O Frio é Psicologico: 12.817 plays.

> 1 Edicdo eProjecta-te: Constréi a Tua Carreira Profissional: 34
membros inscritos, 13 participantes; 57h de sessoes individuais e 10h
de sessdes de grupo.

> 1 Edicdao EODP: Espaco OPP Desenvolvimento Profissional: 20
membros inscritos, 10 participantes; 25h de sessdes individuais; 10h
de sessdes de grupo.

> 51 artigos em Blog e 140 Posts no Linkedin Psicarreiras, com 1.891
novos seguidores (55% de acréscimo face a 2020), com um total de
5.123 seguidores.

> 48 Newsletters Bolsa de Emprego e Desenvolvimento Profissional:
1.244 novos subscritores. Actualmente, 8.365 registados.




BOLSA DE EMPREGO 2020 2021

N¢ SUBSCRITORES NEWSLETTER BE DP 1.015 1.244

N? NEWSLETTERS 45 48

N? REGISTADOS 7121 8.365

N° OFERTAS PUBLICADAS (TOTAL) 894 1.745

N¢ OFERTAS DE EMPREGO 694 1.297

N OFERTAS DE ESTAGIO 116 332

N° OFERTAS DE BOLSA DE INVESTIGAGAO 84 126

PsiCarreiras on Summit - VIl Encontro de Carreiras em Psicologia,
evento online com 126 participantes; 25 oradores e 12 moderadores.

Certificado Europeu de Psicologia em Portugal: 614 certificados
Europsy atribuidos em 2021. No total, 5.417 certificados EuroPsy
atribuidos desde 2019, o que representa ja mais de 20% dos membros
efectivos da OPP.

Finalmente, realce para o acompanhamento por parte da equipa
de Exceléncia e Sustentabilidade do Estudo sobre as Condigdes
Socioprofissionais das Psicdlogas e dos Psicologos face a
Pandemia.



PROXIMIDADE
E LOGISTICA <



Em 2021, no inicio do actual mandato, foi levada a cabo uma mudanca
no modelo de gestdo. Com esta alteragéo os Servigos Administrativos
e Apoio ao Membro (SAAM) passaram a integrar a area de gestao
Proximidade e Logistica (PL).

Pretendeu-se salientar o papel e o trabalho de proximidade enquanto
érea responséavel pela primeira linha de atendimento ao publico
nas suas diferentes vertentes, tratando-se de uma das maiores
equipas da OPP com colaboradores na sede e em cada uma das
suas delegagdes.PL é ainda responsavel pela analise documental
dos processos de candidatura a OPP, pela emissdo de cédulas
profissionais e mudangas de estado de inscri¢ao, sempre em estreita
comunicagdo com 0s membros.

No que diz respeito a dimensao logistica, a equipa de PL presta
suporte as varias areas da OPP num conjunto alargado de tarefas que
vao desde a recepgao e envio de correspondéncia, gestao de arquivo,
apoio na disponibilizagdo de produtos e servigos, bem como em
diversas actividades organizadas pela sede e delegagdes regionais.

Fazendo uma retrospectiva do ano de 2021, um dos maiores desafios
colocados foi a gestdo da equipa e respectivas fungdes face as
modalidades de teletrabalho em articulagdo com trabalho presencial,
sempre que necessario. Em 2021, o desafio foi melhorar a qualidade
desses mesmos servicos, simultaneamente mitigando as limitagdes
do trabalho remoto.

Destacamos o langamento da nova area pessoal que, através de um
interface mais intuitivo, veio facilitar o acesso dos nossos membros
aos servigos da OPP e, na dimens&o do atendimento, disponibilizar
uma éarea de pedidos de informag&o com novas funcionalidades que
tornam mais facil o contacto dos nossos membros com a instituigao,
e a organizagao das respostas.

No ambito do atendimento telefénico, foi instalada uma solucdo de
softphone que nos permitiu ultrapassar restrigdes técnicas que ainda
se verificavam. Deste modo melhoré&mos a nossa capacidade de
rastreabilidade e encaminhamento de chamadas. Como consequéncia,
foi possivel garantir o atendimento de cerca de 91% de todas as
chamadas recebidas ao longo do ano. Em 2021, a equipa de PL
atendeu 22.146 chamadas.

N&o nos foi possivel concluir a internalizagdo da produgao de cédulas
profissionais, no entanto, foram dados os passos necessérios do
ponto de vista do planeamento e preparagao para conclusdo deste
processo em 2022.




Gostariamos de destacar outros indicadores da actividade de PL
em 2021:

> Diminuigdo de 27% no nimero de pedidos de suspensdo de
inscrigdo, superior a redugao de cerca de 10% registada no ano
anterior. Em 2020 tivemos 367 pedidos face aos 267 contabilizados
em 2021. Esta tendéncia de diminuigc&o tem vindo a ser registada
desde 2018, mas tem aumentado a sua expressao, o que parece ser
um indicador positivo quanto ao mercado de trabalho actual.

> Aumento de 2% no nimero de levantamentos de suspensdo de
inscrigdo. 205 pessoas pediram para retomar a préatica profissional
em 2021, em 2020 foram 201. Embora a diferenga percentual nao
seja expressiva, mantém a tendéncia de crescimento registada nos
Ultimos anos, reforgando um possivel cenario de um aumento de
oportunidades de empregabilidade de psicélogas e psicologos.

> Aumento de 14% no ndmero de pareceres emitidos em
processos de candidatura a OPP. Em 2021 registdmos 1142 anélises
de processo de candidatura comparados aos 1.005 de 2020. Estes
valores sado semelhantes aos verificados em época pré-pandemia,
0 que podera representar um regresso a maior capacidade das
institui¢des no acolhimento de anos profissionais junior (APJ).

> Aumento de 6% no nimero de pedidos de informagao efectuados
através da area pessoal. Em 2021 foram submetidos 10.369 pedidos
de informacg&o e em 2020 esse numero foi de 9.745. Este aumento
poderd estar relacionado com a implementag&o da nova &rea pessoal
que veio optimizar este canal de comunicagao.

> Aumento de 36% no nimero de declaragdes solicitadas aos
servigos da OPP. Em 2021 foram solicitadas 442 declaragoes face
a 324 em 2020. Importa referir que uma das medidas tomadas
no ambito do plano de contingéncia - COVID-19, foi disponibilizar
gratuitamente as declaragoes.

> Diminuicdo de 11% na atribuicdo de cédulas profissionais
de membro efectivo. Em 2021 foram atribuidas 969 cédulas
profissionais, menos que as 1.086 atribuidas em 2020. Isto é
explicado pelo facto de a quase totalidade das cédulas de membro
efectivo decorrerem da conclusdo do APJ que tem a duragéo 12
meses, ou seja, a maioria das cédulas atribuidas em 2021 reportam a
inscricdes iniciadas em 2020;

> Aumento de 23% na atribuicdo de cédulas profissionais de
membro estagiario. Registaram-se 1128 atribuicées de cédulas
em 2021, observando-se um crescimento quando comparado com
as 918 de 2020. Este aumento é coerente com o maior nimero de
candidaturas a OPP que foram analisadas pelos servigos.

O atendimento presencial apresentou niveis residuais durante 2021
e, embora tenha sido disponibilizado um formulério de agendamento
para estes atendimentos, o mesmo foi poucas vezes solicitado e
na quase totalidade dos casos, a equipa foi capaz de resolver as
situagdes sem que 0s membros tivessem que se deslocar as nossas
instalacoes.




GABINETE DE APOIO AO
CONSELHO JURISDICIONAL
(GACJ)

O GACJ é a equipa que, desde 2019, apoia o Conselho Jurisdicional
(CJ) no desempenho das suas fungdes, prestando suporte
administrativo nas diferentes fases processuais, consultoria juridica
e apoio técnico-cientifico na anélise das queixas que chegam a OPP.
Para tal, o GACJ conta actualmente com 6 elementos e a seguinte
estrutura:

> Um coordenador no ambito administrativo e operacional (Gestor da
drea de Proximidade e Logistica).

> Uma jurista e uma advogada.

> Duas psicologas que prestam apoio técnico-cientifico na anélise e
preparagao dos processos (em regime de tempo parcial).

> Uma técnica administrativa.

Em 2021, o GACJ foi refor¢cado com a contratac&o de uma advogada
para integrar a equipa juridica da OPP.

Esta medida estd em linha com um dos compromissos assumidos
pela Direcgdo no seu programa eleitoral: reforgar as condigdes para
o exercicio do CJ com vista a redugéo dos tempos para abertura de
processos.

Foi também criado um formulario electrénico, disponivel no site da
OPP, para a submissao de participagdes disciplinares. Este formulario
pretende facilitar o processo de submissdo de queixas, reduzir o
numero de intervenientes no tratamento das mesmas, reforcando o
sigilo e, consequentemente, agilizar o processo administrativo.

Este foi o primeiro ano de mandato do actual CJ, tendo sido
necessario, numa fase inicial, que a equipa do GACJ prestasse
todo o suporte relacionado com a passagem de informagao sobre
processos em curso bem como das plataformas de trabalho e fluxos
administrativos.

Tal como em 2020, o ano de 2021 continuou a ser particularmente
desafiante pois mantiveram-se algumas dificuldades relacionadas
com a pandemia e a necessidade de garantir a realizagdo de
diligéncias remotamente. Esta circunstancia teve algum impacto no
agendamento de audiéncias e reunides de CJ tendo, no entanto, sido
realizados todos os esforgos para o mitigar.

Como referido no Relatério e Contas de 2020, no final desse ano
assistia-se a uma tendéncia de aumento no numero de queixas
recebidas, havendo a expectativa que tal se continuasse a verificar
ao longo de 2021.

Essa expectativa confirmou-se, podendo estar na base o efeito do
actual contexto pandémico e a crescente discussao publica sobre as
questdes relacionadas com a satde mental. Tal poderd ter levado
a um aumento no recurso a servicos de psicologia e/ou da sua
visibilidade, assim como das queixas recebidas pela OPP.




PASSAMOS A APRESENTAR ALGUNS DADOS COMPARATIVOS:

N? de queixas recebidas
2020 — 99
2021 — 142 (+43%)

Processos alvo de apreciagdo (2021 contém 34 processos que
transitaram de anos anteriores)

2020 — 133

2021 — 169 (+27%)

Processos arquivados
2020 — 109
2021 — 29 (-73%)

Processos em que foi aplicada sangdo
2020 — 24
2021 — 21 (-13%)




TECNOLOGIA
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A area de tecnologia e sistemas de informacdo actua em diversas
valéncias de suporte na OPP e subdivide-se em trés subareas
principais:

> Apoio informético aos colaboradores e membros da OPP.

> Instalagao, gestao e manutencéo da infraestrutura informatica da
OPP.

> Desenvolvimento e manutencéo de solucdes de software.

APOIO INFORMATICO

No apoio informéatico aos trabalhadores e membros da OPP esta
englobado todo o suporte e apoio a utilizagao das vérias plataformas,
ferramentas tecnolégicas e sistemas de produgéo existentes na OPP
de forma transversal e operacional.

O apoio aplicacional abrange a utilizagdo das plataformas e a
formag&do na utilizagdo das mesmas, garantindo as pontes para o
desenvolvimento de todas e quaisquer alteracdes necessérias que
melhorem a sua usabilidade, assim como o aumento da qualidade
de servico aos seus utilizadores. Este apoio é centralizado na sua
maioria dos casos através de um sistema de Ticketing de forma a
possibilitar uma gest&o eficiente dos vérios incidentes ou alteracdes
necessarias no ambiente tecnologico existente.

Neste ambito, 2021 foi um ano em que as questdes e necessidades
ligadas ao teletrabalho mantiveram-se bem presentes, motivando
varias intervencoes de resposta a dificuldades/anomalias operacionais
emergentes, ou de melhoria nos processos de apoio as varias
actividades das éreas internas da OPP.

Volume de tickets tratados em 2021:
Total de tickets abertos: 3.240

Total de tickets fechados: 3.150

Total de tickets fechados <= 3 dias: 2.380

% de resposta em regime de teletrabalho: 90%
% de resposta presencial: 10%

INSTALAGCAO, GESTAO
E MANUTENGCAO

DA INFRAESTRUTURA
INFORMATICA

A subarea de manutencéo da infraestrutura informética engloba toda
a estrutura de equipamentos e redes da OPP. Nesta infraestrutura
incluem-se todos os dispositivos e outros equipamentos activos de
redes e de comunicagao.

No decorrer do ano de 2021, foram realizadas varias intervencoes
de forma a dar continuidade ao planeamento e crescimento da
infraestrutura. Foi necessério garantir as condicdes necesséarias a
arquitetura dos principais projectos implementados na OPP com
solugdes dirigidas aos membros, colaboradores ou sociedade em
geral.

Foram reforcadas vérias componentes tecnologicas de forma a
garantir o controlo e seguranga dos sistemas, assim como fluxos
operacionais de resposta mais eficientes.




DESENVOLVIMENTO
E MANUTENGAO
DE SOFTWARE

A é&rea de desenvolvimento e manutencdo de software da OPP,
manteve o crescimento acentuado que se verificou no ano de 2020,
permitindo assegurar internamente a implementagdo de novas
solugdes desenvolvidas @ medida das necessidades internas e de
contacto directo com os membros.

Destaca-se nesta vertente o desenvolvimento da nova area pessoal
dos membros OPP, desenvolvimentos associados a plataforma
das Especialidades, solugdao no &mbito da avaliagdo da aptidao
psicologica do pessoal de vigilancia, entre outros.

E possivel segmentar 2 grandes grupos de desenvolvimentos:

1. Visiveis com impacto direto nos membros da OPP, e utilizados
diariamente por milhares de utilizadores: site da OPP, sites de
iniciativas da OPP, sites de eventos, plataformas de registo e
inscricdo, plataforma de estégios, plataforma de especialidades,
drea pessoal, plataforma de e-learning, sites de apoio as areas
internas, plataformas de georreferenciagado, API’s para integragédo de
informagao com entidades externas nacionais e internacionais.

2. Utilizados internamente, em servico aos membros da OPP: o
Sistema Integrado da Ordem dos Psicélogos Portugueses, Sistema
da &rea Financeira (ERP), Sistemas de Comunicagdes, plataforma
de apoio aos processos do Conselho Jurisdicional, plataformas
de formacdo OPP, solucdes de gestdo documental, facturacao e
de gestdo da contratagdo publica, ferramentas web de apoio aos
processos e plataformas informéticas da OPP.

Todas as solugdes implementadas sdo acompanhadas por uma forte
componente de andlise e interagdo com os vérios departamentos
internos da OPP.

Em 2021 foram concluidos e iniciados uma série de projectos, com
integragdo em entidades externas ou no ambito de necessidades em
diferentes areas internas, alguns desses exemplos sé&o:

> Reforgo da plataforma para emissdo do diploma europeu de
psicologia (Europsy), numa nova versao de integragao.

> Optimizagao de alguns fluxos e funcionalidades na plataforma de
Estagios.

> Implementagao de novos softwares de seguranga, no ambito do
RGPD.

> Desenvolvimento da nova area pessoal dos membros OPP.

> Implementagdo de uma solugdo associada a necessidades do
Conselho Jurisdicional.

> Reforgo de ferramentas e fluxos nas solugdes de e-learning.

> Projecto interno no ambito da Ciberseguranga.

> Desenvolvimento de solugdes e corregdes aplicadas a plataforma
das Especialidades.

> Desenho e implementagdo de uma solugdo de gestdo e arquivo
documental.
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RESUMO DAS LINHAS
ORIENTADORAS

O ano de 2021 revelou-se como um ano em que foram efectivadas
algumas alteragdes estruturais que ja tinham sido iniciadas em 2020.
Foram concluidos os desenvolvimentos de novas funcionalidades e
fluxos na plataforma de Estagios da OPP, que permite uma maior
optimizag&o do trabalho e gestéo de todo o processo de estagios.

No mesmo sentido, foram desenvolvidas novas ferramentas
internas de apoio a plataforma das Especialidades e concluidos
os desenvolvimentos para o fecho informético efectivo do processo
de equiparagao, com o objectivo de facilitar e gerir de forma mais
eficiente todo o processo interno e de apoio aos membros.

2021 manteve de forma bastante significativa para a &rea de tecnologia
e sistemas de informagao o desafio complexo de continuar a assegurar
o Teletrabalho a todos os colaboradores da OPP, colocando em pé
de igualdade niveis de eficiéncia, operacionalizagdo e seguranga.
Este desafio e necessidade obrigaram a alteragdes estruturais na
infraestrutura, e de alguns procedimentos internos que continuam a
ter impacto em medidas a implementar para 2022.

Em 2021 foi alocado um grande esforco e foco no desenvolvimento da
nova area pessoal dos membros OPP e tudo o que a esta representa
(balc&o Unico, conta corrente, dados pessoais, pedidos de informagao,
bolsa de emprego, etc), possibilitando que os membros da OPP
tivessem a garantia de um acesso mais eficiente e centralizado a
todos os servigos fundamentais e dados pessoais.

Toda a dinamica que foi necessaria atribuir aos desafios de 2021,
motivou uma intervengao bastante estrutural nos principais sistemas
e infraestrutura informéatica da OPP, pelo que se torna agora
necessario assegurar o crescimento que se verificou e se ird manter
em 2022, de forma segura e eficiente, numa perspetiva de médio e
longo prazo.
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