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Assunto: Relatorio de Atividades e Contas de 2016 da Entidade Reguladora dos Servigos
Energeticos

Sua Exceléncia,

O Conselho de Administragdo vem, nos termos do n.° 5 do art.® 52° dos seus Estatutos, remeter cépia

do seu Relatério de Atividades e Contas de 2016, para conhecimento.

O Relatério de Atividades e Contas de 2016 foi igualmente submetido ao Conselho Consultivo para

Parecer, que sera remetido logo que emitido.

Com os melhores cumprimentos, g & MA-W—; 4&‘/44, C@WACAA-—;..J M
/

Vi, doals

Prof. Doutor Vitor Santos
Diregcao de Administragdo Geral

Anexo: Relatério de Atividades e Contas de 2016.
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1. NOTA INTRODUTORIA

O Conselho de Adminisfragéo da ERSE tem um grande prazer em apreséntar 0 seu Relatorio de Atividades e Contas de 2016.
De acordo com os Estatutos da Entidade?, o documento é remefido ao Conselho Consuitivo da ERSE para parecsr, e,
posteriormente, enviado para aprovagéo aos membros do Governo responsaveis pelas areas de finangas e de energia, além de
ser publicado no sitio oficial da ERSE na internet & enviado & Assembleia da Republica para conhecimento.

0 Relatdrio de Atividades e Contas de 2016 foi elaborado tendo por referencial o documentd *Opgoes Esiratégicas Plurianuais.
2014-2018" onde se enunciam seis linhas orientadoras do trabatho desenvolvido, tendo bresente as mudangas gque se verificaram
nos setores de elefricidade e do gas natural bem como as perspefivas para o futuro préximo: i) melhoria do funcionamento dos |
mercados grossistas e retalhistas; i) reg'ulagéo dos monopolios naturais, adequagao dos modelos de regulagdo ao contexto dos
setores e sustentabilidade econdémica; i) promogéo cia eficiéncia na gestdo, no desenvolvimento e na garantia do acesso as
infraestruturas reguladas; iv) andlise prospetiva dos setores regulados e promog&o da sua sustentabilidade ambiental; v) protegdo
dos consurr_lidores e; vi) valorizagéo da governagéo da regulagéo e garantia da exceléncia organizacional da ERSE.

No que conceme & regulagio econdmica é de salientar que, a ERSE executou um conjunto de competéncias e d'everes, tais
como o calculo e aprovagéo de tarifas de acesso as redes de transporte e de distribuigéio e de tarifas transitorias de venda a
clientes finais e as tarifas sociais; a monitorizaﬁ:éo de vérios processos cdmo a aplicagéo das taxas de ocupagéo de subsolo (TOS)
e do Apoio Social Extraordinério ao Consumidor de Energia {ASECE); a organizag3o de leildes conjuntos de capacidade na
interligagéo entre Espanha e Poriugal e de leildes da Produgée em Regime Especial (PRE} e renegociagéo das quantidades de
gés natural da central da Turbogés. Estas Gltimas deverdo permitir poupangas que podem ascender a 414 milhdes de euros até
2020. ' ‘

Ainda na perspetiva de ofimizar a eficacia econémica do setor, a ERSE reforgou a superviséo do mercado de servicos de sistema
e dos Custos para a Manutengao do Equilibrio Contratual (CMEC), resultando em poupangas de 120 milhdes de euros até 2020
para os consumidores de eletricidade. No que concerne & eficiéncia do consumo de energia, a ERSE langou a sexta edigao do

‘Plano de Promogio da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléfrica (PPEC) para o biénio 2017-2018, tendo sido aprovadas 75

medidas que contribuem para a redugao do consumo de energia elétrica.

Salientamos igualmente os esforgos desenvolvidos pela ERSE na implementago da legislago energética europeia, das medidas
derivadas dos Cédigos de Rede setorias, acrescentando-se & cooperaggo continua com os seus homdlogos reguladores
europeus. Nesse sentido, real¢a-se a responsabilidade assumida pela ERSE a partir de abril de 2016 ao ser eleita para presidir
0 grupo de trabélho de gas natural, um dos mais importantes no contexto do Conselho de Reguladores Europeus de Energia
(CEER) e da ACER —Agéncia de Cooperagéo dos Reguladores de Energia. Destaca-se igualmente, a eleigao da ERSE enquanto
Presidente da Associagao de Reguladores de Energia do Mediterrdneo (MEDREG), para um mandato de dois anos (2016-2018).

1 Nos termos do artigo 52.° dos Estatutos da ERSE (Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 212/2012, de 25
setembro, na redagao do Decreto-Lei n.” 84/2013, de-25 de junha),
e
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0 ano 2016 foi igualmente notavel pelo facto de a ERSE ter liderado o Cdnselho de Reguladores do MIBEL, conforme a rotagéo

anual entre as entidades regulatorias da mesma.

No ambito da protegao dos direitos e interesses dos consumidores, a ERSE promoveu uma serie de medidas visando a melhoria
do funcionamento dos mercados e a maior disponibilizagdo de informagéo relevante aos consumidores de energia. Entre outras,
sublinhamos a implementagdo de uma vers&o melhorada do sistema de tratamento de reclamagdes, assim como 0 Iangarﬁento
“de trabalhos coordenados com a Diregdo Geral do Consumidor (DGC) e outras entidades reguladoras na érea dos servigos
plblicos essenciais, com vista & mtegra-;ao dos sistemas de tratamento e resposta a rectamagbes nestes setores. Neste sentido,
continuou a preparagéo, em cooperar;ao com a DGC, de uma plataforma de informag&o aos consumidores, que Ihes permita
igualmente aceder a mecanismos de resolugéo alternativa de litigios de consumo. Destacamos, fambém em 20186, as agbes da

ERSE para apoiar 0 trabalho de funcionarios de instituigdes autarquicas, de entidades de resolugao alternativa de |itigios e

associagdes de consumldores, através do programa de formagao ERSEFORMA e da publicagéo de ﬁchas informativas ("Ligue &
Ficha"} para o consumidor.

Adicionalmente, a ERSE publicou uma recomendagéo aos comercializadores a respeito da aplicagdo da tarifa social aos clientes

' de eletricidade e de gas natural e, iniciou o processo de reviséo do Regulamento de Relagdes Comercials do setor do gas natural.

No &mbito da campanha "A Qua'lidade de Servigo cabe a Todos”, em maio de 2016, a ERSE langou a segunda iniciativa desta
campanha: o'Selo de Qualidade e+, que visa valorizar as medidas de melhoria da qualidade de servigo de energia elétrica dos
promotores ou gestores de parques empresariais e industriais. Durante 0 ano foram também continuados os trabalhos para & total
operacionalizagéo da vigéncia dos Regulamentos de Qualidade de Servigo, tanto para a eletricidade como para o gas natural.

Na sequ'éncia do trabalho que vem 'sendo desenvolvido desde 2013, ano da aprovagao do Regime Sancionatorio do Setor
Energético {(RSSE), a ERSE tem prosseguido com ainstrugao de processos de contraordenagdo. Os principals temas investigados

estao relacionados com aspetos do relacionamento comercal, tarifa social e apoio social exiraordinario aos consumidores de .

energia (ASECE), comunicagéo de leituras e faturagao, eficacia do atendimento telefonico, entre outros. -

No que'conceme a geétéo interna, & de salientar o continuado esforgo por parte da ERSE ab nive! da ofimizago do seu Plano

de Melhoria da Qualidade da Despesa, que se materializou numa reduggo efetiva da despesa.

No contexto da comemaragao dos 20 anos de sua atividade, a ERSE publicou o livro “A Regulagéo da Energia em Portugal 2007
- 2017, que re(ine um vasto conjunto de textos elaborados 'pelos seus colaboradores ao longo dos Ultimos dez ancs.

Uma vez mais o Conselho de Administragao gostana de realgar a competéncia e exceléncia téenica dos seus colaboradores e,

agradecer a dedlcagao e 0 desempenho elevado de todos.

Como nota final, o Conselho de Administragéio da ERSE gosfaria de agradecer a0s membros do Conselho Consuliivo, do
Conselho Tarifario e ao Fiscal Unico, pelas relevantes colaboragdes dispensadas ao longo do ano.
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Lisboa, 02 de margo de 2017

O Consetho de Administragéio,

U ot

Prof, Doutor Vitor Santos
{Presidente)

" Dr Arén re Silva Sanfos \b/\AA‘ ‘

Dra. Marfa Cristina Portugal -
(Vogal) {Vogal)
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2. ORGAOS SOCIAIS DA ERSE

Nos termos do arfigo 26° do Decreto-Lei- n® 97/2002, de 12 de Abril, com as alteragles introduzidas pelos
Decretos-Lei n° 200/2002, de 25 de setembro, n® 212/2012, de 25 de setembro e 84/2013, de 25 de junho, sdo érgéos da ERSE
o Conselho de Administragao; o Conselho Constltivo, o Conselho Tarifério & o Fiscal Unico.

21 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

‘Apds um largo periodo em que o Conselho de Administragéo esteve reduzido a dois elémentos, em junho de 20186, a Dra. Maria

Cristina Portugal foi designada vogal do Conselho de Administragdo da ERSE, por um mandado de seis anos?, nos termos
previstos na lei-quadro das entidades reguladoras, Lei n® 67/2013, de 28 de agosto. Deste modo, o Conselho de Administragéo

passou a ter a seguinte composigao:
s Prof. Doutor Vitor Santos, Presidente
e Dr Alexandre Silva Santos, Vogal

s Dra. Maria Cristina Porfugal, Vogal

2.2 CONSELHO CONSULTIVO

No decurso do ano, com o final dos anteriores mandatos e na sequéncia da aprovagio Regulamento n.°132/2016, de 8 de
fevereiro, relativo a Designagéo e Caracterfsticas dos Membros do Conselho Consultivo da ERSE, o Conselho Consuitivo registou
alteragdes na sua composigéo. Em margo de 2016, concluida a nomeagéo dos respetivos elementos para o triénio, alguns dos
quais apos ato eleitoral, foi dada posse aos novos membros designadbs ou eleitos, aprovado o respetivo regimento interno e
cooptado o Dr. Eduardo Quinta Nova como vice-presidente do Conselho Consultivo, Deste modo, em 2016 o Conselho Consultivo

passou a ter seguinfe composigao:
* Eng.® Mario Ribeiro Paulo - Presidente
e Dr. Eduardo Quinta Nova - Representante dos consumidores e vice-presidente cooptado
¢ Dra. Maria Paula Mota - MF |
+» Eng.?Ana Terésa Perez - MA
o Eng.° Carlos Almeida - DGEG

e Dr. Carlos Pinto S4 - ANMP

2 Resolugsio do Conselho de Ministros n.” 17/2016. ' %
e
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Dra. Teresa Moreira - DGC

Dra. Maria Jogo Melicias - AdC
" Eng.° Eduardo Santos - APA
Dr. José Manuel Rosa Nunes — Representante da RAA

Eng.? Rui Alberto de Farla Rebelo — Representante da RAM

Dra. Ana Tapadinhas ~ Repreéentante'das associages de defesa do consumidor | GG
~Dr Vitor-Magﬁado - Representante das associagdes de‘defesa do consﬁmidor |CG

Dr. Carlos Bispo - Rep'resentante das associagdes de defesa do conlsumid‘or |CG

Dra. Garolina Gouveia - Representante das associagdes de defesa do consu'middr | CG

Dr. Luis Pisco - Representante das associagGes de defesa do consumidor | CG

Eng.'o Jodo Peres Guimarées — Representante das associa@ﬁes — consumidores eletricidade MT
Dr Antonio Mesquita de Sousa Representante das associagdes ~ consumidores eletricidade MT
Eng.® Jaime Braga - Representante das associagtes consumidores GN — superior 10.000 m3
Eng.° Jaime Machado de Carvalho - Representan{e das assoclagbes consumidores GN — superior 10:000 m3
Eng.® Tht;mas Kleingrothe = Representante das éssociagées consumidores GN — superior 10.000 m3
Dr. Carlos Alberto Chagas - Representante dos consumidores - .

Sr, Mario Agoslmho Reis - Representante dos consumldores Agores

Sr. Jaime Lima Araljo Pacheco - Representante dos consumidores — Agores

Dr. Nuno Gomes - Representantes consumidores — Madeira. |

Eng.? Isabel Fernandes — Rede de Tranéporte de Eletricidade

Dr. Carlos Alves Pereira — Rede de Distribuiggo de Eletricidade -

Eng.? Joso Aguiar — CUR Eletricidade .

Eng.® Jodo do Nascimento Baptista - Licenciadas de produgio em regime ordinério -

Prof. Antonio Sa da Costa — Associagdes de p.rodutores - Fontes Renovaveis |

- Eng.” Antonio Guedes Mesquita — Concessionarias de distribuigio em BT

Eng.° Jorge Lucio ~ Comercializadores, de eletricidade, erﬁ regime livre

Dra. Marla do Carmo Marques Martins — Sjstéma elétrico dos Agores

Eng.° Mério Fernandes - Sistema elétrico da Madeira

e:
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¢ Eng.?sabel Femandes ~ RNT - GN
o Eng.® Pedro Furtado - Concessionarias | Recegdio, armazenagem e regaseificagio GNL
+ Eng.® Jorge Licio - Concessionérias | Rede disiribuigéo regional GN
+ Dra. Susana Toscéno — Titulares de distribuigéio GN em regime servigo piblico
* Eng.° Eugénio de Carvaiho ~ CUR -GN { |
* Eng.° Carlos Mata - Comercializadores GN em regime livre
No que concerne a atividade do Conseih;) Consultivo em 2018, destaca-se a emiss&o dos seguintes pareceres sobre documentos
elabofadqs pela ERSE: ’ ‘
Plenario
* ‘Relatorio de Atividades e Contas de 2015" {11 de margo)

* ‘Plano de Atividades e Orgamento 2017" (19 de setembro)

Secéo Eletricidade
+ “Consulta Piblica a "Proposta de PDIRT-E 2015" {11 de janeiro)

Secén Gas natural

* “Proposta de revisdo regulamentar do setor do Gas natural” (1 de fevereiro)

. "Altefar;éo do Manual de Procedimento de Gestao Técnica Globat do SGGN® (12 de setembro)

2.3 CONSELHO TARIFARIO |

No decurso do ano, com o final dos anteriores mandatos e na sequéncia dé n.*149/2016, de 11 de fevereiro relativo a Designagdo
e Caracteristicas dos Membros do Conselho Tarifario da ERSE, o Conselho Tarif4rio registou alteragdes na sua composicdo.’Em
15 de abril de 2016, concluida a nomeagéo dos respetivos elementos para o triénio, alguns dos quais apos ato sleitoral, foi dada
posse a0s noves membros designados ou eieitos, aprovado o respetivo regimento interno e feita a cooptagdo da Sra. Eng®
Manuela Moniz como vice-presidente do Conselho Tarifaric. Com a indigitagéo da Presidente do Conselho Tarifario, Dra. Maria

- Cristina Portugal para vogal do Consetho de Administragso da ERSE, o Conselho passou a ser presidido nos termos regimentais
 pela vice-presidente a qual veio a ser indicada pelo membro do Govemo como Presidente. A 8 de novembro de 2018, foi realizada

nova reuni&o de Plenério tendo sido cooptada a Dra. Patricia Cruz Gomes para vice-presidente do Conselho. Deste modo, em

2016 0 Conselho Tarifério revestiu a seguinte composicao

¢ Dra. Maria Cristina Portugal — Presidente (até abril 2016)

eV
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s Eng? Manusta Moniz - Vice-presidente, Presidente em exercicio e Presidente nomeada *.
* Dra. Patricia Gomes ~ DGC e Vice-presidente coopteda
o Dr. Paulo Fonseca - ANMP -

e Dra. Ana Tapadinhas — Associagbes de defesa do consumidor

M m MM om aoMmom

¢ Dr. Vitor Machado — Associages de defesa do consumidor
o Dr, Luis Pisco — Associagbes de defesa do consumidor

* Dr. Eduardo Quinta Nova - Associagﬁdes de defesa do consumidor

™M JI1m

« Dr. Carlos Alberto Chagas — Associagdes de-defesa do consumidor
o Dr. José Mauricio - Associagles de defesa do consumidor
« Dr. José Anténio Vinagre — Associagdes de defesa do consumidor
e Eng® Antbnio Cavalheiro ~ Consumidores de eletricidadé em MT, AT e MAT
. Eng.® Carlos Silva - Consumidores de elétrici.dade em MT, AT & MAT
e Eng” Miguél Campos — Consumidores de eletricidade em regﬂne livre
. ‘Ehg." Jos{a ﬁiCardo Rodrigues — Consumidores GN - superior a 10.000 m3
.. Eng.° Celso Pedreiras - Consufnidores GN —superior a 10.000 m3
« Dr. Paulo Rosa - Consumidores GN - superior a 10.000 m3 )
_» Dr. Mario Agostinho Reis ~ Consumidores da RAA
o Dr. Jaime Arétljo Pacheco - Consumidores da RAA i
+ Dr. Nun§ Gomes — Cénsumidoreé da RAM

e Eng.° Pedro Furtado — RNT ~ Eletricidade

« Eng.° Joaguim Correia Teixeira— RND ~ Eletricidade

m

* Eng.* Maria Joana Margues Mano Pinto Sim&es - CU R - Eletricidade

N

e Eng.° Luis Ferreira ~ Concessionérias distribuigdo eletricidade BT

L34

» Eng.° Ricardo Pacheco — Comercializadores em regime livre — eletricidade

» Dr. Fernando Manuel Rodrigue_s Ferreira - Sistema Elétrico dos Agores

T

)]

¢ Dr. Rui Miguel de Aveiro Vieira — Sistema Efétrico da Madeira . ' : ﬁ

J
-

3 Nomeagao a 14 de outubro de 2016.
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Eng.? Isabel Fernandes — RNT GN
-o  Dra, Paula Almeida - Concessionarias | Recegao, armazenagem e regaseificagiio GNL
*. Eng.? Nuno Fitas Mendes — Concessionrias de redes distribuigéo regional GN

* * Eng.” Jorge Lﬁcio - Concessiondrias das afividades de armazenamento GN

. br. José Manuel Saldanha Bento — CUR Grossista GN

» Eng.® Ana Teixeira Pinto - CUR Retalhista GN

¢ Dr. Nuno Moreira - Distribuigéo' GN em regime de servigo pablico

No que concerne a afividade do Conselho Tarifario em 2016 h a destacar a emissdo dos seguintes pareceres aos

documentos elaborados pela ERSE:

Secio Eletricidade ' o l.

» ‘Planc de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte de Eletricidade para o Periodo 2016-2025" {13 de
janeiro)

» ‘Proposta de Tarifas Sociais da Energia Elétrica a‘vigorar a partir de 1 de Julho de 2016" (27 de maio)

» 'Proposta de Tarifas e Pregos para a Energia Elétrica e Outros Servigos em 2017" (14 de novembro)

Secdo Gas natural
* "Proposta de PDIRGN 2015 (_201 6 - 2025)" - (4 de janeiro)

* "Proposta de reviséo do Regulamento Tarifario do Sector do Gas Natural* (3 de fevereira)

+» "Proposta de Tarifas e Pregos de Gas Natural p/o Ano Gas 2016-2017 e Parametros p/ o Periodo de Regulaggo 2016-
2019" (16 de maio)

* ‘Proposta de Alteragéo ao Manual de procedimentos da gestao técnica glbbal do SNGN" (29 de agosto)

24 FISCAL UNICO

O Fiscal tnico em 2016

«  BDO & Assaciados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. representada pelo Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias.

W,
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3. REGULAGAO E SUPERVISAO

31 EGULAQAO

* A miss&o da regulagio setorial do gas natural e da eletricidade pela ERSE é promowda afravés das umdades organicas que .
integram o universo da regulagéo e da supervis&o, designadamente: Diregdo Geral de Regulagao; Diregéo de Custos e Proveitos;
Diregdo de Tarifas e Pregos; Dlregao de Infraestruturas e Redes e Dlregao de Mercados & Consumidores. Esta atividade é

apresentada de forma consolidada no presente relatério.

Q trabalho realizade, nas diversas vertentes da regulac;éo dos setores elétrico e do gas natural, teve como referenciais as linhas.
orlentadoras constantes do Plano de Atividades — 2016, sendo possivel destacar as seguintes finhas de orientagdo para as

* atividades desenvolvidas pela ERSE:

0] Responder aos novos desafios como a extingdo des tarifas reguladas de venda a clientes finais de eletricidade e de gés
natural, a consohdagao do quadro regulamentar com impacte no aprofundamento da concorréncia, daimplementagéo dos '
cdigos de rede eurapeus e uma continua adequagdo do enguadramento hormativo & habllltagao legal e as exigéncias '

de mercados em processo de liberalizagao.

(i)  Contribuir para @ construgao do mercado interno europed, nomeadamente através da participag8o em iniciativas para a
integragao dos mercados regionais de elefricidade e de gas natural, da participagdo nos grupos de trabalho do CEER, da
ACER e do MEDREG. Contribuir para o aprofundamento -das relagbes entre os reguladores de energia dos palses ibero-
ameficanos e dos paises de lingua oficial portuguesa, afravés da participago na Associagio Iberc-americana de
Entidades Reguladoras de Energia (ARIAE) e na Associagéo de Réguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial
Portuguesa (RElLOP). ‘ |

)

(i)  Promover a utilizago sustentavel da energia pelos consumidores de eletricidade e gas natural, aravés da adogéo de
tarifas aderentes aos custos, da implementag&o de mecanismos de incentivo ou através do reforgo da informag&o sobre
a ongem da energia; e pelos operadores, visando um melhor desempenho ambiental das empresas que operam nos

sefores regulados.

(iv)  lmplementar o novo tempo da superviséo, motivado pelo crescente grau de liberalizagéo efetiva dos mercados de gas
natural e de eletricidade e pelas ferramentas proporcionadas quer pela Lel do regime sancionatorio, quer pelo

Regulamento (EU) 1227/2011 (REMIT),

e
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APLICAGAO REGULAMENTAR

No ambito da verificaggo da aplicagdo dos regt)lamentos do setor elétrico e dos documentos complementares neles previstos

foram realizadas, em 2016, as seguintes atividades:

Verificagéo e analise das condigdes gerais que integram os contratos dé fornecimento de eletricidade a.celebrar com -

os comercializadores em regime de mercado.

Verificagéo do cumprimento das obrigagGes de informagao pré-contratual e pés-coniratual, designadamente através da
adogfo de uma ficha contratual padronizada para cada oferta em mercado.

Verificaggo e analise das ofertas comerciais disponibilizadas pelos comercializadores em regime de mercado,
designadamente quanto a precos, fipo de oferta, meios de pagamento, clausulas de fidelizagéo e indexagao de pregos.

Verificagdo e andlise das ofertas comerciais de tarifa social disponibilizadas pelos comercializadores e

acompanhamento da sua evolugao.

Preparagdo e divulgaggo de relatorio relativo ao cumprimento da Recomendagéo n.° 2/2013, referente a meios de
pagamento, clausulas de fideiizagéo e indexagao de pregos, com informagao referente ao ano de 2015,

Analise do Plano da entidade concessionaria da RND para & implementagéo dos projetos piloto de tarifas dinémicas' de
Acesso &s Redes em MAT, AT e MT em Portugal continental.

Anglise dos Planos da entidade concessionéria do transporte e distribuigao da Regifo Autonoma dos Agores (RAA) e
da enfidade concessionaria do fransporte e distribuldor vinculacjo da Regido Autonoma da Madeira (RAM) para a
implementag&o de projetos piloto de tarifas de Venda a Clientes Finais em MT e BTE na RAA e na RAM, respetivamente.

Acompanhamento da evolugio da qualidade de servigo no setor elétrico, nomeadamente através de reunides periédicas
COM as empresas para acompanhamento da informagéo fornecida & ERSE e do funcionamento dos diferentes grupos
de trabalho do Grupo de Acompanhamento do Regulamento da Qualidade de Servigo.

Analise e verificagio dos contratos de usos de redes assinados pelos diferentes agentes de mercado com o operador
da rede de transporte e os operadores das redes de distribuicao.

Resposta a solicitagdes do Governo e do Parlamento sobre a situago da qualidade de servigo disponibilizada péla rede

elétrica em diversas regites de Portugal confinental,
Exame e acompanhamento do processo de extingao das tarifas reguladas de venda a clientes finais de eletricidade. .

Acompanhamento da evolugdo da uiilizagdo das redes e das interiigacGes, da operagao do sistema elétrico & do

mercado de servigos de sistema.

Decisdo quanto 4 integragdo de novos empreendimentos hidroelétricos na Area de Balango, ao abrigo do previsto no

‘Manual de Procedimentos do Gestor Global do Sistema. 7 \)ﬁa
e
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Acompanhamento dos resultados do Mecanismo Europeu de Compensagéo entre operadores de redes de transporte
de eletricidade e da sua aplicagéo para Portugal. |

Acompanhamento dos mecanismos.de incentivo & gestéoi dos Contratos de Aquisizéo de Energia (CAE) ndo cessados
e & gestdo das licengas de emissdo de gases com efeito de estufa.

Acompanhamento do mecanismo de valorizagdo dos novos investimentos da Rede Nacional de Transporte de
Eletricidade a custos de referéncia.

Acompanhamento do mecanismo de incentivo a2 manutengdo em exploragio de equipamentos da Rede Nacional de’
Transporte de Eletricidade em fim de wda i,

Acompanhamento ] momtonzaqao dos montantes relativos & aplicagéo do Apoio Social Extraordinario ao Consumidor
de Energia (ASECE).

Acompanhamento da aplicagio do mecanismo de mcen'avo a redugdo de perdas nas Redes de Distribuicao de
Eletricidade Sistema.

Acompanhamento da aplicagio do mecanismo de incentivo & melhoria da quaﬁdade de servico no seter elétrico.
Acompanhamento da aplicagéo do mecanismo. de incentivo ao aumento da disponibilidade dos elementos da RNT.
Acompanhamento do eqﬁiiibrio econdmico-financeiro das empresas‘reguladas.

. Acompanhamento da convergéncia tarifaria das Régiﬁes Auténomas dos Af;ores.e da Madeira,

Monitorizagao dos fluxos entre atividades reguiadas e ndo regulédas, através da andlise aos pregos de transferéncia.
Monitorizag#o das taxas de remuneragéo das-atividades reguladas..

Andlise dos impactes econdmicas e financeiros do Orgamento de Estado ;.Jara 217 no seto.r-elétrico.

Andlise dos- procedimentos de repbrte de informag:éo financeiro associados aos alivos regulados da EDP Distribuig:éol.

Revis&o do reporte de informagio auditado assomados aos ativos de distribuicéo de energia elétrica em baixa tenséo,
com desagregagao da informagao audltada por concessao.

Continuagéo do desenvolvimento de um sistema de informag&o sobre as infraestruturas, operagéo e qualidade de
servico das redes eletncas

Acompanhamento da lmplementagao do mecanismo dg froca de reserva enire os operadores de sistema portugués e
espanhol, no quadro da iniciativa BALIT (Bafancing Inter TS0).

Acompanhamento do desenvolvimento do processo de definigao e aprovago, sob condigdes, do mecanismo de troca

.de reserva de regulagéo entre os operadores das redes de transporte de Portugal, Espanha, Franga, Suiga, itélia e
Gra-Bretanha, no ambito do projeto piloto TERRE (Trans European Reserve Replacement Exchange). A ERSE

participou na elaboragéo do caderno de encargos do concurso aprovado, que ira selecionar o fornecedor da respetiva
plataforma informatica.
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¢ Gestéo da participago na unidade de desvio de comercializago para consolidagéo dos desvios em carteira de
pequenos comercializadores a atuarem no mercado refalhista,

*  Aplicagdo e acompanhamento do mecanismo coordenado de atribuicio de capacidade a prazo na interligagio entre
Portugal & Espanha. '

) Acompanharhenfo das questSes de ciberseguranga nas_rédes elétricas através de reunides com os operadores das
redes nacionais e participagao no grupo de trabatho dedicado do CEER.

* Resposta a0 Inquérito da Comissio Eurdpeia: “Case HT.4624 - Capacity mechanisms - Sector Inquiry on Capacity
Mechanisms - Public Bodies foltow-up",

PLANOS DE INVESTIMENTOS E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS NAS REDES DO SETOR
ELETRICO

Em resultado do processo de Consuita Publica & proposta do Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte
de Elefricidade para periodo 2016-2025 (PDIRT-E 2015) submetida em 2015 pela Direg8o Geral de Energia e Geologia (DGEG)
sob proposta do opsrador da RNT, a ERSE emitiu o seu parecer, em curnprimento das competéncias que the sdo atribuidas pelo
Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, na redagao dada pelo Decrefo-Lei n.° 215-B/2012, de 8 de outubro.

De acordo com o mesmo Diploma, a ERSE iniciou em 2016 a preparagao do parecer & propasta de Plano de Desenvoivimento e
Investimento da Rede de Distribuigao para perfodo 2017-2021 {PDIRD-E 20186), submetida pela DGEG sob praposta do operador
da RND, tendo organizado a respetiva Consuita Pablica, ' ‘

Em paralelo e, em cumprimento do disposto no referido Diploma, a ERSE manteve a superviséo e acompanhamento da
implementag&o dos Planos de Investimento aprovados relativos s redes elétricas, e dos respetivos refatérios de execugso, bem

como dos docu'mentos de caracterizagdo publicados pelos operadores das redes, de acordo com o estabelecido
regulamentarmente.

QUALIDADE DE SERVICO DO SETOR ELETRICO

No quadro da alteragéo Iégislativa ‘que afribuiu & ERSE a responsabilidade peta publicagio do Regulamento da Qualidade de

- Servigo, continuaram a desenvolver-se as atividades de verificagéio da qualidade de servigo, acompanhamento das respostas a

pedidos de informagdo e reclamagdes, acompanhamento das auditorias aos sistemas de registo de dados e de monitorizagso,
aprovagso dos planos de monitorizagéo da qualidade da onda de tenséo, definigio do incentivo a melharia da qualidade de servigo
eda rearizagéo do Relatorio anual da ERSE sobre a qualidade de servigo. O Relatério da Qualidade de Servigo relafivo a 2015,
elaborado e publicado em 2016, correspondeu a0 segundo exercicio de’ reporte de informagdo efetuado no atual quadro
regulamentar e o segundo destes exercicios a incorporar os comercializadores em regime de mercado.

o ﬁwﬁ
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[
Especificamente no'que respeita a auditorias no &mbito da qualidade de servi(}o, desenvolveram-se 0s trabalhos relativos as ]
auditorias a EDA, 4 EEMe & REN ~ Rede Eléctrica Nacional, cujos reéu!tados serdo apurados e conhecidos ja durante ¢ ano
2017. ' '
Desenvolveram-se ainda 0§ processos de classificagdo de Eventos Excecionais, em cooperagao com a DGEG e as Diregtes
Regionais da Regigo Autnoma dos Aores e da Regigo Autonoma da Madeira, e de superviséo e publtcutagao dos Incidentes de
Grande Impacto ocorndos. _ : - ]
De realgar pelas suas consequéncias, os ingidentes de: !
{
o 10e 11 de janeiro, ocorridos nos distritos de Aveiro, Braga, Braganr;a Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Porto, Vila
Real e Viseu de Portugal continental, que afetou cerca de 279 mil clientes e foram provocado por ventos de intensidade ]
excecional. . . f
o 14 e 15 de feversiro que acorridos em todo o territorio de‘Portugal continental, que afetou cerca de 360 mil clientes, que i
foram provocado por ventos de intensidade excecional. i
* 8atllde agosto, ocorndos na ilha da Madeira {RAM), que afetou cerca de 63 mil clientes e foram provocados pelos
incéndios que deﬂagraram na ilha. i
| !
A pedido dos respetwos operadores de rede elétricae, na sequencla de pareceres fundamentados por parte da DGEG {em relag&o
‘a0s dois primeiros incidentes) e da Diregéo Reglonal de Economia & Transportes da Regiéo Auténoma da Madeira (em refaggo E
ao lltimo), estes trés incidentes foram classificados pela ERSE como Eventos Excecionais e Incidentes de Grande Impacto. f
. ‘ N .
De referir igualmehte, a ocorréncia de 21 eventos ocorridos ao longo do ano nas diferentes ilhas que constituemn a Regido |
Auténoma dos Agores e que foram classificados como Incidentes de Grande impacto. : . j
Para além destes incidentes com interrupgao de fomecimentd‘de energia elétrica, é‘ERSE analisou 1232 pedidos realizados pelos ]
operadotes das redes elétricas & classificou 296 destes incidentes como Eventos Excecionais. ) '[
Por sua vez, 0 Grupo de Acompanhamento do RQS manteve o seu nivel de funcionamento com a realizagdo de 7 reunides dos f
diferentes grupos de trabalno constituidos, envolvendo representantes da DGEG, das Diregdes Regionais da Regi&o Autdnoma !
dos Agores & da Regido Autonoma da Madeira, da ANACOM, do APMEI, dos operadores das redes elébicas, de
comercializadores, de associagbes de consumidores e utilizadores, de centros de investigagao e de fomnecedores de equipamento I
e solugdes. . j ' . - : |
No &mbito da Campanha “A Qualidade de Servugo cabe a todos” a 24 de maio de 2018, foi organizado um seminrio dedlcado a i
qualidade de servigo técnica do sefor eletrlco no qual foi langada uma segunda iniciativa da referida Campanha infitulada “Selo !

de Qualidade e+, que tem como objetivo valorizar as medidas de melhoria da qualidade de servigo de energia_elétrica ﬁ
concretizadas pelos gestores de parques empresariais e industriais que aderirem 4 iniciativa, Alem disso, o seminario permitiu i

Nl
V)
e“el

também fazer o balango do trabalhp realizado durante o Ultimo ano pelo, Grﬁpo de Acompanhamento.
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POS SERVICOS EMERAETICOS

Durante o ano de 2016, ¢ tendo em conta o envoivimento dos comercializadores em regime de mercado no fuadro das
disposigdes de qualidade de servigo comercial, a ERSE deu continuidade as reunides de trabalho com estes agentes, no sentido
de sistematizar o conjunto de obrigages e, em actéscimo, operacionalizar as bases normalizadas de fornecimento e reporte de
informagéo & ERSE.

TARIFAS E PREGOS DE ENERGIA ELETRICA E OUTROS SERVICOS A VIGORAREM EM 2017

De acordo com os procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario foi submetida,.em 14 de outubro de 201 6, & apreciagio
do Conselho Tarifario, a “Proposta de Tarifas e Pregos para a Energia Elétrica & Ouiros Servigos em 2017,

Apbs a emisséo do parecer do Conselho Tarifario, procedeu-ée a publicago dos valores das tarifas e Pregos a vigorar em 2017,
alravés da Diretiva ERSE n.° 1/2017, de 3 de janeiro, cuja justificagso consta de um conjunto de documentos disponibiizados no
portal da ERSE.

No &mbito da determinagdo das tarifas e Precos para vigorarem em 2017, sublinham-se, de entre o conjunto de atividades

deserivolvidas, as seguintes:

* Andlise e acompanhamento dos Custos de.Manutengéb do Equilibrio Contratual {CMEC), incluindo & aplicacéo da
revisibilidade dos CMEC '

¢ Acompanhamento da aplicaglo das tarifas de acesso as redes aprovadas pela ERSE

) Acompanhamento da adequabilidade das tarifas reguladas transitorias e de Gltimo recurso aprovadas pela ERSE com

0s precos observados no mercado
e - Andlise e acompanhamento da estrutura das tarifas de acesso as redes e das tarifas de Ultimo recurso

*  Alteragao da tarifa social de acordo com 0 estabelecido na Lei n.® 7-A/2016, de 30 de margo, qué redesenhou os
descontos sociais existentes para o acesso ao servio essencial de fornecimento de energia ‘

+  Monitorizagéo do modelo de definicéo de sustentabilidade econdémica do setor elétrico, designadamente-com a anglise
economica da evolugéio dos principais agregados de custos regulados e, em especial, dos Custos de inferesse
Econdmico Geral, em conjugagéo com a analise financeira do stock de divida tariféria e das obrigagdes financeiras

perspetivadas a médio e longo prazo

*  MonitorizagZo dos custos com a produg&o em regime especial, dos custos com os combustivels utilizados na produgdo

de energia elétrica e de alguns indicadores financeiros

*  Acompanhamento da aplicagéo dos mecanismos de incentivo & gestéo dos Contratos de Aquisicio de Energia (CAE)
néo cessados e & gestdo das licengas de emisséo de CO;

»  Melhoria de um méduio de simulagéo do modelo de célcul_o dos proveitos permitidos

*  MonitorizagZo da aplicagao da metodologia de corocagéb da Produgdo em Regime Especial no mercado

W
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e Acompanhamento do estudo para definigdo de custos de referencna e metas de eficiéncia para a aquisicio de

combustiveis nas Regides Auténomas dos Agores € da Madeira, Este estudo abrangeu para além do fuelleo, outros -

combustiveis utilizados nas Regides Auténomias, nomeadamente o gasdleo e o gas natural para produgéo de energla
elétrica. O referido estudo foi finalizado em novembro de 2016. '

«  Andlise das operagdes intragrupo realizadas entre empresas reguladas e no reguladas

«  Monitorizaggo dos custos de referéncia para a atividade de Comercializagdo de energia elétrica no Continente e nas

~Regides Autonomas

o Acompanhamento do equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas e moniforizagao das taxas de

remuneragdo das atividades regu]adas

s Analise dos impactes econdmicos e financeiros do Orgamento de Estado para 2017

e Elaboracio de uma anélise aprofundada dos heneficios pos emprego e dos, processos de reestruturagéo de efetivos
nas empresas reguladas que resultou na glaboragéo de um relatorio que abrange as empresas do setor elétrico e do

setor do gés natural

» Acompanhamento dos valores e informagdes divulgadas nos retatérios e contas estatutarias e reguladas refativas aos
beneficios pds emprego e dos processos de reestruturagdo de efetivos nas empresas reguladas ) '

| TARIFAS TRANS!TORIAS DE ELETRICIDADE

Ao abrigo do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n. 15/2015 de 30 de janeiro, a partir do dia 1
de julho de 2012, foram exfintas as tarifas reguladas. aphcavels a clientes com consumos em BTN com poténcia contratada
superior ou igua! a 10,35 kVA e, a partir do dia 1 de janeiro de 2013, as tarifas reguladas aphcaveis aclientes com consumas em
‘BTN com poléncia contratada inferior a 10,35 kVA, ficando atribuida 2 ERSE a responsabilidade de fixar tarifas transitorias
aplicaveis aos consumidores que, apos estas datas e durante um periodo transitério, n&o tenham mudado de comercializador
permanecendo no CUR. A ERSE deve proceder periodicamente & apreciagéo das condu;oes de mercado de forma a refletir a

evolugdo dos pregos de eletnmdade registados no mercado.

Tendo em conta o disposto na Portaria n.° 108-A/2015, de 14 de abril e na Portana n.° 359/2015, de 14 de outubro, durante a0
anc de 2018, as tarifas transﬂonas nao sofreram qualquer alteragdo, permanecendo iguais- a5 aprovadas para wgorar em 1 de
janeiro de 2016, justificada pela apremagao das condigbes do mercado de energia eléfrica.

TARIFA SOCIAL E APO.iO SOCIAL EXTRAQRDINARIO Ab CONSUMIDOR DE ENERGIA (ASECE)

" AlLei n.° 7-A/2016, de 30 de margo aprovou uma alteragéo a0 Decreto-Lei n. 138-/2010, de 28 de dezembro, que estabelece a

criagio da tarifa social de fornecimento de energia eléfrica a aplicar a clientes finais economicamente vulneraveis, na redagao

aprovada pelo Decreto-Le n.° 17212014, de 14 de novembro. | @
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A Lei n.° 7-A12016, nos termos do artigo 121.°, redesenhou os descontos sociais existentes para o acesso ao servico essencial
'de fornemmento de energia, com vista & aplicago de um modelo dnico e automatico para o gas natural e 3 eletricidade, e ao
alargamento do atual niimero de beneficiarios efetivos, sem diminuigéo do valor do desconto face aos descontos saciais em vigor.
Determinou também que o valor do desconto da tarifa social aplicavel devia ser atualizado no prazo de 60 dias e que as alteragfes
introduzidas produzissem efeitos a partir de 1 julho de 2016, ao abrigo do artigo 201.%, n.° 1.

A referida Lei n.° 7- N2016 nos termos do artigo 215.°, procedeu também & revogagao do regime de apoio social extraordinario
a0 consumidor de energia (ASECE) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 102/2011, de 30 de setembro. Face ao exposto e considerando
que os descontos sociais disponivels aos consumidores de eletricidade ndo deveriam sofrer diminuigao de valor face aos entdo
em vigor, o membro do Governo responsavel pela area da energia aprovou através do Despacho n.® 5138-A/2016, de 14 de abril,

um desconto da tarifa social de eletricidade para o segundo semestre do ano de 2016, que integrou a componente até entao .

atribuida através do ASECE.

Neste contexto a ERSE procedeu em junho de 2016 a revisao da tarifa Social de Acesso &s Redes e da Tanfa Social de Venda

a Clientes Fmals do Comercializador de Ultimo Recurso.

lgualmente,‘em outubro de 2016, a ERSE elaborou um relatério de andlise da informagéo anual do ASECE de 2015. Anualments,
esse relatorio deve ser atualizado em conformidade com a informag&o auditada enviada pelos comercializadores.

REGULAMENTAGAO

Foi efetuada a reviso das normas complementares de reporte de informagéo contabillstica e financeira do setor elétrico, previstas
no Regulamento Tanfano &m vigor, com auscuitagso das empresas reguladas. Em 2016, estas normas de reporte de informagéo

contabilistica e financeira passaram a estar acessiveis no Portal Externo da ERSE.

LEILOES DE COLOCAGAO DE ENERGIA DE PRE EM MERCADOQ A PRAZO

Na sequéncia do mecanismo implementado em 2011 no Regulamento de Relagbes Comerciais (RRC) e em regras especificas
~ habilitantes, foram efetuados, durante o ano de 2018, quatro leildes de colocagdo de energia de Produgéo em Regime Especial
{PRE} com tarifa garantida em mercado a prazo, por utihzac;ao de produtos listados pelo OMIP e de acordo com o plano anual

aprovado previamente,

0s quatro leildes realizados asseguraram a colocagdo integral das quantidades minimas definidas previamente e sempre em
preco de fecho superior ao prego de reserva definido para cada instrumento em ieilso, permitindo estabilizar em prego as
condiges de colocagdo da PRE e de aprovisionamento ou cobertura de risco por parte dos comercializadores.
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CONSOLIDAGAO DE DESVIOS DE COMERCIALIZADORES

Tendo por base a aprovago, no Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema, de urﬁ perimetro de apuramento de
 desvios de programagao para comercializadores com carteiras de menor dimenséo, a ERSE aprdvou.em 20186 as entidades que

se encontram habilitadas a participar desfe mecanismo.

Com a participagéo na unidade de consolidagéo dos desvios, 0s comercializadores que a integrem podem observar desvios de
programagéo menores e, com. isso, custos mais reduzidos com 08 desvios entre a programagéo & os valores de consumos

" efetivamente verificados nas suas carteiras de clientes.

- O megcanismo de consolidacao de desvio constitui, assim, um instrumento de regulagdo assimetrica, orientado para, em mercado

grossista, permitir reduzir custos aos comercializadores de menor dimenséo a afuar em mercado refalhista.

‘MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

De acordo com o estabelecido no RRC, os procedimentos e 08 prazos a adotar na gestdo do processo de mudanga de
comercializador sao aprovados pela ERSE, na sequéncia de proposta fundamentada apresentada pelo operador da rede de
distribuigao em média e alta tensdo (MT e AT), enfidade responsavel pelo desenvolvimento desta atividade até & data de entrada

em funcionamento do operador logistico de mudanga de comercializador.

Ao fongo do ano de.2016 foram sendo publicados os relatdrios mensais de desenvolvimento do mercado retathista de eletricidade,
o que permitiu ir acompanhando o processo de extingao de tarifas reguladas. Os referidos relatérios sdo disponibilizados

publicamente no portal externo da ERSE.

SEMINARIO TARIFAS DINAMICAS NO SETOR ELETRICO

No dia 9 de margo de 2016, 2 ERSE realizou o seminario “Tarifas dinamicas no sefor elétrico” sobre a imbtementaqéo de projetos
piloto de tarifas dinamicas no setor e|étrjco, que contou com a presenca de cerca de uma centena de participantes de diversas
entidades do setor elétrico (operadores de rades, comercializadores e empresas de servicos de energia), associagbes de

consumidores e centros de investigagéo.

‘Cc‘msiderando que a participagao dos varios interessados no projeto piloto de tarifas dinamicas se reveste de particular interesse
- para o sucesso do mesmo, importava realizarum seminario ainda durante a fase de elaboragao dos planos pelas vérias empresas,
de modo a nele integrar as perspetivas dos diversos interessados (consumidores, comercializadores, empresas de Servigos de

energia). Assim, a calendarizagao dos trabalhos a desenvolver na glaboraggo dos planos previu a realizagio de um seminario de
. / .
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discusséo e reflexéo sobre o fema durante o primeiro trimestre de 2016, tendo os referidos planos sido submetidos & ERSE em
junho de 20164,

3.1.2 . SETORDO GAS NATURAL

APLICAGAO REGULAMENTAR

No ambito da verificagéo da aplicagéo dos regulamentos do setor do gas natural e dos documentos complementares neles

previstos foram realizadas, em 2016, as seguintes agGes:

» Verificagdo e andlise das ofertas comerciais disponibilizadas pelos comercializadores em regime de mercado,
designadamente quanto a pregos, fipo de oferta, meios de pagamento, clausulas de fidelizag&o e indexagao de pregos

»  Verificagdo e analise das ofertas comercials de tarifa social disponibilizadas pelos comercializadores e

acompanﬁamento da sua evolugdo

s Acompanhamento da evolugdo da qualidade de servigo técnica e comercial do setor do gés natural com base na
informag&o trimestral remetida pelas empresas, nomeadamente através de reunides peribdicas com as empresas para

acompanhamento da informagéo fomecida & ERSE

. Prepafagéo e ‘divulgagéo de relatorio relativo ao cumprimento da Recomendagéo n.° 2/2013, referente a meios de
pagamento, clausulas de fidelizaggo e indexagdo de pregos, com iriformag:éo referente ao ano de 2015

+ Verificagéo do-cumprimento das obrigagdes de informagéo pré-contratual e pos-contratual, designadamente através da
adogéo de uma ficha contratual padronizada para cada oferta em mercado

» Acompanhamento do funcionamento da plataforma informéatica de acesso a terceiros desenvolvida pela REN
Gasodutos, no ambito da sua atividade de Gestaio Técnica Global do SNGN

»  Acompanhamento da aplicagdo do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema e do Manual de

Gestéo Loglstica do Abastecimento de UAG

»  Acompanhamento da aplicagéo do Mecanismo de Atribuigdo de Capacidade na RNTGN e do Mecanismo de afribuico
coordenada de 6apacidade na interfigacéo Portugal-Espanha que, na atribuigso da capacidade dos anos de atribuigéo
de capacidade de 2015/20165 e 2016/20178 utilizou a plataforma PRISMA, utilizada por mais 37 operadores:de rede de .

transporte de gas natural europeus

4 O Regulamento Tarifario prevé que a EDP Distribuigép, a EDA e a EEM submetam & ERSE Planos para a implementagao dos
projetos piloto de tarifas dinamicas ou outras com carater inovador, com um enfoque em MT, AT e MAT. /‘§

5entre 1 de Outubro de 2015 e 1 de outubro de 2016. Q

§ entre 1 de Outubro de 2016 ¢ 1 de outubro de 2017, : ’O

el
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E-
. Acompanhamento da aplicagao dos fatores de ajustamento para perdas e aufoconsumos por parte dos operadores das E=
infraestruturas do SNGN, incluindo a defi nu;ao & publicagéo dos valores a aplicar a0 ano de atrlbuu;ao de capamdade E-
2016/2017 ‘
E-
. Acompanhamento da evolugao da logistica associada &s redes de dlstnbwgao locale 2 transporte de GNL por camlao
cisterna E“ '
 Realizaggo de um conjunto de reunides com o operador da rede de lransporte & com 0s operadores das redes de = .
distribuigsio, tendo em vista a implementagéo a 1 de oufubro de 2016 do Regulamento (UE) n.® 312/2014 da Comissao, =
de26de marc;d, que institui um codigo de rede para a compensagao das redes de fransporte de gés -
.. Realizag:éd de um workshop com participagéo do Gestor Técnico Global do SNGN, operadores das infraestruturas da =
RNTIAT, operadores das redes de distribuigao e comercializadores em atividade no sector do gés natural, tende em
vista a concretizagio do novo Manual de Procedimentos da Gestéo Técnica Global do SNGN (MPGTG) e a sua Eﬁ
" jmplementagao a 1'de-outubro de 2016, transpondo para 0 enquadramento regulatono nacional as disposigbes do E~
' Regulamento (UE) n.° 312/2014 da Comisséo, de 26 de margo, que institui um cédigo de rede para & compensagao das & -
: =g
redes de transporte de gés o
e Realizagio de um conjunto de reunides com o Gestor Técnico Global do SNGN, gestor técnico do sistema’ gasista - =
espanhol {Enagas}, operador do mercado ibérico de gas natural (MIBGAS) e entidades reguladoras portuguesa {ERSE) T
e espanhola (CNMC) tendo em vista a implementagéo de um mecanismo de reserva de capacidade para atribuigdo o
implicita no ambito do MIBGAS, das quais resultou uma'proposta de mecanismo submetido & consulta aos stakeholders ) 1
no ambito do GRI? ' e
¢  Acompanhamento e monitorizag&o dos moritantes relativos ao Apoio Social Extraordinério a0 Consumidor de Energia E 1
(ASECE) j ' . ' ' i
o  Monitorizagao das operages intragrupo realizadas entre empresas reguladas e nao reguladas fox i
|
»  AvaliagBo lnshtuc:onal dos processos e momtonzar;ao da repercusséo nos consumidores de gas natural das taxas de f i
|
ocupag&o do subsolo (TOS) cobradas pelos Municipios, de acordo com a metodoiogla definidanc Regulamento Tarifario & i
- Li_d
do setor do gas natural e na Direfiva n.° 2/14 e no Manual de Procedimentos para a repercusséo das taxas de ocupagao |
. ‘ H H
de subsolo ' E‘_Jn
'+ Andlise dos impactes econéniicos e financeiros do Orgamento de Estado para 2017 fes

_

¢ Elaboragdo de uma andlise aprofundada dos beneficios pbs emprego e dos ﬁrocessos de reestruturagéio de efetivos

ias empresas reguladas que resultou na elaboragao de um relatorio que abrange as empresas do setor elétrico e do

TS

setor do gas natural

Lo mammmmnt

=

7 (3as Regional Initiative (GRI), da responsabilidadé da ACER,

o
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*  Acompanhamento dos valores e informagdes divuigadas nos relatérios e contas estatutarias e reguladas relativas aos
beneficios pos emprego e dos processos de reestruturagéo de efetivos nas empresas reguladas

*  Acompanhamento do processo de exting&o de tarifas reguladas de venda a clientes finais

PLANOS DE INVESTIMENTOS E‘ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS NAS REDES E
INFRAESTRUTURAS DO SETOR DO GAS NATURAL

Em 2016, em resuitado do reforgo das competéncias atribufdas 4 ERSE pela legislagdo para o setor do gés natural publicada em
outubro de 2012, a ERSE preparou e publicou o parecer a Proposta de Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e

Investimento da Rede Nacional de Transporte, Infraesfruturas de Armazenamento e Terminais de GNL para o periodo 2016-2025

(PDIRGN 2015), submetida pela DGEG sob proposta do operador da rede de transporte de gés natural, REN Gasodutos, tendo
0 parecer da ERSE beneficiado das conclusdes e dos contributos recebidos dos diferentes intervenientes do setor durante a

- Consulta Publica organizada no ano anterior para o efeito.

lgualmente, foi dado ihicio a preparagéo do parecer da ERSE & proposta do PDIRD GN 2016 — Plano de Desenveolvimentio e
Investimento das Redes de Distribuigéo de gas natural para o periodo 2017-2021, submefida pela DGEG sob proposta dos
diferentes operadores das redes de distribuigéo de gés natural, nomeadamente: Sonorgas, Tagusgas, EDP Gas Distribuigio e
grupo Galp Energia. A ERSE organizara durante o ano de 2017 a respetiva Consulta Piblica.

Em paralelo, a ERSE continuou a fazer 0 acompanhamento dos projetos de investimento e dos respetivos refatérios de execugao

das diversas redes e infraestruturas do setor do gas natural.

TARIFAS E PREGOS DE GAS NATURAL E OUTROS SERVICOS REGULADOS PARA O ANO GAS 2016-2017

De acordo com os procedimentos estabelecidos no Regulamento Tanfano foi submetida, em 15 de abrll de 2016, 4 apreciagao .

do Conselho Tarifario, a "Proposta de Tarifas e Pregos de Gas Natural para o ano gés 2016-2017 e Parametros para o Periodo
de Regulago 2016-2019",

A aprovagdo das tarifas e pregos para o ano gas 2016-2017, fol fundamentada através de documentos diversos, pelo parecer do
Conselho Tarifario e respetivos comentérios da ERSE, tendo sido publicada através a Diretiva n.*1 3/2016, de 27 de junho.

No ambito da fixagéo de tarifas e pregos para vigorarem no ano gas 2016-2017 e dos parémetros para o' periodo de regulagéo
2016-2019, sublinham-se as atividades seguintes:

. Acompanhamento da aplicagéo das tarifas de acesso as redes e as infraestruturas aprovadas pela ERSE

e Acompanhamento do processe judicial, interposto pelas concessiondrias & licenciadas da rede de distribuicao de gas

natural, de impugnag&o das tarifas dos anos gas 2010- 2011 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016
e 2016-2017

*  Acompanhamento da adequabilidade das farifas reguladas transitérias e de Gltimo recurso aprovadas pela ERSE com

0s pregos observados no mercado

»

e’
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o Dado oinicio de um novo periodo de regulac;ao julho de 2016 ajunho de 2019, em julho de 2016 elaboraram-se estudos
com o objetivo de analisar a adequagéo da estrutura das tarifas por atividade regulada Esses estudos consistiram na

- determinagéo de novos custos incrementais por atividade regulada e conduziram a alteragéo da estrutura da tarifa de
Uso do Terminal de Recegdio, Armazenamento € Regaseificagdo de GNL, da tarifa de Uso do Armazenamento

Subterraneo e das tarifas de Uso da Rede de Distribuigéo

) Momtonzagao dos fluxos entre atividades reguladas e n&o reguladas

«  Acompanhamento do equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas e monitorizagao das metas de eficiéncia

estabelecidas para as empresas do setor do gés natural
o Monitorizagio dos custos de aquisicéo de gas natural por parte do comercializador de Ulimo recurso

» Alterago da tarifa social de acordo com 0 estabelecido na Lei n.° 7-A/2016, de 30 de marco, que redesenhou 05
descontos sociais existentes pafé 0 acesso a0 servico essencial de fornecimento de energia e acompanhamento da

aplicagéb da tarifa social

o Avaliaggo institucional dos processos e momtorlzagao da repercussao nos consumidores de gas natural, das taxas de
ocupagao do subsolo (TOS) cobradas pelos Mumciplos de acordo com ametodologia definidano Regulamento Tanfano

do setor do gas natural e na Diretiva n.° 12/2014 - Manual de Procedimentos para a Repercusséo das Taxas de _

Ocupagéo de Subsolo

e  Monitorizagéo da qualidade da informagao regulatéria auditada rececionada no ambito do processo de céloulo de tarifas
de gas natural para o ano gas 2016- 2017. Como resultado da andlise efefuada, um conjunto de empresas reguladas foi
objeto de-adverténcia por parte da ERSE, devido a0 envio de informagao regulatoria com insuficiéncias e incorregdes

TARIFAS TRANSITORIAS DE GAS NATURAL

Ao abrigo do Decreto-Lei n.° 66/2010, de 11 de junho, a{partir de 1 de julho de 2010, foram extintas as tarifas reguladas de Venda
a Clientes Finais de gés natural aplicaveis a consumos anuais superiores 'a 10 000 rﬁ3 ficando atribuida & ERSE a
responsabllldade de fixar tarifas transitorias aplicaveis aos consumidores que, apos estas datas e durante um penodo transitério,
n3o.tenham mudado de comercializador permanecendo no CUR. O Decreto-Lei n.° 742012, de. 26 de margo,_ alterado pelo
Decreto-Lei n.° 15/2015, de 30 de janeiro, estende a extingao das tarifas requladas de venda de gés natural, a partir de 1de jutho
" de 2012, para os clientes finals com consumos anuais superiores a 500 m?, e a partir de 1 de janeiro de 2013, para os clientes

com consumos anuals inferiores ou iguais a 500 mé,

As tarifas transitarias de gas natural s&o revistas periodicamente de forma a reﬂetlr a evolugao dos pregos de gés hatural
registados no mercado. Tendo em conta o disposto na Portaria n. 2 108-A/2015, de 14 de abril, e na Portaria n. 35¢/2015, de 14
~ ds outubro, da apreciagdo das condlgoes de aprovisionamento nos mercados internacionais, justifi cou-se a revisdo das tarifas
transitrias de gas natural em maio de 2016 ¢, novamente, em julho de 2016 (esta (ltima revisao coincidindo com a revis&o das

tarifas de acesso s redes).
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TARIFA SOCIAL

A Lein.7-A/2016, de 30 de margo, aprova a primeira alteragao ao Decreto-Lei n.° 101/2011, de 30 de setembro, que estabelece
a criagéo da tarifa soclal de fornecimento de gés natural a aplicar a clientes finais economicamente vulneraveis.

A Lei n.° 7-A/2016, nos termos do artigo 121.°, redesenhou os descontos socials existentes para 0 acesso ao servigo essencial
de fornecimento de energia, com vista a aplicagéo de um modelo Gnico e automético para o gés natural e a eletricidade, e a0
alargamento do atual nimero de beneficiérios efefivos, sem diminuigo do valor do desconto face aos descontos sociais em vigor,
Determinou também que o valor do desconto da tarifa sacial aplicavel devia ser atualizado no prazo de 60 dias e qQue as élteragées
introduzidas produzissem efeitos a partir de 1 julho de 2016, ao abrig?‘do artigo 2012, n.° 1. . '

A referida Lei n.° 7-A/2016, nos termos do artigo 215.°, procédeu também & revogagao do regimie de apoio social extraordindrio
ao consumidor de energia (ASECE) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 102/2011, de 30 de setembro. Face ao exposto e considerando
que os descontos sociais disponiveis aos consumidores de eletricidade no deveriarﬁ sofrer diminui¢&o de valor face aos entédo
em vigor, 0 membro do Governo responsével pela Area da énergia aprovou dtravés do Despacho n.° 5138-B/20186, de 14 de abril,
um desconto da tarifa social de gés natural para o segundo semestre do ano de 2016, que integrou a componente até entéo
atribuida através do ASECE.

Neste contexto, a ERSE procedeu em junho de 201 6 & reviséo lda tarifa Social de Acesso as Redes e da Tarifa Social de Venda

a Clientes Finais do Comercializador de Ultimo Recurso.
REGULAMENTAGAO

REVISAO REGULAMENTAR 2016

A ERSE submeteu a discusséo pablica, em 18 de dezembro de 2015, uma proposta de revisao regulamentar que abrangeu o
Regulamento de Relagbes Comercials '(RRC), o Regulamento Tarifério (RT), o Regulamento de Acesso as Redes, !és
Infraestruturas e s Interligagdes (RARII) e o Regulamento da Operaggo das Infraestruturas (RO} do setor do gas natural, Tendo
em conta os contributos recebidos durante a Consulta Publica por parte dos intervenientes do setor do gés natural, incluindo os
pareceres do Conselho Tarifario e do Conselho Consultivo, foram preparadas as versdes finais do RRC, RT, RARIl e RO, cuja

publicagéo acorrel a 14 de abril de 2016,

0O quadro regufamentar do setor do gas natural em vigor & daté do langamento da consuita publica, que fora aprovado em 2013,
incorporou j& uma parte substancial das regras comuns para o mercado intemo de energia estabelecidas no terceiro pacote
legislativo da Uniso Europela, publicado em julho de 2009, e transposto para a legislagdo nacional através do
Decreto-Lei n.° 230/2012 e do Decreto-Lei n.® 231/2012, ambos de 26 de outubro. Todavia, desde entdo, foram publicados'trés'
regutamentos europeus (codigos de rede europeus), previstos no terceiro pacote de diretivas, com especial relevancia no contexto
regulamentar do setor do gas natural. Foram publicados o cddigo de rede para os mecanismos de afribuigio de capacidade em
redes de transporte de gas, através do Regulamento (UE) n° 984/2013, de 14 de outubro, o cédigo de rede para a compensagao
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das redes de fransporte de. gas através do Regulamento (UE} n° 312/2014, de 26 de margo, © 0 cadigo de rede para a
interoperabilidade e regras de intercambio de dados, através do Regulamento {UE) n° 2015ﬂ03, de 30 de abril.

A anterior révisao regulamentar antecipou algumas das disposigﬁes previstas nestes codigos de rede, importando ainda assim
adaptar a regulamentacao para permitir fotal coeréncia com os referidos codigos de rede. Acrescem as necessarias adaptagﬁes'

decorrentes de alteragdes legislativas e regulamentares ocorridas no setor do gés nafural desde 2013,

Com a revisao regulamentar, a ERSE completou a plena implementagao, no quadro regulamentar nacional do setor do gas natural,
dos codigos de rede europeus referidos, sendo esse um marco assinalavel no processo de integragao dos mercados europeus e

do mercado ibérico em particular, Importa referir a este respeito que & alteragao do quadro regulamentar seguiu-se uma reviséo |
dos procedlmentos de detathe operacional, em particular o Manual de Procedimentos da Gestao Téenica do Sistema, © &

consequente implementagao d de sistemas pelos operadores & agentes do setor, de forma a tomar efetivas as novas regras na

 operaggo didria do sisterna nacional de gés natural,

Ern julho de 2016 iniciou-se 0 quarto periodo regutatorio no setor do gés natural, 0 que motivou também uma reviso dos modelés
e das metodolog|as de regulagZio econdmica das atlwdades dos operadores no quadro da atual sifiagao do setor de gés natural

e dos desenvolvimenios futuros.

REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

No &mbito da revisao regulamentar do Regulamento das Relac;c’ies Comerciais (RRC) do setor do gas natural, atenta a situagdo
da liberalizagao do mercado retalhista de g4s natural, importava assegurar uma sistematizagao das disposigbes regulamentares

. que consolide o quadro de relacionamentos comerciais entre agentes e entre agentes do setore 08 consumidores.

A organizaggo do RRC foi slterada, procurando—se um entendimento mais direto e sistematico das principais dusposwoes de

relacionamento comercial que afetam os clientes finais. Neste sentido, colocaram-se as disposigdes aplicéveis no relaclonamento '

comercial com os clientes na sequenc1a das que sistematizam © relacionamento comercial entre agentes do setor, ‘dando-thes

maior relevo. No mesmo sentido, foi sistematizado o capitulo de regime de mercado, tornando-o aplicavel ao mercado retalhista

¢ a0 mercado grossista.

~De forma genérica, a revisao do RRC reforga também o conjunto de disposigbes relativas 3 monitorizagio e superviséo do
funcionamento do mercado de gas natural, tanto por via do reforgo de obrigagdes de informagéo e reporte & ERSE e a outras

entidades com atribuigdes de monitorizagao, coma por via do reforgo da lnforrnagao aos consumidores de gas natura!
Ao referido, acrescem as seguintes alteragoes principais:

o As condigbes gerais dos contratos de fornecimento de gas natural a celebrar entre comercializadores e consumidores

passam a ter que ser prevuamente remetldas a ERSE para apreciagéo.

o Etransposto para 0 quadro regulamentar a obrigagéo dos comercializadores adotarem uma ficha contratual pad ronizada

e de a divulgarem aos seus clientes, sejam estes prospetivos ou efetivos.
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E adotado um quadro harmonizado de regras para a determinagio da caugdo de fornecimento,- comum a
comercializadores de ultimo recurso retalhistas (CURr) & a comercializadores em regime de mercado.

S&o igualmente transpostos para disposicéo regulamentar, as obrigagBes de informaggo que impendem sobre os
comercializadores a respeito da indexago do prego do contrato e dos mecanismos de fidelizago contratual.

530 sistematizadas as matérias que devem integrar a fatura e o contrato de fornecimento de géas nafural,

Sgo transpostos as regras de deferminago de acertos de faturago, que haviam sido aprovados com a Diretiva n.°
17/2013. '

E consagrado um quadro de obrigagdes de informagéo dos comercializadores aos seus clientes relativamente aos

f

mecanismos de resolugao alternativa de litigios.

No quadro da gestéo da mudanga de comercializador, além do reforgo das condigies de monitorizagéo e de supervisao
do funcionamento do processo, foram introduzidas algumas outras alteragbes que visam aumentar as condigﬁes de
eficacia no desempenho desta fungéo e de redugio da conflitualidade que the possa estar associada.

No ambito do estabelecimento de ligagdes as redes, a reviséo regulamentar, além de aperfeigoamentos de redagao do
proprio regulamento, vem introduzir a obrigatoriedade de rever a subregulamentagéo relativa a condigBes comerciais

de pariilha de encargos com a ligagao & rede ou integrago de polos de consumo.

REGULAMENTO TARIFARIO

No ambito da revisdo regulamentar do Regulamento Tarifario {RT) destacam-se as seguinfes matérias:

Harmenizag&o regulatéria no plano ibérico e no contexto dos cddigos de rede europeus que emanaram do 3.° pacote de

Diretivas do mercado interno da energia

Infrodugéc de um mecanismo de atenuagio do impacte dos. ajustamentos a0 nivel dos proveitos da atividade de -

Armazenamento Subterréneo ,
’ .
a inh;odugéo de regulagao por incentivos ao nivel das operagdes realizadas no interior do Grupo REN

Uniformizag&o entre os selores elétrico & do gas natural das metodologias regulatérias aplicadas na atividade de

Comercializagao, com a introdugao de um megcanismo de custos de referéncia
Melhoria da informag&o econdmica e financeira a recolher junte das empresas reguladas

Recuperagao dos proveitos permitidos das atividades de transporte e de distribuigao de gas naturat associada & evolugéo

da Procura

el

- Revis&o da metodologia de regulagéio dos custos operacionais da atividade de Gestao Técnica e Global do Sistema, com”’

V)



”
¢

ERSE

ENTIDATEREQULBORA < ' ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatdrlo de Atividades € Contas 2016

e Introdugdo de mals flexibilidade na estrutura das tarifas de acesso as redes, contr‘tbi:indo para uma maior utilizagéo do

sistema de gas natural por consumidores com CONSUMOS concentradas no tempo
e Previsao de novos produtos de capacidade e respetivas tarifas nas infraestruturas de alta pressao
s Introdugio de novos escaldes de consumo, nas tarifas de Acesso as Redes de AP, MP e BP>

o Afuglizago do conteldo normaﬁvo do RT, de forma a garantir total coeréncia com a legisiagdo em vigor

REGULAMENTOS DE ACESSO AS REDES, AS INFRAESTRUTURAS E AS INTERLIGAGOES

No &mbito do Regi;laménto de Acesso as Redes, s Infraestruturas e as Interligages (RARI), a principal mofivagéo para a
revisgo prendeu-se com a incorporagao, de matérias do Regulamento (UE) n.° 984/2013, da Cqmisséo, de 14 de outubro que,
por via da sua implementagao de forma gradual, foi transposto em regulamentagéo complerrientaf, nomeadamente no MPAl €
" num documento proposto anualmente péla REN e Enagas, aprovado conjuntamente pela ERSE e CNMC, designado por
informatim Memorandum. Estando 0 Regulamento (UE) n.° 984/2013, da Comissao, de 14 de outubro, em aplicagao integral, 8

ERSE considerou que as regras e critérios geras deveriam passar a integrar o RARIL.

‘Para além do referido aﬁteriorrhente, a revisdo regulamentar caracterizou-se per uma opdrtunidade para a integraggo- de
disposigoes do Regulamento (CE) n.° 715/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Junho, em particular as que se

referem aos mecanismos de gestdo de congestionamentos, &s obrigagtes de prestagdo de informaggo e requisitos de

transparéncia aplicaveis a0 GTG que, na edigo em vigar, néo refietem de forma integral as 6brigagﬁes minimas estabelecidas -

na regulamentagao comunitaria.

De salientar igualmente, que na, revisao regulamentar foi levada em linha de conta 0 estabelecido no Regulamento (UE) n®
2015/703, da Comisséo, de 30 de abril, que institui um codigo de rede para a interoperabilidade e regras de intercmbio de dados.

REGULAMENTOS DE OPERAGAQ DAS |NFRAESTRUTURAS

~ No ambito da revisdo reguiamentar do Regulamento de Operag&o das Infraestruturas (ROI), a publicagao do Regulamento {UE)
n.° 312/2014, da Comiss&o, de 26 de margo, que institul um codigo de rede para a compensagao das redes de fransporte de gas
natural, e a publicabéo do Regulamento (UE) n.° 2015703, da Comisso, de 30 de abril, que institui um cddigo de rede para a

interoperabilidade e regras de intercambio de dados, justificaram realizagio da reviséo deste Regutamento.

313 MOBILIDADEELETRICA

No processo da consuita ptiblica em 2015 que levou & aproﬁagéo & publicagdo do Regultamento da Mobilidade Elétrica (anexo a0
Regulamento n.’ 879/2015 de 22 de dezembro), @ ERSE identificou um conjunto de comentarios e sugestdes, apresentados pelos
diversos participantes, com impacto ha redagao e aplicagio do Guia de Medigdo, designadamente no respeitante & medicdo e

aos fluxos de faturagdo entre o setor elétrico o a rede da mobilidade elétrica.

Com base nesse conjunto de comentrios & sugestdes, a ERSE promoveu, entre os dias 26 de outubro e 13 de novembro de

2045, uma consulta direta junto dos diversos operadores das redes de distribuit;éd em Baixa Tens&o que afuam em Portugal
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continental, sobre aspetos de natureza essenclalmente operacional, exclusivamente relacionados com a mobilidade elétrica,
visando a correta harmonizagéo entre o Regulamento da Mobilidade Elétrica e o Guia de Medico, '

Em resultado do exposto, a ERSE alterou a redagao vigente do Guia de Medigéo, aprovada pela Diretiva n. 5/2016 de 26 de

fevereiro,

3.14  CERTIFICACAO DOS OPERADORES DAS REDES DE TRANSPORTE DE
ELETRICIDADE E DE GAS NATURAL

Em 31 de julho de 201 5 a ERSE tornou efetiva a deciséo de certificagio da REN - Rede Elétrica Nacional, S.A., enquanto
operador da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade, e da REN Gasodutos, S.A., enquanto operador da Rede Nacional de
Transporte de Gas Natural, em regime de separagic completa jurfdica e patrimonial (full ownership unblunding).

Durante o ano de 2016, a ERSE monitorizou o cumprimento das condigdes fixadas na decisdo de cerfifi cagao sendo de destacar
- neste ambito a nofificagdo da incompatibilidade superveniente verificada entre o exercicio de direitos e a designagdo de um
membro do drgéo de administragéo pela Gestmin na REN SGPS e o desenvolwmento da atividade de comercializagéo de
eletricidade e de gés natural pela empresa OZ Energia, empresa controlada pela mesma Gestmin SGPS, S.A.. Esta situaggo foi
solucionada pelo ORT, tendo sido suspensos o exercicio de fungbes no seu érgao de administragdo do membro desngnado por
aquele acionista, bem como todos os direitos de natureza néo patrimonial, suspensao essa levantada, apenas, depois de
verificada pela Comissdo de Auditoria a cessago da situagdo de incompatibilidade verificada, com a interrupgdo e néo
prosseguimento das atividades de comercializaggo planeadas pela subsidiaria da Gestmin. No dia 27 de jutho de 20186, apds

alienagéo de agGes, a Gestmin deixou de deter uma participagio qualificada na REN.

3.1.5 AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA

AMBIENTE

Nos termos estabelecidos nos seus Estatutos, a ERSE deve contribuir para a progressiva methoria das condigGes ambientais dos

setores regulados.

Dando continuidade ao trabaiho desenvolvido em anos anteriores, é ERSE, dirigiu 0 seu trabalho para os seguintes temas:
* Iniciativas no ambito das alteragdes climaticas
* Rotulagem de energia elétrica

¢ Produg&o em regime especial (PRE)

Relativamente as “Iniciativas no ambito das alteragbes climaticas”, as atividades desenvolvidas passaram pelo acompanhamento /ﬁ
dos mercados de licengas de emissdo de COp, incluindo o mecanismo de Coméreio Europeu de Licengas de Emissao de CO»

(CELE) bem como das iniclalivas governamentais com incidéncia no setor energético. Foi ainda seguido o desenvolvimento do Va& ‘

eV
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1

. quadro legal europeu e nacional referente ao cornércw de emissies, em particular o relativo 4 aplicagéo das verbas obtidas com
os leiloes de licengas de emissdo de cO,, para compensa(;ao de parte do sobrecusto total da produgao em regime especial a
partir de fontes de energia renovével. Neste quadro, a ERSE manteve o trabalho conjunto com a Agenma Portuguesa do Ambiente
e com a Diregdio Geral de Energia e Geologia, destinado a operac:onahzar e enquadrar 0 cumprimento das disposi¢des legais

_ sobre os referidos leildes, nomeadamente no que & troca e disponibilizagao de informagdo diz respeito.

Ainda no quadro das emissdes de GOz, foi feito o acompanhamento dos incentivos & gestéo eficients das compras e vendas de
licengas de emisséo para 0s centros electroprodutores com contratos de aquisicio de energia n&o cessados e para as regides

autonomas dos Agores e da Madeira.

No que se refere a rotulagem de energia eletnca a ERSE publicou 0 seu quarto relatério anual de acompanhamento®, com a
avaliago do estado dé cumprimento pelos comercializadores das obngagoes decorrentes da Recomendagdo n.° 2/2011. De
destacar, 0 aumento do niimero de agentes incluidos no relatorio, totalizando 24 enfidades.

Tal como em anos anteriores, a ERSE dlspomblllzou aos consumldores, na sua pagina na internet, informagéo acerca da '

rotulagem de energia elétrica dos comercializadores em atividade, quer através do simulador da rotulagem?, quer afravés do

comparador de comercualazadores10

Durante o ano' de 2016 continuou a ser efetuado um acompanhamento proximo das condu;.oes de aphcag:ao pelos
comercial:zadores, da Recomendagio n.°2/2011, relativa a rotulagem de energia glétrica. A rotulagem da energia elétrica tem o0s

seguintes objetivos:

. Diferenciagéo dos comercializadofes de energia elétrica e dos seus produtos, uma vez gue permite que os
consumidores possam fazer a sua escolha com base num critério adicional ao prego, podendo potenciar uma maior

concorréncia no mercado retalhlsta inclusive fomentando o surgimento de novos produtos.

» . Responsabilizagéo dos consumldores pelas suas escothas de consumo de energia eletnca 30 possibilitar que o0s
consumidores fagam opgdes de consumo mais informadas, nomeadamente considerando os impactes ambjentais
provocados pela energia elétrica que consomem, & comprometendo os consumidores quanto as suas escolhas de

comercializador.

Quanto & "Produgao em Regime Especial’, 0 acompanhamento da atwldade incluiu a anahse da informacéo dispomblhzada a

ERSE pela EDP Servigo Unwersal EDA ¢ EEM e 0 seu tratamento para efeitos da proposta de tarifas de energia elétrica, a sua
divulgagso pablica’! na pagina da Internet, bem como a disponibilizagao de informagao de suporte necesséria a rotulagem de

8 Documento disponivel no site da ERSE no link & no link,
®Documento disponivel na pagina http:/fsimuladores.erse.pifrotulagem
10 Documento disponive! no site da ERSE no fink.

11 Dogumento disponivel no site da ERSE no link.
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energia elétrica. Continuou-se igualmente o exercicio de monitorizagéo da informagao relativa s compensagdes pagas pelos

produtores edlicos que optaram por integrar o quadro remuneratdrio do Decrefo-Lei n.° 35/2013, de 28 de fevereiro.

Ainda no quadro do acompanhamento da “Produgéo em Regime Especial’, entrou em produgéo a alteraggo dos sistemas de
rececao e tratamento de informagéo neste dominio, o que permitiu consofidar e robustecer o fratamento da informagzo recebida
sobre a PRE. Esta adaptagdo de sistemas foi integrada como um médulo adicional no j4 existente sistema de monitorizagéo de
informagao de mercado (SIMER), o que também permite reforgar o cruzamento de toda a informagéo ufilizada na supervisso do
funcionamento do mercado de energia elétrica. Acresce que passou também a ser consolidada e disponibilizada informagao sobre

a mini e micro producao.

Com base na informagéo compilada e tratada no SIMER, é disponihilizada no portal externo da ERSE informagéo' sobre 0§
volumes de energia produzidos, por tipo de aproveitamento, bem como os respetivos montantes faturados. Esta informagio esté
disponivel, para a generalidade da PRE, com cerca de trés meses de diferenga fa_ce ao ocotrido, de modo a contemplar a efetiva
faturagdo aos produtores.

. EFICIENCIA ENERGETICA

LANGAMENTO DO PPEC 2017-2018

O Plane de Promogao da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica (PPEC) para 2017 2018, pela sexta edigdo consecutiva,
teve como objetivo prioritério, apoiar financeiramente iniciativas que promovam a eficiéncia e reduggo do consumo de eletricidade
nos diferentes segmentos de consumidores. Foram consideradas elegivels ao concurso do PPEC 2017-2018, 224 medidas
apresentadas por 79 promotores, no valor total de cerca de 61,9 milhdes de euros, Estes custos representaram cerca do triplo da
dotagéio orgamental para 2017-2018 e testemunharam uma miaior diversidade de promotores, envolvendo uma forte presenca de
promotores de carater regional. Esta situagdo conduziy a que o concurso fivesse um forte carécter competitivo, sendo
selecionadas as medidas de melhor ordem de mérito. No final do processo, foram aprovadas 75 medidas que serdo
implementadas por 33 promotores, a partir de 1 de janeiro 2017. : , .

~ Os beneficios saciais alcangados com a implementagdo das medidas aprovadas {cerca de 111 milhdes de euros) sdo muito

superiores aos custes (23 milhdes de euros). Os efeitos benéficos das medidas agora implementadas 'permaneceréo ate 2037,
representando cerca de 1 470 GWh de consumo evitado acumulado,

-BALAN¢O E RESULTADOS DO PPEC 2009-2010

Tratando-se 0 PPEC de um instrumento financiado pelos consumidores através das tarifas de energia elétrica, cabe &4 ERSE
prestar contas sobre a sua implementag&o. Na fase de aprovagéo das medidas planificaram-se os custos, as poupangas e 0s
beneficios associados com a implementag&o das medidas, considerando os critérios estabelecidos nas referidas regras e nas

=

- candidaturas apresentadas. No balango de resultados & considerada a informaggo sobre a execugdo efetiva das agdes no terren@
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A ERSE procedeu durante o ano de 2016 ao fecho do PPEC 2009-2010, cuja implementagao decorreu entre 2009 e 2012. A )

avaliagio das medidas implementadas extravasa o calendério definido para a implementagdo das mesmas. O PPEC considera-se -

concluido em fungo da avaliagio dos resultados apresentados pelos promotores, no Ambito dos planos de medigao e verificagao.

0 documento que apresenta o batango dos resultados, “Plano de Promogzo da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica (PPEC ES'"
2009-2010) - Perlodo de Implementagao 2009 a 2012 - Balango & Resuliados", foi publicado em fevereiro de 2017. No cdmputo '

geral, os objetivos do PPEC 2009-2010 em termos de beneficios, de poupanga de energia efetwamente obtida e de emissdes de - .

CO:z evitadas foram largamente ultrapassados. A titulo de exemplo, a reducac no consumo de energna resultado da promogac da I i

eficiéncia energetlca representa em 2012 1,4% do consumo de energia elétrica nacional. 'Os beneficios totais alcangados, tendo -

por base os Planos de Medigdo e Verificagéo apresentados pelos promotores, foram avaliados em 313,7 ME. -

' =

ACOMPANHAMENTO DA EXECU@AO DO PPEC 2011-2012 E DO PPEC 2013-2014 - ‘ ' B

Durante o ano de 2016 procedeu-se a supervisio da implemeniaqéo das medidas aprovadas no ambito do PPEC 201 1-2012 e B

" do PPEC 2013-2014, através das seguintes agbes: £

~» ' Acompanhariento da execugao das medidas : ‘ | £

e Analise dos Relatérios de Progresso semestrais apresentados pelos prdmotores ¢ emisséo das respetivas ordens de T

pagamento . . - -

»  Dinamizag&o da divulgagio das medidas em implementagéo ' ‘ , Foo

e Participagio em diversas iniciativas e eventos associados & implementag&o das medidas o

‘ E,J

3.1.6 PROCEDIMENTOS NORMATIVOS

No decurso de 2016, os atos normativos da ERSE foram os seguihtes: :
SETOR ELETRICO

ATOS NORMATIVOS

. Diretiva n. °112016 de 8 de janeiro - Perfis de perdas, perfis de consumo perﬁs de produgdo e perﬁs parainstalagbes _
de autoconsumo aplicaveis em 2018 By o ‘ : /ﬁ

e Diretiva n.°2/2016, de 8 de janeiro - Normas Complementares para prestagao de informagao 4 ERSE pelos operadores
- das redes elétricas ao abrigo do artigo 22.° do RAR '

o Diretiva n.°3/2016, de 15 de janeiro - Fornecimento de energia elétrica a instalagdes eventuais - %ﬁg

e’
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Diretiva n."4/2016, de 16 de fevereiro'- Parametros definidos no ambito da Portaria n.° 279/2011, de 17 de outubro

Diretiva n.°6/2016, de 26 de feversiro - Guia de Medigao, Leitura e Disponibifizagao de Dados de energia eléfrica em

Portugal continental

Diretiva n.%6/2016, de 8 de margo - Registo e comunicagio de transAagﬁes de energia elétrica por agentes de mercédo

em regimes remuneratérios especificos
Diretiva n.%7/2018, de 11 de margo - Normas complementares do setor elétrico

Diretiva n.°8/2018, de 22 de abril - Inscngao em Areas de Balango do reforco de potancia do aproveltamento hidroelétrico

de Venda Nova, designado por Venda Nova II}

Diretiva n.°10/2016, de 30 de maio - inscrigio em Areas de Balango das Unidades Fisicas relativas aos aproveitamentos

hidroelétricos de Povoa, Bruceira e Velada

Direfiva n.*11/2016, de 9 de junho - Procedimentos previstos no Guia de Medi¢go, Leitura e Disponibilizagdo de Dados

do Setor Elétrico
.Diretiva 1.%12/2016, de 24 de junho — Tarifas Sociais de eletricidade a vigorar de 1 de julho a 31 de dezembro de 2016
Diretiva n.°14/2016, de 26 de julho - Informag&o na fatura de eletricidade

_ Diretiva n.*15/2016, de 14 de setembro — Regime de Equilibrio Concorrencial de mercado grossista

Diretiva n.°17/2016, de 27 de setembro - Entidades habilitadas a integrar a unidade de desvio de comercializagso nos

termos do Manual de Procedimentos da gestdo Global do Sistema

Direfiva n.*19/2016, de 19 de dezembro - Inscrigio em Areas de Balango das Unidades Fisicas relativas ao

apro\:eitamento hidroelétrico de Foz Tua

SETOR DO GAS NATURAL

ATOS NORMATIVOS

Regulamento n.°415/2016, de 29 de abril - Aprovagéo do Regulamento Tarifario do setor do gas natural
ReQuIamento n.°416/2016, de 29 de abril - Aprovagdo do Regulamento de Relagdes Comerciais do setor do gés natural

Regulamento n.°417/2016, de 29 de abril - Aprovagéo do Regulamento de Operagdo das Infraesiruturas do setor do

gés natural

Diretiva n.’9/2016, de 4 de maio - Tarifas transitorias de gas natural a vigorar de 1 de rn'aio até 30 de junho de 2016

Regulamento n.°435/2016, de 9 de maio - Aprovagéo do Regulamento de Acesso &s Redes, as Infraesiruturas e as

Interligagdes do setor do gés natural

elas
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o Dirctiva n.° 13/2016, de 27 de juno - Tarifas e Pregos de Gés Natural para o ano gas 2016-2017 & Parametros-para 0

periodo de regulagao 2016-2019

" e Direfivan.*16/2016, de 19 de setembro - Perfis de consumo de gés natural € cONSUMOS médios di4rios aprovados pela

ERSE para vigorarem no ano gas 2016-2017

"o - Diretiva 1.518/2016, de 27 de outubro - Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Giobal do SNGN e disposigﬁes

relativas & aplicagéo do seu regime transitorio

e Diretivan.*20/2016, de 20 de dezembro - Aplicagéo do Manual de Pfocedimentos da Gestdo Técnica Global do SNGN

TRANVERSAL

ATOS NORMATIVOS

¢ . Regulamento 0.9132/2016, de 8 de fevereiro - ‘Regulamento relativo a Designagao e Caracteristicas dos Membros do

" Conselho Consultivo da ERSE

e Regulamenton.*l 49/2016, de'11 de fevereiro - Regu1amentd Relativo 4 Designagao & Caracteristicas dos Membros do
Gonselho Tarifario da ERSE '

347 COMEMORAGAO DOS 20 ANOS DAERSE

No contexto da celebragao dos 20 anos da ERSE, ‘realizou-ée em28de novembro, Uma sessao comemorativa no Centro Cultural
de Belém, onde foi tangado o livro *A Regulagao da Energia em Portugal: 2007 - 2017" que redne um vasto canjunto de textos

 elaborados pelos colaboradores da ERSE ao longo dos (ftimos dez anos.

A referida sesséo comemorativa, presidida pelo Sr. Prof. Vitor Santos, assistiram mais de duzentos convidados € contou com a
presenca de um péinel subordinado ao tema "Novos Desafios para a Regulagao Independente em Portugal’, no qual foi orador 0

Prof. Doutor Guilherme d’Cliveira Mariing e 0 S_enhor-Secretério de Estado da Energia, Dr. Jorge Seguro Sanches.

3.9 SUPERVISAO

A liberalizagao dos mercado's e a afirmagéo da ERSE no contexto da superviséo obrigou a valorizagao do conhecimento & a0

fortalecimento das estruturas intemas, fatos ocorridos durante o ano de 2014,

Na execugao do seu Plano Anual de Auditorias, Inspegdes € Fiscalizagio, a ERSE desenvolveu em 201670 conjunto das

afividades explicitadas seguidamente. ' : . W
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AUDITORIAS AS OPERAGOES DO GRUPO EDP

Na sequéncia da analise aos Dossiers Fiscais de Pre¢os de Transferéncia (DFPT} do Grupo EDP surgiu a necessidade de verificar
e avaliar algumas operagfes, designadamente, no que respeita aos seguintes aspetos: (i} natureza das operagdes e auséncia de
duplicagéio de fungdes e custos e (if) detalhe das operagdes, no que respeita a sua natureza e custo, relevante para efeitos da

atividade regulatéria da ERSE.

Outros aspetos que foram tidos em conta nesta auditoria foram, por um lado, o facto do Grupo EDP ser um grupo com uma
dimensdo significativa & muito complexo no que respeita a0 nimero e natureza das operagdes realizadas e aos proces;sos
exist;antes €, por outro, coexistirem neste Grupo empresas reguladas (EDP D e EDP SU) e empresas de mercado, o que ltorna
essencial verificar eventuais situagdes de subsidiagio cruzada entre empresas reguladas e empresas de mercado,

A intervengio da ERSE passou pela condugéo de todo o processo de preparagéo da auditoria, bem como pelo acompanhamento
do auditor no trabalho de campo, em reunides, entrevistas e recolha de informagéo. Os trabalhos ocorreram a partir do 2° semestre

de 2015 e foram concluidos em junho de 2016.

As diversas fases dos trabalhos permitiram reunir uma informagéo consideravel e conhecimento sobre as operagdes realizadas,
Os processos seguidos e os sistemas de controlo interno existentes. Foram realizadas diversas reunies COM as empresas,
entrevistas aos colaboradores das empresas e realizados testes de conformidade face a informag&o recolhida,

Em cada etapa foram elaborados relatérios de acompanhamento dos trabalhos, os quais eram igualmente discutidos nas
ComissCes de Acompanhamento (composta pefa ERSE, empresa regulada e auditor, para ponto de situagéo do processo} e de
Superviséo (composta pela ERSE e pelo auditor, para definigdo do plano estratégico e objetivos).

AUDITORIAS AS OPERAGOES DO GRUPO REN

Na sequénocia da an4lise aos Dossiers Fiscais de Precos de Transferéncia (DFPT) da REN Elétrica e dadas as caracteristicas do
Grupo REN surgiu igualmente a necessidade de analisar e validar algumas operagdes entre empresas do Grupo. O Grupo REN ]
- caracteriza-se por um nimero de empresas reduzido que atuam, quase na totalidade, no mercado regulado.

Desta forma, o principal objetivo da auditoria foi conhecer a natureza e.a forma de custeio das operagdes realizadas e os
processos de controlo existentes, de forma a.avaliar a possibilidade de subsidiagio cruzada entre atividade reguladas com
metodoiogias regulatérias distintas ou entre empresas que exercem a afividade dentro e fora do quadro regulatério.

A intervengéio da ERSE passou pela condugao de todo o processo de preparagio da auditoria, bem como no acompanhamento
do Auditor no trabalhio de campo. Os trabalhos ocorreram a pariir do 2° semestre de 2015 e foram concluidos em agosto de 2016.

Foram também realizadas diversas reunides com as empresas, entrevistas e inquéritos aos colaboradores das empresas e ,&5
realizados testes de conformidade face a informagao recolhida. Os trabalhos foram sempre acompanhados por elementos da
ERSE, sendo realizadas reuniges periodicas da Comisséo de Acompanhamento (composta peta ERSE, empresa regulada eﬂ
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auditor, para ponto de situagéo do processo) e da Comissao de Supervisdo (composta pela ERSE e pelo auditor, para definigao

do plano estratégico e objetivos).

AUDITORIA AOS INVESTIMENTOS A CUSTOS DE REFERENCIA REFERENTES A 2015

_Nos termos do artigo 13.° do Despacho n.® 1443072010, de 15 de setembro, alterado pela Dirétiva n.® 3/2015, de 29 de janeiro,

realizou-se uma auditaria ao mecanismo de custos de referéncia dos investimentos do operador da rede de transporte (REN -

Rede Eléctrica Nacional).

Os técnicos da ERSE acompanharam 08 auditores e os responsévels da REN na realizago da auditoria aos afivos transferidos
~para exploragao em 2015, onde sé procedeu-se & verificagdo dos métodos adotados pelo auditor & documentos associados a

aplicagao deste mecanismo.

Na seqixéncia desta auditoria, foi produzido pela ERSE o relato do acompanhamento da auditoria aos investimentos a custos de

referéncia referentes a 2018, que sintetiza esta agao e os principais aspetos que nela se identificaram.

AGAO DE FISCALIZAGAO TAGUSGAS

Em julhe de 2015, a Tagusgés informou a ERSE do facto de tg:f detetado desde 2012 relativamente 4 atividade de CUR_' da
Tagusgas, um aumento significativo do saldo acumulado na conta de balango, Fomegedores — Faturas em recegao e conferéncia
{conta 22.8 do Balango Contabilistico). Contabiﬁstiéamente, a rubrica refere-se a faturas que até 4 data ndo foram conferidas. No
entahto, apos conferéncia das mesmas, este saldo.deveria ser nulo. Tendo presente estes fatos.e tendo em conta a inexisténcia
de uma explicagao apresentada pela Tagusgas para o sucedido, ndo foi possivel & ERSE extrair qualquer conclusao. Deste modo,
foi iniciada uma agao de fiscalizagao com o objetivo de proceder a analise ao sistema de controlo interno, a0s procedimentos

. contabilisticos ea correspondancia entre 08 flusos financeiros e fisicos da empresa. A agao de fiscalizagéo foi concluida em 2016,

Face aos factos apurados, foi decidido efetuar uma auditoria a0 saldo da rubrica de fornecedores, faturas em receclo e

_ conferéncia da Tagusgas, tendcf-se,’ am 2016, preparado o cademo de encargos, efetuado o convite e adjudicada a realizagéo da.

auditoria, que decorrera em 2017.

© INSPEGOES NO AMBITO DO PPEC.

As inspegdes realizadas pefa ERSE junto dos promotores visam essenciaimente a verificagao de aspetos concretos e avaliar 08

efeitos ex-post alcangados com a implementagao das medidas.

Além das inspegdes, as regras do PPEC aprovadas pela Diretiva n.° 512013, de 22 de hargo, preveem gue a ERSE podera
promover auditorias as varias medidas executadas no ambito do PPEC mediante sorteio, sem prejuizo de as mesmas poderem
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A realizagéio de inspeges pela ERSE permite ainda a identificagéio de factos e das condi¢des dos promotores para a realizagéo
de eventuais auditorias, uma vez que permitira & ERSE fer nogao da forma de organizagéo da informagéo e das condigdes ao

Seu acesso.

No decurso de 2016 procedeu-se & verificagéo de medidas do PPEC 2009-2010 implementadas por 3 promotores, relativas a 11
medidas tangiveis e 3 medidas intangfveis, que representaram, no seu conlento, 53% dos incentivos atribuidos. Em fodas as
visitas realizadas as sedes dos promotores foram comprovadas as condigdes de implementagéo das medidas. Considerando o
periodo de vida Cfil dos equipamentos instalados, que varia entre 1 a 20 anos, a ERSE realizou também visitas &s instalagdes de
alguns beneficiarios do PPEC 2009-2010 das medidas tangiveis, tendo-se confirmado condigdes adequadas de funcionamento

dos equipamentos.

OUTRAS ATIVIDADES RELEVANTES |

Durante o ano de 2015, a ERSE procedey 4 implementagéo do sistema nacional de registo de participantes de mercado grossista
(elefricidade e gas natural), o qual & uma afribuigdo dos reguladores nacionais da energa nos termos definidos no Reguiamenta
Europeu para a Integridade e Transparéncia do Mercado da energia (REMIT). Este registo esta articulado com o registo Europeu,
manltido‘ e operado pela ACER. Durante o ano de 2016, a ERSE manteve a afividade e deu sequéncia ao registo dos agentes de

mercado no sistema nacional de registo de particpantes de mercado grossista (eletricidade e gés natural),

' No plano da infraestrutura tecnolégica, o sistema implementado pela ERSE corresponde ao que foi desenvolvido pela ACER para
0 registo europeu, sendo especificos os procedimentos a seguir pelos agentes de mercado para efetivarem o seu registo.

Atendendo & cooperagéo regional inscrita como principio no préprio REMIT e & coéperagéo regional com o regulador espanhol
no ambito do MIBEL e do proprio MIBGAS, o processo de implementagdo do registo de participantes foi sendo amplamente
- coordenado com a CNMC, quer na fase prévia de desenho procedimental, quer, a partir do inicio de registo efetivo, nas situagdes

especificas de registo de agentes com atuagéo nos dois paises.

No final de 2016 (a 31 de dezembro) haviam iniciado e concluido o processo de registo como participante de mercado um total
acumulado de 55 entidades, tendo sido concretizado o registo por 18 entidades ac longo de 2016. Todas elfas constam do registo

europeu manfido & operado pela ACER.

Das atividades desenvolwdas em 2016, que assumiram uma natureza continua e sisteméatica de superwsao dos mercados

organizados grossistas e dos mercados retalhistas, sublinham-se:

e Afualizagdo dos contelidos do canal de supervi‘séo no Portal Externo da ERSE - Afravés, designadamente, d-a

publica¢éo de conteltdos numa perspetiva de informagéo ao mercado

»  Acompanhamento do mercado a contado de eletricidade (mercado di4rio) — Elaboragao de relatorios internos diarios de

acompanhamento

“e  Acompanhamento do mercado grossista — Elaboragéio de relatdrios internos sobre o funcionamento do mercado

grossista .
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Preparagéb,Iacompanhamento e publicitagéo de resultados dos leildes de.colocagdo de énergia de PRE com tarifa

garantida em mercado a prazo

Partlcnpagao da ERSE nas tarefas de lmplementagao do REMIT (Regulamento Eurhpeu de Integridade e Transparéncia
de Mercado), na componente de preparagéo das atnndades e sistemas de supervisdo de mercados e articulacao com
a ACER neste dominio, Em particular, durante o ano de 2016 foi operaclonalizado o registo de agentes.no mercado e
criado um canal especifico no Portal Externo da ERSE, tal como especificado anteriormente.

Manutengdo evolutiva do SIMER (Sistema de InformagZo de Mercados) - Tendo em conta a experiéncia recolhida com
a utilizagdo do SIMER, com & sistematizagao da informagéo relativa a produgéo em regime especial recebida pela
ERSE, bem como, sistematizar & robustecer as ferramentas analiticas do SIMER ~
. ' ' .
Acompanhamento do mercado retalhista de eletricidade - Tratamento e andlise da informagao enviada & ERSE pelos
comercializadores de energia elétrica, sobre pregos trimestrais praticados e condigdes comerciais '

Acompanhamento do mercado retalhista de gas natural — Tratamento e andlise da informagéo enviada & ERSE pelos

comercializadores de gés natural, sobre pregos trimestrais praticados e condigdes comerciais

Informagao mensal sobre © mercado liberalizado de eletricidade — divulgacéo de informagéo sobre a evolucdo do

comportamento do mercado liberalizado
_ Slstematlzagao da informagéo de caracterizagio do mercado liberalizado de gas natural

Infegragdo da Comisséo de Acompanhamento da auditoria determinadaas condu;qes de oferta em mercado de servigos

de smtema pelas centrais abrangldas pelo- mecanismo de CMEC

Acompanhamento do mercado de servigos de sistema ~ Tratamento e analise da lnformagao relatwa a0 funcmnamento,

operagao e desempenho do sistema elétrico

Elaboragdo de documentos de andlise e comparagdo de pregos e estruturas tarifarias internacionais (EUROSTAT,
CEER/ACER, MIBEL)

Acompanhamento dos mercados internacionais ‘dos combustiveis com a elaboragao do boletim de anélise com.

periodicidade semestral

Elaboragio de relatorios trimestrais internos sobre 0 funcionamentd do mercado retalhista de eletricidade com um

- enfoque nas ofertas comerciais em vigor

‘Elaboragéo de relatdrios irimestrais internos sobre o funcionarento do mercado retalnista de gas natural com um

enfoque nas ofertas comercials em vigor

Elaboragéo de relatérios semestrais Internos sobre o funcionamento do mercado retalhista de gletricidade com um

" enfoque nos pregos médios que foram praticados

Elaboraggo de relatérios semestrais internos sobre o funcionamento do mercado retalhista de gas natural com um

enfoque nos pregos medios que foram praticados ‘ W
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s  Preparagio de relatorios especif icos sobre a andlise de impactes tarifarios no mercado retalhista em resultado de

alteragles legislativas e regulamentares
¢ Acompanhamento das alteragées em curso no quadro legal e regulamentar europeu dos mercados financeiros, com
impacte na superviséo e acompanhamento dos mercados de energla
O desenvolvimento das afividades de supervisiio de mercados em 2016 abrangeu, ainda, a concretizagéio dos seguintes

procedimentos de organizagdo interna

»  Operacionalizagéo das previsbes da produgao em regime especial e sua integragio no dmbito do sistema integrado de
informagéo de mercados, com a sua integragao no médulo respetivo do SIMER

»  Consolidago dos mecanismos do sistema de recolha de informagéo sobre pregos trimestrais praticados para permitir
uma adequada supervisio do mercado liberalizado de eletricidade e de gas natural

» Consolidagao dos mecanismos do sistema de recolha de informago sobre precos de referéncia e ofertas comerciais

. para permitir uma adequada supervisdo do mercado liberalizado de eletricidade e de gés natural

» Consolidagéo e atualizago da politica de contetidos para os simuladores de comparagéo de pregos de elefricidade e
de gés natural para os consumidores domésticos e pequenas empresas

3.3 DEVERES ESTATUTARIOS E PRESTAGAO DE CONTAS |

RELATORIO PARA A COMISSAO EUROPEIA

{
As diretivas europeias sobre o mercado interno de eletricidade (Direliva 2009/72/CE) e sobre 0 mercado interno do gas natural
(Diretiva 2009/73/CE) preveem o envio 4 Comissdo e 4 ACER de um relatorio sobre estes dois setores energéticos, que
caracterize o estado de desenvolvimento dos respetivos mercados, tendo como objeto de analise o ano anterior a0 da sua
publicagdo. ' .

Neste contexto, a ERSE elaborou, de acordo com o calendério e indice previamente definidos pela Comissdo Europela o relatorio
relativo ao ano de 2015, que inctuiu contributos da Autoridade da Concorréncia.

RELATORIO ANUAL DE MONITORIZAGAO DE MERCADO

lgualmente em sequéncia do quadro legal  institucional resultante das diretivas europeias sobre o mercado interno de eletricidade
e sobre o mercado interno do gas natural, a ERSE elaborou, durante o ano de 20186, os contributos nacionais para a elaboragéo
do Relatério Anual de Monitorizaggo de Mercado (Markef Moniforing. Report) da ACER, o qual traca a perspefiva de

desenvolvimento dos mercados europeus de eletricidade e de gas natural,

-No exercicio de agregagao da informagéo, realizado durante 2016, foi sistematizada através de participagdo e respetiva

e

coordenagio com os grupos de trabalho da ACER e do CEER, o conjynto de indicadores a utiizar no refatcrio de monitorizagéoﬁ .
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de mercado. Estg sistemétizaqao, a semelhanga do que sucedera em anos anteriores, teve particular incidéncia no capitulo

dedicado aos consumidores de energia e aos seus respetivos direitos.

i

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SETOR DO GAS NATURAL

.0 Regulémento da Qualidade de Servigc do setor do gas natural, que vigorou até abril de 2013, previa a publicagao anual de um
relatério da qualidade de servigo. Com a publicagiio do novo quadro regulamentar, j da responsabilidade da ERSE, o refatdrio
de qualidade de servigo do setor do gés natural deixou de ter a abrangéngia temporal do ano-gés e passou a ter uma abrangéncia
de ano civil. Nesse contexto, em 2016, foi concluida a verséo de trabalho do refatério, com base na informagéo disponibiﬁzada
pelos operadores de infraestruturas e comercializadores de (ltimo recurso, o “Relatorio da Qualidade de Servio do Setor do Gas
Natural’. ‘

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SETOR ELETRICO

O Regulamento da Qualidade de Servigo do setor elétrico prevé a publicag&o anual de um relatorio da qualidade de servigo
relativo as atividades de transporte, distribuicéo e comercializagao de energia eletrica. A 'sémelhanga dos anos anteriores, a ERSE

anahsou a informagdo disponibilizada pelos operadores de redes, comercializadores e comermailzadores de (ltimo recurso

relativa ao ano de 2015 e procedeu, 4 publicagdo do “Relatério da Qualidade de Serwgo do seltor eiétnco 2015",

ESTUDOS
Neste ponto elencam-se 0s estudos elaborados péIa ERSE ao longo de 20186:

1. Caracterizagéo da Procura de Energla Eiétrica em 2017 - neste estudo caracterizam-se 0s consumos de energia
‘eletnca para efeitos de calculo das tarlfas por atividade regulada para Portugal contlnental para a Regido

A Auténoma “dos Agores (RAA} e para a Regido Autdnoma da Madeira (RAM). Sdo também descritos os
pressupostos considerados para efeitos da definigio dos diagramas de carga tipo utilizados no céloulo das tarifas.

2. Caracterizag4o da Procura de Gés natural no ano gjéé.‘em 2016-2017 - no estudo analisa-se a evoluggo da procura
de g4s natural e caracteriza-se a procura bara 0 ano gés 2016-2017, apresentando-se os valores considerados no
chloulo das tarifas por atividade regulada. Analisam-se, também, o nivel de perdas e autoconsumos nas
infragstruturas. | 4

'3, Elaboragao de um boletim trimestral que analisa o comportamento dos mercados dos combustiveis que influgnciam
0s pregos de energia elétnca e de gas natural, o que permite n&o s6 ajudar a inferir sobre a evolugao futura das
tarifas, como concluir se 0s pressupostos incluidos nas tarlfas transnonas refletem as evolugoes recentes dos

mercados.
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4. Elaboragéo de um relatério que monitoriza a evolugéo dos principais indicadores financeiros, cuja evolugdo tem
impacte nos proveitos permitidos das empresas reguladas e, consequentemente, nos pregos de energia elétrica e
de gas natural.

5. Acompanhamento da implementagao do projeto'Younicos na llha Graciosa nos Agores,

6. Elaboragao de um relatério de analise de desempenho econdmico das empresas reguladas do setor elétrico, o
qual permite uma monitorizag&o constante das atividades reguladas, tanto ao nivel da gestéo e eficiéncia dos seus
recursos, como também ao nivel da qualidade de servigo e dos investimentos nas redes.

7. Elaboraggo de um relatério de analise de desempenho econémico das empresas reguladas do setor do gés natural
com o abjetivo de analisar o desempenho das empresas reguladas e avaliar o comportamento das empresas face
as metas de eficiéncia impostas.

8.  Elaboragéo do estudo de “Regime de atribuiggo de incentivos & garantia de poténcia no ambito do sistema elétrico
nacional — Relatorio de Avaliagdio Técnica’ remetido a0 Governo como contributo para o desenho de um novo
mecanismo de remuneragéo de capacidade. '

9. Elaboragao do documento “Sumario Executivo & Recomendagdes” da avaliagio técnica ao regime de atribuigao
de incenfivos & garantia de poténcia no ambito do sistema elétrico hacional.

10. Andlise da evolugdo temporal dos custos incrementais horarios das redes de transpotte e de dlstnbuu;ao de energia
elétrica.

PARECERES

Em 2018, os parééeres emitidos pela ERSE por solicitagéo de varias entidades foram os seguintes:

GABINETE DO MINISTERIO DA ECONOMIA

* Parecer sobre 0. projeto de diploma que altera o Decreto-Lei n.° 1 95/99, de 8 de junho, reiativo ao regime das caugdes

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA ENERGIA

Parecer sobre o projeto de diploma relativo a apropriaqéo.ilicita de energia

Parecer da ERSE quanto ao projeto de portaria sobre cogerag:ao Que regulamenta o Decreto-Lei n.° 23/2010, de

25 de margo

P

Parecer sobre o projeto “Subestagéo de Alcochete 400/60 ky” ' ' i?% 3
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"« Avaliagio Técnica ao regime de atribuigao de incenlivos 4 garantia de poténcia no ambito do Sistema Eléfrico

Nacional

e Parecer da ERSE quanto ao projeto de alterat;ao do Decreto-Lei n.? 138-a/2010, sobre o regime de financiamento

annenm

|

da tarifa socna! de energia elétrica T

s Parecer da ERSE quanto & notificago de transmisséo de agbes representativas do capital social da sociedade Ei?i
Galp Gas Natural Distribuigao, S.A. ' ' E
¢ PDIRT-E 2015 - Andlise da ’categorizagﬁo, ordenagio e impacto da aprovagio dos blocos. de investimento E“i
propostos pela DGEG B
»  Parecer da ERSE quanto ao projefo de Decreto-Lei relativo ao diferimento de parcetas -especificas de custo de ' <
interesse econdmico geral ' o ' ' ' ' El‘
. Parecer da ERSE sobre a proposta de Resolugdo de Conselho de Ministros sobre o projeto Windfloat Ei
o Parecer da ERSE gobre a proposta de regularizagéo do passivo da Empresa de Electricidade da Madeira, S.A. =
(EEM), criado pela néo repercussao tarifaria do custo com as faxas de ocupagao do dominio mumcnpa! entre 2006 =
e 2015 ‘
GABINETE DO SECRETARIO CE ESTADO ADJUNTO E DO AMBIENTE =K
. Parecer da ERSE quanto aos projetos de portarias relativas & Mobllldade E|etnca i
AUTORIDADE DA CONCORRENCIA ) =
o | =
o  Parecer da ERSE quanto & operagéo de concentragdo afravés da-aquisigdo do conirolo exclusivo, per parte da
FINERTEC - Energia e Ambiente, SGPS, S.A. sobre a sociedade EGEQ, SGPS, S.A. E -
‘ ’ ) ' . . 1
» Parecer da ERSE quanto & operagdo de concentragio airavés da aquisigao do contralo exclusivo, por parte da =
TrustWind B.V., sobre a sociedade GENERG Expanséo, S.A, s

e  Pronincia da ERSE sobre a aquisigio de controlo conjunto da sociedade Enforcesco, S.A. pela Oxy Capitél, SA epela
Enforce Capital, SGPS, S.A. E

DIREQAO (3ERAL DE ENERGIA E GEOLOGIA

]

e Parecer & proposta do Plano de Desenvolvimento & investimento da Rede de Transporte de Eletricidade para o periodo -
" 2016-2025 (PDIRT- E 2015) ' '

%

LT LR LR

o Parecer & proposta do PIano Decenal Ind|cat|vo de Desenvolvimento e Investimento da RNTIAT para o penodo 2016-

2025- (PDIRGN 2Q1 5 ' W
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» Parecer relafivo & homologagéo das faturas referentes & Campanha de Informagsio e Esclarecimento dos consumidores

de elefricidade e gas natural para o ano de 2013

* Previa consulta formaf & ERSE em projetos que néo tenham o plano de investimento aprovado.

COOPERAGAO INSTITUCIONAL

Segundo os seus estatutos, a ERSE desenvolve igualmente atividades relacionados com a prestagao de apolo técnico quando
solicitados pelo Governo, Assembleia da Republica, DGEG, AdC, DGC e CMVM. Durante o aﬁo de 2016,'3 ERSE continuou a
prestar o seu apoio nos diversos temas solicitados pelas referidas entidades. De salientar igualmente, o fato de a ERSE ter sido
" nomeada para a sua participagao em diversos grupos de trabalhos promovidos pela Secretaria de Estado da Energia, mais
especificamente, o grupo de trabalho referente as concessées de distribuigdo de energia elétrica em BT, o grupo de trabalho
relativo ao projeto Windfloat e o grupo de trabatho sobre a repercussao dos sobrecustos corﬁ aaquisicéo de energia a produtores

em regime especial.

Destaque-se, igualmente, o apoio prestado & Autoridade de Gestéio do PO SEUR (Programa Operacional de Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso dos Recursos) no langamento do Aviso da Medida 4iv sobre contadores inteligentes e a pariicipacio no Comité

de Acompanhamento do PO SEUR.

L

3.4 PRESTAGAO JURIDICA

O bom desempenho da ERSE, enguanto entidade reguladora independente, envolve a prestagéio de servigos juridicos, a cargo _
da Diregéo de Servigos Juridicos (DSJ), que funciona na direta dependéncia do Conselho de Administrag8o, exercendo as suas |
atividades sob a sua diregéo e orientagdo, de acordo com as atividades planeadas e as demais atividades necessdrias ao

4

funcionamento da ERSE.

A atividade juridica da ERSE pode ser agrupada em duas grandes vertentes, uma de apoio a todas as demais atividades da
ERSE, outra de contencioso (contraordenacional e administrativo), que se materializaram nas seguintes atividades principais:

 Apoio juridico direto ao Consetho de Administragéo
o Atividades juridicas em sede de requlagdo

o Afividade regulamentar e regulatoria da ERSE

« FElaborag@o de estudos e pareceres

o Agdo sancibﬁatéria

. Contencioég administrativo |

o Participagdo em Fora, Estudos, Bases de Dados e Newsletters \f@
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APOIO JURIDICO DIRETO AQ CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O apoio e aconselhamento juridico ao Conselho de Adminisfragéo da ERSE foram assegurados de forma transversal, sempre

que planeado ou solicitado, designadamente, N0 apoio & decisdo do Conselho de Administragdo e na preparagéo e | .-l
_ fundamentagao juridica dos atos. - . . S m
Foi acompanhado, com grande broximidade, 0 processo de produgéo legislativa, através. de contributos sobre os diplomas : b‘!
propostos; prepara§50 de pareceres juridicos; bem como todos os confributos so|icitados nas diversas areas de intervengdo da E’—‘l
ERSE, designadamente em sede regulamentar, na insfrug&o dos processos de contraordenagao, bem como no acompanhamento . 1
e representagao nos ProCessos judiciaié. . ‘ o E:Ti
‘ . . _ [
Entre outros aspetos, cumnpre destacar a aprovagao dos Regulamentos relativos a Designagéo e Caracteristicas dos Membros |
dos Conselhos Consultivo e Tarifério da ERSE, & organizagao e acompanhamento do processe de designagéo dos NOVos Ei
membros daqueies Conselhos, previstos nos artigos 41.2 ¢ 46.° dos Estatutos da ERSE, 2 elaboragéo de um novo Regulamento I e
de Recrutamento de Pessoal da ERSE e de Entendimentos Relativos a0s Procedimentos Regulamentares da ERSE, bem como . |
a preparagdo de resposta e comentarios 4s propostas de alteragao da Lei-q'uadro das Entidades Reguladoras. . E i .
' ' Eo
ATIVIDADES JURIDICAS EM SEDE DE REGULAGAO - - ' I
T A e ind E!
0 apoio juridico s atividades de regulagao econdmica e técnica foi dado nas mais diversas areas, nomegdamente no ambito da |
fundamentagdo juridica e preparagéo das propostas da ERSE, no quadro tarifario, relacionamento comercial, acesso as ]
infraestruturas, funcionamento dos mercados, bem como no ambito da superviséo, nomeadamente nos.atos administrativos = !
déscriftos a proposito da atividéde regulamentar e regulatéria. importa realcar também o apoio juridico a0 servigo de apoio ao _ ]
consurnidor de energia (ACE). = i
De entre a atividade realizada, para além da participag@o no ambito da elaboragio de pareceres € comentarios sobre propostas =
legislativas, destaca-se a elaboragdo dos pareceres da ERSE, quer no que respeta a operagdes de concentragéo, por solicitagdo o
da Autoridade da Concorréncia, nos termos da lei, quer no &mbito do quadrofuridico subjacente aos Planos de Desenvolvimento ==
e Investimento das Redes, bem como sobre a transmisséo de agbes representativas do capital social de empresa detentora de ‘
socledades fitulares de contratos de ORD de gés natural. E“
E-.;

Na sequéncia de fundados pedidos de reborte junto-da Galp Gés Natural, SA a ERSE obteve a'23 de setembro de 2018, copia
integral atualizada dos contratos de gés natural de longo prazo em regime de take or pay, ao abrigo do Regulamento (UE) n.° 2
122712014 do Pariamento Eurcpeu & do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativo & integridade e & transparéncia nos E:.‘
. mercados grossistas de energia (REMIT), dos Estatutos da ERSE, da legislagao setorial e sab cominagéo da aplicagao do Regime E:ﬁ
Sancionatério do Setor Energético, A informagao recebida é um instrumento relevante para a tomada de decisbes regulatérias, 1
em cdndicjﬁes de reserva e confidencialidade, tanto no plano da supervisao dos custos incorrids, como no piano da fixagio de . ﬁ ﬁ

. adequados mecanismos de incentivos regulatérios.
J

'

Ainda em sede de regulagéo, promoveu-se no Giimo iimestre do ano, o levantamento e caracterizagéo dos servigos adicionais @ ‘

disponibilizados pelos comercializadores de energia elétrica e de gas natural, com vista ao seu tratamento regulatério.

e\ﬂo
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AGAQ SANCIONATORIA

Até ao fim do ang de 2016 e desde a entrada em vigor do Regime Sancionatério do Setor Energético (RSSE), a ERSE recebey
um total de 173 denuncnas das quais 53 deram origem ou integraram processos de contraordenar,:ao & 60 foram arqmvadas por
falta de fundamentos bastantes ou por néo recairem na esfera de competéncia da ERSE

Das denlincias processadas e outras noticias de infragdo, desde a entrada em vigor do regime sancionatorio até ao final de 2016,
sem prejuizo das participagdes efetuadas a outras entidades competentes em razéo da matéria {ex. ASAE, IMPIC), resultou a
abertura de trinta e oito(38) processos de contraordenagéo, dos quais resultaram quinze (15} decisdes de condenagao, doze (12)

das quais com aplicagéo de coimas no valor total de € 8.194.850,00.

Os principais temas investigados estdo relacionados com aspetos do relacionamento comercial, tarifa social e apoio social
extraordinario aos consumidares de energia (ASECE), comunicag&o de leituras e faturagdo, eficacia do atendimento telefénico,
independéncia de operador, praticas comerciais desleais, néo disponibilizag&o do fivro de reclamagdes, deveres informativos dos
agentes em sede de faturagdo, interrupcao Jnjustlﬁcada do fornecimento, qualidade do servico comercial, cedéncia ilicita de gas
natural a terceiros e mudanga de comercializador (switching).

Transitaram para 2017 dezoito (18) processos de contraordenag:ao cuja nstrugdo é da competencla daERSE e que se encontram

. €m curso.

CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E OUTRO

Para além do contencioso contraordenacional, a ERSE é sujeito processual em agdes de contencioso administrativo. Nestas

agbes a ERSE € demandada de pretensdes formuladas pelos particulares.

Assim, em 2016, a ERSE recebeu nova nofificaggo refativa a uma ag8o administrativa especial de pretenso conexa com atos
administrativos que corre contra si em que & pedido, designadamente, a anulagao da deciséo de aprovagio dos‘ valores das
tarifas e pregos destinados a vigorarem no Ano Gas de julho de 2016 a junho de 2017 referentes ao uso da rede de distribuicao
em média e baixa presséo. Esta ago surge na sequéncia das seis anteriores,.intentadas pelas empresas concesgfdnérias que
s30 Operadores da Rede de Distribuigdo de gas natural, desde o ano gas 2010-2011. O impacto das pretensdes destes
Operadores, na agéo instaurada em 2016, representa mais de 136 milhdes de euros, 0.que teria por consequéncia uma variagéo
tarifaria de mais de 16% (a0 invés de menos 13,3%). Sendo que o impacto estimado pela ERSE, até ao final do prazo de
concessdo, caso os Operadores vierem a obter vencimento judicial, representara cerca de 1150 milhdes de eiros (de proveitos
vincendos).‘ O julgamento das primeiras agGes, intentadas com este objeto, teve inicio em 2016, com uma audiéncia prévia

realizada no dia 2 de maio. -

A ERSE &, igualmente, Ré na agéo administrativa especial intentada pela EDP Distribuigio, que pede & anulagéo do n.° 5 da
Diretiva n®. 7-A/2013 aprovada pela ERSE. Com esta ag8o a Autora, Operadora da Rede de Distribuicdo de eletricidade, pretende
a anulagdo da decisdo da ERSE que aprovou uma compensagao financeira, a pagar por aquela a todos os clientes de Baixa
Tens&o Normal ("BTN") coh fornecimento de eletricidade em opgéo bi-horaria e fri-horaria (cfr. n.°5 da Direfiva n.° 7-A/2013, de

14 de maio, publicada no Diério da Republica, 2.2 série, n.° 92, de 14 de maio de 2013).
e«
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Adicionalmente, a ERSE figura como Ré em 15 Agbes Administrativas Comuns, umas sob a forma ordinéria e outras sob a forma
~ sumérla, que correm termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Almada, relativas a danos provocados por exploséo de gés

propano ocorrlda em novembro de 2007, num edificio urbano de Setubal

Tendo sido demandada, -por intervenigéo provocada, numa agao que correu termos no tribunal comum contra uma empresa
regulada (Ré principal), € em que o Autor requeria a declaragdo de nulidade do valor a pagar segundo uma fatura de eletricidade,
a ERSE depois de citada, apresentou contestagio em 2016, vindo a ser declarada parte |legit|ma e absolvida ja no inicio de
2017,

A ERSE foi ainda citada, em 2016, para contestar duas acles a correr no Tribunal Admlmstratwo e Fiscal de Sintra, tendo numa -

delas o Tribunal dado sem efeito a citagao, a requerimento da ERSE, por existéncia de erro quanto & identificagio da Ré. A outra
tem por objeto um pedido que assenta em condenagéo sofidaria a pagamento de quantia determinada por incumprimento de

fornecimento de gas natural por parte da EDP Comercial. Tendo sido apresentada contestagdo, aguarda-se a evolugdo do

Processo.

PARTICIPAGAO EM FORA, ESTUDOS, BASES DE DADOS E NEWSLETTERS

A elaboragao de newsleffers juridicas mensals permitiu coligir e prestar informagéo sobre a legisiagio e regulamentag@o que
confere poderes & ERSE bem como sobre 0s demais diplomas que 50 apllcavels ou que impactam com 0 setor energétlco a

nivel nacional e europeu.

As newsletters juridicas incluem, mensalrnente uma breve nota juridica que apresenta um dos temas em destaque. Assim, a0

longo de 20186, foram elaboradas e partilhadas breves andlises das seguintes matérias: '

»  Formuiério-tipo do Documento Europeu Unico de Contratagéo Piblica

¢  Codigos de Rede Europeus.(Nefwork Codes)

o Regime Sancionatério do Setor Energético {RSSE) - Tfés anos de aplicagao pralica

»  Orgamento de Estado para 2016

« Da alegada (mas inexistents) inconstitucionalidade de norma que estabelece a amplitude da moldura sanclonatéria
aplicavel: até 10% do volume de negocios realizado o exercicio imediatamenté anterior 4 decisgo final condenatoria
do Regulador

o Alteragio ao modelo de atribuicdo da tarifa social -

s Ainda a Tarifa Social.. procedlmentos para a sua afribuiggo

e Decisdo do Supremo Tribunat de Justia relativa a indicios dé procedimento fraudulento em equipamento de med;gao
de energia eletnc_a '

s Acesso adocumentos administrativos

e DaTransagdo - O caso Galp Power ‘

e Portaria n.° 268-B/2016, de 13 de outubro relativa aos centros electroprodutores do regime espemal que receberam

apoios publicos & promogéo e ao desenvolvimento de energias renovaveis

»
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»  Decisgo de execugso (UE) 2016/2132,de 5 de dezembro respeitante as emissdes de gases cérn efeito de estufa (GEE)
de cada Estado-Membro
» O Orgamenio de Estado para 2017

Para além das ndtas sobre variados temas, de realgar a publicagao na newsletter juridica, da andlise de decisbes de interesse,
essencialmente de jurisprudéncia. Tendo, no ano de 2016, sido elaboradas e partihadas andlises as sequintes decisdes:
s Auditoria do Tribunal de Contas & EEM, S.A.
*  Sentenga de 25/07/2016 do Centro Nacional de Informagsio e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIAC)
*  Andlise da decisgo do Tritunal Supremo de Espanha relativa ao RD 968/2014, que fixou a metodologia de financiamento
da tarifa social em Espanha
* Fixagéo dos pregos de fornecimento de gés natural aos clientes finais-Tarifas Regulamentadas
*  Deciséo da Comiss&o Europeia - Auxilio estatal 4 eletricidade proveniente de energias renovaveis
¢ Acordao do Tribunal de Justica (Segunda Secgéio) de 19 de outubro de 2016 (Processo C-424/15) relativa & fuséo de
uma autoridade reguladora nacional com outras autoridades regutadoras _

Em fungdo da aquisigao de conhecimentos, verificou-se, também, a publicagéo de artigos jurfdicos de matriz régulatéria no livro
“A Regular;ao da Energia Em Portugal 2007-2017", que permitiu consolidar e divulgar conhecimentos setorials junto dos mercados

€ agentes regulados.

Em 2016, foi também construida uma nova Base Normativa, tematica, disponibilizada no site da ERSE, que permite acesso aos
diplomas vigentes que regulam as atividades dos setores regulados, sem prejuizo da manutengéo atualizada do repositorio

pesquisavel de diplomas

Por fim, de destacar a participagao da ERSE em diferente fora juridicos prbmotores da Regulagdo em Rede, i.e. em contacto com
as enfidades congéneres dos Estados-membros que integram a Unido Europeia ou com outras entidades reguladoras nacionais,
0 que constitui uma mais-valia, tendo designadamente presente o movimento de profunda mtegragao protagonizado pelo projeto

.de Unido Energética.

- No plano nacional, sublinha-se a Participagsio da ERSE ne CEDIPRE - Centro de Estudos de Direito Pablico e Regulagao, da

Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, que reline representantes de praticamente todas as entidades reguladoras do
Pais, constittindo um momento de refiexdo sobre temas da atualidade, no dominio da atividade reguladora da economia e dos
servigos, em que é possivel conhecer e discutir as principais questdes que na prética se colocam a essas entidades, bem como
0s meios e estratégias que os reguladores mobilizam para lhes fazer face.

Entre as diversas participagbes em coléquibs e sessOes de formagao, inclusive junto de consumidores, cumpre destacar a
representagao da ERSE no “Observatério de Taxas e Contribuigtes”, constituido em 2016 no Ambito do CEDIPRE com o intuito
de estabelecer um forum permanente de andlise critica da iegislaggo, incluindo regulamentos das Entidades Reguladoras, em
matéria de tributos de estrutura comutativa, prevendo-se para 2017 a realizagéo de um evento na 4rea da energia.
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35 RELAGAO COM O CONSUMIDOR

3.51 UNIVERSO DE lNTERVENng

A protegdo dos consumldores & uma atividade transversal, estando presente em todas as iniciativas & decistes regulatbrias,
designadamente no dmbito da Promogas de regras de relacionamento comercial transparentes e ]ustas tarifas e pregos que
 reflitam custos eficientes, quahdade dos serwgos prestados € promoc;ao da informacfo e esc|arecamento dos consumldores

Neste quadro, sublinham-se as atlwdades de protegao dos consumidores desenvolwdas de forma continuada identificadas pelos
: segumtes temas: () Medidas de natureza regulamentar, (i) Verificagao do cumprimento da legislagdo e (iii) Disponibilizagéo de

mformagao e (v} outros desenvolvimentos na area do relacionamento de consumo.

e Medidas de natureza regulamentar:

. . i
- Inlclo do processo de reviséo do Regulamento de RelagGes Comercials do setor do gas natural, destacando-se a
transposigao para o quadro regulamentar das obrigagoes. assomadas a0 fracionamento de pagamentos de acertos
de faturagio devidos em resultado de atualizagdo de estimativas de consumo, bem como o reforgo € mstemahzagao

das obrigagdes de divulgagao de Informagao pelos comercializadores aos seus clientes.

—  Continuago dos trabalhos que conduzem a uma completa operacionalizagdo da vigéncia do Regulamentos de

Qualidade de Servigo, tanto para o setor elétrico como para o setor do gas. Merece destaque o facio de, pela

primeira vez, terem sido integrados no conjunto de obrigagdes de qualidade de servigo, 0s comergiglizadores em

regime de mercado.

—  Publicagéo de recomendagio aos comercializadores a respeito da aphcagao da tarifa social aos clientes de

elelricidade e de gas nalural, de modo a obter-se um quadro equilibrado e nivelado de aplicagdo daqueies,

mecanismos de apoio social,

o Verificaggo do cumprimento da regulamentagao aplicéve'l aos setores elétrico e do gas natural: -

.; Acompénhaménto e verificaglo de'campanhas de informagdo e de promogéo desenvolvidas pelos

comercializadores de eletricidade e de gas natural.

- Colaboraqao com entidades vocacionadas para a defesa do consumldor (assoclagoes de consum|dores e
organismos plblicos) na verificagéo do cumprimento das disposicdes legais e regulamentares aphcavels és
relagBes de consumo de eletricidade e de gés natural {ex.. condigdes contratuais gerais, arbitragem necessaria e
outros mecanismos de resolugao aiternativa de litigios (ADR)).

—  Promogao de agBes inspeivas dirigidas a dois dos principais comercializadores de eletnmdade ede gas nafural, a
respe;to da informag2o e aplicagéo da tarifa socla! em ambos os sefores. As agoes !nspetwas foram realizadas na
mesma data, tendo uma delas dado origem & imposiéo de sangéo pela ERSE ja no decotrer de 2016. '

— Divulgago de mformagao especifica sobre o processo de extmgao de tarlfas de fornecimento a clientes ﬂnans

. Dispombmzagaode informagéo acs consumidores. - _ " . \@
' | . e |
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~ Agles especificas e dirigidas de informagéio aos consumidores sobre o processo de escolha e mudanga de
comercializador, tanto no setor elétrico como no setor do gés natural. A maioria destas agBes concretizou-se afravés
de parcerias com entidades piblicas, do poder local ou central ¢, associagdes de interesses especificos.

—  Colaboragéo com o Governo, a DGC e a DGEG na campanha informativa sobre tarifa social e liberalizagédo do

mercado.
¢ Qutros desenvolvimentos com incidéncia no relacionamento de consumo

— A ERSE iniciou, em 2016, a implementago de uma versao melhorada do sistema de tratamento de reclamacdes
no setor elétrico e do gés natural, o que vem permitir potenciar a resposta dada aos consumidores destes dois

setores.

~  Iniciaram-se, em 2016, frabalhos coordenados com a DGC e outras entidades reguladoras na area dos servigos

publicos essencials, tendentes 4 integragéo dos sistemas de tratamento e resposta a reclamagdes nestes setfores,

de modo a permitir a0 consumidor uma atuagao integrada na esfera da informagao & conflitualidade de consumo.

Em 2016, foi dada continuidade & disponibilizaggo de simuladores de faturagio, referindo-se:
*  Simuladores de faturago de gés natural

—  Atualizaggo do simulador de comparagdo de pregos de gés natural para consumidores domésticos e pequenas
- empresas -

Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feito o acompanhamento das propostas comerciais apresentadas
pelos comercializadores em mercado, bem como a atualizagéo dos pregos das tarifas publicadas pela ERSE e das

tarifas oferecidas pelos comercializadores.
¢ Simuladores de faturagéo de energia elétrica;

— - Atualizagéo do simulador de comparag8o de pregos de eletricidade para consumidores domésticos e pequenas

empresas

Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feito 0 acompanhamento das propostas comerciais apresentadas
pelos comercializadores em mercado, bem como a atualizagéo dos pregos das tarifas publicadas pela ERSE e das

tarifas oferecidas pelos comercializadores.

—  Atualizagao do simulador de faturagdo em Portugal continental e nas Regides Autonomas, em BTE, MT, AT e MAT

Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feita a atualizagdo dos pregos das tarifas publicadas pela ERSE.

- Alualizagdo do simulador de poténcia contratada

Por forma a garaniir a atualidade do simulador foi feita a atualizagdo dos pregos das tarifas publicadas pela ERSE.
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- 3.5.2 ACE

0 Ap0|o ao Consumidor de Energia (ACE) & uma estrutura-funclonal dentro da unidade orgnica da ERSE dedicada a0
funcmnamento dos mercados e a protego dos direitos dos consumidores de eletricidade e de gés natural.

0 ACE é o rosto visive! da ERSE junto dos consumidores de eletricidade e de gés natural, interagindo diretamente com estes
quando solicitam a intervengao da ERSE:na resolugéo extrajudicial de conflitos de natureza contratual e comercial, quando se

procede a0 esclarecimento de dividas sobre a regulamentagao aplicave! aos setores regulados ou ainda, através de agdes de

J_._ﬁ_%ﬁﬁjjﬁ_’?_

- Informagao e de educagao destmadas 20§ proprios consumidores ou junto de instituicdes que representam os seus interesses.

1
—

Nesse sentldo o ACE tem sido o canal de comunicagéo privileglado da ERSE com o consumidor de energia, no ponto essencial
da agenda energética que é a liberalizagdo do mercado de eletricidade e de gés natural, operacionalizado através da extingéo &:rﬁ!
das tarifas reguladas de venda a clientes finais, promovendo a concorréncia nestes setores e estabelecendo condigdes que ) I
favoregam 'a sustentabilidade da atividade de- comercializagao, de forma a satisfazer adequadamente as n'ecessidades, dos E;'l-'“-i
consumidores. - ‘ o Em
A atuagao do ACE assenta em trés grandes areas: Er }
o Informagio B
| o
. Formagéb { Educagio S : | | | o e
. . Resoluééo'de'conﬂitos E
. &
Aatuagio da ERSE neste dominic & suportada num sistema de andlise e tratamento de reclamagdes e de pedidos de informagao, -
o qual, no passado, se encontrava quase exclusivamente vocacionado a proceder & mediagao & conciliagao em conflitos de i
consumo na area da energia. Em 2015 foi conciuida uma profunda anélise de requisitos de funcionamento, 0s quais integraram .
arevisao da solugdo informética que suporta 0 ACE, revisao esta que permitiu a concluséo da adaptago do sistema de tratamento = _
de reclamagdes em uso pela ERSE, de modo a potencsar a resposta dada aos consumidores de eletricidade e de gas natural Do . B
“mesmo modo, ainda durante o ano de 2016, a ERSE trabalhou ativamente com a DGC e com ouiras entidades reguladoras i
congéneres {com responsabilidades nos setores que integram servigos pubhcos gssencials), de modo a permitir-se a integragao ﬁd
de sistemas de informagao e apoio ao tratamento de reclamagbes, com isso garantmdo uma resposta integrada ao consumidor, -
nas suas multiplas vertentés. J e
A referlda reorientagao do modelo funcional do ACE integrou a |mportante articutagéo com a aplicagéo do regime sancionatdrio e
do setor energético, em parhcular nas matenas que diretamente lmpactam nos consumidores de elefricidade e de gés natural A :}Tx
preparagao da enfrada em produtivo da nova plataforma lnformatlca envolveu também arealizagdo de agdes formativas junto dos ﬁ
agentes do setor gque Interagem com a plataforma, de modo a maximizar a sua uttllzagao :
O namero de novos processos rececionado pela ERSE no &mbito do Apoio a0 Consumidor de Energia ascendeu, em valor /ﬁ i
acumulado no final de 2016 a 25 949, o que corresponde a um decréscimo de 4% quando comparado com 0 nimero de final de .'fj
2015 (27 047}, Esta taxa de variagdo corresponde a uma inverséo, ainda que hgelra da tendéncia de crescimento continuo & emg i

l?ﬂ

xmzutun_



ERSE

pmoaoeRson, . ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Refatdrio de Atividades e Contas 2016

valor relativo sempre supenor a dofs digitos, que se verificou no passado recante. O fiuxo respeitante a 2016 representa, ainda
assim, a enfrada de mais de 70 processos por dia, considerando uma base de 365 dias do ano. Os valores acumulados de 2014

¢ 2015 e a cadéncia mensal de 2016 séo ilustrados na figura seguinte.

Nimero acumulado de novos processos
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A repartigdo dos 25 949 novos processos de 2018 explicita uma redugéo sustentada do peso relativo dos processos relatwos a
mformag:ao aos consumidores (pedidos de informag#o), por coniraposicdo com.a maior expressdo dos que reportam a
rec]amagoes Com efeito, em 2016, cerca de 95% dos processos recebidos foram tratados como reclamagdes e apenas 5%,
como pedidos de informagéo. Em 2014 e em 2015, a proporgdo de reclamagoes foi de, respetivamente, 87% e 92%, 0 que traduz
a evolugdo relativa atras mencionada no Ambito dos processos tratados no ACE. -

No que respeita & repartigao destes processos entre os setores reguiades pela ERSE, convirg, desde logo, mencionar que em
2016, pela primeira vez, a ERSE passou a contemplar a classificago "dual’, que corresponde a processos em que se menciona
a existéncia de fomecimento conjunto de eletricidade e de gas natural. Esta circunstancia ja se vinha verificando no passado,
embora s com o désenvolvimento do sistema de apoio ao tratamento de reclamagdes concretizado em 2016 - de que se deu
nota atras —passou a ser possivel exphcrtar aimporténcia refativa deste tipo de fomnecimento ou relagéo contratual. Ainda assim,
0s valores de 2016 expiicitam uma preponderénma do setor elétrico face ao do gés natural, podendo inclusivamente observar-se
Que 0s processos duais (ou que ndo mencionam um setor em especifico) representam em agregado mais que o setor do gas
natural individualmente considerado. Em 2016, 69% dos processos dizem respeito ao setor elétrico, representando o setor do gas
natural cerca de 15% do total, e os fornemmentos dua:s Qu nao especificos, cerca de 18%. Estes elementos séo flustrados na

figura seguinte, que também apresenta a composn;ao em dezembro de 2014, 2015 e 2016.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

* No decurso do ano de 2016, foram desenvolvidas inimeras atividades de apoio ao consumidor de energia, designadamente as

que constam dos pontos seguintes, no quadro das trés areas de atuagao mencionadas anteriormente.

A. INFORMA(}AQ AO CONSUMIDOR DE ENERGIA

A informag&o ao consumidor de eletricidade & de gas natural levada a cabo pela ERSE afravés do ACE materiatizou-se, em 2016,

nas seguintes atividades:
» Resposta aos bedidos .de informagdo dirigidos, por escrito, & ERSE
. Aténdimento felefonico através de uma linha dedicada, fodos os dias Gtels das 15h &s 18h
. Elaboragéo e afuaﬁzag:éo de contelidos para o portal do consumidor ° |

. Agées:de formagéo especificas para agregados representativos de consumidores

No que respeita @ resposta .a pedidos de informagao, a ERSE recébeu. em 2016, 1.268 solicitagbes de consumidores,
representando uma redugac substancial face a 2015 (decréscimo de cerca de 45%). Em rigor, o namero de pedidos de informag8o
ja vinha observando uma diminuigéo nos Ultimos anos, sendo que se acentua bastante em 2016 face ao ano anterior, A este
réspeito, convira reter que a ERSE fem procurado inserir neste contexto apenas os pedidos de informagao de consumidores,
tratando de forma auténoma os que provém de oulro tipo de agentes econdmicos {operadores do setor, empresas de consultoria,
entidades ligadas a investigagiéo académica, entre outros), 0s quais tém resposta afravés de outros canais especificos. Os valc_:res

 relativos ao ntimero de pedidos de informag&o difigidos 3 ERSE sao apresentados na figura seguinte.
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A analise do contelido dos pedidos de informagéo dirigidos & ERSE em 2016 permitiu classifica-los com a desagregagfo que se
B " apresenta na respetiva figura, abaixo reproduzida. O principal agregado diz respeito a temas ndo especlficos, que de resto
!3 ‘ aumenta de expresséo relativa face a 2015 {de 21% pa‘ra 34%), sendo que as questdes especificas mais requeridas se situaram
. em 2016 nos temas de tarifas {17%) e faturagdo {13%). As soiicitagbes de informagéo relativas a mudanga de comercializador
(switching) - que em 2015 representaram o segundo agregado especifico mais significativo, com 16% do fotal - representaram

B apenas 8% do total dos pedidos de informagéo em 2016.

Pedidos de informagdo portema
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atendimento a consumidores de energla, sendo de realgar o significativo nimero de solicitagdes de contactos
comercializadores de energia, 0 que espelha o interesse dos consumldores na mudanga de comerclallzador & no processo d

extingao das tarifas reguladas e respetivos periodos transitrios.
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O Portal do Consumidor de Energia é a resposta ta ERSE & necessidade de manter um acervo de informag&o atualizado e
abrangente, em linguagem acessivel ao cidaddo comum, sobre uma generslidade de matérias associadas aos sectores
‘regulados. Implica um desenvolvimento cruzado de contelidos na vertente técnica, juridica e econdmica, pretendendo-se
estabelecer a necesséria confianga no exercicio de direitos e adequado cumprimento de deveres pelas paries envolvidas. '

Tratando-se de servigos piblicos essenciais, esta plataforma apresenta-se como indispensével ao exercicio de uma cidadania
plena.

B. FORMAGAQ/EDUCAGAO

Durante ¢ ano de 20_16 foi dada continuidade as agdes de cooperagéo com a DGC no qUédro da preparagéo de uma plataforma ~

de informagao aos consumidores, que ihes permita igualmente aceder @ mecanismos de resoluggo -alternativa de litigios de
consumo. No quadro desta cooperagao, foram efetivadas reunides de trabalho com outras entidades congéneres, de modo a
partilhar o modelo de gestéo de informagéo e reclamagdes em uso na ERSE.

Também durante o ano de 2016, foi formalmente retomado o programa ERSEFORMA, com ages dedicadas a temaé da
atualidade nos setores de eletricidade e de gés natural. Foram realizadas trés sessbes de informagéo!formagéo, com uma duragao
de 3 horas cada. Os destinatarios destas agdes, perfazendo um total de 120 formandos, eram provenientes de camaras
municipaisfiuntas de freguesia, agéncias de energia, organismos piblicos, associagbes de consumidores, julgados de paz e
- centros de arbitragem de conflitos de consumo. | |

r Foram objeto de agbes ERSEFORMA 0s seguintes temas:
s Medigao e faturagéo de e}lergia (setembro‘)‘ ; |
« Contrafos de energia &outubro)
o Energiaem mudaﬁga ~ Dinamica da cqntrata_g:ﬁio {novembro)

Em complemento e, em simultaneo com as referidas sesses de fbrmaqéo. fbi desenvolvida a iniclativa “Ligue a Ficha", tendo

sido elaboradas e divulgadas junto dos formandos e do publico em geral, cerca de 45 fichas informativas, contendo perguntas e

respostas frequentes sobre os temas abordados no ERSEFORMA. Estas fichas informativas,' bem como as apresentagdes
" Utilizadas pela ERSE em cada um dos temas écima identificados encontram-se disponiveis no site da ERSE"™.

12 Digponivel no seguinte link.
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C. RESOLUGAO DE CONFLITOS

Os estatutos da ERSE preveem expressamente a competéncia para a realizagio de agdes de mediagéic e de conéifiagéo de
conflitos, sem prejuizo de manter o dever de a mesma promover o recurso & arbitragem como meio de resolugio extrajudicial de

litigios.

No ambito das éompeténcias da ERSE ao nfvel da resolugdo extrajudicial de [itigios emergentes do relacionamento comercial e
contratual com os consumidores de energia, salienta-se a atividade de tratamento das reclamagdes que s&o rececionadas pela
ERSE, diretamente pelos consumidores reclamantes, através dos livros de reclamagdes disponibilizados pelas entidades objeto
de regulagio e outras entidades diversas, em nome e por vezes em representagdo dos mesmos consumidores.

O tratamento de reclamagbes, a par da resposta aos pedidos de informagéo, consubstancia uma ferramenta de regulagéo

- fundamental uma vez que, permite conhecer a realidade dos setores regulados e até, detetar incumprimentos regulamentares por

parte das empresas reguladas.

Ao nivel das reclamagdes recebidas pela ERSE em 2016 e fratadas através do servigo de Apoio ao Consﬁmidor, h4 a registar

que o niimero giobal de reclamagdes se mantém praticamente inalterado face a 2015. Com efeito, a variagao observada aprésenta*

uma expresséo muito pouco significativa (-0,3%), situando-se o total dos processos de reclamago recebidos em 24 881 (quando

em 2015 se situou em 24 768). A figura seguinte ilustra esta evolugio,

Niumero acumulado de novas reclamagdes
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As reclamagfes que s&o objeto de tratamento pela ERSE tém duas origens principais: apresentadas direfamente pelo interessado
& ERSE, através dos canais disponibilizados para o efeito, que incluem o Portal do Consurnidor, ou dizem respeito a reclamagies
insertas no livro de reclamagdes do operador economico do setor elétrico ou do gés natural e que é prestador do servigo, situagéo
para a qual iei determina que o ofiginal da reclamagéo seja remetido & ERSE, Em 2016, aproximadamente 46% das reclamagdes

rececionadas na ERSE tém proveniéncia nos canais proprios acima mencionados, sendo os restantes 54% respeitantes a

reclamagdes que s8o inseridas nos livros de reclamages dos prestadores de servigos na area de energia (eletricidade & gas
naturaf). Estes nimeros tém, pela sua evolugdo recente, vindo a consubstanciar um continuado aumento da expresséo das
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reclamagoes dirigidas diretamente & ERSE, ainda'que a situagdo em 2016 e em 2015 seja muito semethante. Todavia, &
expectavel que, com a anunciada revisio do regime juridico do livro de reclamagtes e com a implementagéo de uma plataforma
comum para a apresentagéo de reclamagdes pelos consumidores, se possa observar uma inverso dessa tendéncia. A figura

seguinte documenta a repartigao, no tempo, das reclamagdes recebidas na ERSE por proveniéncia.

No més Acumulado ac més
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A repartigao do nimero de reclamagdes entre 08 dois mercados regulados pela ERSE evidencia um camportamento semelhante

8o que ja alras se referiu para o niimero global de processos tratados no ambito do apoio ao consurnidor de energia. Com efeito,

o nimero de reclamagges recebidas pela ERSE &, na sua esmagadora maloria, referentes ao mercado elétrico, © qual é

responsavel em 2016 por cerca de 70% do numero acumulado de reclamagtes do ano. Como se referiu anteriormente, 0 ano de

2016 introduz, pela primeira vez a classificag@o de processos que correspondem a formecimentos conjuntos de eletricidade ede
' gés natural (dual), razo pela qual se observa um acréscimo deste novo agregado e uma relativa redugéo'do peso dos agregédos '

especificos dos dois setores. Neste contexto, as rectamagdes referentes afornecimentos dual (ou sem mencionar especificamente
o setor) representaram em 9016 cerca de 16% do total. Este comportamento & apresentado na figura seguinte.
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Talvez mais interessante do que a identificagéo do setor a que as reclamagdes dizem respeito, é a sua caracterizagdo em fungao

-dos temas nele contidos. A diversidade de situagGes é significativa, tendo, para a sua caracterizagéo aqui efetuado, se optado

por caracterizar quafro grandes momentos da relar}éo dos consumidores com os setores: o acesso & rede (que compreende a |
ligagao e a ativagéo do fornecimento); a escolha de fornecedor (que agrega a prestag4o de informagao e a mudanga propriamente
dita); a fase de contratago (os termos do contrato e a opgéo'de escolha tariféria) e o ciclo de relacionamento em continuo, que
compreende grandes aspetos como a leitura ou medigdio, a faturagdo e as interrupgdes do fornecimento. Além destes Qquatro
momentos, ha ainda as situagdes relativas 4 qualidade de servigo — que se podem considerar transversais a boa parte destes

momentos — e outras indistintas.

ELETRICIDADE

Para a globalidade das reclamages no setor elétrico e nos valores acumulados a 2016, & possivel observar que a fase de
relacionamente em continuo é a que mais reclamagtes suscita e, dentro desta, a faturagdo assume uma preponderancia
significativa. Com efeito, os aspetos relacionados com a faturagéo representam em 2016 mais de 1/3 das reclamagfes na ERSE,
ainda que tal tenha significado uma ligeira diminuig&o face ao que se observara em 2015, Temas de relacionamento comercial,
como o s&o'as condigbes do proprio contrato de fornecimento e a medigdo dos consumos efetuados apresentaram, em 2018,
uma expressao superior a 10% do nimero de reclamagdes relativas ao setor elétrico. A figura seguinte ilustra esta realidade.
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Reclamagdes (totais) portema
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A mesma anélise efetuada apenas para as reclamagoes efetuadas nos livros de reclamagoes dos operadores apresentam um |

perfil muito semelhante ao geral, com um maior peso relativo das situagdes relacionadas com qualidade do relacionamento

comercial com os consumidores.

No que respeita aos destinatarios primérios das reclamagdes do setor elétrico, a andlise de incidéncia ndo esté desligada da
tipologia dos temas tratados Os momentos da contratagdo e do ciclo de relacionamento sao preferencialmente discutidos com
08 comerclallzadores e, uma vez que 580 preponderantes nos nimeras de reclamaqoes contribuem para que as reclamagbes
que tém 08 cornermahzadores (e CUR) como destinatérios corresponderem a um valor préximo a 80% do total de reclamagies.

As restantes estéo centradas nos ORD e, tendencialmente, dizem respeito a femas como a qualidade de servigo técnica ou 0

acesso 4s redes. A evolugio temporal tem vindo a acentuar 0 peso relativo dos comercializadores em regime de mercado, por -

‘comparagéo com 0s comercializadores de (ltimo recurso. A figura seguinte apresenta a evolugao ao longo de 2016, bem como a

situag&o em dezembro de cada um dos dois anos antenores
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Reclamagées (total) por sujeito do setor
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GAS NATURAL

"Para o setor do gas natural, e mantendo a mesma légicé de classificagio de femas que se seguiu para o setor elétrico, observa;
se que o momento do relacionamento dos consumidores que é mais frequentemente objeto de reclamacgo & o do ciclo de
relacionamento em continuo, que, per conjunto, representa pouco menos da metade do nimero de reclamagdes no setor do gas
natural. Dentro desta fase de relacionamento, o aspeto da faturagéo (cerca de 30%} e a ocorréncia de interrupgao do fornecimento
(cerca de 19%) representém os temas concretos mais vezes reclamados. ,

Nesta andlise importa igualmente atentar na expressdo das reclamagdes relativas a fase de acesso a rede, em particular no que
a ativagao de fomecimento diz respeito, a qual representa cerca de 10,5% das reclamagGes totais do setor do gas natural. Tal
ficara a dever-se a questbes associadas com a realizagao. das inspegdes de seguranca das instalagbes consumidoras, que séo
um condicionante da ativago do fornecimento de gas natural.

A semelhanga do que se observou para o setor elétrico, também para ¢ gas natural ha uma total auséncia de reclamagdes -

relativas ao operador da rede de transporte {ORT) ou ao comercializador de Gltimo recurso grossista (CURG), sendo a explicago
para tal rigorosamente a mesma: o inexpressivo nimero de situagdes (temas e consumidores) em que tal se poderia colocar.

No caso do sefor do gas natural, h4 a registar, ao longo de 2016, uma redugsio da expressio das reclamagdes dirigidas aos
comercializadores de Ultimo recurso, o que se deve também ac nimero crescente de clientes que é abastecido ja por um

comercializador em regime de mercado. Como tal, em 2016, a expressc do peso relativo de reclamagdes dirigidas a

comercializadores de dltimo recurso &, no setor do gés natural, semelhante ac que se observou para a eletricidade.

A figura seguinte apresenta a reparticéo das reclamagdes no sefor do gas natural, por sujeito interveniente no relacionamento

/445
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Reclamagaes (total) por sujeito do setor
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36 0SMERCADOS IBERICOS

361  MIBEL

Em 2016 a ERSE deu continuidade ao desenvolvimento das afividades de regulagao e superviséo do Mercado Ibérico da

Eletricidade (MIBEL).como membro integrante do Conselho de Reguladores do MIBEL (CR MIBEL). Ainda duranie todo o ano de
20186, e dentro do quadro regimental aprovado em 2015, a ERSE assuniiu a presidéncia rotativa do Conselho de Reguladores do

MIBEL

Assim, no quadro das atividades do Conselho de Reguladores do MIBEL, a ERSE contribuiu em 2016 para um conjunto de agdes

que se consubstanmaram nos segumtes aspetos principais:

e A5dejulho de 2016, o Conselho de Reguladores do MIBEL realizou uma conferéncia em Madrid subordmada a0 tema
"0 MIBEL no mercado (inico de energia’, que contou com representantes da Comisséo Europeia, CEER, ACER,
' assocuag:oes de consumidores portuguesas e espanholas, EFET e Eurelectric, e as entidades que constituem o proprio
CR MIBEL. A conferéncia teve particulérmente enfoque na avaliagdo de efeitos do MIBEL nos consumidores e PME's

de Portugal e Espanha, tendo registado como prinéipais conclusdes e decisﬁes: ‘

— A coordenagdo dos mercados europeus para o céleulo simultaneo dos pregos da eletricidade e dos trénsitos de

energia elétrica transfronteiricos levou a uma utilizagéo mais eﬁmente do sistema elélrico e das respetivas

interligagdes transfronteiri¢as.

_ O desafio do MIBEL-é avangar na harmonizagéo regulatoria e reforcar 0s mecanismos de participagéo dos
~ consumidores no mercado elétrico. -

' nos mercados grossistas..

Y4

~  Serao publicados estudos sobre a integrag#o da produgéo renovavel em mercado e sobre a comparagéo de pregos ?

=
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* Reforgo das condicdes de integragsic do Mercado Ibérico de Eletricidade, com;

- Oacompanhamento efetuado pefo Conselho de Reguladores do MIBEL do processo de acoplamento dos mercados
didrios de eletricidade entre o MIBEL e o mercado centro-europeu. Tal processo veio permitir um reforgo das
condiges de integrago do MIBEL e da sua participagao no contexto do mercado interno da eletricidade. -

— O acompanhamento efetuado pelo Consetho de Reguiadores do MIBEL do processo de alteracéo da legislagio
europeia relativa a mercados e instrumentos financeiros, a qual tem Impactes no funcicnamento dos mercados de
energia, em particular os mercados a prazo em que se negoceiam derivados em que 0 ativo subjacente é a energia.

— O acompanhamento do mecanismo de gestio da interligagio Portugal - Espanha, o qual se traduziu na realizagao
de leildes de produtos de capacidade ao longo do ano de 2015, tendo este ano sido o primeiro ano completo de

aplicagéo do mecanismo.

—  Acompanhamento das condigBes de efetividade do mecanismo de troca de reserva enire operadores de sistema
atuaimente em vigor (BALIT) e os resultados que o mesmo tem permitido.

 Andlise sistémica das condigdes de |mplementar;ao do quadro regulamentar Europeu relativo & energia, o qual se
consubstancia na concretizaggo dos Cadigos de Rede e, em parhcular do que se refere 3 gestio a prazo da interligagéo
entre Portugal e Espanha. Neste contexto, tem sido avaliada a integraggo da negociagio de produtos de gestdo a prazo
da interligag&o ibérica (assente em produtos financeiros — FTR) no contexto da plataforma comum Europela.

No exercicio do acompanhamento dos mercados do MIBEL, o Conselho de Reguladores incluiu nas suas reunides périddicas a
andlise do seu funcionamento, sohcrtando a participag&o dos Operadores de Mercado e de Sistema Ibéricas, sempre que se -
revele necessario aprofundar a anallse de algum acontecimento com repercussdes assinalaveis nos mercados em que operam,
promovendo, também, a divulgagéo periddica de informaggo através da publicagéo de relatérios mensais sobre o funcionamento

dos mercados.

Imhorta ainda sublinhar a articulagdo, que tem sido efetuada nd quadro do Conselho de Reguladores do MIBEL, das agdes de
implementagéo do REMIT, em particular no que ao processo de registo de agentes de mercado diz respeito, tendo sido critica a
colaboragéo e cooperagdc com a CNMC (autoridade espanhola com. a competéncia da regulagéio da energia). O quadro
institucional do MIBEL tem ainda permitido a discussdo dos impactes que a legislagdo dos mercados financeiros, em

implementag&o ou revis&o, possa pressupor no setor da energia.

A ERSE continuou o investimento na atualizagsio e desenvolvimento dos seus sistemas de informagac visando uma resposta
adequada do quadro institucional do MIBEL a0 conjunto d,é necessidades regulatdrias decorrentes do mencionado
enquadramento europeu de supervisdo dos mercados grossistas. De igual modo, potenciando o valor muito positivo do quadro
institucional existente no MIBEL, a ERSE contribuiu ativamente para o reforgo da cooperagio com as restantes entidades

integrantes do Conselho de Reguladores. .

Durante o ano de 2016, ¢ desenvolvimento das atividades do Conselho de Reguladores do MIBEL, além da j4 referida conferéncia
realizada em Madrid durante o més de julho, pressupds durante um ano a concretizagao de 4 reunides presenciais ao nivel da
estrutura técnica do Conselho de Reguladores (Comité Técnico) e uma reunidio do Comité de Presidentas em dezembro. Sempre

elm
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que necessario, serdo eonvocadas reunies ndo presenciais do Conselho de Reguladores do MIBEL, utilizando os meios

teleméticos previstos no Regulamento Interno aprovado em 2015.

362  MIBGAS

Comvistaa permltlr a criagao das condigdes necessérias ao funcionamento do mercado interno, e em particular do MIBGAS, em

2016 foram efetuadas diversas iniciativas no sentido da integragéo dos sistemas de gés natural entre Portugal e Espanha, Neste

contexto, destacam-se as seguintes.

Em setembro de 2016, frufo das discusses havidas no quadro da iniciativa regional do Sul, foi aprovado pela ERSE um
regime transitorio que permite ao Gestor Técnico Global efetuar transagGes de gas natural numa plataforma de mercado

()rganizado e mediante regras transparentes. Este regime fransitorio & concretizado na plataforma de negociagao gerida

e operada peio OMIP - Polo Portugués, na inviabilidade de poder utilizar a plataforma MIBGAS ja mutuamente

reconhecida por Portugal e por Espanha como sendo a plataforma de negociagdo para a peninsula ibérica e que

concrelizara a alocagio implicita definida no quadro da cooperagao dos reguladores dos dois paises.

Em outubro de 2016, Porugal procedeu & implementagdo do Codigo de Rede para a Compensagdo das redes de
transporte de gas natural, nos termos do Regulamento (UE)n.° 31212014 da Comisséo, de 26 de margo de 2014, através
da aprovagéo das novas regras do Regulamento de QOperagéo de lnfraestruturas13 e do Manual de Procedimentos da
Gestio Técnica Global do SNGN*, cujas regras s30 fundamentais para a concretizagao do MIBGAS.

No ambito do grupo de iniciativa regional do Sul, da Agéncia de Cooperagéo de Reguladores de Energia (ACER), Portugal‘
Espanha e Franga adotaram um mecanismo comum de gestio de congestionamentos de capacldade nas interligagdes,
desngnadamente 0 mecanismo de sobrereserva e resgate, cuja metodologia foi aprovada em abril de 2016%. A
implementagao destas regras & esperada ocorrer em abn! de 2017.

No contexto da implementago do, Régulamento de Interope'rabilidad'e e intercambio de dados, nos termos do
Regulamento (UE) n° 2015/703 da Comiss&o, de 30 de abrit de 2015, os operadores da rede de transporte de Portugal,
Espanha e Franga, de forma coordenada e no ambito dos trabalhos da iniciativa regional do sul, realizaram uma consulta

~ plblica para a aprovagéo dos contratos de interligacao as redes de transporte aplicaveis aos VIP Pirenéus e Ibérico, que

decorreu até 26 de novembrote.

. " Disponivel para consulta através do link.
14 Disponivel para consulta no site da ERSE através do fink.
15 Disponivel para consulta no site da ACER airavés do lin __Ig_
16 Mais informagao dispenivel no link e no fink.
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3.7 RELAGOES INTERNACIONAIS

As refagBes internacionais da ERSE pautam-se por afividades desenvolvidas no contexto éuropeu, no contexto mediterranico, no
contexto dos paises de lingua oficial portuguesa e no contexto dos paises ibero-americanos. Esta cooperaggo multilateral ancora-
se na vontade de apeiar o desenvelvimento das praticas de regulagsio no sefor energéfico e de fomentar de forma continua as
capacidades técnicas dos especialistas e profissionais das entidades reguladoras, procedendo assim a um funcionamiento

otimizado dos mercados energéticos.

MERCADO EUROPEU

i Gl | ey Clane §-lan  tune Tiomat § Ton 1 G

As afividades desenvolvidas, em 2016, no contexto europeu sao referidas de forma sucinta por dois niveis de intervengao:
CEER/ACER e Iniciativas Regionais. "

CEER/ACER

As atividades desenvolvidas, em 2016, pelo CEER e a ACER foram marcadas pela continuagdo da concretizagéio das medidas
estabelecidas no 3.° Pacote Legislative Eurapeu sobre Energla, bem como pelo desenvolvimento e implementagéo do Pacole de
Legislagao Europeié sobre Infraeétruturas Energéticas ("EIP"). Nesse sentido, foram significativos os avangos na implementagio
dos diversos Codigos de Rede Europeus, previstos para o setfor elétrico e para o setor de gas natural de aplicagéo obrigatéria a

nivel nacional.

Relativamente ao fema EIR, em 2016 prosseguiram os trabathos previstos. pelo Regulamento (UE) n.® 347/2013 do Parfamento
Europeu e do Conselho, de 17 de a;bril de 2013, relativo as orientagdes para as infraestruturas energéticas franseuropeias, que
consubstancia as prioridades da Unido Europeia relativamente ao desenvolvimento de infraestruturas, tendo em vista a
construgio e o reforgo de um mercado Onico europeu. Neste ambito, salienta-se o desenvolvimento e acompanhamento dos

seguintes temas pelos regufadores europeus de energia, e pela ERSE, em particular:

i.  Acompanhamento dos trabalhos iniciados em fevereiro de 2016, com vista & definigéio da 3.2 lista de Projetos de

Interesse Comum (PCls)

i.  Acompanhamento dos pedidos de alocagio de custos transfronteiriqos dos PCl da 1.* e 2.2 lista da UniGo que
submeteram pedidos de investimento acs reguladores. No caso de Portugal, no ano de 2016 nao foi recebido nenbium

pedido de investimento para anlise de impactos transfronteirigos de PCI que envolvam 0 pais.

ii.  Acompanhamento do CEF (Connecting Europe Facilfy), em particular, a realizagéo do concurso CEF Energy 2016,
cujas candidaturas decorreram entre margo e abril de 2016 e os respetivoé resultados foram publicados em julho de /“
2018, e a realizaggo do concurso CEF Energy 2016-2, cujas candidaturas decorreram entre junho e outubro de 2016 e

para o qual se aguarda a publicagéo oficial dos resultados _ . )@E
G
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iv.  Acompanhamento do processo para a monitori'zat;.éo da implementagao dos PCls da 2. lista da Unigo, nos termos do
ntimero 5 do artigo 5.° do Regulamento {UE} n.° 347/2013

v.  Participaggo nas reunites do High Level Group for the interconnectivity of the Iberian Peninsula, criado pela Comissao
Europela na sequéncia da Declaragéo de Madnd assinada entre 08 Governos de Franga, Espanha e Portugal, com
vista a dar uma resposta eficaz & deterrnmagao do Conselho Europeu de Outubro de 2014 sobre a urgéncia em atingir
um nivel minimo de interligagéo das redes energetlcas entre os Estados Membros

GRUPO DE TRABALHO “DISTRIBUTION SYSTEMS'

O "Distribution System Operators Working Group" (DSO WG), atualmente DS WG7, iniciou a sua atividade no final de 2013 como
um Qrupo ad-hoc, tendo como objetivo a discussao de ternas especificos da distribuigéo de eletricidade e de gés natural. Desde
entéo, o DSO WG consohdou-se como grupo de trabatho do CEER. Em jutho de 2015, foi publicado o documento conclusivo
("The Future Role of DSO” A CEER conclusion paper) sobre o papel dos DSO que se baseou na consuita publlca langada por
este working group no final do ano anterior. A ERSE participou atwamente na redagao deste documento.-No seguimento da
publicagéo do relatorio final sobre o futuro papel dos DSO, o DS WG propds-se aprofundar vérias guestdes e temas levantadas
nesse relatorio, tendo para este fim criado varios work streams. O trabalho desenvolvido em 2016 por estas work sfreams centrou-
se em relatorios, na maioria das vezes, baseados em consulta publlca a publicar em 2017. A ERSE tem tido um papel ativo neste
processo ao participar diretamente na coordenagéo e na redagao dos trabalhos com os seguintes temas:

« Incentivos reguiatorios (CEER Guidelines of Good Practice on Incentives Schemes for DSOs, Including Innovation),—
em gque a ERSE participa na redagao e na coordenagao dos trabalhos - |

s Tarifas {Best Practice Guidelines for Distribution Network Tariffs) — em'que a ERSE participa na redagao

"o Perdas na rede {Benchmarking Report on Power Losses) - em que a ERSE participa na redag&o e na coordenagéo dos
trabalhos '

GRUPO DE TRABALHO “IMPLEMENTATION, BENCHMARKING AND MONITORING'

"fmp!ementatron Benchmarking and Monitoring Working Group (IBMWG), contmuou a ser o principal velculo para a prestagéo

de aconselhamento & tratamento das questdes legais e institucionals relacionadas com a implementagéo do 3.° Pacole Legislativo

Europeu sobre Energia.

Em fermos de orgamzag:ao este grupo de trabalho inclui trés task force para o desenvolvimento das atividades: (i} na area da
preparagéo e cooperagdo com a ACER no reporte/monitorizagéo de mercados - Market Moniforing Report Task Force (MMR TF);
(ii) na &rea da realizacéo de benchmarkmgs e incenfivos & regulagao Incentives Regufation and Efficiency Benchmarking Task

17 0 DS WG mudou de denominagao para *Distribution System Working Group® no final de 2015. . , V>
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Force (IRB TF) e, iii) na area relativa aos aspetos legais suscitados pela implementagdo do tercelro pacote de Diretivas - Legal
‘ Task Force (LTF). Dentro do grupo de trabalho existe ainda uma work siream criada com o |ntU|to de realizar benchmarkings ao
L funcionamento das proprias entidades reguladoras Regulatory Benchmarking Work Stream (RBM WS).

Durante 2016, destaca-se a publicagdo dos seguintes documentos pelo Grupo de trabalho:
o CEFR Report on Investment Condifions in European Countries 2015

o Status Review on the implementation of Distribution System Operaors’ and Transmission System Operators’ Unbundling

Provisions of the 3rd Energy Package

e ACER/CEER Annual Report on the Results of Monitoring the infernal Electricity and Gas Markets in 2015 - Refail Markets.
o CEER Status Review on NRAs' Cooperation in Practice
e CEER Report on Safeguarding the Independence of Regulators

e Benchmarking European Gas Transmission System Operators - Final Report - benchmarking europeu para determinagéo
- do nivel de eficiéncia econdmica dos operadores de transporte de Gas Natural. Este estudo, que conta com a participagéo
da REN Gasodutos e cujos dados relativos a Portugal foram analisados e validados pela ERSE, iniciou-se no 2° semestre

de 2015, \tendo-se goncluido no final do primeiro semestre de 2016.

No ambito do relatério anual ACER/ICEER Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity and Gas Markets in
2015 - Retail Markets, a ERSE contribui com um case-study (EIectrrcrty and gas household switching rates in Portugal) dedicado
45 elevadas faxas de mudanga de comercializador, nos setores de eletricidade e de gas natural separadamente que se tém vindo
a verificar em Portugal, neste caso apenas para os consumidores domesticos. Neste case-study foi feito um pequeno
enquadramento da abertura de mercado em ambos o0s setores, foram apresentados dados com a evolugo do nimero de
consumidores domésticos no mercado livre da eletricid'ade e do gés natural e respetivas taxas de mudanga de comercializador,

bem como algumas fundamentagdes para tais ocorréncias.

No ambito dos trabalhos da Legal Task Force {CEERY) e da Procedures Work Stream (ACER), a ERSE colaborou nos temas
desenvolvidos pela TF, com destaque para a integragdo regional e os novos pacotes da *Unido Energética’, bem como a

elaboragéo de parecer em temas de aplicagio da legislagéo europeia.

GRUPO DA ELETRICIDADE

O "Electricity Working Group® (EWG) alua tanto no CEER como na ACER, cdnstituindo um dos grupos técnicos chave da
cooperag:éo‘ regulatoria europeia, nomeadamente em respeito a implementagao e coordenagéo do. conjunto de obrigagoes
legislativas para o setor. Com efeito, a ERSE tem vindo a integrar e contribuir ativamente para este grupo de trabalho desde a
sua criagdo em 2002, chegando a responsabilizar-se para vérios "task forces” técnicos e para a elaboragéo de deliverables /115

especificos sobre temas regulatérios, entre 0s quais a qualidade do servigo.
f .

Durante 2016, e no contexto da ACER, o grupo da eletricidade prosseguiu a sua atividade na emiss&o de opinifes e /@a
recomendagdes no ambito das medidas previstas no 3° Pacote Legislativo Europeu sobre Energia, destacando-se as opinides
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sobre as propostas de Cod|gos de Rede Europeus que foram preparados pela ENTSO-E, em resuitado das Orientagdes-quadro
preparada peia ACER ¢ a atividade de acompanhamento e fiscalizagao da conformidade das propostas de codlgos de rede com
as respetivas orlentagoes-quadro e do acompanhamento e verificag8o da implementagao dos codigos de rede aprovados
Durante 2016, foram publicados os seguintes documentos pela ACER, no ambito do Grupo da Eletricidade:
e ACER Opinion n.® 1/201 6'on ENTSO-E Winter Outlook Report 2015-16 and Summer Report 2015
o ACER Opiniont n.° 2/2016 on ENTSO-E Nefwork IOpe;“ation Tools JReport |
e ACER Opinion n.° 3/2016 ‘on ENTSO-E Recommendations on Cooperation EU and third-country TSOs
o ACER Opinion n.°5/201 6 on the ENTSO-E Monitoring Plan |
“» ACER Opinion n.° 6/2016 on the ENTSO-E Aﬁnyal Répon‘ 2015
e ACER Opinion n.° 8/2016 on TYNDP imblemenraﬁqn
o ACER Opinion n.® 10/2016 6n the ENTSO-E Summer Outlook Report 2016 and Winter Report 5’015-20_1 i
) ACER Opinion n.° 11/2016 on the ENTSO-E Research and [rmovation Roadmap 2017-2026
e ACER Opinion n.® 12/2016 on the ENTSO-E draft TYNDP 2016 Scenario Development Report
o ACER Opinion n.° 15/2016 on the draft ENTSO-E Work Programime 2016
e ACER Recommendation n.° 1/2016 on ensuring the independence of ACER and of NRAs

s ACER Recommendaﬁon 1.9 2/2016 on the common capacity calculation and redispatching and countertrading cost sharing
methodologles ' ‘

o ACER Décision n.® 6/2016 on Capacity Calculation ‘Regions

Pl

Além desde esforgo de implementagdo e fiscalizagdo das ‘obrigagdes europeias, os reguladores europeus centraram uma parte
substancial‘da sua afividade conjunta na preparagéo de posighes que antecipassem o que se prewa vir a ser estabelecudo na
Proposta de Pacote Legislativo europeu designado por “Clean Energy for all Europeans”, cujas propostas foram publicadas pela
Comissdo Europeia, no final de novembro de 2016. |

No ambito do desenvolvimento e ahrovag:éo dos Codigos de Rede europeus, previstos no 3° Pacote Legislativo de Energia (2009),
continuaram os frabalhos do grupo de trabalho entre a ERSE, a REN e a DGEG no sentido do ap'oio atomada de posigéo nacional
em sede de decisGes da comitologia europeia ¢ em divulgar ,/e discutir a nivel nacional as propostas de Codigos de Rede
desenvolvidas pela ENTSO-E, no respeito pelas orientagdes-quadro publicadas pela ACER. ‘

Assim, em 2016 assistiu-se & publicagdo dos éeguintes cédjgos de rede europeus:

o Regutamento (UE) 2016/631 da Comisséo, de 14 de abril, que estabelece um codigo de rede relativo a requisitos da
ligago de geradores de elefricidade arede o ‘

«  Regufamento (UE) 2016/1388 da Comisséo, de 17 de agosto, que estabelece um codigo de rede relativo a Iigagéo d

consumo
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*  Regulamento (UE) 2016/1447 da Comiss&o, de 26 de agosto, que estabelece um cddigo de rede relativo a requisitos
de ligagéo & rede de sistemas de comente continua em alta tens&o e de médulos de parque gerador ligados em corrente
continua . '

¢ Regulamento (UE) 2016/1719 da Comisséo, de 26 de setembro, que estabelece orientagdes sobre a atribuigo de

capacidade a prazo

Adicionalmente, continuou-se a trabalhar na preparacéo da verséo final do Regulamento europeu que ira estabelecer o Cédigo
de Rede suropeu de "Electreity Balancing’, que se encontra em fase final de aprovagdo, e no acompanhamento do
desenvolvirhento do processo de definigéo e aprovaggo, sob condigGes, do mecanismo de troca de reserva de regulagéo entre
0s operadores das redes de transporte de Portugal, Espanha, Flranga, Suiga, Italia e Gra Bretanha, no &mbito do projeto piloto
* TERRE {Trans European Reserve Replacement Exchange). Foi ainda aprovado o caderno de encargos do concurso que ira

selecionar o fornecedor da respefiva plataforma informética.

Foi desenvolvido igualmente trabalho no &mbito da preparagao do Regulamento etropeu sobre “Electricity Transmission System
Operation” que funde num dnico Regulamento europeu os Cdigos de Rede que estavam previstos, no Terceiro Pacote Legislativo

sobre Energia, relativos a;
o "Operational Planning and Scheduling”

o "Operational Security”
o “Load Frequency Conirol and Reserves’

Ainda no dmbito da atividade do grupo de trabalhoe, o “Electriclty Infrastructure Taskforce” (INF TF) acompanha e da resposta aos
desenvolvimentos a nivel europeu relafive as infraestruturas de transporte de energia eléfrica, conforme a legislagao eurcpeia
aplicavel, nomeadamente, o Regulamento n.°713/2009 ‘e Regulamento n.°714/2009%, ambos de 13 de Juiho, o
"Regulamento n.® 838/201079, de 23 de setembro, ¢ ainda o Regulamento n.° 347/2013, de 17 de abril. Esta legislago visa, entre
outros, a interligagéo dos sistemas elétricos nacionais a nivel europeu, colmatando problemas de congestionamento e isolamento

energético entre os Estados europeus, conduzindo assim a uma maior seguranga de abastecimento e a criagio de um mercado

finico europeu de elefricidade.

Nesse contexto, continuaram a ser desenvolvidas as seguintes aflvidades, em que a ERSE participou ativamente:
i.  Elaboragdo da posigéo da ACER sobre:

a) “ENTSO-E Work Programme 2017"
b} “ENTSO-E draft TYNDP 2016 Scenario Development Report”

¢} “ENTSO-E Research and Innovation Roadmap 2017-2026"

18 Disponivel no link.

18 Disponivel no Jink.
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d) “Summer Qutiook Report 2016 and Winter Review 2015-2016" ¢ "Winter Outlook Report 2015-16 and Summer |

Review 2015
&) Relatorio Anual da ENTSO-E relafivo a 2015 - .

f) Relatérios de monitorizagdo da implementagao do TYNDP 2014 e dos PCls, aprovedos pela Comissao
Europeia em 2015 :

~g) Novo 'I‘en-Year Network Development Plan (TYNDP 2016)
h) “ENTSOs Interlinked Electnmty and Gas Market and Network Models"

i} Melhorlas a0 nivel do “Energy Infrastructure Package” (EIF)

ii.  Participaggo nos frabalhos relativos ao processo bilateral entre a ACER e a Comiss3o Europeia sobre a implementagao

da plataforma de cooperagao no ambito dos PCls.

fi.  Parlicipagdo nos trabalhos relatives a relatbrio “Scoping to prepare for possible Framework Guidelines on rules
regarding harmonised electricity transmr’ssion tariff structures’ ‘

- Ao nivel das reunides do corredor reglona! do Sudoeste (Gas e Eletricidade), a ERSE manteve um contacto constante com a
DGEG e com a REPER, no sentido de trocar informagdes Uteis relativas ao processo de selecio dos projetos e respetiva da

metodalogia de avallaggo dos mesmos.

{

Por sua vez, no CEER, fol dada continuidade aos trabaihos refacionados com a qualidade de servigo, com as redes inteligentes, -
© 08 mecanismos nacionais de incentivo & penetragéo das energias renovaveis, a eficiéncia energética e a adequagao da produgao .
 elétrica instalada para assegurara garantia de abastecimento. Pela sua importancia, de realgar o envolvimento da ERSE enquanio

~ coordenador e redatar do-"CEER Bth Benchmarkmg Report on the Quahty of Electricity and Gas Supply

Durante 2016, foram publicados os seguintes documentos pelo Grupo da Eletricidade do CEER:
o  CEER Repori on "Key support efements of RESin Europe: moving towards market integration”
s CFER’ Response fo the European Commission’s Consuftation on a new Renewable Energy D;rectwe for the period
after 2020

' CEER Discussion Paper on "Scoping of flexible response”

e CEER Report on “Treatment of Interconnectors and Neighbouring Resources in Capacity Remuneration Mechanisms”
e Joint ACER-CEER Response fo the European Commission’s Interim Report of the Sector Inquiry on Capacity

~ Mechanisms” ' '
.« CEER Position Paper' on “Principles for valuation of flexibility"

e CEER Position Paper on Renewable Energy Self-Generation

GRUPO DO GAS NATURAL

Juntamente com o grupo de eletricidade acima citado, 0 "Gas Working Group® do CEER e da ACER garanie 0 trabe|ho técnico

de maior importancia para © desenvolvimento do mercado energético europeu (conhecido também como o “Energy Union’, uma @
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das dez prioridades politicas da Comiss&o Europeia para 2015-2019). Em 2016, a ERSE aprofundou a sua contribuigio tendo em

vista assegurar um mefhor funcionamento do setor de gé4s natural a nivel europeu, tendo em consideragao as perspetivas para o
desenvolvimento do mercado de gés portugués e, ainda, ibérico. Com efeito, em abril de 2016, a ERSE propas-se e foi eleita para

liderar 0 Gas Working Group, para um mandato renovével de dois anos.

No que concerne ao papel deste grupo, de acordo com o previsto no 3° Pacote Legislativo da Comissao Europeia, importa notar
que o CEER/ACER acompanhou e participou na elaboragéo, aprovagéo & implementagdo dos codigos do setor do gas natural,
relativos a: (i) mecanismos de gestéo de congestionamentos; (i) mecanismos de atribuigéo de capacidade; (iii) compensagio das
redes de transporte; (iv) harmonizagéo da estrutura das tarifas de transporte e (v) interoperabilidade. No que diz respeitc aos
codigos de rede sobre mecanismos de atribuigdo de capacidade, mecanismos de gestio de congestionamentos, a atuagéo em
2016 centrou-se na sua monitorizago. No que respeita ac Cédigo de Compensaggo das redes, a atuagéio em 2016 centrou-se
na sua implementagdo par:a 0s palses que, como Portugal, escolheram como data de implementagdo, o ano de 2016.
Relativamente as tarifas foi feito o acompanhamento préximo da elaboragéo e discusséo do Codigo de Rede, cuja publicagdo se
prevé para o inicio de 2017. No que diz respeito & interoperabilidade foram realizadas as consultas publicas relativas aos acordos
de interligagéo a celebrar pelos operadores das redes de transporte, visando a implementag&o do Cédigo de Interoperabilidade.

Foram ainda desenvolvidas em 2016 as seguintes agdes:
* Andlise dos produtos de armazenamento subterraneo oferecidos na Europa e identificagio das barreiras regulatorias a
inovagéo
* ldentificagdo das barreiras 4 utilizagdo de gas natural liquefeito (GNL) e ao acesso aos terminais de GNL na EU

* Acompanhamento da estratégia para o GNL e para o armazenamento subterraneo desenvolvidas pela CE

. implementagdo do novo Gas Target Mode! (GTM), partilna de experiéncias e identificaggo de possiveis barreiras

reguiatérias

GRUPO DOS CONSUMIDORES

Este grupo de trabalho (“Customer and Retail Markets Working Group") encontra-se organizado nas seguintes areas de atividade:
. Protegéb dos consumidores (“Customer Empowerment Task Forcé")
e Funcionamento do mercado retalhista {*Retail Market Functioning Task Force")

+ Estratégiae Comunicagéb ("Strategy & Communication Task Force’)

No Inicic do ano foi ainda criada uma work stream no &mbito da execug&o do relatério anual ACER/CEER, dedicada & elaboragso
da parte relativa a Consumer Protection and Empowerment - Market Monitoring Work Stream (MMR WS).

No quadro das atividades do CEER, significativa importancia vem sendo dada ao papel dos consumidores no desenvolvimento
dos setores elétrico e do gas natural. Neste sentido, o préprio balango de atividades do CEER reconhece que os consumidores
n&o tém captado os beneficios do mercado interno da energia, pelo que uma parte substancial do trabalho deste grupo de trabatho

e

se centra em potenciar a participagéo dos consumideres e potenciar a mudanga de comercializador.
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Em resultado das atividades desenvolvidas neste grupo de trabalho, em 2016, foram publicados, entre outros, 0s seguintes

documentos:

. CEER Response fo the European Commission Public Consultation on the Review of Directive 207 2-27-EU on Energy
: . .

" Efficiency
« CEER Benchmafking report on removihg harriers to entry for energy su,épﬁers in EU retail energy markets
o CEER Statement on the Europeah Coﬁmfssioﬁ’s Heating and Cooling Strategy
e CEER Position paper on early terminétio‘n fees |

e CEER Reporton commercial barriers fo supplier switching in EU retail energy markels
Os documentos anteric')rr'nente referidos podem ser consultados na pégina na Intemet do CEER2°. '

No ambito do MMR WS foi elaborado o refatério ACER/CEER Annual Report on the Resilts of Monitoring the Internal Electricity
and Gas Markets in 2015 - Consumer Protection and Empowerment publicado em Novembro de 2016. A ERSE colaborou neste
documento com um case- study (Consumer protection through social tariffs), referente a prote¢ao dos consumicdores através das

tarifas soclals Nesta an4lise foi feito um pequeno enquadramento relativo & evolugao do regime de atribuigdo da tarifa social tanto

para o setor elétnco como para o setor do gés natural, inclusive dos critérios necessérios para a atribuigdo da tarifa social e todas

as verlfi cagoes associadas. E ainda analisado que tipo de desconto a tarifa soclal, ainda associada ao ASECE, representa e quem
o suporta 0s respetivos descontos. Sao apresentados também dados relafivos a evolug&o do numero de benef clarios da tarifa
social entre 20‘_1_2 g 2015. '

GRUPO DCS MERCADOS E TRANSPARENCIA

Este grupo de trabalho, Market Integrity and Transparency Working Group (M IT WG}, encontra-se organizado nas segumtes dreas

" de atividadg:

» Mercado grossista de energié ("CEER Wholesale energy market Task Force")

« Supervisao do mercado grossista ("AGER -Wholesafé ma(ket surveiflance Task Force”)

» Monitorizaggo e organizagao de Mercado (“AQER Market Mon;'forjng Govemance Task Fbrce“)

« Tecnologias de Informagéo e Govenanca {("ACER REMIT IT Management and Governance”)

Durante ¢ ano de 2016 foi dada continuidade ao acompanhamento do processo de im_plementagéo do regime especifico de A

integridade e transparenma de mercado (REMIT), publicado no Jornal Oficial da Unigo Europeia a 8 de dezembro de 2011, Com

a publicago dos atos de execugdo previstos no REMIT, adotados pela Comissao Europela em 17 de dezembro de 2014 foram
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estabelecidas regras para o fomecimento de informages relativos ao reporte de transagdes e ordens de negociagéo por parte
dos agentes de mercado bem como o reporte de dados fundamentais de mercado.

Arespeito do registo de agentes de mercado, prevista no artigo n.° 9 do REMIT, a ERSE trabalhiou de forma proxima com a ACER
na operacionalizagéo da plataforma de registo de agentes previsto no REMIT (CEREMP) pIataforma esta que foi desenvolvida

pela ACER em coordenaggo com as entidades reguiadoras nacionais.

De acordo com o calendario previsto nos atos de execugéo, depois de se ter iniciado em 7 de outubro de 2015 a fase de reporie
de transagdes e ordens de negociagéo de contratos grossistas de energia executados em mercados organizados identificados
pela ACER, bem como o reporte de dados fundamentais de eletricidade’e de gés natural & ACER pelos operadores da rede de
transporte através das plataformas europeias de transparéncia dos ENTSO (European Network of Transmission System
Operators) previstas nos Regulamentos (EU) n.° 543/2013 e n.° 715/2009, deu-se inicio, a 7 de abril de 2016, a0 reporte de
transagdes e ordens de negociagéo &e contratos grossistas de energia executados né mercado de balcao {over the counter}, de
confratos de transporte de elefricidade e de gas naturél, das descargas e recargas nas instalagdes de GNL, bem como o reporte
da utilizagdo das infraestruturas de gas natural 4 ACER pelos operadores da rede de transporte, da rede de GNL e do sistema de

armazenamento.
L

Em 2016, o trabalho deste grupo tem estado particularmente centrado na concretizago das referidas obrigagdes de registo de
agentes de mercado e de reporte de transagGes nos mercados de eletricidade e de gés natural.

Durante 0 ano em andlise, foram desenvalvidas atividades pela ERSE no quadro de atuagéo deste grupo de frabalho, privilegiando
a atuagao no quadro dos mecanismos de cooperagéo e troca de informago entre as entidades reguladoras nacionais @ a AGER,
bem como na implementag&o dos aspetos de carater mais operacional e fundamentalmente centrados nas vertentes de sistemnas

de informagao e politica de seguranga.

No &mbito deste grupo de trabalho destaque-se a elaboragao da atualizagéo do documento relativo a questdes praticas de
implementagao do REMIT nos diferentes estados membros ~ “CEER Mermo on REMIT implementation af national levef'. O grupo
de trabalho contribuiu também para a manutengéo dos documentos de apoio aos interessados disponibilizados pela ACER, em
particular o contributo para a atualizag&o do documento *Markef Monitoring Handbook’, bem como a atualizagdo continuada do

documento "Questions & Answers on REMIT".

Em resultado da especificidade do regime europeu de transparéncia e mtegndade de mercado e do papel de coordenagéo
conferido & ACER, prosseguiram os trabathos de coordenagao com a ESMA (European Secunttes and Market Authority). A
cooperagao com a ESMA foi centrada nas questdes de acesso 2 informag&o de derivados de energia por parte do sistema de
informagéo do REMIT da ACER, na estruturagio da afividade de monitorizagdo e supervisao de mercado, bem como o

- acompanhamento da revisao regulamentar financeira & os seus impactos na liquidez nos rﬁercadés grossistas de energia por via
da segunda reviséo da MiF iD/MlFIR (Markets in Financial Instruments Directive IMarkets in Financial Investments Regulation). }49
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INICIATIVA REGIONAL DO SUL DO GAS NATURAL

. A afividade com maior destaque na Iniciativa Regional do Sul, em 2016, foi a implementagéo do Codigo de Compensagéo das
redes de transporte de gés natural que exigiu do regulador, operadores das redes & agentes de mercado, um esforgo coordenado
e intensivo visando a acomodago do novo figurino, muito distintd do vigente. Em 20186, realizaram-se tambem noves
desenvolvimentos nos mecanismos de gestdo de congestionamentos, em particular OSBB (oversubscription and buy-back) de
forma harmonizada para Espanha, Franga e Portugal, cuja metodologia foi aprovada em 20162, para aplicagio em 2017.

Destaque ainda, para a publicagéo da metodologia de alribuigéo implicita de capacidade realizada de forma conjunta por Portugal
- ¢ Espanha, para a Peninsula lbérica. ’ "

INICIATIVA REGIONAL DO SUDOESTE DA ELETRICIDADE

No ambito das atwudades da ACER, prosseguiram os trabalhos das Iniciativas Regionais de Eletnmdade tendo sido desenvolvidos
esforgos na concretizagéo dos roteiros regionais para a implementagao do mercado interno de energia nas sete regices
estabelecidas a nivel europeu € dos quatro roteiros inter-regionais sobre o calculo de capacidade nas interligagGes internacionais,
atribu]géé de direitos de capacidade de transporte nas inferligages, regras de funcionamento do mercado diario e regras de
funcionamento do mercado intradiério.

Em 2016 e, no ambito da Iniciativa Regional do Sudoeste da Eletricidade, a qual integra Portugal, destaca-se a entrada em
funcionamento, em modo regular, do mecanismo de troca de reservas de regulagao e balango transfronteirigo na Regido do
Sudoeste da Europa para a eletricidade, que envolve Portugal, Espanha e Franga, com 0s seus resultados a serem
disponibilizados pelo projeto BALIT (Balancing Inter TSO), respeitante & roca bilateral de ofertas de Reserva de Regulagéo entre
os ORT de Portugal, Espanha e Franqa Em complemento, prosseguiram ‘08 trabalhos de acompanhamento do desenvolvimento
do processo de defi mgéo ] aprovat;ao, sob condigdes, domecanismo de troca de reserva de regulagio entre os operadores das
redes de transporte de Portugal Espanha Franga, Suiga, Itdlia e Gra-Bretanha, no ambito do projeto piloto TERRE {Trans

European Reserve Replacement Exchange), tendo sido aprovado o caderno de encargos do concurso. que ira selecionar o

- fomecedor da respetiva plataforma informatica.
MERCADO MEDITERRANICO | | S

MEDREG

O MEDREG & uma Assaciago que redne 25 reguladores de energia do Mediterraneo provenientes de 21 paises com o objetivo

de promover um quadro regutatorio e legal harmonizado, transparente e estavel através de uma cooperaggo continua entre as

hacias Norte, Sul e Este do Mediterraneo. Em novembro de 2016, a governago do MEDREG foi alterado passando a ERSE..a

e
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assumir a Presidéncia dd MEDREG até novembro de 20182, a.par com os reguladores da Jordania, da Turquia e de Italia {Vice
Presidéncia). Na mesma data e até novembro de 2018, a ERSE reconfirmou o seu compromisso enquanto co-lider do grupo de

trabalho do gas natural em parceria com os reguladores da Turquia e da Albania,

A ERSE participou nos diversos grupos de trabalho constituidos por esta associaggo € no trabalho desenvolvido no ambito das

Plataformas energéticas da Comiss&o Europeia.

GRUPO DE ELETRICIDADE

Em 2018, o Grupo de Eletricidade publicou o relatério “Methodologies used by reguiators to evaluate invesiment projects‘and
investments plans” onde s&o abordadas as metodologias ufilizadas pelos reguladores na avaliagéo de projetos de investimento e
planos de investimento, apresentando-se c;asds de estudo quanto ac tema, tendo a ERSE elaborado o caso de estudo portugués,
Durante 2018, fol iguaimente desenvolvido o relaiério relativo as penalidades a aplicar a produtores de elefricidade em caso de
falhva de uma central - “Performance Indicators and penalties appficable fo generators in case of failure” - tendo sido apresentado,

0 caso de estudo relativo a Portugal.

GRUPO DE GAS NATURAL

Em 2016, o Grupo do Gés' desenvolveu trabalho nas areas da transparéncia, acesso de terceiros as redes e tarifas e pregos,
tendo desenvolvido os seguintes documentos: /) Assessment of competition Indicators and market prices within MEDREG

countries - Questionnaire; if) Assessment of competition indicators and market prices within MEDREG countries - Good practices

on taniff's methodologies, ifi) Gas infrastructure map of the Mediterranean region ~Methodology; iv) Gas infrastructure map of the
Mediterranean region —Questionnaire; v) Input to the TF on Union for the Mediterranean (UfM) Energy Platforms with regard fo the
Gas Platform; vi) Establishment of MEDREG Guidelines of Good Practice on Capacity Allocation - Méthodo!ogy and 'structure; vil)

 Establishment of MEDREG Guidelines of Good Practice on Capacity Ailocation; Questionnaire to assess current status (capacity
allocation mechanisms currently employed by MEDREG members).

GRUPO INSTITUCIONAL

Em 2016, o grupo de trabalho centrou-se na elaboragéo do documento de analise do regulador de eletricidade egipcio (Egyptera)
- Compliance Assessment of the Regulatory Agency for the Egyptian Electric Utility and Consumer Protection (EgyptERA) Re;oon‘
~ onde abordou o tema da independéncia, competéncias, organizagao intemna, transparéncia e auditabilidade do reguiador
egipcio. Foi igualmente desenvalvido trabalho de preparagdo, afravés da elaborag8o de um questionario, pata o “Mediterranean
Reguiatory Outlook” cujo documento providenciara uma viséo geral do quadro reguiatério nos diversos péises membro bem como

identificara boas préticas tendo em vista elaborar recomendagéés a prosseguir na regido.

2 Normandato anterior (novembro de 2014 a novembro de 2016), a ERSE assumiu a Vice-Presidéncia juntamente com a ltafia {Vice Presidents
Permanente}, Albania (Vice Presidente) e o Egipto (Presidente).
e
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GRUPO DE AMBIENTE, ENERGIAS RENOVAVEIS E EFICIENCIA ENERGETICA o
T

Em 2016, o trabalho deste grupo centrou-se na elaboragéo do “Report on Cerfification Systems of Origin for Electricity from RES ‘
and CHP”, onde analisa as garantias de origem presentes nos paises do mediterraneo, através da apresentagéo de seis estudos G 3
de caso {Argélia, Croacia, Egipio, Italia, Portugal e Espanha). ‘ o ! .;?
i A
GRUPO DE CONSUMIDORES _ o ;ii.
& H]
Em 2016, este grupo de trabalho publicou um estudo sobre consumidores vulneréveis, tendo recohido diversa informag&o quanto Er il';'
ao tema pelos diversos paises membro. Adicionalmente, este grupo de trabalho desenvolvel um questionario e posteriormente !3;
um relatorio com a caracterizag@o das associagdes de consumidores presentes em cada pais-membro. = :§
im
TASK FORCE DAS PLATAFORMAS DE ENERGIA DA UFM ke {"
]
Com o objetivo acelerar aintegragdo energética dos mercados Europeu e Mediterraneo a Comissao Europeia criou, em finais de : l EI
2014, trés-plataformas dedicadas; a Plataforma do Gés, a Plataforma de Eletricidade e a Plataforma de Energia Renovével e Er 'f‘
Eficiéncia Energética. As Plataformas s&o coordenadas pela Comissao Europeia e sobre a algada da Uni&o para o Mediterraneo = {,‘,“!
(Union for Mediterranean, UMM) com o apoio técnico do MEDREG. Dado o papel crucial que representa nestas plataformas foi . m
criado para o efeito esta Task Force que representou em 2016 a associagéo nos trabalhos desenvolvidos. - 3 iﬁ
fr -

!
REGULADORES DE PAISES DE LINGUA OFICIAL PORTUGUESA ' 3 !E
RELCP i !E

i
|

A Associagio de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP), criada em Lisboa em 2008, &
constituida pelos reguiadores de energia de Angola, Brasil, Cabo Verde, Portugal, Sao Tomé e Principe e Mogambique.

i)

No quadro da referida Associagdo, a ERSE coniribui para a prossecugao dos abjelivos da Associagdo que integra, para alem da

partiha de conhecimento relativo as experiéncias de regulagdo no sefor da energia dos paises que dela fazem parte, o

desenvolvimento de agdes de formagdo e a comunicagfo entre especialistas e profissionais das entidades associadas.

Em dezembro de 2018, teve lugar a IX Conferéncia RELOP sobre “Infraestruturas e Investimentos: Regulago, Financiamento e
Cooperagae,” em Maputo {Mogambique), organizado pelo Instituto Nacional de Petroleos (INP). O evento permitiu um intercmbio
entre as entidades regulatorias e especiafistas do sefor sobre vérios temas, incluindo perspetivas e desenvolvimentos

nm i mm .

= . —

internacionais para os investimentos petroliferos, eletrificagdo e extensdo da rede, desafios e desenvolvimentos nos

il
i

enquadramentos legais dos setores energéticos, o impacto da regulagéo para decisGes de investimento e a mobilizaggo de capital

para investimentos. ﬁ
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Foiigualmente decidido pelos seus mernbros durante o ano de 2016, que iria ser criade um secretariado fixo da RELOP com

sede na ERSE em Portugal com efeitos a partir de 2017.

Importa valorizar, desenvolver e criar ferramentas de modo a tornar a RELOP mals eficaz, pms esla orgamzagao desempenha
um papel importante na promog&o da regulagéo e do setor energético nos Paises de Lingua Oficial Portuguesa, através do
desenvolvimento de abordagens regulatérias, trocas de experiencias e formagao de quadros.

REGULADORES DE PAISES IBERO-AMERICANOS

ARIAE

A Associagao lbero-americana de Entidades Reguladoras de Energia (ARIAE) foi criada em Madrid em 2000 e é uma organizagao
que refine diversos paises ibero-americanos. Constitui-se como um férum de comunicagao com o intuito de promogéo de paﬁilha
de conhecimentos e formagéo ao nivel da regulagéo de energia no espago ibérico e do confinente americano.

A sua estrutura de trabalho, acordada em 2015, encontra-se organizada em cinco grupos de trabatho: i) Eletricidade; ii) Gas; iii)

Consumidores; iv} Produtos Petroliferos e v) Biocombustiveis.

Para o triénio 2015-2017, a ERSE é responsavel pela coordenagéo do grupo de trabalho dos Consumidores, no seio do qual
serao estudados trés eixos, nomeadamente, os consumidores vulneraveis, a informag&o e apoio ao consumidor de energia e as
ofertas e o envolvimento dos consumidores no mercado liberalizado. Nesse sentido, durante 2016 a ERSE procedeu & elaboraggo
das medidas para consumidores vulneraveis aplicadas nos palses membro, em vista & preparagéo de um refatério comparativo
sobre o tema. A ERSE participa igualmente nos trabalhos do-grupo da Eletricidade e do grupo do Gas.
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4. ORGANIZAGAO CORPORATIVA S E
| | - )
441 AGESTAODOSRECURSOSHUMANOSE FINANCEIROS - E:i
=
A atividade da regulacao seforial da energ1a num quadro de crescente abertura dos mercados energetlcos a concorréncia, de l
empresas privatizadas que exercem atividades economicamente reguladas e da construgao de um mercado interno da energia & Eﬁi
escala europeia (Unido Energética), o alargamento das competéncias e atribuigoes da ERSE em matéria do regime sancionatério =
“do sector energético, colocam a gestdo de recursos humanos da ERSE numa dimenséo estratégica, onde a aposta no - E‘J
1
desenvolvimento e retengéo de colaboradores, que sustentam um conhecimento técnico rlgoroso se forna crucial para que a I
organizagio possa cumprir os seus objefivos e asua miss&o. Eﬁ‘-‘i
GConcomitantemente, a gestao criteriosa dos recursos financeiros e-dos meios colocados & disposigio da ERSE é condigao ' I
- fundamental para a prossecuggo dos objefivos estratégicos decorrentes da missdo da ERSE. Ei
&
CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS = !
No ano de 2016 verificaram-se dez admissdes em regime de contrato individual de trabalho por tempo indeterminado. Ocorreram - =g
quatro cessagdes de contratos; das quais trés por iniciativa prépria € uma por passagem & reforma. Registando-se um saldo ' & !
- liquido de seis colaboradores, passahdo de 71 para 77, 0 que s traduz num aumento percentual de 8,45%. ‘ ]
Ei:ui
Efetivo 2015 Efetivo 2016 i i

=

M ) l i

Homens Mulhures Total Homana Mulhares Total _ -

LE

Enm relagao a distribuigao do efetivo total da ERSE, & data de 31 de dezembro de 2016, o mesmo & repartido-por: 34 colaboradores
do género masculino e 43 colaboradores do género feminino, representando, em percentagem, 44,2% e 55,8%, respetivamente. - /,15
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HABILITAGOES LITERARIAS

Os recursos humanos da ERSE possuem um indice habilitacional relativamente elevado. Em termos percentuais 88,31% dos
colaboradores detém habiljtagﬁes ao nivel do Ensino Superior, dos quais podemos observar que 6,49% possuem Doutoramento,
24,68% Mestrado, 22,08% Pés-graduagio, 31,17% Licenciatura, 3,90% Bacharelato. Sendo que apenas 14,29% dos

colaboradores detém o Ensino Bésico.

' Y] 31%‘ 648%
’
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PIRAMIDE ETARIA

AERSE apresenta-se €como uma organizagao com uma estrutura etaria relatwamente jovem, dado que a medla etaria, a 31 de
dezembro de 2016, & de 44,3 anos. Geriericamente a maior incidéncia de co[aboradores encontra-se na faixa etarla compreendida
entre 40 e 45 anos. No que respeita a distribuico etéria por género, podemos observar que ambos os colaboradores do género
feminino como do maseulino registam maior percentagem na faixa etéria situada entre ‘as 40 e 0s 45 anos.

™ Mutheres (%) W Homens (%)

tdade > 65 0,60 2,60
60 < |dade £65
55 < ldade S 60
50 < ldade 55
45 < idade £ 50
40 < |dacke 45 12,99
35 < |dade £ 40
30 < ldade € 35

Idade 30
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ANTIGUIDADE

A antiguidade média, a 31 de dezembro de 201 6, 'sifuou-se nos 10,8 anos. Existem quatro classes distintas com representagoes

significativas. A maior representagéo encontra-se no intervalo abaixo acima dos 18 anos caincidindo com a génese da ERSE,
seguida da classe abaixo de irés anos de antiguidade, uma vez que nos (ltimos trés anos se registaram varias admissoes, dada '

. a expanséo dos poderes da Entidade. Existem duas representagdes em exe quo entre 0s 6 & 9 anos e 08 9 e 12 anos, coincidindo

com ¢ alargamento das competéncias da ERSE ao sector do gas natural.

25% 1
0% 1
1%

10% <

8%
0% -
Mencsde3Janos  Entre3s6anos  Entre6eSancs Entre 9120y  Enire 12¢15anos Entra1Sa18anos Superiora 18 anos
" AVALIAGAO DE DESEMPENHO

O Sisternade Gestao de Desempenho, em vigof desde 2008, aﬂgtira-se‘como um instrumento estratégico que permite monitorizar
-0 desempenho dos colaboradares, permitihdo otimizar a sua performance, estimulando & prossecug@o dos objefivos estratégicos.
Promovendo-se, deste modo, uma cultura de gestao orientada por objetivos. Todavia, & semethanga do que tem acontecido desde
2011, o sistema de recompensas associado ao Sistema de Desempenho sofreu em 2016 as implicagﬁes'decor:entes da-Lei do

Orgamento de Estado.

DESENVOLVIMENTO E FORMAGAO

A formagao na ERSE é entendida como um investimento fundamental para o desenvolvimento dos seus afivos humanos, sendo

uma prioridade intrinseca & cultura organizacional. O desenvolvimento de competéncias individuais assegura elevados niveis de

competéncia técnica dos quadros da ERSE, condigio necessaria para & prossecugao dos seus objetivos enquanto Entidade -
e l 78 {\Q

Reguladora.
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Afravés de um diagnostico rigoroso das necessidades de desenvoivimento de competéncias dos seus colaboradores, tem-se
procurado estabelecer planos individuais de desenvolvimento que visam dotar os participantes das competéncias requeridas para
potenciar o desempenho das suas fungdes. '

Em 2016 foram executadas um fotal de 2.689 horas de Formagao e 88 horas de participagso em Conferéncias, em Portugaleno -
Estrangeiro, f
No que respeita & caracten'zagéo do niimero de horas de formagao, do seu total cerca de 1,797 horas destinaram-se a aperfeioar

competéncias técnicas especificas, tendo as restantes 892 cenfrando-se no reforgo das competéncias transversais.

Horas de Formagéo

2.689

Total de Horas de Form, Especffica Form. Transversal
Formacio : :

RECURSOS FINANCEIROS

Em 2016, na &rea de gestéo financeira, a DAG deu confinvidade as agbes de implementagio de uma contabilidade de gestao,
conforme decotre dos seus estatutos e da adogéo de um novo ERP que entrou em produgéo no ano econdmico de 2015, .

envolvendo as seguintes atividades:

» Consolidagéo da implementacdo do Sistema Integrado de Informagdo de Suporte & Area Financeira. Este sistema
permite 3 ERSE responder de uma forma mais eficiente as suas recessidades de reporting interno, assegurando o
apoio & deciséo de gestio das 4reas sob a responsabilidade da DAG, e de reporting externo, permitindo um methor
desempenho & um melhor relacionamento com as diversas enfidades externas,

s Consolidagio dos procedlmentos contabilisticos e financeiros implementados com a introdugéo do novo Sistema
Integrado de Informago de Suporte 3 Area Financeira a ERSE, nomeadamente os workflows internes associados aos
processos e procedimentos contabilisticos e fi Inanceiros, permitindo a desmaterializagéo e otlmrzagao progressiva dos - /ﬂ§

P
)
e

Mesmos.
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GESTAO DE MEIOS

A semelhanga do que tem vindo a acontecer nos anos antenores, er 2016 a ERSE deu continuidade ao-seu plano de redugao

das despesas relacionadas com a aquns:gao de bens & servigos necessarios & prossecugo da sua atividade. Deste modo,

verificou-se uma quebra destas despesas na ordem dos'3,5%.

42 CENTRO DE DOCUMENTA(}AO

No ano de 2016, o Centro de Documentagao da ERSE (CD) continuou a desenvolver a sua agao no contexto de um'dos objefivos
da ERSE, ou seja, 0 de garantir a disponibilizagdo, interna e externamente, de conteddos cientificos re[acnonados com a reguiacéo

econdmica do setor energéfico.

* Neste contexio, e & semelhanga dos anos de 2014 e 2015, foi manifesto o incremento da procura intema de obras de direito,
sobretudo as'relacionédas com as competéncias da ERSE em matéria do regime sancionatério do setor energético, procura essa

traduznda na aqunsm;ao de um nlmero significativo de monografias.

De realgar que sendo esta procura, essencialmente, motivada pelas tarefas diérias cometidas aos colaboradores da ERSE, a CD

continuou a disponibilizar informag&o aos leitores externos, sobretudo como suporte as suas teses académicas.

No tocante ao orgamento nédo obstante as aquisicfes refendas tal néo correspondeu'a aumento de despesa, como de resto tem
sidoa pratlca nos dltimos trés anos, verificando-se mesmo um decréscimo do orgamento alocado a esta fungao da ERSE. Para

tal tem contribtiido o processo de descontmuaqao de algumas assinaturas no contexto da me!hona da qualldade da despesa

43 SISTEMAS DE INFORMAGAO -

Na &rea dos Sistemas de Informagao, importa destacar duas componentes: a da area aplicacional e a da area da infraestrutura

técnica.
- AREA APLICACIONAL

No contexto da area aplicaclonal, o ano de 2016 foi caracterizado pelo desenvolvimento dos seguintes projetos de Sistemas de
Informagéo: o
¢ Implementacéo de novas componentes na Soluqao CRM da ERSE. Durante o ano de 2016 fol implementada a

componente respeltante as funclonalldades de rece(;ao e tratamento de Pedidos de Eventos Excecionais (decorrentes do
atual Regutamento da Qualidade de Serwgo)

o Atualizagdo do Portal RELOP, cujo objetivo & a divulgagéo de informagéo plbiica da Associagio de Reguladores de
" Energia dos Palses de Lingua Oficial Portuguesa. Em 2018 foi terminado o carregamento da informaggo a disponibilizar

no novo portal, estando a aguardar a disponibilizagdo ao pliblico do mesmo. %
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* Implementagao do Portal Interno da ERSE - O projeto de desenvolvxmento foi iniciado em 2015, tendo o portal sido
disponibilizado aos ufilizadores infernos em 2016, Com & desenvolwmento do projeto, pretendeu-se: a evolugdo da
plataforma tecnoldgica; a disponibilizagéo de informaggo atual:za_da- e fidedigna de forma transversal a toda a ERSE; o
suporte a novas necessidades / funcionalidades; e a definigéio de.:Mbdelo de Governance.

¢ Atualizagdo do Portal dos Orgéos Estatutarios da ERSE - Dominio Consetho de Administragéo (Portal do CA). O
Portal do CA ¢ utilizado no &mbito da desmaterializagao do proceséd de decisdo interna na ERSE. Este projeto terﬁ como
objetivo a evolugéo do atual Portal, quer do ponto de vista tecnologico, quer do ponto de vista da disponibilizagéo de
novas funcionalidades. O desenvolvimento do projeto foi iniciado em 2016 e prevé-se a disponibilizagéo do novo Portal

no infcio de 2017.

 Atualizagao do Sistema de Gestao Documental da ERSE. Este projsto tem como objetivo a evoluggo da atual versao
da solugdo atualmente existente na ERSE, contémplando os desenvolvimentos adicionais especificos da ERSE. 0 -
desenvolvimento do projeto foi iniciado em 2016 e prevé-se a disponibilizagdo da nova versao no inicio de 2017.

s Implementag3o da integracao entre a solugao CRM da ERSE e a plataforma do Livro de Reclamagdes Online -
- LRO {da Dire¢do Geral do Consumidor). O projeto consistiu na implementago da integragéio enfre a solugo CRM da
ERSE (sistema de suporte ao registo e tratamento de reclamagtes e pedidos de informagao) e a plataforma do Livro de
Reclamagdes Online - LRO (da Diregéo Geral do Consumidor). Através da plataforma LRO serdo rececionados na ERSE,
pedidos de informagdo e reclamagbes submetidos nessa plataforma {formularios disponibilizados para o efeito) e
integrados na solugdo de tratamento de reclamagdes e pedidos de informagao da ERSE (CRM). O desenvolvimento do
projeto foi iniciado em 2016 e prevé-se a sua disponibilizagao em 2017.

AREA DE SISTEMAS E INFRAESTRUTURAS

No contexto da &rea de Sistemas e Infraestruturas, o ano de 2016 foi caracterizado pelo desenvolvimento dos seguintes projetos

de Sistemas de Informag&o:

Durante 0 ano de 2016 foram concretizados os seguintes projetos na area de Infraestruturas dos Sistemas de Informagao da

ERSE:

» Implementagdo de redundéancia na infraestrutura de redes sem fios. O projeto consistiu na instalagéo de un
~ controfador de redes sem fio adicional, de modo a criar redundancia necesséaria é existéncia de alta disponibilidade
. solugio. Em complemento foram atualizados os pontos de acesso de rede sem f ios disponiveis nos 3 pisos do edificig
ocupado pela ERSE..

« Renovagio da solugdo de teleforia IP Cisco. O projeto consistiu na substituicao da anterior solugéo de telefo

existente que se encontrava obsoleta, pela mais recente plataforma de comunicagtes unificadas Cisco Business E it
6000, com a disponibilizagao de novas funcionalidades como Conference Now e Cisco Jabber.
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e Renovagao do parque de computadores de secretaria e portéteis. O projeto consistiu na substituigdo dos
equipamentos, que integram o posto de trabalho dos colaboradores da ERSE, que ja se enconiravam desatualizados e

sem suporte de fabricante.

o Implementagdo de solugdo de vi_deoconferéncia. O projeto consistiu na implementaggo de-uma solugao de

videoconferéncia Cisco, que permite & ERSE organizar videoconferéncias com interlocutores em qualguer local do mundo,
bem como equipar as salas de reunioes {21e2.2) p_or'forma a estarem sempre prontas para a realizagdo das mesmas.
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1 ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA
As contés da ERSE de 2016 refletem a exetl:uqéo orgamental, tendo em conta as normas de enquadramento e de aplicagdo, 0

ordenamento juridico em que se integram, a natureza da ERSE enquanto entidade administrativa independente e as regras

especificas consagradas nos seus Estatutos relatwas 4 gesto do orgamento a que se encontra obrigada.

Como ponto-prévio a este capitulo 1mporta realr;ar que o orgamento da ERSE & ﬂnanmado pelas contribuigfies das empresas
concessionarias do transporte de energia elétrica e de gas natural. N&o obstante o orgamento da ERSE integrar, desde 2003, o
Orgamento do Estado, a realldade é.que por forga da lef as suas receitas ndo podem ter qualquer provenlenma de dotagGes do
Orgamento do Estado e encontram—se consignadas ao financiamento do seu funcsonamento

As referidas contnbuu;oes sdo incluidas anualmente nas tarifas a pratlcar pe1as referidas entidades concessmnérlas 0 gue
significa que o financiamento da ERSE é totalmente suportado pelos consumidoras de eletricidade e de gas natural. Este
financiamento satisfaz quer as necessidades de exploragéo da ERSE quer as suas necessidades de investimento.

Caso se verifiquem Saldos de Geréncia, a sua afetagBo serd devndamente equacionada por forma a salvaguardar o cabal

cumprimento das normas legais.

As receitas da ERSE podem também fer proveniéncia de candldaturas a sistemas de incentivos comunitarios, desonerando por

estavia, o esforgo junto dos consumldores bem como parte das coimas que aplique no &mbito do respetivo regime sancionatorio.
. \

No presente capltuto abordaremos a anallse econdmica, financeira & orgamental da ERSE espelhando destaformao desempenho
da Entidade Reguladora dos Serwgos Energéticos na vertente da realizag&o orgamental e financeira do seu Plano de Atividades
referentes ao ano de 2016. Para este efeito, seréo objeto de andlise os seguintes pontos:

o Investimentos

e Perspetiva Econdmica

o Perspetiva Financeira

« Perspetiva Orgamental
Importa ainda referir que na perspetiva economica a otica de analise & a pafrimonial e por consequéncia o fi financiamento da
atividade é dlretamente afetado 2 Demonstragéo dos Resultados, enquanto o fi nanciamento dos investimentos realizados s6 sao
iransportados para a Demonsfragao dos Resultados na propergéo das depremagoes e amotiizages dos bens imobilizados, via- -

Outros Rendimentos e Gastos/Reversdes de Depreciagéo e de Amortiza(;ao Na perspetiva orgamental, a otica de analise e ade

‘fluxos financeiros e por consequéncia uma avaliagao do tipo tesouraria. .
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11 INVESTIMENTOS B \

A evolugao da situagio patrimonial da ERSE caracterizou-se por um decréscimo dos seus Ativos Tangiveis & Intangiveis liquidos,

conforme consta do quadro seguinte:

Quadro 1 - Ativo Tangivel & Intangivel ' - @ :
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{Valores em Euros)

*  DOSSERVIGOSE! TIC0S
Ativo Tangivel e Intangivel 2016 2015 VAR 16/15

Ativos Liguidos 885.653 82.918 (7.265) -1%

Ativos Brutos 6.216.167 5.836.658 379.509 7%

Depreciacdes e Amortizagbes Acumuladas 5.330.514 4.943.740 386.774 8%

A variagdo resulta da conjugagdo do efeito do decréscimo das depreciagies e amortizagies do exercicio {conforme se pode
constatar na Demonstragéo de Resultados comparada) e de um menor nivel de investimento face ao anc anterior.

Quanto aos investimentos do ano de 2018, o esforgo realizado ascendeu a cerca de 380 mil euros, repartidos entre investimentos

na area dos Sistemas de Informagdo e Qutro Ativo, com 2 distribuigdo constante do quadro seguinte:

Quadro 2 - Repartigéo do Investimento

{Valores em Euros)

Reparticao de tnvestimento 2016 VAR 16/1%

361.613 94% {52.249) -14%
- 47.317 204%

Tatal de investimento

Sistemas de Informagao S, 309364 81%
Outro Ativo Tangivel e Intangivel 70.466 19% 23.149

Ao nivel dos investimentos, o ano de 2016 foi céracterizado por um esforgo de 379.830 euros, o qual representou cerca de 4.5%
do total da despesa realizada em 2018, repartidos entre Sistemas de Informagio e Quiro Afivo. Na area dos Sistemas de
Informagao, o investimento realizado em 2016 compreendeu, entre outros, na érea de Apoio ao Consumidor de Energia, o
desenvolvimento de novas componentes da sclugéo CRM bem como a sincroniza;:éo desta solugéo com a Plataforma do Livro
de Reclamagdes Online, integrando os de Pedidos de Informag&o e Reclamagdes que sejam registados na Plataforma do Livro
de Reclamagdes Online (LRO) da Diregdo Geral do Consumidor. Foi também concluido o projeto do novo Portal Interno da ERSE.

1.2 PERSPECTIVA ECONOMICA

A ERSE encerrou o ano de 2016 com um Resultado Liguido positivo.de 1.068.591 €, conforme espethado no quadro seguinte:
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Quadro 3 - Resultados

(Valores em Euros}

- I S S NI M A
Rendimentos 9.894.897 9.335. 946 558.951
Gastos 8.826.306 8% 8.051.431 86% 774.875 10%

Resultado Liquido 1.068.591 1.284.515 - {215.924)

O Resultado Liquido do Periodo resultou da conjugagéo de trés fatores, por um lado o continue esforgo por parte da ERSE ao
- nivel da ofimizagao do seu Plano de Melhoria da Qualidade da Despesa e, por outro lado, a reposigéo da quase totalidade das
redugBes remuneratdrias e a ndo concretizagéo da totalidade dos investimentos previstos.

Quanto a evolugao dos Rendimentos, a mesma pode ser apreciada, em sede de grandes rubricas, conforme quadro seguinte:

Quadro 4 - Rendimentos

(Valores em Euros)

RENDIMENTOS 2016 2015 VAR 16/15

I

Subsidios & Exploragaoc - 9.360.374 8.858.035 . 502.339 5,7%
‘Reversées de Provisdes e Imparidades | - - - N:A.
Ganhos por Aumentos de Justo Valor ' - 9 ' 9) -100,0%
Outros Rendimentas e Ganhos 523.087 471.366 51,721 - 11%
Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares 11.436 6.536 4.900 75%

' 0Os subsidios & exploragio correspondem na sua totalidade as comparticipagbes das concessionérias de transpprte de energia
eléirica e de gas natural afetas ao funcionamerito da ERSE. ‘ ' '

A rubrica Outros Rendimentos respelta principalmente, &s transferenmas recebidas das concessmnanas de transporte de energia
elétrica e de gés natural que financiam os investimentos reahzados pela ERSE na proporgdo das depreciages e das amortizagBes
do periodo. Nesta rubrlca encontra-se igualmente registado o montante das coimas cobradas durante o ano de 2016, bem como
0 montante proven:ente da agio de formagio “Regulagdo do Setor da Eletricidade” ministrada pela ERSE em S&o Tomé e
- Principe, lmplementado pela ARCTEL-CPLP com fundos do BAD {Banco Africano de Desenvolvimento).

Os juros obtidos resultam da aplicagao de disponibilidades de tesouraria em Certlﬁcados Especlals de Divida de Curto Prazo
(CEDIC), instrumento financeiro privativo do IGCP. A sua evolugao fol de 75% face 20 ano de 2015, em resuitado da evolugéo

positiva das taxas de remuneragdo no decurso de 2016 quando comparado com 0 ano anterior.

i

As disponibilidades de tesouraria da ERSE no IGCP ascendiam em 31 de dezembro de 2018, a 99 8% do total das
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Relativamente & evolugio dos Gastos, amesma pode ser apreciada no quadro infra:

Quadro 5 - Gastos

(Valores em Euros)

Fornecimentos e Servigos Externos . 1.432.316 1.356.411 75.905

Gastos com o Pessoal L 6.321.722 5.586.651 735.071 13%
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagao 386.894 414,327 . (27.433) 7%
Provisdes : 54,780 59.052 4.272} 7%
Qutros Gastos 630,594 634,990 (4.397) 1%

Os Gastos registaram um aumento de 10% em relagéo ao ano anterior, justificado, nomeadamente, por:

- Um aumehto dos custos com Fornecimentos e Servicos Externos, resultante da contratagdo de servigos de consultoria
no ambito da regulagdo do mercado dos combustivels, considerando a Proposta de Lei do Orgamento de Estado para
2017, aprovada pela Assembleia da Replblica, em que se determina a passagem de competéncias de regulagéo do
mercado de combpsfiveis paraaERSE.

—  Um acréscimo ao nivel dos Gastos com o Pessoal, resultante da concretizagéo de parte das contratagdes previstas e
da reversao da quase totalidade das redugbes remuneratdrias. Nesta rubrica s&o ainda contabilizados os custos com o
Conselho Consultivo, com o Conselho Tarifario e com o Fiscal Unico.

—  Um decréscimo dos Gastos de Depreciagdo e de Amoriizagao justificado por um lado pelo menor investimento
comparado com o exercicio anterior e pelo facto dos investimentos se lerem concentrado no final do exercicio de 2016,
originando um menor gasto com as dépfeciagﬁes e amortizagOes e que tem a respetiva compensagéo em sede de
Quitros Rendimentos no lado dos Rendimentos.

—  Reforgo da provisao em 2016 para processos judiciais em curso decomentes de agbes diversas no ambito do Regime
Sancionatorio, no montante de 54.780€. '

—  Um pequeno decréscimo registado na rubrica de Cuiros Gastos e explicada pelo facto de em 2015 ter sido contabilizado

um abate de investimentos de cerca de 5.000€.
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Quanto a estrutura dos Gastos em 2016 a mesma é representada no gréfico seguinte:

Grafico 1- Estrutura dos Gastos

4,4% 0,6% : | Ol Fornecimentos e Servicos
Externos

Gastos com o Pessoal

¥ Gastos de Depreciagdo e de
Amortizagio

® Provisdes

M Qutros Gastos

13 PERSPECTIVA FINANCEIRA

A esfrutura do balango bem como a situagao financeira da ERSE néd registaram alteragdes significativas durante 0 exercicio
economico de 2016, conforme se pode observar no quadro seguinte: ' |

Quadro 6 - Estrutura do Balango

(Valores em Euros)

Estrutura do balanco 2016 2015 VAR 16/15

Total do Ativo 12.714.636 | 11.469.536 1,245.100 _ :

Ativo ndo Corrente 900,778 905.110 {4.332) 0%

Ativo Corrente 11.813.858 10.564.426 1.249.432 12%
.

Capital Préprio ' . . 115824101 10.520.775 1.061.326

Passivo nao Corrente 173.832 119,052 54.780 46%

Passivo Corrente , : 958,703 | 829.709 128.994 16%

Da comparagéo da estrutura de balangos entre 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2016, a variagao positiva de 11%
ficou a dever-se fundamentalmente a0 Resultado Liguido gerado no periodo. |

Ja quanto aos racios.de Autonomia Financeira e Liquidez Geral, fruto da evolugéo do Resultado Liquido, registaram a evolugéo

que consta do quadro seguinte:
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Quadro 7 - Ragcios Financeiros

Auto ia Financeira: 91%

B Liquidez Geral: ' ' — I 10,43

2015

92%
11,13

1.4 PERSPECTIVA ORCAMENTAL

Analisando o exercicio econbmico de 2016, na perspétiva da contabilidade orgamental, podemos concluir que a ERSE registou
ao nivel da Despesa uma execucéo de 86,9% face ao orgamento apresentado. A componente ndo executada ficou a dever-se
e_séencialmente a0s seguintes factos:

- Desfasamento temporal das admissdes previstas para 2016, bem como a cessagéo, nao prevista, de prestagéo de
trabalho de colaboradores em cedéncia de interesse piblico na ERSE. De refevar, ainda, o impacto das auséncias por
doenga e de licengas parentais. -

—  Desfasamento temporal da concreﬁzagéo dos procedimentos de aquisicio dos investimentos previstos em sede de

.orgamento.

e
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Quadro 8 — Despesa {Contabilidade Orgamental)

{Valores em Euros)

ANALISE DA DESPESA

Orgamento CUgé Desvio
2016 Oreamental (Execugao - Or¢. 2016)

DESPESAS COM PESSOAL 6.541.047 | 6.035.034 (506.013)

Remuneragoes Certas e Permanentes 5.202.620 4,818,356 (384.264) -7,4%
Aboﬁos Variaveis ou Eventuais ) . ' 134.645 120.794' (:13.851) -10,3%
' Seg;uran;a Social 1.203.782 1.095.884 {107.898) 9,0%

'-
Aqu1s1t;ao de Bens 82.428 51,162 (31.266) -37,9%
Aquisicao de Servi;os 1,802,939 1.421,025 (381.914) 21,2%

—
Qutros Encarges Financeiros 1.200 ‘ ©(507) -42,3% ‘

.
Administrac o Central ' 562,208 ' 562,208 - 0,0%
Instituicdes sem Fins Lucrativos ) ' 20.000 20.000 - 0,0%
Resto do Munde 34,000 37.939 3.93% 11,6%
Diversas - lmpostos e Taxas {304) -37,3% .
Qutras ' 7.535 a0 (6.734)

i investimentos 738.000 379.830 (56.170)  ~4B,5%

I NI I I
Estado

— ] —
Administragdo Piblica - Segurant;a Social - , 2.932

No grafico seguinte & possivel avaliar o comportamento da despesa ao longo dos Glimos 6 anos, onde podemos constatar uma

redugdo acumulada de 3% entre 2016 e 2011.
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Grafico 2 - Evolugéo Global da Despesa

4 T |
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Ao nivel da execucéo da Receita o valor executado apresenta um desvio positive de 1,29%, face ao orgamentado, resultante das
verbas recebidas a titulo de coimas e das verbas provenientes de agdes de formagdo em Séo Tomé e Principe - Regulagio do
Setor da Elefricidade -, conforme se pode verificar no quadro seguinte,

O valor associado ao projeto SAMA, ainda que o projeto tenha sido encerrado em 2015, decorre do facto do pagamento final por

parte daquele sistema de incentivos ter ocorrido em 2016. ' -

Quadro 9 - Receita (Contabilidade Orgamental)

{Yalores em Euros)

EXECUCAD DA RECEITA

Orcamento Receita
Descricao Desvio
2016 cobrada 2016

Vaior “’
Coimas e outras penalidades por contraordenagdes 20.000 113.000 93.000 465,0%
Juros - Administragées Publicas 30.141 11.436 (18.705) -62,1%
REN Rede Eléctrica Nacional e REN-Gasodutos 9.740.030 9.740.030 0,0% .
Unido Europeia - Instituicdes ’ - 45.739 45,739 /%>
Outras Receitas 6.347 6 347

TOTAL DA RECEITA 9.790.171 | 9.916. 552 126.381 @
e
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2 PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O Resultado Liquide do Periodo ascendeu a 1.068.590,75 €, o qual devera ser transferido para‘ResuIta_ados Transitados.

Lisboa, 2 de margo de 2017
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3 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

{Valores em Euros)

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2075

CODIGO DAS .
- «dez- -dez-
CONTAS DESIGNACAQ NOTAS 31.dez-16 31-dez-15

ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE
43 Ativos Fixos Tangiveis 3.2/5 551.468 509.897
44 Ativos Intangiveis ' 1.3/6 334,185 383.020-
41 Participagdes Financeiras - Qutros Métodos 7 15.125 12.193
TOTAL DO ATIVO NAO CORRENTE : 900.778 905.110
ATIVO CORRENTE ‘
Bel7 Outras Créditos a Receber g 52.625 93,458
28 Diferimentos 10 121.332 222,335
11 e12 Caixa e Depdsitos Bancérios - ‘ 4 11,6399 10.248.633
TOTAL DO ATIVO CORRENTE 11.813.858 10.564.426

TOTAL DO ATIVO 12.714.636 | 11.469.536

IGO DAS .
CoNTA DESIGNACAQ N 31-dez 16 31.dez-15
ONTAS

CAPITAL PROPRID E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO

51 Capital Subscrito o
552 QOutras Reservas 1" 8.087.572 8.087.572
. 56 Resultados Transitados 11 1.284.515 -
593 Out. Var, Cap. Préprio - Subsidios 11 885.653 892.918
595 Out. Var. Cap. Préprio - Ajustamentos SNC 1 255.770 255.770
818 Resultado Liquide do Periodo ' 1 1.068.591 1.284.515
PASSIVO
PASSIVO NAQ CORRENTE
29 Provisoes ' 12 173.832 119.052
TOTAL DO PASSIVO NAO CORRENTE 173.832 119.052
PASSIVO CORRENTE N
22 Fornecedores 13 . ) 0. 0
24 " Estado e Outros Entes Pablicos 8 T 366 136
25 Financiamentos Obtidos ‘ o 0
27 Outras Dividas a Pagar 14 956.487 814.573
28 Diferimentos 10 1.8 15000
TOTAL DO PASSIVO CORRENTE ‘ 958.703 829.709

TOTAL DO PASSIVO

1.132.535 948.761
. 12.714.636 11.469.536

O Contabilista Certificado ‘ O Conselho de Adminisiragso

Dot Rer NN
/== o

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

‘93
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO PERIODO FINDO Em 31

'RENDIMENTOS E GASTOS

{Valores em Euros)
DE DEZEMBRO DE 2016

CODIGO DAS N
DESIGNACAQ NOTAS | 31-dez-16 31-dez-15
CONTAS

72 Vendas e Servicos Prestados 0 0
73 Subsidios a Exploragao o375 9.360.374 8.858.035
785 _Ganhos/Perdas Imputadas de ‘Subsidiarias, Associadas 0 0
e Empreendimentos Conjuntos
61 Custos Mercadorias Vendidas e Matérias Consurridas ¢ 0
62 : Fornecimentos e Servicos Externos 16 --1.432.316 -1.356.411
63 ~ Gastos com o Pessoal ‘ ‘ 18 -6.321.722 -5.586.651
65e 76 Imparidades de Dividas a Receber (perdas/reversbes) ‘ 0 0
67 Provisdes (aumentos/reducdes) 3.6/12 -54.780 -59.052
66.e 77 Aumentos/Reducdes de-Justo Valor 0 9
78 Outros Rendimentos 17 523.087 471.366
68 Qutros Gastos 19 -630.594 -634.990
Resultado Antes de Depreciagbes, Gastos de Financ/ e Impostos 1.444.,049 . 1.692.306
64 Gastos/Reversbes de Depreciaces e de Amortizagio 20 -386.894 414,327
Imparidades de Investimentos Deprecidveis /
65¢€ 76 mparidacs: s DEP 0 0
Amortizaveis (perdas/reversoes)
Resultado Operacional (antes de gastos de financ/ e impostos) 1.057.155 1.277.979 .
79 Juros e Rendimentos Similares Obtidos 21 11.436 6.536
69 Juros e Gastos Similares Suportados 0 0
Resultado Antes de Impostos 1.068.591 1.284.515
812 trnpostb Sobre o Rendimente do Periodo 0 0
Resultado Liquido do Pério;io 1 1,068.5%1 1.284.515

O Contabilista Certificado

C Jude B

O Conselho de Adminisirar;iéo -
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{Valores em Eureos)

Oty a Revigltado Total de capatal

Rewtltadn, iy
Outran, o I ' b sale . N0 braunde: e Tatal Proop

tranatadun
capital pzoprig perode

POSILAD NO INICIO DO PERIODO DE 2015 894 354 5841 886 1351237 9.271 639

ALTERACOES NC PERIODO:

Qutras alteragSes reconhecidas no capitat préprio 7.183.118 (7.193.118) (35.379) (35.37%) (35.379)

7.193.118 {7.193.418} (35.379) - (35.379) {38,379}
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 1.284.515 1.284.515 1.284,565
RESULTADO INTEGRAL 1,264,515 1.249.136 1,249,136

OPERAGOES DE CAPITAL PROPRIO:
Cutras operagdes:
- Transferéncia do resultado do exercicio anterior 1,351,232 {1.351.232} - -

1,359,292 . 1.351.232)
BOSICAD RO FIM DO PERIODO DE 2015 3.087.672 _ 1148 688 _ 10 520 774 10.520.7%4

ST DEZEREFD DE e

Fokal e gntal
R e . Reealvady
GESGNACAD Rewuitaddi .
g oo Tutal e
transitaden
prenoda

ICETET I EECY MEIE M
ALTEaAt;br:s NO PERIODO-
Qutras alteragdes reconhecidas no capltat praprio - T (7.265)} {7.26%) 0.255}
- - {7.265) - (7.265)° {7.265)
RESULTADO LIQUIDG DD PERIODO . 1,068,591 1.068.591 1.068.591
RESULTADO INTEGRAL . 1,068,501 1.061.326 < 1,061,326
OPERACOES DE CAPITAL PROPRIC: ) :
Qutras operagges:
- Transferéncia do resultado do exercicio anterior 1.284,515 {1.284.515) - -
- 1.284,515 . {1.284.515)
Aunotas anexas i parta d; 1 P
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragio
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DEMONSTRACAQ DOS FLUXOS DE CAIXA U0 PERIODO FDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

DESIGNACAQ

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
pagamentos a pessoal '
CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Qutros recebimentos/pagamentos )
FLUXOS DE CAIXA DAS ATRVIDADES OPERACIONAIS
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamehtos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Qutros ativos
" Recebimentos provenientes de:
_ Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Qutros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO )
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimehtos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Realizag o de capital e de outros instrumentos de capital

. Cobertura de prejuizos

Doacdes

Qutras aperagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a;

Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos

{Valores em Euros)

PERIODOS

1.472.187 1.431.161

4,961,874 4,447,863
(6.434.061) {5.879.024)
8.150.916 7.684.024

{1 1.716.,855 1.805.000

"273.415 165,777
106,415 = 218.983
- 2.932 1312

. 1.066
45,739 249.905
11.436 6.536

G el s o)

proprio

Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Qutras operagdes de financiamento
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO Fit DO PERIODO

3

1.391.268 1.676.434

(1+2+3)

10.248.633 8.572.199
11.639.901 10.248.633

As notas anexas canstituem parte integrante das demonsiragdes financeiras apresentadas supra

O Contabilista Gertificado .
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0 Consetho de Administragao

IRRESY IR

LS

elgs

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

L g 3} | g 1 2

L al L i}



‘L)

T3 id)

&) & Wotay 1@ T

L VRV VR T TR T TR T TR T TR T TR T 1)

{1 VRN VT VA 1]

BRSNS TAD VAL YRRE'Y UNNY VAT VT URNNY VRN TRREY ¥

!

1a

ERSE

it : ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS I Relatdrio de Atividades e Contas 2016

4 ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1. Nota Introdutéria
A Entidade Reguladora dos Servigos Energéficos (ERSE) tem sede na Rua Dom Cristdvo da Gama, 1- 3, em Lisboa. -

A ERSE é uma pessoa colefiva de direito piiblico, dotada de autonomia administrativa & financeira, de autonomia de g‘estéo, de
independéncia orgénica, funcional e técnica e de patriménio préprio e goza de poderes de regulago, regulamentago, supervisio,
fiscalizagéio e sancienatorios, regendo-se pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n. 97/2002, de 12 de abril; alterados

pelo Decreto-Lef n.° 21212012, de 25 de setembro, na redagéo do Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 dejunhb.

A ERSE tem por finalidade a regulagéo e superviséo dos setores da eletricidade e do gas natural, bem como da atividade de
gestéo de operagdes da rede de mobilidade elétrica, em conformidade com o disposto no regime de enquadramento das entidades
reguladoras, na legislagao setorial, nos presentes Estatutos, e na regulamentago aplicavel, ao nivel nacional, da Unido Europeia

e internacional.

A ERSE ¢ independente no exercicio das suas fungbes, no quadro da lei, sem prejuizo dos principios orientadores da politica
energetica fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos alos sujeitos a aprovagao ministerial nas termos da

lei e dos seus estatutos.

No exercicio da sua atividade tem por missao proteger adequadamente os interesses dos consumidores, em particular os
consumidores economicamente vulneraveis em relagéo a pregos, qualidade de servigo, acesso a informagéo e seguranga de
abastecimento, prbmover & concorréncia entre os agentes intervenientes nos‘mercados, nomeadamente no dmbito do mercado
interno da energia, garantindo s empresas dos setores regulados ex’ercidoé em regime de servigo publico, o equilibrio econdmico-
financeiro no ambito de uma gestéb adequada e eficiente, contribuir para a progressiva melhoria das condicdes econdmicas e

ambientais, e ainda arbitrar e resolver litigios, fomentando a resolugdo extra-judicial de litigios.

.0 regime juridico da ERSE foi adequado & sua misséo e atribuigbes, sendo um regime misto na medida em que conjuga as

prerrogativas de direito publico, condigéio necessaria ao desempenho das suas fungdes enquanto-autoridade reguladora, com a

flexibilidade e eficiéncia do direito privado.

A publicagdo da Lei-Quadro das Entidades Ad.m_ini'strativas independentes com Fungdes de Regulagéo da Atividade Econdmica

dos Setores Privado, Plblico e Cooperativo (Lei n° 67/2003, de 28 de agosto) veio reforgar os poderes de independéncia da
ERSE, no que aos principios juridicos da especialidade diz respeito, bem como em relaggo aos principios de gestao (regime

orgarnental,'ﬁnanceiro, autonomia e de pessoal), consagrando-se em definitivo o estatuto de Entidades Administrativas

Independentes no quadro Iegal'portugués. : \,\R

Para a prossecugéo da sua missdo a ERSE enconfra-se estruturada da seguinte forma: , »-]/)

1
el
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Consetho Conselho de Conselho Fiscal 8
Consultivo Administragdo Tarifario

Unico

. Recursos Humanos, . .
" Finanteiros @ Proctirement

' Sisteimas delnformagio

Consetho Consultivo
Conselho Tarifario

Conseltho de Administragdo

Presidente
Prof. Doutor Vitor Santos

Vogal
Dr. Alexandre Miguel Silva Santos

Vogal
D+.# Maria Cristina Portugal de
Andrade

Fiscal Unico

BDO & Associados, Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, Lda,,
representadapelo Dr.Pedro
Manuel Aleixo Dias

mmm'mmmmm“mm.mmmmmmmm‘mmmmmmmmmmAmmmmm.m
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Em termos de recursos humanos, a mesrné & caracterizada, a 31 de dezembro de 2016 da seguinte forma;

Conselho de Administragao: 3

N.° de colaboradores: 77
- Colaboradores do quadro: 68 ]
- Colaboradores contratados e regime de requisicgo: 2 '

—  Colaboradores contratados em regime de cedéncia interesse publico: 7

-
>

cao
Tarifas

eral
CAQ
Custos
1=

Mercados
res

o-G

de Reoulac:

g
)

nsumidores
e

e Prec

{

e Proveitos

Conselho de
Direcag d

Administ
Direcca
e

de Administra
Direcao d

Direcao d
Direcaon de

-Presidente 1 : ‘ { N 1
Vogal ‘ i o ; P ‘ o '
Diretor-Geral
:Diretor

Consultor de Diregéoh

| ]
KN
Assessor . ' a o S m
'quecialista o ) o ) - o ! ‘

Técnico Superior

Assistente Adnﬂnis:trativo__ ) E
Téc. de Gestio Administrativa n
Técnico de Informatica . _ n
‘Técnico Administrativo E L ‘ ‘ ) 2 _
‘Motorista A ' - ':
_nlllﬁlm

Decorrente da revisdo dos seus estatutos em 2013 e da publicagio da Lei-Quadro das Entidades Administrativas independentes,
a ERSE passou a partir de 2014 a elaborar a sua contabilidade em conformidade com o Sistema de Normalizagio Contabilistica

(SNC), mantendo em simultaneo o reporte junto da DGO na perspetiva da contabilidade orgamentai uma vez que o orgamento

da ERSE integra o Orgamento de Estado. ‘ ‘ .

¥

e
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diretamente atribuiveis & alienag&o. O valor de uso & o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que séo esperados

que surjam do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no final da sua vida Gt

! , A quantia recuperave! & estimada para cada ativo, individualmente ou, no case de néo ser pdssivel, para a unidade geradora de
I ~ fluxos de caixa & qual o ativo pertence. A reverso de perdas por imparidade reconhecidas em exerclcios anteriores é régistada
ro quando se conclui que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja néo existem ou diminuiram, A reversao das

perdas por |mpar|dade é reconhecida na demonstragio dos resultados sendo efetuada até ao limite da quantia que estaria.

reconhecida (Ilqmda de amortlzag:ao ou depreciago) caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em EXEI'CICIOS

anteriores.

ml

: 3.2, Ativos fixos tangiveis

_ Conforme permitido pela NCRF 3, desde 1 de janeiro de 2014, a ERSE optou por valorizar os seus afivos tangiveis ao custo de
= aquisigio, com baée no n.® 29 da Norma Contabilistica de Relaio Financeiro n.° 7 (NCRF 7), que permite optar pelo custo de
n aquisi¢ao como método de valorizago, deduzidos das depreciagbes acumuladas e perdas por imparidade acumuiad.as. :

= As depreciagBes sfo calculadas apés a data em due 0s bens estejam djspbniveis para serem ufilizados pelo método das
-  depreciagdes e amortizagdes por duodécimos, em conformidade com o perfodo de vida (til estimado para cada grupo de bens.
a A quantia dgpreciévél de um ativo & determinada pelo custo de aquisigao, incluindo os impostos n&o dedutiveis e os encargos -
_ para que um ativo se encontre.em condigbes de utilizagéo.

= N

As taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos periodos de vida (fil estimados. Existindo élthm indicio de que se verificou
uma alteragso significativa da vida itil ou-da quantia fesiduai de um ativo, é revista a depreciagao desse afivo de forma prospetiva

para refletir as novas expectativas.

NORMATIVOS LEGAIS APLICADOS AS AMORTIZACOES ACUMULADAS

DESIGNAGAO ANOS

Decreto Regulamentar 2/90, de 12 de janeiro até 2009
Decreto Regulamentar 25/2009, de 14 de setembro o 2010
Portaria n.® 671/2000, de 17 de abrit C - 2011 e 2013
Decreto Regulamentar 25/2009, de 14 de setembro desde 2014

Os dispéndios com reparagdo que ndo aumentem a vida Util dos ativos nem resultem em melhorias significafivas nos elementos

e ey B §r L B LU TTUR T T AR

dos ativos fixos tangiveis sdo registadas como gasio do periodo em que sdo incorridos. Os dispéndios com inspegao e

conservagao dos ativos séo registados como gasto:

‘A ERSE néo tem afetos bens do dominio piblico. - &S "

e \101
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X diretamente atribuiveis & alienagéo. O valor de uso & o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que sdo esperados
a que surjam do uso continuado do ativo e da sua alienaggo no final da sua vida Gtil

L A quantia recupérével & eslimada para cada ativo, individualmente ou, no caso de nao ser possivel, para a unidade geradora de
A fluxos de caixa a qual o ativo pertence. A reverséio de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores & registada
= quando se conclui que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja néo existem ou diminulram. A ‘reverséo das
i perdas pbr imparidade é reconhecida na demonstragiio dos resultados sendo efetuada até ao limite da quantia que estaria
- reconhecida (liquida de amortizag&o ou depreciagéo) caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em exercmlos
5 anteriores.

= :

= 3.2. Atives fixos tangiveis

= ‘ o

+ Gonforme permitido pela NCRF 3, desde 1 de janeiro de 2014, a ERSE optou por valorizar os seus alivos tangiveis ac custo de

= ‘aquisico, com base no n.° 29 da Norma Contabilistica de Relato Financeiro n.° 7 (NCRF 7), que permite optar pelo custo de
o aquisicao como método de valorizagéo, deduzidos das depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.

= As depreciagdes séo calculadas apos a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados pelo método das
- depreciagbes e amoriizagbes por duodécimos, em conformidade com o periodo de vida Gfil estimado para cada grupo de bens.
= A quantia depreciavel de-um ativo € determinada pelo custo de aquisigao, incluindo os impastos ndo dedutiveis e os encargos
: para que um aivo se encontre em condigbes de utilizago.

= . .

: As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimados. Existindo algum indicio de que se verificou
E uma altéragéo significativa da vida Gtil ou da quantia residual de um ativo, é revista a depreciagdo desse ativo de forma prospetiva
= para refletir as novas expectativas.

NORMATIVOS LEGAIS APLICADOS AS AMORTIZACOES ACUMULADAS

Decreto Regulamentar 2/90, de 12 de janeira até 2009
Decreto Regulamentar 25/2009, de 14 de setembro . ' 2010
Portaria n.° 671/2000, de 17 de abri 2011 e 2013
Decreto Regulamentar 25/2009, de' 14 de setembro. desde 2014

bt b. ) Faa ¥ Finsi Vi -1 A0

Os dlspendlos com reparar;ao que néo aumentem a vida util dos ativos nem resultem em melhorias significativas nos elementos
dos afivos fixos tangiveis sdo registadas como gasto do perfodo em que sdo incorridos. Os dispéndios com inspegdo e

conservagao dos ativos s&o registados como gasto

A ERSE ndo tem afetos bens do dominio piblico. ‘&
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+

As mais ou menos valias resultantes da alienagéo ou abate do ativo fixo tangivel, quando ‘existem, s&0 determinadas pela
diferenca entre 0 prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagéo ou abate, sendo registadas\_na demonstragéo

‘dos resultados nas rubricas Qutros Rendimentos ou Outros Gastos.

As vidas Uteis estimadas para o5 ativos fixos tangiveis mais significativos séo as seguintes:

VIDAS UTEIS DOS ATIVOS FIX0S TANGIVEIS

DESIGNACAQ ANOS

. Equipamento Basico ‘ ' .~ ,Entre 1 e 10 anos
Equipamento de Transporte 4 anos
Equipamento Administrativo . ‘ Entre 1 & 8 anos
Ferramentas e Utensilios ' ) 8 anos
Outros Ativos Fixos Tangiveis , Entre 1 e 10 anos

3.3, Afivos intangiveis

Apts o reconhecimento inicial, 0s ativos-intangiveis sao registados pelo custo de aguisigo menos qualquer depreciagao

acumulada subsequente e perdas por imparidade acumuladas subsequentes

- As amortizagGes dos atwos mtangivels 540 calculadas de acordo com o método das depreciagdes e amortizagdes por duodécimos
em conformidade com o penodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens. A vida Util e 0 método de amortizagao dos varios
ativos intanglvels sdo revistos anualmente, sendo o efeito” de qualquer “alteragBo a estas estimativas reconhecido

prospectivamente na demonsiragdo dos resultados.

Os ativos intangiveis com vida Gtil indefinida néo séo amortizados, sendo sujeitos a testes de imparidade, anualmente ou quando :

haja uma indicag@o de que o intangivel possa estar em imparidade. A ERSE n#io possul, 4 data, ativos intangiveis com vida titil

indefinida.

A ERSE reconhece como ativos Intangiveis os montantes despendidos com software adquirido a terceiros e com software

desenvolvido 2 medida encontrando-se amortizado pelo periodo de 3 anos.

As vidas Utels estimadas para os ativos Intangiveis mais significativos 50 as seguintes:

VIDAS UTEIS DOS ATIVOS INTANGIVEIS

—

Programas de Computador Entre 1 e 3anos

X F
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3.4, Instrumentos financeiros

No tratamento contabiiistico dos insfrumentos financeiros e respetivos requisitos de apresentagéo e divulgagio é ufilizada a NCRF‘

27.

3.5. - Caixa e equivalentes de caixa -

Na ERSE, caixa e equivalentes de caixa compreende o dinheiro em caixa, fundo de caixa e em depdsitos bancérios (Ver Nota 4)

€ encontram-se expressos em euros.

3.6. Provisoes

As provisbes sdo reconhecidas quando, e somente quando, a entidade tenha uma obrigagéio presente (legal ou construtiva)
resuitante de um evento passado, seja provavel que para a resolugio dessa obrigag&o ocorra uma saida de recursos e o montante

da obrigag&o possa ser razeavelmente estimado. )

A quantia reconhecida em provisdes corresponde ao valor presente da melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessarios para liquidar a obrigagéo, considerando os riscos e incertezas associados & obrigagéo. O montante das provisGes é

revisto na data de cada demonstragao da posigao financeira e ajustado de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

3.7. Subsidios da UE ou de outras entidades ' :

Os subsidios s&o reconhecidos pelo seu justo valor e apenas quando existe seguranga razodvel de que sera recebido e que a

- Entidade cumprira as condicdes inerentes aos mesmos.

Os subsidios ao investimento néo reembolsavels s&o reconhecidos inicialmente na rubrica de capital préprio Outras Variagdes no
Capital Préprio, sendo subsequentemente creditados na demonstragao dos resultados em fungéo da amortizago e depreciagao

dos ativos a que estdo associados.

Os subsldios & exploragéo sao reconhecidos como rendimento na demonstraggo de resultados no mesmo periode em que 08

gastos associados sfo incorridos e registados, desde que conhecidos em tempo (il. /45

)
_elma
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3.8. Reconhecimento de gastos e de rendimentos

Os gastos e rendimentos séo reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com o principio da especializagéo de

exercicios, independentemente da data/momento em que as transagbes sio faturadas. Sdo estimados os gastos e rendimentos

~ cujo valor real ndo sefa conhecido. : : i

3.9. Réditos de aplicages financeiras

Os réditos relativos a juros ou a outros rendimentos a reconhecer em cada periodo relativos a ativos séo determinados de acordo

com o mélodo da taxa de juro efetiva,

3.10. Especlalizagiio de Exercicios

Os rendimentos e gastos da ERSE s#o registados de acordo com o principio da especializagéo de exercicios pelo qual estes séo
reconhecidos na medida em que s&o gerados, independentemente do momento em que séo recebidos ou pagos. As diferengas
entre os montantes recebidos € pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados s&o registados nas rubricas de Outras

Dividas a Pagar/Qutros Créditos a Receber e Diferimentos.

3.11. Coimas a receber

Entre as atribuigdes da ERSE esta a fiscalizagdo do cumprimento das:leis, regulamentos, normas e requisitos técnicos aplicavels
ao sector elétrico e do gas natural, cujo mcumprimento é frequentemente fipificado como contraordenagao. Neste contexto,

compete-lhe instaurar, instruir e decidir os processos, de contracrdenagao da sua competéncia e aplicar as respetivas coimas.
! ' |
Do valor das coimas recebido, 40 por cento do seu valor reverte para a ERSE 60 por cento para o Estado.

" Neste caso, o reconhecimento destes valores pela ERSE é efetuado no momento do seu recebimento efetivo.

312 Acontecimentoé apbs a data do balango

" Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informagao adicional sobre condigdes que existiam & data do

balanco s3o refletidos nas demonstragdes financeiras. Os acontecimentos apés a data do balango que proporcionem informagao

sobre condigdes que ocorram aps a data do balango, quando materialmente relevantes, sao divulgados nas demonstragdes

financeiras. '

e l104

RN P

mm'mmmmmmmmmmmmmmmmmm

ig 2]

(g ol [ 2 20NN o g ]

m [ 5 _n} [ g_&! (o 8} ¢ ul

m [ 3] mnn

m  Fr



ERSE

DO Semmaoos Atsecos ‘ ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatdrlo de Atividadas & Contas 2016
. \

4. Fluxos de Caixa
A rubrica Caixa e Depdsitos Bancérios decompde-se conforme quadro infra;

{Valores em Eyros)

CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

' Numerério

Calxa ‘ ‘ o ‘ 497 1.500
Depdsitos Bancarios -

Depésitos & ordem ' 11.639.404  10.247.133

Total de Caixa e Equivalentes de Caixa 11.639,901 10.248,633

O valor em calxa corresponde ao fundo dé caixa, com as regras aplicaveis decorrentes do regulamento do fundo de caixa.

O valor de depositos bancarios corresponde ao valor do saldo de geréncia apurado em 2016, Este saldo esta na sua quase

totalidade depositado em contas bancarias junto do IGCP - Instituto de Gestao do Crédito Pablico.

5. Ativos Fixos Tangiveis

O movimento ocorrido nos ativos fixos tanglvels e as respetlvas depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas encontra-se

decomposto conforme quadro infra:
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D AL 0

Saldo em 1 de janelrs de 2015 )
Aumentos

Alienagoes

Transferéncias & Abates

Salde em 31 de dezembro de 205

Aumentos
Allenagdes
Transferéncias e Abates
Saldo em 31 de dezembre de 2016
Depreciagao Acumulada
$aldo em 1 de janeiro de 2015
Aumentas
Allenagdes
Transferéncias e Abates
Saldo em 31 de dezembro de 2015
Aumentos
Allenagdes
‘Transferéncias e Abates
Saldo em 31 de dezembro de 2016
valar Liquido em 31 de dezembre de 205

Valor Liquido em 3t de dezembro de 2016

£ quipamento

Basicew

Equipamento

de Tramporte

Equipaments

Admimstratieg

(Valores em Eurcs)

Outros

‘413884 - 127.901 2.775.031 53.614 3,370.430

3.308 19.883 T42.586 165.777

(107.133) (274.387) {381.520}
310,059 T47.784 2.643.230 53.614 3.154.667

41179 232,125 110 273.414

(320) {320)

350,518 147,764 2.875.355 53.724 3.427.782
———— e e ——— o —, . e
325.237 25,961 2.427.886 10.728 2.789.812

3275 17.525 177.025 859 730.684
[102.074) @73.632) (375.706)
258,438 43.485 2331219 11587 2.644.790

23541 22,082 175,581 465 231.670

(147} (147

251.833 5.568 7.506.860 12.053 ~2.376.313

e ——r . e ——ete: et e — A

As depreciagbes e amortizagdes dos bens adquiridos até 2009 foram calculadas de acordo com o Decreto regulamentar 2/90, de

12 de jan'e.iro, e de acordo com o Decreto regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro para as aguisi¢des de 2010, e pela

aplicagéo das taxas maximas numa base anual. Para os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2011 e até 31 de dezembro

de 2013 foram aplicadas as regras da Portaria n. 671/2000, de 17 de abiil, que regulamenta o Cadastro de Inventario dos Bens

do Estado e respetivo classificador geral, séguindo a recomendacio da exfinta Comissao de Normalizagao da Administragao

Pablica.

Para os bens adquiridoé apos 1 de janeiro de 2014 foi aplicado o Decreto Regulamentar n.° 25/2008, de 14 de setembro, em

virtude da adogzo do SNC ~ Sistema de Normalizagdo Contabilistico.

Conforme permitido pela NCRF 3, a 1 de janeiro de 2014, a ERSE optou por vélorizar os seus ativos fixos fangiveis ao custo de

aquisigio com hase no n.’ 28 da Norma Contabilistica de Relato Financeiro n.° 7 (NCRF 7), que permite optar pelo custo de

aquisigao como método de valorizagéo, deduzidos das depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuiadas.

Néo se verificam, 4 data de 31 de dezembro de 2016, a existéncia de ativos fixos tangiveis em curso.

6. Ativos Intangivels

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis encontra-se decomposto conforme quadro infra:

N
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(Valores em Euros)

ATIVOS INTANGIVEIS

PROGRAMAS DE Ativos em

DESIGNACAD
COMPUTADOR Curso

Custo de Aquisicao —

Saldo em 1 de jang‘lro de 2015 : - 2.473.759 - 2.473.759
Aumentos 64.737 154.247 218.984
Alienagdes . ‘ -
Transferéncias e Abates (10.773) (10.773)
Saldo em 31 de dezembro de 2015 2.527.723 154,247 2,681.970
Aumentos ‘ .44 75.001 - 106,415
Alienacdes ‘ _ .
Transferéncias e Abates ' 218.885 (218.885) -
Saldo em 31 de dezembro de 2016 - - 2.778.023 10.363 2.788,336
Depreciacdo Acumulada
Saldo em 1 de janeiro de 2015 2.126.080 - 2.126.080
Aumentos ' ‘ : 183,643 183.643
Alienatdes ' . -
Transferéncias e Abates (10.773) ' (10.773)
Saldo em 31 de dezembro de 2015 ] 2.298.950 2.298.950
Aumentos 155.251 155.251
Alienacdes -
Transferéncias e Abates . ‘ ‘ -
Saldo em 31 de dezembro de 2016 2.454,201 2.454.201

Valor Liquido em 31 de dezembro de 2015 228.773 154,247 SLERALY
Valor Liquido em 31 de dezembro de 2016 323.822 m 334.185

As depreciagbes e amortizagdes dos ativos intangivels sdo calculadas de acordo com o método das depreciagies e amortizagGes

por ducdécimos em conformidade com o periodo de vida 0tit estimado para cada grupo de bens. As vidas Uteis e método de ‘

amortizagdo dos varios ativos intangivels s&o revistos anualments, sendo o efeito de qualquer alteragio a estas estimativas

reconhecidé prospectivamente na demonstragio dos resultados.

A ERSE reconhece como ativos intangiveis 0os montantes despendidos com software adquirido a terceiros e com software

desenvolvido & medida e encontra-se a ser amortizado pelo periodo de 3 anos.

A data de 31 de dezembro de 2016 verificava-se a existéncia de ativos intangiveis em curso no valor de 10.363€.

7. Participagbes Financeiras - Qutros Métodos

As entidades incluidas em Participagfes Financeiras - Outros Métodos decompdem-se conforme quadro infra: W )q

il

erof
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(Valores em Euros)

PARTICIPACOES FINANCEIRAS - GUTROS METODOS

DESIGNAGAQ 3t-dez-16 31-dez-15

IPPS - Instituto para as Politicas Pliblicas e Socials ‘ 10.000 10.000
FCT - Fundo- de Compensagao do Trabalho : 5.125 . 21493

15.125 12.193

O valor da partlcipagao no Instltuto para &s Polmcas Plblicas e Somals néo registou qualquer alteragao face ao seu valor |nlC|aI

Total de Participaces Financeiras - Outros Métados

* O valor do Fundo de Compensagao do frabatho corresponde ao montante de 0,925% da retnbmgao base e diuturnidades devidas

acada trabalhador abrangido. A 31 de dezembro de 2016 as unidades de participagao foram valorizadas segundo a cotagdo do

Fundo a data.

8. Estado e Qutros Entes Pablicos

De acordo com o despacho do Subdiretor-geral da'DGCI de 19 de maio de 1997, a ERSE é um sujeito passivo de IRC embora

dele isento, isengdo que nédo abrange 0§ rendlmentos de capitais tal como s&o definidos para efeitos de IRS.

O Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) pago pela ERSE na aqunsn(;ao de-bens e serwgos fol reglstado nas respetivas

rubricas de gastos e de ativo e néo é dedutivel.

Em 31 de dezembro de 2016 a rubrica “Estado e oufros entes plblicos" apresenta o saldo de 366€, uma vez que oS encargos
com o Fundo de Compensagdo do Trabaiho e Fundo de Garantia de Compensagéio do Trabalho s6 s&o possiveis de ser pagos

no més seguinte.

0. Qutros Créditos a Receber -

-

A ubrica Outros Créditos a Receber decompde-se conforme quadro infra:

mmmnmmm.mmmmm‘mmmmmmmm_mm'_m‘mmmmmmm
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{Valores em Euros)

OUTROS CREDITO A RECEBER

DESIGNACAD 31-dez-16 31-dez-15

Devedores diversos

Valores a Regularizar (pessoal) . 11.544 6.638

Caucdo daRenda 41,081 41.081
Agéncia para o Desenvo{wmento e Coesdo, IP 45.739

Total de Qutros Credites a Receber 52.625 93.458 ‘

A rubrica Valores a Regularizar (pessoal) regista os valores a regularizar pelos colaboradores relativos as situégﬁes de doenga,
uma vez que a ERSE assegura a gestdo dos pagamentos e recebimentos deste ambito, quando exercida essa opgdo por parte

do colaborador.

O valor da caugéo da renda respeita aos vérios contratos de arrendamento das instalagdes da ERSE.-

10. Diferimentos
A rubrica Diferimentos decompge-se conforme quadro infra;

(Valores em Euros)

DIFERIMENTOS

DESIGNACAQ 31-dez-16 31-dez-15

Diferimentos - Gastos a Reconhecer
Contratos | 14161 110.207
Assinaturas 2.955 2,544
Seguros ‘ 15.619 15.418
Rendas . 40.775 4.775
: Quotizagdes 37.939 37.939
J Outros Gastos a Reconhecer 9.882 15.452

)

Total de Diferimentos {Ahvos) 121.332 222.335

Diferimentos - Rendimentos a Reconhecer

Caucdes de processos 1.850 15.000

- Total de Diferimentos {Passivos) ' 1.850 15.000

O quadro apresenta os Diferimentos (Ativos) - gastos a reconhecer, assinaturas, contratos, seguros, rendas de instalagdes, etc.

» R Uﬂe.lwg
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O valor dos contratos respeita principalmente a contratos de natureza informatica e reflete o valor ja pago e referente ac ano

seguinte.

A evolugao do valor a reconhecer com assinaturas de publicagGes & explicada pela tendéncia de fazer coincidir o periodo de

assinatura com o ano de elaboragéo das demonstragdes financeiras.

0 valor dos'segtlirds & na sua maioria faturado e pago antecipadamente;

A rubrica Quofizagdes & expiica&a pela participag&o da ERSE nas instituictes europeias de reguiagéo.
No que se refere & rubrica Qutros Gastos & Reconhecer este respelta ao diferimento de varias despesas

O valor dos rendimentos a reconhecer respeita ao valor de caugo enfregue por motivo de um processo de contraordenagao e

cujo prazo para impugnagéo ainda estava a decorter em 31 de dezembro de 2016

14. Capital Préprio
A rubrica Capital Préprio decompde-se conforme quadro infra:
: v

- (Yalores em Eurcs)

RUBRICAS DE CAPITAL PROPRIO

DESIGNACAQ 31-dez-16 31-dez-15

Qutras Reservas 8.087.572 8.087.572
Re:sultados Transitados - 1.284.515 -
Qutras Variagdes do Capital Proptio - Subsidio 885.653 . 892,918
| Outras Varia(;()és’do Capital Proprio - Ajustamentos SNC . 255.770 - 255,770
Resultado Liquido do Periodo ‘ - 1.068.591 1.284.515

Total das Rubricas do Capital Proprio 11.5'2.101 10.520.775 §

0 valor de Outras Reservas reflete os resultados de anos anteriores, que foram transferidos de Resuitados Transitados no
seguimento da deliberacéo do Conselho de Administragéo, cuj&s valores reverterdo a favor dos clientes de eletricidade e de gés -

natural, conforme previsto no Artigo 50° dos Estatutos da ERSE.

Estéo registados no capital proprio, na rubrica de outras variagdes do capital proprio, o valor relativo a subsidios a0 investimento

ainda n#o reconhecidos em resultados.

Dando cumprirnénto a proposta de aplicagéo de resultados do Conselho de Administragéo, foi registado fam Resultados

Transitados o resultado liquido de 2015. ' .
e ' 110
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12. ProvisGes

- O movimento ocorrido nas provisdes decompde-se conforme quadro infra;
i

{(Valores em Euros)

PROVISOES

DESIGNACAD VALOR

Saldo em 1 de janeiro de 2015 60.000

Aumentos i . 59.052
Reverstes .

Saldo em 31 de dezembro de 2015 119.052

Aumentos . . 54.780
Reversdes -

Salde em 31 de dezembro de 2016 173.832

Foi consfituida em 2013 uma proviséo para custas com processos judiciais em curso, no montante de 95.000 €, tendo sido
reforgada nos anlos subsequentes, 5.000€ em 2014, 59.052€ em 2015 e 54.780€ em 20186, totalizando a‘31 de dezembro de 2016
0 montante de 173.832€, conforme quandd supra. ,

Estes processosfjudiciais respeitam a 25 agdes de contenciosos administrativo,.ern que a ERSE é demandada e qua se enconiram
ainda a correr os seus termos.

13. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2016 e em 31 de dezembro de 2015 nao existem dividas a fornecedores.

14. Outras Dividas a Pagar -
As outras dividas a pagar decompostas conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

OUTRAS DIVIDAS A PAGAR ‘
DESIGNACAO 31-dez-16 31-dez-15

Credores por Acréscimos de Gastos 956.487 813.866

Credores Diversos - Ag. De Fornecimentos e Servicos Ex. -

707 .
Total de Outras Dividas a Pagar
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15. Subsidios 3 Exploragio

Os Subslidios & Exploragéo sdo provenientes das empresas concessionarias do transporte de energia elétrica e de gas natural,

‘ respetivaménte a REN — Rede Elétrica Nacional, SA e a REN Gasodutos, SA. A‘repartigéo dos valores & a que consta do quadro,
seguinte:

(Valores em Euros).
SUBSIDIOS A EXPLORACAQ

DESIGNACAC 31-dez-15

REN - Rede Elétrica Nacional, SA 6.181.644 5.757.723

.~ REN Gasodutos, SA- : ' " 3.478.730 3100312

Total de Subsidios a Exploracao 9.360.374 8. 858 035

De notar que a ERSE néo benéficiou de subsidios do Estado no decorrer dos exerciclos fi ndos er 31 de dezembro de 2016 &
N\
em 31 de dezembro de 2015.

16. Fornecimentos e Servigos Externos

A rubrica Fornecimentos e Servigos Externos decompée-se conforme quadro infra;

e|112
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(Valores em Euros)

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNQOS 31-12-2016 31-12-2015

Trabalhos especializados - 500.801 439.670
Publicidade e propaganda 4.660 4.656
Vigilancia e seguranca 34.549 ' 35.635
Conservacado e reparacio ‘ 36,986 19,396
Contratos de assisténcia técnica 15,528 27.975
Ferramentas e utensilios de desgaste rpido - _ : 847 1.207
Livros e documentagdo técnica C 19.280 24.916
Material de escritério ' 11.308 11168
Artigos para oferta 8.000 7.652 -
Energia e fluidos ' : o 78.956 77.463
Deslocacbes, estadas e transportes | . 123.712 111.039
Rendas e alugueres ' . S 497,087 493.536
Comunicago ' | 31.598 32.891
Seguros ‘ 9.893 12.466
Despesas de representagao . 5.574 1.885
Limpeza, higiene e conforto . ~ 33.063 29.628
Conferéhcia, audigdes plblicas e outros 5.436 ~ 8.916
Outros servicos ‘ ' 15.040 . 16.312

Total de Fornecimentos e Servicos Externos 1.432.316 1.356.411

O aumento dos custos com Fornecimentos e Servigos Externos & explicado pela contratagdo de servicos de consultoria,
contabilizados na rubrica de trabathos espécializados, sobre a regulagic do mercado dos combustiveis, o &mbito da regulagio
" do mercado dos combustiveis, considerando a Proposta de Lei do Orgamento de Estado para 2017, aprovada pela Assembleia

da Repliblica, em que se determina a passagem de competéncias de regulagdo do mercado de combustiveis para a ERSE.

17. OQOutros rendimentos

Os outros rendimentos sdo decompostos no quadro infra:
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{Valores em Euros)

QUTROS RENDIMENTOS

DESIGNAGAQ 31-dez-16 31-dez-15

Fstudos, Projetos e Assisténcia Tecnolégica 5.000 10.434
Outros Rendimentos Suplementares - Coimas 113.000 22.500
Alienacdes | - ‘ . 120
Correcoes Relat:;vas a Periodos Anteriores . -17.613 18.099

- Imputag¢ao dé Subsidios para Investimentos 386.894 420.141

Outros ndo Espemﬁcados

Total de Qutros Rend1 mentos 523.087 471.366

+ O proveito reconhecido na rubrica Imputagéo de subsidios respeita a0 reconhecimento dos subsidios ao investimento recebidos
- {proveniente da REN - Rede Elétrica Nacional, da REN Gasodutos & da AD&C - Projeto SAMA) na parte correspondente as

depreciagdes e amortizagdes do exercicio dos bens subsidiados no montante de 386.804€.

18. \Gastos com o Pessoal

0Os gastos com o pessoal séo decompostos conforme apresentado no quadro seguinte:

GASTOS COM O PESSOAL 31-12-2016 31-12-2015

Orgdos Sociais 693,152 669.762
Pessoat 4, 405 744 3.816.700

Encargos Sociais e Outros 1.222.827 1.100.1 89

Beneficios Pés-emprego

{Valores em Euros)

Indemnizages | ‘ o - . 8.099
Encargos sobre Remuneracées 1.083.162 940.145
Seguros de Acidentes no Trabatho e Doengas Profissionais - 19.968 . 21.§62
Formacdo ' N | ' 66.777 76:971
Outros Gastos com o Pessoal 52.919 52.986

Total de Gastos com o Pessoal ' 6.321.722 | 5.586.651
[ ) .
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O acréscimo da fubrica de Gastos com 0 Pessoal resulta da concretizagéo das contratagbes previstas € da reposigéo da quase

totalidade das redugbes remuneratorias. Nesta rubrica sdo ainda contabilizados os custos com © Conselho Consulfivo, com o

Consefho Tarifario e com o Fiscal Unico.

49. Outros Gastos

Os Quiros Gastos sdo decompostos como apresentado no quadro infra.

(Valores em Euros)

OUTRQS GASTOS

impostos . 1.278 761 .
Sinistros 693

Abates 173 5.001
Corregdes Relativas a Periodos Anteriores 1.551

Quotizagdes N 65.351 67.472

Outros nido Especificados 562,241 - 561.063

Total de Outros Gastos - | 630.594 634.990

A rubrica Impostoé é principalmente constitulda pelo imposto sobre 05 transportes rodovidrios do parque automéve! de
propriedade da ERSE. )

A rubrica QuotizagGes inclui as transferéncias ﬁara o CEER - Council of European Energy Regﬁ!ators, para o MedReg -
Mediterranean Energy Regulators, bara a APE - Associagao Portuguesa de Energia, para 0 CIGRE — Intemational Council on
Large Electric Systems, para 0 CEDIPRE - Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagdo, para o ICER - In'temaﬁonal
Confederation of Energy Regulatorse protocolo de cooperagao e apoio da ERSE & qualificaggo & particibagéo dos representantes

dos consumidores no Conselho Tarifario da ERSE

Os Qutros Gastos néo especiﬁcados compreende principalmente a transferéncia para a Autoridade da Concorréncia.

20. Gastos | reversoes de depreciagao e de amortizagao

Os gastosfreversdes de depreciagdo e de amortizagdo s30 decompostos no quadro infra:
e \115
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(Yalores em Euros)

GASTOS DE DEPRECIACOES E DE AMORTIZACAD

DESIGNACAQ 31-dez-16

Depreciacées do Ativo Fixe Tangivel

Equipamento Basico . 3515 35.275

Equipamento de Transporte ’ 22.082 17.525
Equipamento Administrativo 175.580 177.026
Qutros Ativos Fixos Tangiveis | 466 859

Total de Depreciacdes 231.643 230.685 |

' Amortizagdes do Ativo Intangivel

Programas de Computador ~155.251 183.642

155.251 183.642
386.894 414.327

As depreciagdes do equipamento basmo respeitam a0s sistemas de ar condiclonado, alarme e comunicagc')es.

Total de Amortizacoes

Total de depreciagbes e amortizacdes

As deprecnagoes do equupamento de fransporte respeltam a0 parque de veiculos de propriedade da ERSE.
As depreciagﬁes do equipamento administrativo respeitam ao hardware, ao mobiliario & a outro eqmpamento admmlstratwo

As amortizagdes de programas de computador respeitam pnnmpalmente 4 Implementagéo de novas funcionalidades do CRM, a0

Sistema de Informag@o do Gas Natural, anovas funcionalidades do SIMER 3.0, 20 Slstema de Informagao de Gestéo e a0 Pro;eto

Intrapet.

21. Juros e Rendimentos Similares Obtidos
Os Juros & Rendimentos Similares Cbfidos séo decompostas como apresehtado no quadro infra;

e
.

(Yalores em Eqros)

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

DESIGNACAO 3t-dez-15

Juros de Depésitos a Ordem 11 436 6. 536

Total dos Juros e Rendlmentos S1m1lares Obtidos 11.436 6. 536

v e

:mmmrmmmm'm_mmm-m!'!_‘l'l‘l’l‘_l’l‘ﬂ‘mﬂ‘.m'mmm



iad!

13 e W led)  Le) vl

L P T U Y I I R U R P | N P ¥

o

¥ SN D 3 D S 3 D F % S U ST N % N U PS B ¥ +5 U J U S TSV R 109 [ FET RN P33 R JAY)

1E]

ERSE

BOFSERVICOS EnERGETICOS ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS I Relatdrio de Atividades e Contas 2016

O valor de juros e rendimentos obfidos refere-se a juros de investimentos em CEDIC (Certificados Especiais de Divida de Curto

Prazo) junto do IGCP (Instituto de Gestéo da Tesouraria e Crédito Plblico).

22. Divulgagao de Partes Relacionadas

De acordo com a NCRF 5, os membros dos érgéos sociais da ERSE séo partes relacionadas em virtude do seu papel fundamental

na gestao da entidade. ' N

As remuneragdes dos orgéos sociais da ERSE nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 € em 31 de dezembro de 2015

encontram-se decompostas conforme quadro infra;

“(Valores em Euros)

REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAKS

DESIGNACAQ 31-dez-16 21-dez-15

Conselho de Administracac 546.037 492.246
Fiscal Unico _ ' 56.800 53.624
Conselho Consultivo | ‘ | . . 35.547 © 49.085
Conselho Tarifirio . 54.769 -70.113

Total de Remuneracdes dos Cfgéos Sociais 693.153 665,068

As remuneragdes mensais dos membros do Conéefho de Administragdo sdo as seguintes:
—  Presidente do Conselho de Administraggo i 15.868,89€
—  Vogais do Conselho de'Administragéo 13.488,57€

A remuneragio mensal do Fiscal Unico, que corresponde a % do vencimento do Presidente do Conselho de Administragéo, € a
seguinte;
-~ Fiscal Unico 3.967,22€

Os valores das remuneragbes apresentados j& se encontram deduzidos das redugbes remuneratorias nos termos legais

aplicaveis. -

Néo existem responsabilidades assumidas com pensdes de reforma relativamente aos membros dos drgdos acima referidos.

~ .

23. Divulgagdes exigidas por diplomas legais

Nos termos da Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto, vem & ERSE publicitar informagéo sobre o protocolo de apoio concedido durz

0 ano de 2016;
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Aésociagéo Portuguesa Defesa do Consumidor-DECO (NIF: 500927693)

1

Protocolo de Cooperagao e Apoio da ERSE & Qualificagdo e Participagéo dos Rehresentantés dos Consumidores no
Conselho Tarifario da ERSE para o ano de 2016 — 20.000€.

24. Outras Informagdes consideradas relevantes para melhor compreensao da posigao financeira e dos resultados

No estéo refletidos no Balango contratos assinados cujos fornecimentos de bens e servigos ndo se encontravam conciuidos e

que constituem compromissos para o ano de 2017 no montante de 694,193 54€.

O Contabilista Certificado 0 Conselho de Administragao
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da ERSE - Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos (adiante também designado por ERSE ou Entidade), que
compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2016 {que evidencia um total de

12 714 636 euros e um total de capitat préprio de 11 582 101 euros, incluindo um
resuttado liguido de 1 068 591 euros), a demonstracao dos resultados por naturezas, a
demonstracao das alteracdes no capital proprio e a demonstracao dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragbes financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira da Entidade em 31 de
dezembro de 2016 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano
findo naguela data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo cont as Normas Internacionais de Auditoria .
(ISA) e demais normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na
seccio “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de

. Contas. '

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do drgao de fiscalizagao pelas
demonstragdes financeiras ‘

0 6rgao de gestao é responsavel pela: (i) preparagao de demonstracdes financeiras
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira, o desempenho
financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas de Contabilidade
e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizac&o

BDO & Associados, SROC, Lda., Sociedade por quotas, Sede Av, da Repdblica, 50 - 10°, 1089214 Lisboa, Registada na Conservatdria do Registo Comercial de
. Uishea, NIPC 501 340 467, Capital 100 000 euros. Socledade, de Revisures Oficiais de Cantas inscrita na OROC sob o ndmero 2% e ha CMVM sob o Admero 20161384,

A BDO & Associados, SROC, Lda., sociedade por quotas registada em Portugal, € membro da BDG Intertational Limited, socledade inglesa limitada por
garantia, e faz parte da rede internacional 80Q de firmas independentes.
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Contabilistica; (i1) elaboraggo do relatério de atividades nos termos legais e
regulamentares aplicaveis; {iii) criagio e manutengao de um sistema de controto
internc apropriado para permitir a preparagao de demonstragdes financeiras isentas
de distorcao material devido a fraude ou erro; (iv) adocdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados nas circunstancias; e (v) avaliagao da capacidéde da
Entidade de se manter em continuidade, divuigando, quando aplicavel, as matérias

que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 6rgao de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e
divulgacso da informagao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as -
demonstracdes financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido
a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opiniao. Seguranga

_ razoavel é um nivel elevado de seguranga mas nao é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetaré sempre uma distorgdo material
quando exista. As distor¢oes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisbes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstracdes financeiras. o '

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais
e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

. {i) identificamos e avaliamos 0s riscos de distor¢ao material das demonstracgoes
financeiras, devido-a fraude ou a erro, concebemos e executamos
procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de
auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opiniao. O risco de nao detetar uma distorcdo material devido a fraude é
maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢io material devido a erro,
dado que a fraude podé envolver conluio, falsificacao, omissdes intencionais,
falsas declaracoes ou sobreposicao ao controlo interno;

(if) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com
o objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao scbre a eficacia do '
controlo interno da Entidade; '

{iil) avaliamos a adequagiéo das politicas contabilisticas usada.s e a razoabilidade
das estimativas contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo orgao de
gestao; : :
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(iv) concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo érgio de gestdo, do pressuposto

“da continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condiges que possam
‘suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencao no nosso relatério para as divulgacdes
relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas
divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas
concluses séo baseadas na prova de auditoria obtida até a data donosso
relatorio. Porém; acontecimentos ou condicées futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades; ‘

(v) avaliamos a apresentacio, estrutura e conteddo global das demonstragces
financeiras, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras
representam as transacoes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentacdo apropriada; ‘

(vi) comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno

- identificado durante a auditoria.

A nossa respansabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacio
constante do relatério de atividades com as demonstracdes financeiras.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Soi:re o0 relatério de atividades

Dando cumprimento ao artigo 21°da Lei n® 67/201 3, de 28 de agosto, somos de
parecer que o relatdrio de atividades foi preparado de acordo com os requisitos legais
e regulamentares apliciveis em vigor, a informacéo nele constante é concordante com
as demonstragées financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e
aprecia¢io sobre a Entidade, nao identificaimos incorrecdes materiais,

Lisboa, 2 de margo de 2017 -

'\

Pedro Aleixo Dias, em representacao de .
BDO & Associados; SROC, Lda.
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO
Exmos. Senhores,

Relatério

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das
nossas fungdes legais e estatutarias, acompanhamos durante o exercicio findo em
31 de dezembro de 2016, a atividade da ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos, examinamos regularmente os livros, registos contabilisticos e demais
documentacao, constatamos a observancia da lei e dos estatutos e obtivemos do
Conselho de Administracao os esclarecimentos, informagées e documentos
solicitados. ! '

O balanco, a demonstracao dos resultados por naturezas, a demonstragao das

. alteragdes no capital proprio, a demonstracao dos fluxos de caixa, o anexo e o
relatério de atividades, lidos em conjunto com a Certificacio Legal das Contas,
permitem uma adequada compreenséo da situacio financeira e dos resultados da
ERSE e satisfazem as disposi¢des legais e estatutdrias em vigor. Os critérios
valorimétricos utilizados merecem a nossa concordancia.

" Parecer

_Assim, somos de parecer:-
1° Que sejam aprovados o relatério de atividades, o balanco, as demonstracdes dos
resultados por naturezas, a demonstrag@o das alteracdés no capital proprio, a
demonstracao dos fluxos de caixa, o Anexo, apresentados pelo Conselho de

" Administracao, retativos ao exercicio findo em 31 c}e dezembro de 2016;

2° Que seja aprovada a Proposta de aplicagao de resultados apresentada pelo
Conselho de Administracao, ‘ ‘

Lisboa, 2 de marco de 2017 .

O FISCAL UNicO

)‘Y\,\\.
Pedro Aleixo Dias, em representacdo de
BDO & Associados - SROC
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