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0 Provedor de Justica

ALFREDO JOSE DE SOUSA
(Provedor de Justica - (2009/....)

Alfredo José de Sousa nasceu
a 11 de Outubro de 1940, em
Pdvoa de Varzim.

Alfredo José de Sousa foi eleito, por votacdo que excedeu os dois tercos necessarios,
para suceder a Nascimento Rodrigues no cargo de Provedor Justica, pondo termo a um

CARREIRA PROFISSIONAL

Licenciado em Direito pela Universidade de Coimbra
(1958/63). Delegado do Procurador da Republica em Celo-
rico de Basto, Mogadouro e Amarante (1967). Inspector
da Policia Judicidria no Porto (1968/74). Juiz de Direito nas
Comarcas de Tavira, Alenquer, Vila Nova de Gaia e Vila
do Conde (1974/79). Juiz do Tribunal de 1.2 Instancia das
Contribuicoes e Impostos do Porto (1979/85).

Promovido a Desembargador do Tribunal de 2.2 Instan-
cia das Contribuicdes e Impostos em Fevereiro de 1986.
Coordenador do Grupo de Trabalho encarregado de ela-
borar o anteprojecto legislativo sobre infraccées tributa-
rias. Curso de Po6s-Graduacdo (incompleto) de Estudos
Europeus da Faculdade de Direito de Coimbra (1986/87).

impasse de um ano. O candidato proposto pelo PS e PSD foi eleito por 198 dos 217 depu-
tados que participaram na votacdo (quatro votaram «ndo», dez abstiveram-se e foram
registados trés votos nulos e dois em branco). Tomou posse como Provedor de Justica, na
Assembleia da Republica, em 15 de Julho de 2009.

Eleito em 22.01.1987 pela Assembleia da Republica para
integrar o Conselho Superior dos Tribunais Administrati-
vos e Fiscais. Nomeado, ap6s concurso, Juiz Conselheiro
do Supremo Tribunal Administrativo em 13.10.1992. Eleito
Vice-Presidente do Tribunal de Contas. Nomeado Presi-
dente do Tribunal de Contas em 02.12.1995. Membro do
Comité de Fiscalizacdo do OLAF (Organismo Europeu de
Luta Antifraude) desde Abril de 2001 e reconduzido em
Marco de 2003, tendo-se desligado, por razdes de salde
e a seu pedido, em 25 de Fevereiro de 2005. Reconduzido
no cargo de Presidente do Tribunal de Contas por quatro
anos, tendo cessado funcdes em 6 de Outubro de 2005,
data em que se jubilou.

o5



06

0 Provedor de Justica

PUBLICACOES E CONFERENCIAS

Proferiu varias conferéncias e interveio em varios semi-
narios sobre temas de Direito Fiscal, Direito e Controlo
Financeiro em diversas Universidades e Associacoes,
em Portugal e no estrangeiro, e no ambito de Organi-
zacbes Internacionais. Publicou varios artigos de opinido
em jornais didrios e semanarios de referéncia. Publicou
o (ddigo do Processo das Contribuicbes e Impostos,
comentado e anotado, em co-autoria, frequentemente
citado na jurisprudéncia e doutring; «Infraccdes fiscais:
crimes e transgressdes» in Cadernos de Ciéncia e Téc-
nica Fiscal, n.° 142; Varias sentencas e artigos doutrinais
na Colectanea de Jurisprudéncia; Infraccoes Fiscais — Ndo
Aduaneiras, Almedina, 1990; (ddigo do Processo Tribu-
tario, comentado e anotado, Almedina, em co-autoria (4
edicoes); e A Criminalidade Transnacional na Unido Euro-
peia - Um Ministério Publico Europeu?, Edicdes Alme-
dina, S.A., Coimbra, Junho de 2005. Tem varios artigos
publicados: «As Fundacées e o Controlo Financeiro do
Tribunal de Contas», in Memdria, Ano 1, n.° o, Maio de
2003; «Regime Financeiro de Gestdo e Controlo das Aju-
das de Pré-Adesdo - Portugal e Espanha e os 10 paises
recém-admitidos», conferéncia integrada no Curso de
Verdo organizado pela Fundacdo Geral da Universidade
Complutense, Madrid, em Julho de 2003; «The Auditor’s
Independence», integrada a pp. 865-875 da obra come-
morativa dos 170 anos do Tribunal de Contas da Grécia
(1040 fls.), edicdo grega: «Transparency and indepen-
dence in audit. Studies in honour of the 170 years of the
hellenic Court of Audit» (in Greek);, «A Policy to Fight
Financial Fraud in the European Union», a pp. 151-183 da
obra Public Expenditure Control in the Europe - Coordi-
nating Audit Functions in the European Union, Parte Il
(Towards Coordination Strategies), coordenada e edi-
tada pela Prof.2 Milagros Garcia Crespo, da Faculdade de
Ciéncias Econdémicas da Universidade do Pais Basco, Bil-
bao, Espanha; «0 Juiz», texto proferido na ceriménia de
homenagem ao Prof. Doutor Anténio de Sousa Franco, a
pp. 45-56 de In Memoriam Sousa Franco, da Associacao
Fiscal Portuguesa, Edicdes Almedina, SA, Coimbra, Marco
de 2005; «0 Estado no Século XXI: Redefinicdo das suas
Funcoes?» texto proferido no Seminario (de 19.10.2004),
edicdo do INA - Instituto Nacional de Administracao, Oei-
ras, 2005.

OUTROS CARGOS

Foi vogal da 1.2 Direccdo Nacional da Associacdo Sin-
dical dos Magistrados Judiciais Portugueses (1976/77);
fundador e membro do conselho de redaccao da Revista
Fronteira (1977/82). Chefiou a delegacdo portuguesa a
varios Congressos da INTOSAI (Organizacdo Internacio-
nal das Instituicoes Superiores de Controlo das Finan-
cas Publicas) — de destacar a 52.2 reunido do Conselho
Directivo de 11 de Outubro de 2004, que ocorreu durante
o XVIII Congresso da INTOSAI, onde foi aprovada por una-
nimidade uma Resolucao, instituindo a lingua portuguesa
como lingua oficial da Organizacdo —; da EUROSAI (Orga-
nizacdo Europeia das Instituicdes Superiores de Controlo
Financeiro); da EURORAI (Organizacdo Europeia das Ins-
tituicdes Regionais de Controlo Financeiro); da OLACEFS
(Organizacao Latino-americana e das Caraibas de Entida-
des Fiscalizadoras Superiores); e dos Tribunais de Contas
da CPLP (Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa).

Presidente da Comissdo de Fiscalizacdo da Associacdo
Protectora dos Diabéticos de Portugal.

Membro substituto do Conselho de Prevencao da Cor-
rupcdo (Julho 2008/Julho 2009).

Membro do Conselho Superior dos Tribunais Adminis-
trativos e Fiscais (2008/09).

CONDECORACOES

Foi agraciado com o Colar do Mérito da Corte de Contas
Ministro José Maria Alkmim pela Academia Mineira de
Letras (Brasil); com a outorga da Medalha Ruy Barbosa
(Rio de Janeiro, 1999; e Bahia, 2003); com o Grande-Colar
do Mérito do Tribunal de Contas da Unido (Brasilia); com
o titulo de membro honorario da ATRICON - Associacao
dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil; e com a
Grande Cruz da Ordem Militar de Cristo pelo Presidente
da Republica em 18 de Janeiro de 2006.
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Em cumprimento do disposto no artigo 23.2, n.° 1 do
Estatuto do Provedor de Justica - Lei n.° 9/91, de 9 de
Abril - tenho a honra de apresentar 3 Assembleia da
Republica o Relatério Anual de Actividades relativo ao
ano de 20009.

Nestas linhas iniciais do documento penso que serd
importante dedicar algumas palavras ao processo com-
plicado que antecedeu a minha eleicdo e as consequén-
cias do mesmo sobre o funcionamento e a actividade da
Provedoria no ano em referéncia. Destacarei também
aquelas que foram as minhas tarefas prioritarias no 1.°
semestre do meu mandato, as quais foram previstas no
Plano para 2010, para prosseguir a sua execucao.

A indefinicao’

0 ano de 2009 foi um ano andémalo no funcionamento
da instituicdo. E foi-o ndo tanto pelo facto de ter sido um
ano de transicdo, com mudanca de titular do cargo, mas
fundamentalmente pelas vicissitudes que rodearam este
concreto processo de eleicdo de um novo Provedor.

Recorde-se que o segundo mandato do Provedor Dr.
Nascimento Rodrigues terminara em Julho de 2008. E
certo que, de acordo com o Estatuto do Provedor de Jus-
tica, o Provedor se foi mantendo em funcées enquanto
aguardava a eleicdo do seu sucessor. Mas, 3 anormal
protelacdo do processo de substituicdo, que cedo revelou
um verdadeiro impasse politico, mergulhou a instituicdo
numa situacdo de indesejdvel incerteza que acabou por
se prolongar durante cerca de um ano.

0 arrastar desta situacdo de indefinicao reflectiu-se
irremediavelmente no funcionamento da Provedoria de
Justica durante o primeiro semestre de 2009.

Reflectiu-se, desde logo, nos recursos humanos dis-
poniveis, pelas dificuldades sentidas na nomeacdo de
pessoal para ocupar diversos cargos fundamentais que
foram ficando vagos. O cargo de secretdrio-geral, por
exemplo, ficara vago em Outubro de 2008, ndo tendo
havido abertura do Primeiro-Ministro para proceder a
sua nomeacao antes da eleicdo do novo Provedor. Ficou
também por preencher o cargo de coordenador da Area
4, vago desde Junho de 2008. N&o se procedeu 3 substi-

1 Estas linhas tiveram por base uma nota elaborada pelo Provedor-Adjunto,
Dr. Jorge Silveira.

ustica

tuicdo dos adjuntos do Gabinete do Provedor que entre-
tanto foram terminando funcoes.

E reflectiu-se também na progressiva reducdo das acti-
vidades da iniciativa da propria instituicdo, como sejam
3 realizacdo de inspeccdes, investigacdes e inquéritos,
ficando a actividade da Provedoria praticamente cingida
3 apreciacdo das queixas apresentadas pelos cidaddos.
Este aspecto, aliado a um certo declinio no nimero das
queixas até a eleicdo do novo titular do cargo, permitiu
que se atingisse o final do primeiro semestre de 2009
com uma pendéncia de apenas 1620 processos abertos,
0 que constitui uma das pendéncias mais baixas da his-
téria da instituicdo.

A minha eleicao

A situacdo anémala descrita viria a culminar com a
entrega pelo Provedor Dr. Nascimento Rodrigues na
Assembleia da Republica, no dia 3 de Junho de 2009, de
uma carta através da qual comunicava a sua intencdo
de cessar de imediato funcées, saida essa acompanhada
pela cessacdo de funcdes do Provedor-Adjunto Conse-
Iheiro Alberto Oliveira.

Ficou entdo o Provedor-Adjunto Dr. Jorge Noronha
e Silveira a dirigir a instituicdo e responsavel pelo seu
normal funcionamento, situacdo que se prolongou por
algumas semanas, até ao momento em que no seio da
Assembleia da Republica foi finalmente encontrado o
indispensavel consenso que permitiu a minha eleicdo e
tomada de posse, em 15 de Julho de 2009, com prévia
audicdo na comissao parlamentar de direitos, liberdades
e garantias.

A reposicdo do funcionamento normal dos servicos da
Provedoria de Justica

As primeiras tarefas com que me defrontei logo apés
0 meu inicio de fungcdes como Provedor de Justica pren-
deram-se com a necessidade de formar o meu Gabinete
e preencher os lugares que se encontravam vagos de
forma a assegurar a continuidade da actividade da Pro-
vedoria de Justica.



Reconduzi o Provedor-Adjunto Dr. Jorge Silveira, facto
que permitiu assegurar alguma continuidade sempre
desejavel em situacdes de mudanca.

Faltava preencher o outro lugar de Provedor-Adjunto
que se encontrava vago. A complementaridade funcional
entre o Ministério Publico e o Provedor de Justica (artigos
25.2,n.°93,29.°,n.°6 e35.% n.° 1 do Estatuto do Provedor
de Justica; direitos dos menores; direitos dos presos; con-
tencioso administrativo dos actos dos poderes publicos
ilegais) aconselhavam o estabelecimento de uma ponte
entre ambas as instituicdes, geradora de sinergias. Dai
que, com a prestimosa anuéncia do Senhor Procurador-
-Geral da Republica, tenha decidido nomear a Procura-
dora da Republica, Dra. Helena Vera-Cruz Pinto, na qual
deleguei a supervisdo dos assuntos relacionados com as
criancas e com os cidaddos idosos ou portadores de defi-
ciéncia, incluindo as respectivas Linhas.

Providenciei, junto do Governo, pela renovacdo da
nomeacdo da Secretdria-Geral, reconduzi nos cargos os
Coordenadores de 5 Areas da Assessoria e nomeei um
novo Coordenador para a Area 4. Subsequentemente,
e com base em proposta fundamentada de cada Coor-
denador de Area, foram renovadas, & excepcao de uma,
todas as comissdes de servico dos assessores.

A auditoria do Tribunal de Contas

Logo ap6s o meu inicio de funcdes, fui confrontado
com os resultados de uma auditoria do Tribunal de Con-
tas a Provedoria de Justica® que, entre outros, concluiu
pela ilegalidade das nomeacdes de 12 colaboradores
efectuadas com invocacdo da lei dos gabinetes minis-
teriais (artigo 2.° n.° 3 do Decreto-Lei n.° 262/88, de 23
de Julho). Como ndo podia deixar de ser, acatei a posicdo
tomada por aquele érgdo de soberania. Este facto deter-
minou a ndo renovacdo da nomeacdo dos 12 colabora-
dores, que além do mais abrangeu os 4 colaboradores
das linhas Recados da Crianca e Cidaddo Idoso deter-
minando a respectiva suspensdo. Decidi, como solu¢cdo
transitoria, recorrer a uma linha azul que assegurava
internamente o reencaminhamento das chamadas para
0s servicos competentes.

2 0 Tribunal de Contas, no primeiro semestre de 2009, realizou uma auditoria 3
conta de geréncia de 2007 da Provedoria de Justica e bem assim a legalidade,
reqularidade e adequada contabilizacdo das operacdes subjacentes.

Foi recomendado 3 Provedoria de Justica que prossequisse o esforco pela
melhoria do sistema de planeamento, gestdo e controlo, incluindo os planos
e relatorios de actividades, a comunicacdo entre os mddulos informaticos de
contabilidade e de recursos humanos, a codificacdo dos bens em inventario, a
classificacdo econoémica das despesas e o controlo da assiduidade.

Tendo ainda o Tribunal de Contas detectado pagamentos indevidos suscep-
tiveis de gerar responsabilidade reintegratéria, foram as respectivas verbas
repostas bem como acatada a posicdo tomada por esse 6rgdo de soberania,
no que se refere a ilegalidade de 12 nomeacées de colaboradores do Gabinete.
Na sequéncia da remessa do Relatério do Tribunal de Contas ao represen-
tante do Ministério Publico, veio este a pronunciar-se no sentido da inexis-
téncia de responsabilidade sancionatoria.

Ciente da importante relevancia social para aqueles
cidadaos mais vulnerdveis, determinei a abertura de
procedimentos concursais para provimento de lugares
ocupados por outros daqueles colaboradores e propus ao
Primeiro-Ministro a alteracdo da lei organica da Provedo-
ria de Justica de molde a incluir uma norma idéntica a da
lei dos gabinetes ministeriais. Propus-me envidar todos
os esforcos para restabelecer, com toda a prioridade, a
reactivacdo das citadas linhas, o que s6 foi possivel acon-
tecer em Outubro.

A necessidade de alteracdo da Lei Organica da Prove-
doria de Justica

Decorridos quinze anos sobre a aprovacdo da actual
Lei Organica da Provedoria de Justica (Decreto-Lei n.°
279/93, de 11 de Agosto, alterado pelos Decretos-Leis n.°
15/98, de 29 de Janeiro e n.° 195/2001, de 27 de Junho),
tornava-se premente a necessidade de adequar a estru-
tura de apoio ao 6rgdo Provedor de Justica as actuais
realidades e exigéncias das suas atribuicdes, designada-
mente o seu Gabinete, o cargo de provedor-adjunto e a
organica da Provedoria de Justica.

Por isso, constitui um grupo de trabalho para proce-
der 3 elaboracdo de um projecto de revisdo do referido
diploma legal.

Projecto de modernizacdo das infra-estruturas TIC

Constatei que os sistemas de informacdo da Provedo-
ria de Justica deram mostras de serem ineficientes. Ora,
o papel crucial que a instituicdo tem na sociedade, em
particular, no didlogo que estabelece entre o cidadao e
o poder, impunha como tarefa primordial a moderniza-
cdo das infra-estruturas das Tecnologias de Informacdo
e Comunicacao, dos Sistemas de Informacao e das Apli-
cacoes de Suporte dos Processos de Trabalho. Assim, foi
elaborado um projecto de modernizacdo das infra-estru-
turas TIC com vista a3 melhorar as praticas organizacio-
nais e gestiondrias, alinhando-se, deste modo, o posi-
cionamento da Provedoria de Justica no quadro do Plano
Tecnoldgico Nacional.* Em consonancia, foi incluida no
orcamento do Provedor de Justica a verba adequada a
este investimento, que foi aprovada.

3 Foi elaborada pelo Prof. Doutor José Tribolet, professor catedratico de Siste-
mas de Informacdo e autoridade reconhecida nesta area, uma proposta de
Plano de Accdo, denominada PROVEJUS - 2.0.
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Divulgacdo e dinamizacdo da accdo do Provedor de
Justica

Lancei as bases de um Protocolo com a Associacdo
Nacional de Municipios® com vista a uma actuacdo
conjunta e concertada no sentido de divulgar junto das
populacdes, a missdo e atribuicdes do Provedor de Jus-
tica, promovendo o reforco da defesa dos direitos, liber-
dades e garantias dos cidadaos, sobretudo no interior do
pais, onde o acesso a informacdo é mais dificil. Reconhe-
cendo a sua posicao privilegiada em face da proximidade
geografica com as populacdes locais, pretendia que os
municipios aderentes disponibilizassem, aos respectivos
municipes, o uso gratuito de computadores para acesso
30 site do Provedor de Justica e apresentacdo de queixa
electrénica através do formuldrio para o efeito ai exis-
tente, e também, assisténcia no seu preenchimento,
sempre que essa ajuda seja solicitada pelo préprio inte-
ressado.

Encetei diligéncias junto da Ministra da Educacdo para
o desenvolvimento de accées de divulgacdo do Prove-
dor de Justica e dos direitos, liberdades e garantias dos
cidaddos, junto das escolas do ensino basico e secunda-
rio, por colaboradores meus.

Participei, e fiz-me representar, em varios eventos, ao
nivel nacional, promovidos por organizacdes da socie-
dade civil, designadamente representativas e defenso-
ras dos direitos de grupos de cidaddos em situacdo mais
vulnerdvel.

4 0 Protocolo de Cooperacdo entre o Provedor de Justica e a Associacdo Nacio-
nal de Municipios Portugueses (ANMP), veio a ser celebrado no dia 19 de
Marco de 2010.

Relacdes Internacionais

Participei em varios eventos promovidos por organi-
zacOes internacionais e por instituicées congéneres, por-
que acredito que os mesmos constituem um palco privi-
legiado de troca de ideias e de experiéncias em prol de
uma maior e mais articulada proteccdo e promocao dos
direitos humanos, bem como da disseminacdo da figura
do Ombudsman enquanto seu garante. No XIV Congresso
e Assembleia Geral da FIO, realizado em Madrid, fui
eleito Vice-Presidente da Organizacdo.

No capitulo dedicado as relacées internacionais dar-
-se-3 conta, de forma mais pormenorizada, dos eventos
em que participei ou em que me fiz representar.

Promovi também contactos ao nivel bilateral com vista
3 discussdo de questdes e a cooperacdo e resolucdo de
problemas de interesse comum dos quais destaco as ins-
tituicoes homologas da vizinha Espanha e das respecti-
vas provincias autonémicas.

Constitui um grupo de trabalho para elaboracdo de um
Coédigo de Boa Conduta Administrativa, a apresentar a
Assembleia da Republica, replicando idéntica iniciativa
do Provedor de Justica Europeu, face a Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, aprovada pelo Tratado
de Lisboa.®

0 Provedor de Justica,

Alfredo José de Sousa

5 O documento foi remetido ao Senhor Presidente da Assembleia da Republica
em 19 de Abril 2010.



0 PROVEDOR DE JUSTICA
E 0S SEUS COLABORADORES



Provedor de Justica, Provedores-Adjuntos e
Coordenadores de Area

Jodo Portugal Nuno Simées Elsa Dias Armanda Fonseca André Folque Miguel Coelho

Helena Vera-Cruz Pinto Jorge Silveira

Alfredo José de Sousa
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Mestre em Ciéncias Juridicas pela Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa (1988). Licenciado pela
mesma Faculdade (1978). Advogado inscrito na res-
pectiva Ordem desde 1980. E Provedor-Adjunto desde
Setembro de 2005. Docente da Faculdade de Direito de
Lisboa desde 1978, tendo leccionado em diversas disci-
plinas na drea das Ciéncias Juridicas, nomeadamente em
Teoria Geral do Direito Civil, Direito Penal, Direito Proces-
sual Civil e Direito Processual Penal. O seu contrato como
assistente universitario ficou suspenso entre Dezembro
de 1988 e Dezembro de 1999, durante o exercicio de
funcdes em Macau, e encontra-se actualmente também
suspenso, em virtude das funcdes que ocupa na Prove-
doria de Justica. Entre 1980 e 1988 exerceu a advoca-
cia. Tem 3 sua inscricdo na Ordem suspensa desde essa
data. Entre 1981 e 1988 leccionou a disciplina de Direito
Processual Penal em diversas Universidades privadas.
Entre Dezembro de 1988 e Dezembro de 1990 leccionou
a disciplina de Direito Constitucional no Curso de Direito
da Universidade da Asia Oriental (hoje Universidade de

Provedores-Adjuntos

PROVEDOR-ADJUNTO

Jorge Correia de Noronha e
Silveira, natural de Lisboa
(02.07.1955).

Macau). Exerceu funcdes na Administracdo Publica de
Macau entre Dezembro de 1990 e Julho de 1996, tendo
sido, sucessivamente, Coordenador-Adjunto do Gabinete
para a Modernizacdo Legislativa do Governo de Macau,
Assessor do Gabinete do Secretdrio-Adjunto para a
Justica do Governo de Macau e Chefe do mesmo Gabi-
nete. Foi Secretdrio-Adjunto para a Justica do Governo
de Macau durante os ultimos anos da Administracdo
Portuguesa daquele territério, durante o mandato do
Governador Vasco Rocha Vieira (entre Agosto de 1996
e Dezembro de 1999). Foi Vice-Presidente da Prevencao
Rodovidria Portuguesa entre Janeiro de 2001 e Abril de
2003, por nomeacao do Governo portugués, de acordo
com os estatutos desta associacdo. Foi contratado entre
Outubro de 2001 e Outubro de 2002 pelo Gabinete de
Auditoria e Modernizacdo do Ministério da Justica como
consultor avencado para prestar colaboracdo especiali-
zada no ambito de auditorias de sistema e qualidade aos
tribunais. Tem publicadas diversas obras juridicas. Agra-
ciado com a Ordem do Infante D. Henrique (Gra-Cruz).
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Provedores-Adjuntos

Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Uni-
versidade de Lisboa (1976/1981). E Provedora-Adjunta
desde 01.09.2009. Magistrada do Ministério Publico, com
3 categoria de Procuradora da Republica. Foi Auditora de
Justica (28.09.83 a 04.09.84) e exerceu funcées como
Procuradora-Adjunta (25.10.85 a 17.09.2000), nas Comar-
cas de Ponte da Barca, Santo Tirso, Barcelos, Porto, Bar-
reiro e Almada. Integrou o Conselho Municipal de Segu-
ranca de Almada, por designacdo do Procurador-Geral
Distrital de Lisboa. Eleita pelos seus pares, foi nomeada
vogal do Conselho Superior do Ministério Publico em
Fevereiro de 2005 e, por despacho de 22.03.2006, na
sequéncia de deliberacdo do C.S.M.P, foi nomeada vogal
a tempo inteiro do referido Conselho, integrando sempre
as Seccoes de Classificacdo e Disciplinar. Em 06.03.2008
foi destacada, internamente, para a Procuradoria-Geral
Distrital de Lisboa, para coadjuvacdo da Procuradora-
Geral Distrital. Em representacdo da PGR e no ambito
da sua formacdo profissional participou em diversos
seminarios, conferéncias, cursos, accoes de formacao,
jornadas e congressos, abrangendo as diversas dreas do

PROVEDORA-ADJUNTA

Helena Cecilia Alves Vera-Cruz Pinto,
natural de Luanda (14.11.1958).

Direito, e com especial incidéncia nas areas de menores
e familia e criminal. Foi oradora no Centro de Estudos
Judicidrios em sessées sob os temas «Etica e Deonto-
logia Profissional» e «A gestdo da Investigacdo na cri-
minalidade massificada». Em 13.12.2006, foi designada
para representar o Procurador-Geral da Republica no
Grupo de Trabalho que se encarregou da preparacdo
do Anteprojecto de Revisdo do Mapa Judicidrio. Inte-
grou, no ambito do C.S.M.P. de 2006 a 2008 o grupo de
trabalho que acompanhou o processo de informatiza-
cdo do Ministério Publico, a implementar pelo I.T.IJ. do
Ministério da Justica. De 22.11.2007 3 05.12.2007 e de
31.01.2008 a 14.02.2008 integrou duas missdes técnicas
de curta duracdo 3 Republica Democratica de S. Tomé e
Principe que tiveram por objectivo a revisao de varios
diplomas legais, entre os quais o Cédigo Penal e o Cédigo
de Processo Penal. Por despacho de 16.03.2009, do Vice-
Procurador-Geral da Republica, e no que concerne a
implementacdo do novo Citius/MP/Penal/Nova Geracdo
foi designada interlocutora permanente entre a PGR e o
Ministério da Justica.



Coordenadores de Area

AREA1
Ambiente e recursos naturais, urbanismo e habitacdo, ordenamento do
territorio e obras publicas, lazeres

Eduardo André Folque da Costa Ferreira — natural de Lisboa (13.11.1967).
Mestre em Ciéncias Juridico-Politicas pela Faculdade de Direito da Universi-
dade de Lisboa (2001). Licenciado em Direito, pela mesma Faculdade (1991).
Coordenador da Provedoria de Justica, em comiss&o de servico na Area 1 que
trata de assuntos do ambiente e recursos naturais, urbanismo e habitacao,
ordenamento do territério e obras publicas, lazeres, desde 21.10.1993. Dirigiu
e participou em inspeccdes, inquéritos e averiguacdes também na area dos
Servicos Prisionais e da Policia de Seguranca Publica e da Guarda Nacional
Republicana. Docente da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa,
como monitor (1989/1992), como assistente estagiario (1995/2001) e como
assistente do Grupo de Ciéncias Juridico-Politicas (desde 2001). Adjunto do
Gabinete do Provedor de Justica (1992/1993). Autor de vérias monografias e
artigos cientificos de Direito Constitucional, Direito Internacional Publico, de
direito do urbanismo e do ambiente. Intervencdo em cursos universitarios
de po6s-graduacdo, seminarios, coléquios e accdes de formacdo profissio-
nal. Membro da Comissao da Liberdade Religiosa (desde 2004), do Conselho
Europeu de Direito do Ambiente (desde 2003), da Sociedade Cientifica da
Universidade Catolica Portuguesa (desde 2009) e do Conselho de Redaccdo
de Jurisprudéncia Constitucional (desde 2003).

AREA 2
Assuntos econémicos e financeiros, fiscalidade, fundos europeus, respon-
sabilidade civil, jogo, contratacao publica e direitos dos consumidores

Elsa Maria Henriques Dias — natural de Alverca do Ribatejo (10.03.1966).
Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa
(1988), pos-graduacdo em Estudos Europeus, pela mesma Faculdade, e pos-
graduacdo em Gestdo Fiscal das Organizacoes, pelo Instituto Superior de
Economia e Gestdo (ISEG). Exerceu funcdes de apoio juridico ao Gabinete
do Director de Financas de Lisboa (1989/1992) e foi advogada do Gabinete
Juridico e de Contencioso da CP — Comboios de Portugal, E.PE. (1992/1993).
Desde 1993 que se encontra em comissdo de servico na Provedoria de
Justica, onde comecou por exercer funcées de assessora na Area 2, tendo
coordenado a Area entre 1998 e 2000. Entre 2001 e 2005, mantendo o
apoio a Area 2, exerceu adicionalmente funcées de assessora na extensao
da Provedoria de Justica na Regido Auténoma da Madeira e coordenou as
Linhas «Recados da Crianca» e «Cidaddo Idoso». Em 2005 foi novamente
nomeada coordenadora da Area 2 que trata de assuntos econémicos e
financeiros, fiscalidade, fundos europeus, responsabilidade civil, jogo, con-
tratacdo publica e direitos dos consumidores, cargo que actualmente exerce.
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Coordenadores de Area

AREA 3
Assuntos sociais: trabalho, seguranca social e habitacdo social

Nuno José Rodrigues Simdes — natural de Lisboa (28.08.1962). Licenciado
em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (1985). Cursos
e accoes de formacao em varias areas do Direito, nomeadamente, Trabalho,
Seguranca Social e Saude, incluindo formacao transnacional sobre «Didlogo
Social e Negociacao Colectiva Europeia», ministrada pelas universidades de
Roma, Sevilha, Catdlica de Lisboa e de Demdcrito de Tracia. Coordenador
da Provedoria de Justica na Area 3 que trata de assuntos sociais (trabalho,
seguranca social e habitacdo social), desde 2000. Assessor do Provedor de
Justica (1996/2000), na mesma area tematica. Consultor do Conselho Econé-
mico e Social (1992/1995), tendo a seu cargo as matérias do direito social:
trabalho, seguranca social, emprego, formacdo profissional e concertacdo
social. Assessor juridico da Partex - Companhia Portuguesa de Servicos, SA
(1987/1992). Autor de estudos e monografias no dominio do direito social,
bem como orador e moderador em semindrios e conferéncias.

AREA 4
Assuntos de organizacdo administrativa e relacdo de emprego piblico,
estatuto do pessoal das forcas armadas e das forcas de seguranca

Armanda Amélia Monteiro da Fonseca — natural de Coimbra (20.07.1965).
Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa
(1988). E inspectora do mapa de pessoal da Inspeccao-Geral das Actividades
em Saude, exercendo as funcdes de Coordenadora da Provedoria de Justica
na Area 4 que trata de assuntos de organizacdo administrativa e relacio de
emprego publico, estatuto do pessoal das forcas armadas e das forcas de
seguranca, desde 03.08.2009. Nos ultimos anos, foi subdirectora-geral da
Direccao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (Abril 2008/Marco
2009) e adjunta do Secretdrio de Estado da Administracdo Publica (Marco
2006/Abril 2008). Exerceu funcdes na Administracdo Publica, em varios ser-
vicos, como técnica superior e, desde 2001, funcdes de inspeccdo. Exerceu
funcoes dirigentes no Instituto das Estradas de Portugal (Fevereiro 2000/
Junho 2001) e na Direccao dos Servicos de Justica de Macau (Janeiro 1997/
Julho 1999). Coordenou o Grupo de Trabalho do Ministério da Justica cons-
tituido no ambito do Programa de Reforma da Administracdo Central do
Estado (PRACE) (Novembro 2005/Marco 2006), e participou como oradora
em sessoes de informacdo e debate, accoes de formacdo e conferéncias
sobre a Reforma da Administracdo Publica.



Coordenadores de Area

AREA5
Assuntos judicidrios, estrangeiros e nacionalidade, seguranca rodoviaria e
transito, registos e notariado

Miguel Armada de Menezes Coelho — natural de Lisboa (25.11.1966).
Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa
(1990). Fez o estagio de advocacia e exerceu entre 1991 e 1995, tendo, actu-
almente, suspensa a inscricdo na Ordem dos Advogados. Em 1991/1992 foi
coordenador do Gabinete Juridico da Liga para a Proteccao da Natureza. Entre
1993/1995 foi assessor juridico do Gabinete do Conselho de Administracao
dos CTT - Correios de Portugal, contratado a termo certo, tendo ingressado
nos quadros da empresa em 1995, estando, actualmente, em situacdo de
cedéncia de interesse publico. Iniciou funcdes na Provedoria de Justica em
1993, como assessor do gabinete do Provedor de Justica, especialista em
assuntos do Ambiente e, a partir de 1995, foi assessor na drea incumbida
de tratar de processos relativos, entre outros assuntos, a ambiente e urba-
nismo. Desde 1997 e até 2004 foi 0 assessor responsavel pela Extensdo da
Provedoria de Justica da Regido Auténoma dos Acores. A partir de 2004 foi
responsavel pela Unidade de Projecto, tendo a seu cargo os assuntos relati-
vos 3 criancas, idosos, deficientes e mulheres, coordenando, igualmente, o
funcionamento das Linhas «Recados da Crianca» e «Cidadao Idoso». Desde
Maio de 2008 desempenha funcdes de coordenador da Provedoria de Justica
da Area 5 que trata de assuntos judicidrios, estrangeiros, e nacionalidade,
seguranca rodovidria e transito e registos e notariado.

AREA 6

Assuntos politico-constitucionais, direitos, liberdades e garantias, prisées
e outros locais de detencdo, actuacao das forcas de seguranca, saude,
educacao, cultura e ciéncia, comunicacao social e desporto

Jodo Antonio Pereira Moital Domingues Portugal — natural de Lei-
ria (27.01.1965). Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito de Lisboa
(mencdo de Ciéncias Juridico-Politicas). Frequentou com aprovacdo a parte
escolar do Mestrado em Direito na mesma Faculdade. Coordenador da Pro-
vedoria de Justica, na Area 6 que trata de assuntos politico-constitucionais,
direitos, liberdades e garantias, prisdes e outros locais de detencdo, actu-
acdo das forcas de seguranca, saude, educacdo, cultura e ciéncia, comu-
nicacdo social e desporto. Participou na Inspeccdo ao Sistema Prisional de
1996 e colaborou na redaccao do seu relatério final. Coordenou a realizacao
e orientou o respectivo relatério final nas Inspeccdes ao Sistema Prisional
de 1998 e de 2002. Representante do Provedor de Justica na Comissdao de
Indemnizacao aos Familiares das Vitimas da Ponte de Entre-os-Rios. Ante-
riormente, foi Adjunto do Gabinete do Provedor de Justica, substituindo o
Chefe do Gabinete, nas auséncias e impedimentos. Assistente estagiario
da Faculdade de Direito de Lisboa, onde leccionou aulas praticas de Direito
Constitucional e Direito Internacional Publico.
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ACORES (extensao)

José Alvaro Amaral Afonso - natural de Angra do Heroismo (10.12.1964).
Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra
(1994). Assessor do Provedor de Justica, desde Fevereiro de 2004, encon-
tra-se a exercer as funcdes de Chefe da Extensdo da Provedoria de Justica
da Regido Autonoma dos Acores, desde Abril do mesmo ano. Formador do
Centro de Formacao da Administracdo Publica dos Acores, de 2001 a 2004.
Director de Servicos de Administracdo Local, na Direccdo Regional de Orga-
nizacdo e Administracdo Publica, de Dezembro de 1998 a Janeiro de 2004.
Chefe de Divisdo Administrativa e Financeira da Cdmara Municipal das Lajes
do Pico, de Marco de 1997 a Novembro de 1998. Trabalhador da Administra-
cdo Regional Auténoma dos Acores, desde Outubro de 1994.

MADEIRA (extensao)

Duarte dos Santos Vaz Geraldes - natural de Lisboa (9.12.1977). Licenciado
em Direito pela Universidade Catdlica Portuguesa de Lisboa (2000). Mestre
em Direito (Area de Ciéncias Juridico-Politicas) pela Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa (2005). Inscrito na Ordem dos Advogados (inscricdo
suspensa com efeitos a partir de 1 de Outubro de 2005). Exercicio de advo-
cacia nas Sociedades de Advogados «P.M.B.G.R. & Associados», e «C.S.B.A.»
(Carlos de Sousa Brito e Associados). Adjunto de Gabinete do Provedor de
Justica (Outubro 2005/Junho 2006). Assessor do Provedor de Justica desde
19 de Junho de 2006, a exercer as funcdes de Chefe da Extensao da Prove-
doria de Justica da Regido Autonoma da Madeira.



Pessoal em funcdes na Provedoria da Justica

A SEDE DA PROVEDORIA DE JUSTICA
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DO PROVEDOR DE JUSTICA
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2.1. 0 mandato do Provedor de Justica e a
base juridica da sua actuacao

A figura do Provedor de Justica, directamente ins-
pirada na do Ombudsman sueco nascido no inicio do
século XIX, foi introduzida em Portugal pelo Decreto-Lei
n.° 212/75, de 21 de Abril. Em 1976, ganharia assento
constitucional por via do entdo artigo 24.° da Constitui-
cdo, actual artigo 23.°.

Coube, depois, ao legislador ordindrio estabelecer o
respectivo Estatuto, através da Lei n.° 81/77, de 22 de
Novembro, entretanto revogada pela Lei n.° 9/91, de
9 de Abril, que por seu turno veio a ser alterada pelas
Leis n.° 30/96 e 52-A/2005, respectivamente de 14 de
Agosto e de 10 de Outubro.

No essencial, a Constituicdo e a Lei recortam o Pro-
vedor de Justica como um 6rgdo do Estado unipessoal,
inamovivel, completamente independente’ e imparcial
no exercicio das suas funcdes, e dotado de legitimidade
parlamentar.

O titular do cargo é designado pela Assembleia da
Republica, por maioria qualificada de dois tercos dos
deputados presentes, desde que superior a maioria
absoluta dos deputados em efectividade de funcées. O
mandato é de quatro anos, renovavel apenas uma vez,
ndo podendo as suas fun¢des cessar antes do termo do
periodo por que foi designado, salvo nos casos previstos
na lei (artigos 23.°, n.° 3, e 163.°, alinea i) da Constituicdo
e artigos 5.° a 7.° do Estatuto).

Ademais, o Provedor de Justica é isento de responsa-
bilidade civil e criminal pelas recomendacdes, reparos
ou opinides que emita ou pelos actos que pratique no
exercicio das suas funcdes (artigo 8.°, n.° 1 do Estatuto).

A funcdo principal do Provedor de Justica é defender e
promover os direitos, liberdades, garantias e interesses
legitimos dos cidaddos, assegurando, através de meios
informais, a justica e a legalidade do exercicio dos pode-
res publicos (artigos 23.° da Constituicdo e 1.° do Esta-
tuto).

No plano subjectivo, o seu ambito de actuacdo
abrange, nomeadamente, os servicos da administracdo
publica central, regional e local, as Forcas Armadas, os
institutos publicos, as empresas publicas ou de capitais
maioritariamente publicos ou concessiondrias de ser-
vicos publicos ou de exploracdo de bens do dominio
publico (artigo 2.2, n.° 1 do Estatuto).

Excluidos ficam os 6rgdos de soberania (Presidente da
Republica, Assembleia da Republica, Governo e Tribu-
nais), bem como os Parlamentos Regionais e 0s Gover-
nos proprios das Regides Autonomas dos Acores e da
Madeira, em tudo aquilo que ndo se reconduzir a sua

1 A revisdo constitucional de 1989, aprovada pela Lei Constitucional n.° 1/89,
de 8 de Julho, veio explicitar este caracter de independéncia que assiste ao
Provedor de Justica (1.2 parte do n.° 3 do artigo 23.°, da Constituicao).

actividade administrativa ou a actos praticados na supe-
rintendéncia da Administracdo. Daqui resulta que os
poderes de fiscalizacdo e controlo do Provedor de Justica
ndo se estendem 3 actividade politica stricto sensu, nem
3 actividade judicial (artigo 22.°, n.%* 2 e 3 do Estatuto).

Por outro lado, a nocdo de poderes publicos nao
esgota hoje o dominio de intervencdo deste 6rgdo do
Estado, embora configure o seu ambito principal. Desde
1996, o Provedor pode também intervir nas relacdes
entre particulares, mas somente quando exista uma
especial relacdo de dominio e se esteja no ambito da
proteccdo de direitos, liberdades e garantias (artigo 2.°,
n.° 2 do Estatuto)®.

A intervencdo do Provedor de Justica tem por base,
3 apresentacdo de uma queixa (artigos 23.°, n.° 1, da
Constituicdo e 3.° do Estatuto). Contudo, é também pos-
sivel que essa intervencdo se faca por iniciativa propria
(artigos 4.° e 24.°, n.° 1 do Estatuto).

A actividade do Provedor de Justica é independente
dos meios graciosos e contenciosos previstos na Cons-
tituicdo e nas leis (artigo 23.°, n.° 2, da Constituicdo e
artigos 4.° e 21.°, n.° 2 do Estatuto).

Para a prossecucdo das suas funcoes, a lei atribui ao
Provedor de Justica amplos poderes - designadamente,
proceder 3as investigacdes e inquéritos que considere
necessarios, realizar visitas de inspeccao® (artigo 21.°,
n.° 1, alineas a) e b)) e exercer o poder de convocatoria
presencial de qualquer funcionario ou agente de enti-
dade publica (artigo 29.°, n.° 5 do Estatuto). Correspon-
dentemente, impde aos érgaos e agentes das entidades
publicas, civis e militares, um dever de cooperacdo defi-
nido também em termos amplos (artigo 23.2, n.° 4, da
Constituicdo e artigos 21.° e 29.° do Estatuto). Tratando-
-se de um dever juridico, o seu incumprimento constitui
crime de desobediéncia, sendo, também, passivel de
procedimento disciplinar (artigo 29.°, n.° 6 do Estatuto).

2.2. O direito de apresentar queixa ao
Provedor de Justica

0 acesso dos cidadaos ao Provedor de Justica é amplo,
directo e gratuito. Tém direito de queixa perante o Pro-
vedor de Justica todos os cidaddos, independentemente
da sua idade, nacionalidade® ou residéncia. A queixa

2 Preceito introduzido no Estatuto do Provedor de Justica por via da Lei n.° 30/96,
de 14 de Agosto.

3 Quer no exercicio do seu direito de iniciativa, quer na sequéncia de uma con-
creta queixa, pode efectuar, com ou sem aviso, visitas de inspeccdo a todo e
qualquer sector da actividade, da administracdo central, regional e local, desig-
nadamente, servicos publicos e estabelecimentos prisionais civis e militares, ou
a quaisquer entidades sujeitas ao seu controlo, bem como proceder a todas as
investigacoes e inquéritos que considere necessarios ou convenientes.

4 Reflexo do principio da equiparacdo constitucionalmente consagrado (artigo
15.%, n.° 1, da Constituicdo), o Provedor de Justica é uma instituicdo aberta a
estrangeiros e apatridas, independentemente de terem a sua situacdo juridica
reqularizada.



pode ser apresentada individual ou colectivamente, ndo
dependendo de interesse directo, pessoal ou legitimo,
nem de quaisquer prazos (artigo 24.°, n.° 2 do Estatuto).
Necessario é que respeite a accdes ou omissoes ilegais
ou injustas dos poderes publicos, que caiba reparar ou
prevenir (artigo 23.°, n.° 1, da Constituicdo e artigo 3.°
do Estatuto).

Ainda assim, o direito de queixa ao Provedor de Jus-
tica conhece alguns condicionamentos e limitacdes, que
importa referir.

Pensa-se, concretamente, no regime de queixa dos
militares ao Provedor de Justica, que se encontra regu-
lado de forma auténoma e especial pela Lei n.° 19/95, de
13 de Julho e pela Lei de Defesa Nacional, aprovada pela
Lei Organica n.° 1-B/2009, de 7 de Julho (artigo 34.°). De
acordo com aqueles normativos, os militares, antes de
apresentarem queixa individual junto do Provedor de
Justica, tém de esgotar todas as formas de reclamacao
e recurso hierdrquicos, dentro da escala de comando.
Demonstrando a sua discordancia face a este regime, a
luz dos preceitos constitucionais relevantes, sobretudo o
artigo 270.° da Constituicdo, o Provedor de Justica pro-
moveu em 2009 3 abertura de um processo de inicia-
tiva prépria para apreciacdo da matéria em causa. Na
sequéncia do mesmo, ja em 2010, recomendou a Assem-
bleia da Republica que fosse promovida a eliminacdo da
discriminacdo negativa que impende sobre os militares
e que constitui um entrave a prossecucao da actividade
deste 6rgdo do Estado, enquanto garante da justica, dos
direitos e das liberdades de todos os cidaddos”.

De rejeitar é a possibilidade de queixas por parte de
6rgaos ou entidades publicas contra outros érgaos ou
entidades com a mesma natureza. Isto porque o Prove-
dor de Justica é um 6rgdo de defesa dos cidadaos contra
o exercicio dos poderes publicos, contra os abusos prati-
cados pela Administracdo e demais poderes publicos, e
ndo um o6rgao de sindicancia de conflitos institucionais
entre estes poderes. Pelo contrario: apandgio da sua fun-
cdo e dos poderes que lhe sdo conferidos é promover
accoes de concertacdo e de mediacdo, procurando, em
colaboracdo com os 6rgdos e servicos competentes, as
solucdes mais adequadas a tutela dos interesses legiti-
mos dos cidaddos e ao aperfeicoamento da accdo admi-
nistrativa (artigo 21.2, n.° 1, alinea c) do Estatuto).

0 Provedor de Justica ndo estd vinculado ao pedido, nem
30s exactos termos em que este |lhe é formulado. Pode,
desde logo, rejeitar as queixas que, objectivamente, con-
sidere infundadas; averiguar factos e recomendar para
além do requerido; ou mesmo, propor medidas contrarias
30s interesses dos proprios reclamantes, posto que é um
defensor ndo s6 da legalidade como, também, da justica
da actuacao dos poderes publicos.

5 Recomendacdo n.° 1/B/2010, de 3 de Fevereiro.

2.2.1. Admissibilidade da queixa e poderes de
intervencdo do Provedor de Justica

Do universo bastante diversificado de comunicacoes
recebidas diariamente pelo Provedor de Justica, a pri-
meira tarefa de relevo consiste na sua qualificacdo como
queixa, por um lado, ou como simples exposicdo, por
outro. Seguidamente, as queixas sdo alvo de um juizo de
admissibilidade, dirigido a saber se o seu ambito mate-
rial se inclui na esfera dos poderes de intervencdo do
Provedor de Justica. Para um e outro efeito, é sempre
3 substancia da comunicacdo, e ndo a sua forma, que
cumpre considerar.

Assim, considera-se queixa toda e qualquer comuni-
cacdo, independentemente da sua forma, apresentada
por um ou mais reclamantes, na qual é solicitada a inter-
vencdo do Provedor de Justica, sobre questdes da sua
competéncia.

Perante uma queixa, a possibilidade de intervencdo do
Provedor de Justica conhece como pardmetros balizado-
res quer a missao e as competéncias legalmente atribu-
idas ao érgdo; quer o respeito pelo principio da separa-
cdo de poderes, consagrado nos artigos 2.2, 110.°, e 111.°,
n.° 1, da Constituicdo; quer, ainda, a natureza meramente
recomendatdria - e ndo deciséria - da sua intervencao.

Uma queixa que ndo respeite o ambito das atribuicdes
do Provedor de Justica é alvo de indeferimento liminar.

Existe ainda a hipdtese de se considerar que o quei-
X0s0 tem ao seu alcance um meio gracioso ou conten-
cioso, especialmente previsto na lei, procedendo-se
entdo ao encaminhamento para a entidade competente
(artigo 32.9, n.° 1 do Estatuto).

N&o sendo alvo de arquivamento liminar nem de sim-
ples encaminhamento, a queixa conduzird a abertura de
processo (numerado sequencialmente) e 3 pertinente
instrucdo pela Area da Provedoria de Justica material-
mente competente.

Em qualquer das situacoes, ¢ sempre dada uma res-
posta a quem se dirija ao Provedor de Justica.

A informalidade dos procedimentos é um traco essen-
cial na instrucdo e resolucdo das queixas e significa que
o Provedor de Justica ndo estd vinculado a normas pro-
cedimentais rigorosas, nem a regras processuais espe-
cificas relativas a producdo de prova (artigo 1.2, n.° 1,
e artigo 28.%, n.° 1 do Estatuto). Tanto assim que, com
frequéncia, recorre a diligéncias telefénicas ou promove
reunides entre as entidades visadas e os reclamantes,
numa perspectiva de concertacdo e de conciliacdo dos
interesses envolvidos, a fim de solucionar e ultrapassar o
diferendo que opde as partes em contraponto.
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A celeridade no tratamento das queixas é outro dos
tracos essenciais que caracterizam o érgdo. Sdo adopta-
dos mecanismos e instrumentos com vista a que o Pro-
vedor de Justica possa, com eficacia e eficiéncia, respon-
der em tempo Util e resolver de modo célere a questdo
que lhe é submetida.

O Provedor de Justica ¢ um 6rgdo de controlo coope-
rante, promovendo a audicdo prévia das entidades visa-
das nas queixas antes de tomar qualquer posicdo sobre
3 matéria ou formular quaisquer conclusées (artigo 34.°
do Estatuto), ouvindo os seus argumentos e permitindo-
-lhes que prestem todos os esclarecimentos necessa-
rios a boa resolucdo da questdo, sopesando o interesse
publico relevante face ao direito reclamado pelo cidadao.

No seguimento da instrucdo pode-se concluir pela
improcedéncia da queixa por falta de fundamento, caso
em que é arquivado o processo, esclarecendo o queixoso
das razdes da decisdo tomada, evidenciando a justica e
legalidade da posicdo assumida (artigo 31.9, alinea b) do
Estatuto).

Se, em resultado das diligéncias instrutérias empreen-
didas, se vier a dar razdo ao queixoso, pode, ainda assim,
0 processo ser arquivado caso a ilegalidade ou injustica
tenha, entretanto, sido reparada (artigo 31.°, alinea c) do
Estatuto).

Nos demais casos, ndo sendo adoptadas medidas con-
ducentes 3 reposicdo da legalidade ou a supressdo da
injustica de que se reclama, pode o Provedor de Justica
dirigir recomendacdes com vista a correccdo do acto ile-
gal ou injusto ou da situacdo irregular (artigos 20.°, n.°
1, alinea a), e 38.° do Estatuto). Noutras situacbes, pode
emitir aos poderes publicos meras sugestdes ou formular
propostas com vista a reposicdo da legalidade do acto
reclamado. Pode, ainda, nos casos de pouca gravidade,
sem caracter continuado, limitar-se a uma chamada de
atencdo ao érgdo ou servico reclamado ou dar por encer-
rado o assunto com as explicacdes fornecidas, caso em
que o processo é arquivado (artigo 33.° do Estatuto).

N&o |he assistindo, neste contexto, qualquer poder
coercivo, de imposicao ou anulacdo, a forca da interven-
cdo do Provedor de Justica reside, fundamentalmente, no
poder da persuasao e daquilo a que se tem chamado a
«magistratura de influéncia».

2.2.2. Procedimentos a adoptar para apresentar queixa
ao Provedor de Justica

As queixas podem ser apresentadas por escrito ou
oralmente, contendo a identidade e morada do queixoso
e, sempre que possivel, a assinatura. Quando apresen-
tadas oralmente, sdo reduzidas a auto, que o queixoso
assina, sempre que saiba e possa fazé-lo (artigo 25.°, n.%
1 e 2 do Estatuto).

Concretamente, podem os cidaddos dirigir as suas
queixas por carta, telefonema ou fax, bem como por via
electrénica, mediante o preenchimento de um formula-
rio especifico disponivel no sitio de Internet do Provedor
de Justica, em http://www.provedor-jus.pt/queixa.htm.
Podem, ainda, apresentd-las presencialmente, nas insta-
lacdes da Provedoria de Justica.

Para além da hipotese de envio directo ao Provedor de
Justica, podem ainda as queixas ser enviadas ao Ministé-
rio Publico, que as remeterd imediatamente a este 6rgao
do Estado (artigo 25.°, n.° 3 do Estatuto).

Quando as queixas nao forem apresentadas em ter-
mos adequados, é ordenado o seu aperfeicoamento
(artigo 25.9, n.° 4 do Estatuto).

2.3. Outros poderes de intervencdo do
Provedor de Justica

Como se explanou, o Provedor de Justica actua, regra
geral, no sequimento das queixas que lhe sdo apresen-
tadas pelos cidadaos (artigos 23.°, n.° 1, da Constituicdo
e 3.° do Estatuto). Contudo, admissivel ¢, também, uma
actuacdo por iniciativa prépria (artigos 4.° e 24.2, n.° 1 do
Estatuto), relativamente a factos que, por qualquer outro
modo, cheguem ao seu conhecimento, quer por intermé-
dio da comunicacdo social, quer dos alertas provenientes
das ONG e dos relatérios de organizacdes internacionais,
quer pela sua sensibilidade natural de diagnosticar as
situacdes mais problematicas de ambito nacional, quer,
ainda, pela especial acuidade com que analisa as quei-
xas e delas retira o seu denominador comum, tipificando
e analisando as matérias ou questdes que carecam de
andlise mais profunda®. Tem assim, o Provedor de Jus-
tica, total autonomia para, actuando por sua proépria ini-
ciativa, investigar, fiscalizar, denunciar irregularidades e
recomendar alteracoes visando a melhoria dos servicos
publicos. Neste contexto, o Provedor de Justica pode
orientar a sua actuacdo no sentido da prevencdo da ma
conduta dos poderes publicos e da instauracdo de uma
cultura administrativa, e bem assim, do acompanha-
mento das politicas publicas.

Neste capitulo, poderdo ainda mencionar-se as seguin-
tes competéncias do Provedor de Justica:

¢ Requerer 3o Tribunal Constitucional a declaracdo de
inconstitucionalidade ou de ilegalidade de quaisquer
normas juridicas ou ainda a apreciacdo e verificacdo
de inconstitucionalidade por omissdo (artigo 20.°,
n.%s 3 e 4 do Estatuto, e artigos 281.%, n.%*1 e 2, alinea
d), e 283.9, n.° 1, da Constituicdo);

6 Pode, nomeadamente, apds estudo de uma queixa analisar as disfuncées de
um sistema ou sector da administracdo.



o Assinalar deficiéncias de legislacdo, emitindo reco-
mendacdes para a sua interpretacdo, alteracdo ou
revogacao, ou sugestdes para a elaboracao de nova
legislacdo (artigo 20.°, n.° 1, alinea b) do Estatuto);

o Emitir parecer, a solicitacdo da Assembleia da Repu-
blica, sobre quaisquer matérias relacionadas com a
sua actividade (artigo 20.°, n.° 1, alinea c) do Estatuto);

¢ Promover a divulgacdo do contetdo e da significacdo
de cada um dos direitos e liberdades fundamentais,
bem como da finalidade da instituicdo do Provedor
de Justica, dos meios de accdo de que dispde e de
como 3 ele se pode fazer apelo (artigo 20.°, n.° 1,
alinea d) do Estatuto);

e Intervir na tutela dos interesses colectivos ou difu-
sos, quando estejam em causa entidades publicas
(artigo 20.°, n.° 1, alinea e) do Estatuto);

¢ Integrar o Conselho de Estado (artigo 20.°, n.° 2 do
Estatuto).

2.4. Projectos especiais - a criacdo do
Nucleo da Crianca, do Idoso e do Portador
de Deficiéncia (N-CID)

2.4.1. Reestruturacao da Unidade de Projecto com a
criacdo do N-CID

0 ano de 2009 foi um ano atipico no que respeita ao
trabalho do Provedor de Justica em matéria de direitos
das criancas, dos idosos, dos cidaddos portadores de
deficiéncia e das mulheres.

Com efeito, no dia 16 de Julho, a Unidade de Projecto
que, desde 2004, vinha assegurando o tratamento
daquelas questdes foi suspensa por motivos de ordem
administrativa. Isto obrigou 3 redistribuicdo, pelas dife-
rentes dreas da Provedoria de Justica, dos processos
que se encontravam pendentes na Unidade, bem como
3 uma interrupcdo no funcionamento das duas linhas
de atendimento telefénico especializado e gratuito que
aquela coordenava - a saber, a Linha Verde Recados da
Crianca (LVRC) e a Linha do Cidadao Idoso (LCI).

No ultimo trimestre do ano, foi aprovado um plano diri-
gido 3 sua reestruturacdo e reorganizacdo. No essencial,
este plano assenta na substituicdo da anterior Unidade
de Projecto por um novo Nucleo da Crianca, do Idoso e
do Portador de Deficiéncia (N-CID), funcionando directa-
mente sob a direccdo da Provedora-Adjunta.

Entendeu o Provedor de Justica que estes trés grupos
de peticionantes - criancas, idosos e cidaddos portadores
de deficiéncia - deveriam continuar a3 merecer um enfo-
que especifico no ambito da actuacdo deste 6rgdo do
Estado, tendo em conta, designadamente, o seu caracter
especialmente vulnerdvel; a necessidade de conheci-
mentos especializados e multidisciplinares para a cabal

defesa e promocdo dos seus direitos; e o propdsito de
assegurar lacos particularmente estreitos de cooperacdo
com as demais entidades, governamentais e ndo gover-
namentais, intervenientes nestas matérias.

Ja quanto 3 matéria dos direitos da mulher, que vinha
assumindo uma expressao muito reduzida no conjunto
das interpelacdes dirigidas ao Provedor de Justica,
optou-se por retird-la do ambito do Nucleo, passando
as respectivas queixas a ser tratadas pela Area com-
petente em razdo da matéria versada na queixa. Sem
prejuizo desta opcdo, manteve-se um acompanhamento
centralizado destas tematicas pela Provedora-Adjunta,
por forma a permitir identificar eventuais necessidades
especificas de intervencao.

No tocante as actividades a desenvolver pelo N-CID, o
Plano enuncia as sequintes:

¢ Assegurar, nos moldes anteriores, a tramitacdo pro-
cessual e a coordenacdo das linhas de atendimento
telefonico especializado e gratuito;

¢ Sedimentar e desenvolver a actividade de promocdo
e divulgacdo dos direitos da crianca, do idoso e do
cidad3o portador de deficiéncia, bem como do papel
do Provedor de Justica em relacdo aos mesmos;

e Assequrar a mais ampla participacdo possivel em
eventos nacionais e a presenca nos mais importan-
tes féruns internacionais, bem como a cooperacdo
com as pertinentes entidades e organizacdes nacio-
nais, estrangeiras ou internacionais.

Na sequéncia da aprovacdo deste plano, o N-CID
foi criado e a LVRC e a LCl foram reactivadas em 1 de
Novembro de 2009, tendo retomado o seu regular fun-
cionamento.

Apresentam-se, de sequida, algumas estatisticas e
informacoées relativas ao funcionamento da Unidade de
Projecto e do N-CID durante o ano de 2009. Deverdo ser
tidas em mente, aquando da leitura destes dados duas
circunstancias, a saber:

- 3s estatisticas disponibilizadas no tocante a trami-
tacdo processual limitam-se a actividade desenvolvida
pela Unidade de Projecto até 16 de Julho de 2009, altura
em que foi suspensa;

- as estatisticas relativas a actividade das Linhas de
atendimento telefénico tém um periodo «em branco»,
entre 16 de Julho e 31 de Outubro de 2009, correspon-
dendo ao periodo de suspensdo das respectivas activi-
dades, tendo a tramitacdo processual continuado a cargo
das demais Areas da Provedoria de Justica.

2.4.2. A actividade da Unidade de Projecto e do N-CID
2.4.2.1. Criancas

A LVRC tem registado, nos ultimos anos, uma pro-
cura decrescente, fruto, porventura, da multiplicidade
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de outras entidades e servicos, governamentais e ndo
governamentais, que vém surgindo para a defesa e pro-
mocao dos direitos das criancas e dos jovens.

Em 2009, dado o periodo de referéncia ser mais curto
e haver um necessdrio reflexo do periodo de suspen-
sdo sofrido nos valores totais, ndo é possivel julgar com
exactiddo o sentido da evolucdo do nimero de chama-
das. Concretamente, as chamadas recebidas e efectua-
das assumiram os seguintes valores:

Recebidas Efectuadas

Utentes Entidades *

558
125 181

*Incluem-se tanto as entidades visadas pelas queixas dirigidas 8 LVRC como

as entidades junto das quais os técnicos da LVRC procuraram colaboracdo.

No plano das principais solicitacées e questdes coloca-
das, verificou-se a seguinte distribuicdo tematica:

Assuntos - Linha Verde Recados da Crianca

Informacao sobre
Provedor de Justica

Informacao
sobre LVRC (s)
(28) Caréncias
econémicas
(24) Responsabilidades
parentais
(111)
Outras
questoes
(165) \
Medidas
de proteccao
/ (46)
Actuacao CPCJ

(26) \
Instituicoes / .

de acolhimento Neg(lil‘goé)ncia Maus-tratos
(32) (47)

Ntela judicial

(45)

J& quanto 3o tratamento dispensado as chamadas
recebidas, o mesmo passou, primariamente, pela pres-
tacdo de informacdes (188), pelo encaminhamento dos
reclamantes para os servicos competentes (193) e, por
vezes, pela intermediacdo entre uns e outros (16). Nos
€3so0s mais complexos e, por isso, insusceptiveis de reso-
lucdo imediata, foi proposta a abertura de processo for-
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mal (15). Os demais casos suscitaram intervencées nao
enquadradas numa categoria especifica (146).

E também interessante atentar nalguns dados caracte-
rizadores dos principais utentes e beneficidrios da LVRC,
como sejam as principais faixas etdrias em que se inse-
rem as criancas visadas, bem como a relacdo entre estas
e os reclamantes:

Idade da Crianca

17 305 18
(14) N3o identificado

(4)
0a0s 3
/ (42)

13 305 16

(80) X

43057
(106)
830s 12
(92)
Relacdo Reclamante / Crianca
Nao identificado Pais
(189) \ /’ (142)
Outro
(47)
S
Ou_t_ros
Profg;i)onal/ AN fa"zglsfes
/
Comunidade* \ Préprio
(46) (40)

* Vizinho, amigo,...



Actividade processual

Os 20 processos abertos em matéria de direitos das
criancas versavam, concretamente, sobre as seguintes
questoes:

¢ Acolhimento
 Exercicio das responsabilidades parentais ..... 4
Negligéncia....

. 2
© MAUS-TraL0S .o 1
o ADUSO SEXUAL....eeiiiiie e 1
¢ Exposicdo violéncia doméstica.........ccceuvrunee. 1
o Direitos das Criancas ........ccocevvveeeveveeecverenecennens 1
© OULTOS ..t 1

Promocao e divulgacao

Em 2009, a LVRC prosseguiu a estratégia de divulga-
cdo da sua actividade, encetada no sequndo semestre de
2008. Neste sentido, deu-se continuidade a distribuicao
dos novos desdobrdveis por algumas juntas de freguesia
do pais (grandes centros urbanos e capitais de distrito do
interior) e, com a colaboracdo das Direccdes Regionais
de Saude, iniciou-se a distribuicdo de cartazes por todos
os Centros de Saude de Portugal Continental e Ilhas.

Representacdo e cooperacdo a nivel nacional

Em 2009, o Provedor de Justica designou um dos ele-
mentos do seu Gabinete para integrar a Comissao Nacio-
nal de Proteccdo das Criancas e Jovens em Risco, nos ter-
mos previstos no artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 98/98, de
18 de Abril, fazendo-se assim representar nas reunides
da Comissao”.

0 N-CID assegurou também presenca no «Foérum Pen-
sar Juntos - O Direito a Palavra e a Participacdo», organi-
zado pela Associacdo Crescer-Ser, e que se realizou em
Lisboa, nos dias 26 e 27 de Novembro e, bem assim, no
evento comemorativo do 50.° aniversario da Declaracdo
dos Direitos da Crianca e do 20.° aniversario da Conven-
cdo dos Direitos da Crianca, que teve lugar na Assem-
bleia da Republica, no dia 20 de Novembro.

Relacbes Internacionais

Ao nivel internacional, o Provedor de Justica fez-se
representar na Conferéncia Anual da Rede Europeia de
Provedores da Crianca (ENOC), da qual é membro. O
evento incidiu sobre o tema do «Superior Interesse da
Crianca» e decorreu em Paris, entre 23 e 25 de Novembro.

7 Reunides convocadas para os dias 23 de Novembro e 17 de Dezembro.

De referir ainda a participacdo de uma técnica da LVRC,
para fins de formacdo, no Training Course in Human
Rights Education with Children, organizado pelo Conse-
Iho da Europa em Helsinquia, nos dias 3 a 5 Dezembro.

2.4.2.2. Cidadaos Idosos

Nos ultimos anos, a LCl veio registando uma procura
crescente. Em 2009, o periodo de referéncia incompleto
e 0s necessarios efeitos do periodo de suspensao sofrido
ndo permitem extrair conclusdes exactas sobre a evolu-
cdo face ao ano anterior. Concretamente, registaram-se
3as seguintes chamadas recebidas e efectuadas:

Recebidas Efectuadas

Utentes Entidades *

1982
557 704

* Incluem-se tanto as entidades visadas pelas queixas dirigidas 3 LCI como

as entidades junto das quais os técnicos da LCl procuraram colaboracdo.

No plano das principais solicitacdes e questdes dirigi-
das a Linhg, registou-se a sequinte distribuicdo tematica:

Assuntos - Linha do Cidadao Idoso

Reclamacoes*
(63)

Informacao juridica
Salde

(86)
/7 / (259)
Lares
/ (161)

Outras questdes

(803) \

\ Maus-tratos

(126)

Abandono/ \ \ Informacao
(64) Pensoes sobre servicos
(124)

Complemento  (80)
solidario
(76)

*Ruido, habitacao, ...

Tal como a LVRC, também a LCl se dedicou primaria-
mente 3 prestacdo de informacdes (832), a informacdo
e encaminhamento do reclamante para as entidades
competentes (353) e ao encaminhamento simples para

Apoio domicilidrio

) (152)
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Nao identificado

(389) \

Outro
(73) 7™~

Servicos /

(43)
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aquelas entidades (291). Por vezes, assegurou a inter-
mediacao entre os servicos competentes e o reclamante
(40). Noutras situacoes, assegurou o acompanhamento
da actuacdo da entidade competente (12). Nos casos
mais complexos e, por isso, insusceptiveis de resolucdo
imediata, foi proposta a abertura de processo formal (4).
Os demais casos suscitaram intervencdes ndo enquadra-
das numa categoria especifica (450).

No tocante a relacdo entre os idosos visados pelas
chamadas dirigidas a LCl e os autores das mesmas, cons-
tatou-se a sequinte distribuicdo:

Relacdo Reclamante / Idoso

Comunidade*
(196)

Familiares

/ (522)

Préprio
(759)

* Vizinho, amigo,...

Actividade processual

Os 28 processos entrados em 2009 em matéria de
direitos dos cidaddos idosos versaram, concretamente,
sobre as seguintes questdes:

e Direitos dos idosos
e Maus-tratos...

o Ap0io dOMICIlIEM0. ..o 1
e Qutras valéncias SOCIaiS.......cccovvvvvrvvvvevrverernnns 1
© OUITOS e 1

2.4.2.3. Cidadaos Portadores de Deficiéncia
Actividade processual

Os 25 processos entrados em 2009 em matérias rela-
cionadas com as pessoas portadoras de deficiéncia res-

peitavam, concretamente, aos seguintes temas:

e Ensino e necessidades

educativas especiais ......ccvrererreireeeerrinnnnn. 10
e EStacionamento......ccccoeeeeeveeceeeeeeceeeee 5
® SAUAC......oiiee s 3
® EMPrego... et 2
® SUDSIAIOS e 2
e Instituicoes de acolhimento........cccccvvviuennnnn 1
© OUITOS ..o 1

A Unidade de Projecto participou na elaboracdo do
Relatério anual da Federacao Ibero-americana de Ombu-
dsman (FI0), da qual o Provedor de Justica portugués é
membro, e que, este ano, incidiu sobre o Direito das Pes-
soas com Deficiéncia.
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3.1. Comentdrio estatistico sobre dados
globais
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O Por queixa M Iniciativa do Provedor

Em termos de processos organizados, o ano de 2009
apresentou o segundo valor mais alto de sempre, depois
do do ano anterior. Ao contrdrio do que sucedeu em
2008, em que 0s processos foram decrescendo ao
longo do ano (45% do total no segundo semestre), em
2009 verificou-se a continuacdo da descida no primeiro
semestre e uma forte subida no segundo semestre (55%
do total dos processos).

Quadro 1 - Reclamantes em 2009

Quadro 2 - Numero de processos abertos

Por queixa escrita 3514
Por queixa verbal/presencial 691
Por queixa por via electronica 2526
Por iniciativa do Provedor 18
Total de processos abertos 6749

A utilizacdo do correio electronico continua a ser cada
vez mais frequente, representando em 2009, 38% das
queixas, numa subida de dez pontos percentuais face ao
ano anterior.

Quadro 3 - Nimero de processos arquivados

Proce;sos principais que transitaram de anos 85
anteriores a 2007

Processos principais que transitaram de 2007 184
Processos principais que transitaram de 2008 1090
Processos «apensos» anteriores a 2007 1
Soma dos processos anteriores a 2009 1360
Processos abertos em 2009 4575
Total de processos arquivados no ano 5935

Pessoas singulares 23 270
Pessoas colectivas 473
Total de Reclamantes 23743

Contrariamente ao verificado no ano anterior, a apre-
sentacdo de uma mesma questdo por cerca de doze mil
pessoas leva a um aumento bastante significativo do
numero de reclamantes, aparentemente apagando as
pessoas colectivas. Em qualquer caso, verifica-se uma
descida, em 22%, do numero de pessoas colectivas
reclamantes.

Quadro 4 - Nimero de processos pendentes em 31 de Dezembro

Processos principais que transitaram de anos

anteriores a 2007 49
Processos principais que transitaram de 2007 84
Processos principais que transitaram de 2008 260
Soma dos processos anteriores a 2009 393
Processos abertos em 2009 2174
Total de processos pendentes 2567




Grafico Il

Processos abertos e findos

8000 T
7239

6737

6377 6384

4000 -

Mercé das vicissitudes sentidas durante o ano, as quais
ndo serd estranha a evolucdo do numero de queixas
30 longo do mesmo, verificou-se importante baixa no
numero de arquivamentos, com correspondente subida
nas pendéncias no final do ano.

Quadro 5 - Resumo do movimento de processos
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Evolucao do numero total de processos
pendentes em 1 de Janeiro
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Total de processos transitados de 2008 1753
Total de processos entrados 6749
Total de processos arquivados 5935
Processos entrados e arquivados em 2009 *4575
Processos pendentes em 31 de Dezembro 2567

*Representando 67,7 % do total de processos entrados

0 indicador, de hd muito existente, do nimero de pro-
cessos arquivados no mesmo ano civil da entrada regista
baixa significativa, para niveis similares aos de 2006,
mas, mesmo assim, algo superiores aos que se verifi-
caram na anterior mudanca de titular. A circunstancia
de, como se referiu, ter ocorrido forte concentracdo das
queixas recebidas em 2009 no seu segundo semestre
propicia também a pendéncia de maior numero de pro-
cessos no final desse ano civil, sem que tal represente,
obrigatoriamente, um maior prazo de pendéncia. A rele-
vancia deste facto sé poderd por isso ser adequada-
mente medida durante o ano de 2010.

Grafico IV
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Como nota mais relevante dos motivos de arquiva-
mento registados, registe-se a forte descida do nimero
de processos arquivados liminarmente (para cerca de
metade), representando assim uma maior sobrecarga de
trabalho de instrucdo e aumento da duracdo média da
pendéncia.

A soma do arquivamento liminar com a falta de funda-
mento, historicamente sempre rondando a metade dos
processos entrados (em 2008 foi de 51,2%), representou
em 2009 apenas 42,2%.

Conclui-se, assim, que, para um numero de processos
similar ao do ano anterior, ocorreu uma forte conforma-
¢do da matéria das queixas ao ambito de competéncia
do Provedor de Justica, com manutencdo dos casos em
que este considerou improcedentes as pretensées for-
muladas.

Foram resolvidos, com intervencdo essencial do Pro-
vedor de Justica, 1395 processos dos quais 12 envolveram
recomendacdo formal.

Quadro 6
A) Racios de eficacia da intervencdo do Provedor

Taxa de estudo (TPE-A-K) / TPE 89%
Taxa de~ (D+E+F+)) / [TPA - 87%
resolucéo (A+B+C+K+L+M)]

(D+E+)) / [TPA -
Taxa de sucesso (A+B+CF+K+L+M)] 81%

TPE - Total de processos entrados
TPA - Total de processos arquivados
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B) Evolucdo entre 2005 e 2009

2005 2006 2007 2008 2009
Taxa de estudo 89,2% | 85,4% | 811% | 771% | 88,7%
Taxa de resolucdo | 84,4% | 88,9% | 89,2% | 88,1% | 86,8%
Taxa de sucesso 82,7% | 875% | 881% | 86,1% | 81,3%

Embora tenha descido a proporcdo de ndo resolvidos
adequadamente, uma também ligeira baixa dos proces-
sos resolvidos favoravelmente e o aumento dos casos
de encaminhamento motiva uma manutencdo da taxa
de resolucdo e uma descida de cinco pontos percentuais
na taxa de sucesso. Esta, ainda assim, situa-se acima dos
80%, regressando a valor préximo do que foi registado
em 2005.

Grafico V
Duracao dos processos arquivados em 2009
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Os dados apresentados mostram que 84% dos proces-
sos arquivados em 2009 duraram menos de seis meses,
sendo certo que quase 40% do total alcancou uma con-
clusdo em menos de um més.

Terminado o ano de 2009, é possivel calcular a per-
centagem de processos entrados em 2008 que conhece-
ram decisdo final antes de decorridos doze meses. Esse
valor, que no ano anterior era de 92,8%, sobe agora para
94,7%, o mais alto desde 2003, o primeiro ano em que
esta avaliacdo foi feita.

Grafico VI

Assuntos das queixas
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Observando os assuntos objecto de queixa, ha a assi-
nalar a grande descida de processos em matéria da
Nacionalidade, mercé porventura do conhecimento por
eventuais novos reclamantes no ex-Estado Portugués da
india da abordagem ultimamente dada a queixas simi-
lares. O assunto mais versado nas queixas passou a ser
a Seguranca Social, com um aumento quer em termos
relativos, quer absolutos. Ocorreu de igual modo um
aumento das queixas respeitantes a atrasos judiciais,
assim ultrapassando as referentes a Fiscalidade.

Grafico VI

Entidades visadas nas queixas
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Registou-se em 2009 uma descida no numero de
queixas contra a Administracdo Central, com aumento
das que se dirigem contra entidades independentes, as
Administracdes Local, Indirecta e Autéonoma.

Grafico VIII

Distribuicdo das queixas por Ministério
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Ministério da Economia,
da Inovacdo e do

Desenvolvimento \

Ministério da Educacao

O Ministério da Justica vé desaparecer mais de metade
do valor apresentado em 2008, facto associado 3 forte
diminuicdo das queixas sobre Nacionalidade, a que ja se
aludiu supra, ocorrendo troca de posicdes entre o Minis-
tério do Trabalho e da Solidariedade Social e o Ministério
das Financas e Administracdo Publica. De notar igual-
mente, o desaparecimento do Ministério da Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Pescas da lista de ministérios
mais solicitados, com entrada do Ministério da Economia,
da Inovacdo e do Desenvolvimento.

Grafico IX

Distribuicao das queixas por Ministério
(excluindo as queixas sobre relacao de emprego publico)
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Ocorrendo um ligeiro aumento da proporcdo de pro-
cessos incidindo sobre a relacdo de emprego publico, os
mesmos, como ¢ usual, concentram-se na Administra-
cdo Central e, em menor grau, na Local. Também como
em anos anteriores, a desconsideracdo destas queixas
apenas se traduz, com relevancia, na menorizacdo dos
quantitativos respeitantes ao Ministério da Educacdo e
30 Ministério da Saude, com desaparecimento quase
total do Ministério dos Negdcios Estrangeiros e do Minis-
tério da Defesa Nacional.

34

Grafico X

Distribuicdo das queixas contra municipios
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De entre os municipios mais visados, ha a anotar, face
a 2008, a subida nos casos de Funchal, Sintra, Amadora,
Loures e Oeiras, bem como a descida nos casos do Porto,
Almada e Cascais. Lisboa permanece o municipio relati-
vamente ao qual mais queixas se recebe, com um valor
de 10%, similar ao do ano anterior.

Grafico XI
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Tendo descido o nimero de queixas objecto de arqui-
vamento liminar, registou-se, em termos proporcionais,
a3 subida nas queixas contra entidades bancarias e a des-
cida nas que se dirigem contra seguradoras.

Grafico XII

Natureza dos primeiros reclamantes
em processos abertos
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Descontando-se o efeito da queixa de massa a que
ja se aludiu supra, ocorre uma ligeira subida na propor-
cdo de queixas apresentadas por pessoas colectivas. Em
relacdo a estas, ocorrem modificacdes notdveis na sua
natureza, com forte quebra das queixas apresentadas
por associacdes e correlativa subida das apresentadas
por sociedades comerciais ou por sindicatos.

Se se incluir os dados respeitantes 3 referida queixa
de massa, 2009 foi o primeiro ano em que o numero de
mulheres reclamantes superou o dos homens, alids por
larga margem (61% de reclamantes femininas). Trata-se,
todavia, de dado que ndo deve ser empolado, j3 que,
eliminando-se tal caso isolado, a proporcdo de mulheres
desce vinte pontos percentuais.

Remetendo-se um questionario aos reclamantes, veri-
fica-se que, tal como em 2008, cerca de 40% responde-
ram 3o mesmo, a esmagadora maioria no caso de recla-
mantes individuais. Tal como em 2008, 70% dos que
responderam apresentavam queixa pela primeira vez ao
Provedor de Justica, sendo de valor ligeiramente inferior
(45%) a proporcao, de entre os demais, daqueles que o
faziam pela sequnda vez. Com as limitacdes deste modo
de inquérito, é possivel considerar como consolidados
estes dados, correspondendo a uma realidade duravel.

Grafico Xl
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Em termos de escaldo etdrio, mantém-se a observa-
cdo feita em Relatério anterior, com um predominio de
quase dois tercos das queixas na faixa entre os 30 e os
59 anos. Os reclamantes na faixa entre os 18 e os 29
anos, desceram, de 7% para 5%, com compensacdo por
subida nas idades préximas da reforma, ou seja, entre os
60 e 0s 65 anos (de 11% para 14%).

As habilitacdes declaradas sdo mais elevadas do que
em anos anteriores, indicando 38% dos responden-
tes possuir habilitacdes de nivel superior. Apenas 22%
declararam menos do que o ensino secundario (37% em
2007 e 25% em 2008).

No que toca a situacdo profissional dos respondentes,
h3 a notar um aumento dos reclamantes desempregados
(para 9% das resposta obtidas, em linha com a taxa de
desemprego a nivel nacional), dos trabalhadores do sec-
tor privado (para 16%) e dos reformados/aposentados
(para 26%). Pelo contrério, verificou-se uma diminuicdo
das respostas em que se declarava o reclamante como
titular de relacdo juridica de emprego publico (de 13%
para 10%).

Associacoes

/ 22%
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Grafico XIV

N.° de reclamacées por distritos do continente
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Grafico XV Grafico XVI
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No que concerne 3 distribuicdo geogréfica das recla- Traduzindo-se o aumento de queixas por correio elec-
macoes, registaram-se, em termos absolutos e no con- trénico no aumento dos casos com origem geografica
tinente, subidas nos distritos de Lisboa, Braga, Coimbra, ndo identificada, é bem visivel no niumero de queixas
Faro, Portalegre, Santarém, Setubal, Viana do Castelo e oriundas do Estrangeiro a ja assinalada diminuicdo das
Viseu, mantendo-se o nimero de queixas oriundas dos que versavam matéria de Nacionalidade, remetidas da
Acores. O caso madeirense evidencia forte e sustentada india.
subida (mais trinta processos do que em 2008, represen-
tando um aumento de 21%).
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Quadro 7 - Queixas em funcdo da populacdo

Os cinco maiores valores

2005 2006 2007 2008 2009
1.° Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa
250 Acores Santarém Acores Santarém Madeira
3.° Santarém Acores Santarém Faro Santarém
4.° Setubal Evora Setubal Madeira Setuabal
5.° Faro Setubal Faro Setubal Faro

Grafico XVII

Queixas por 10 0oo habitantes: distritos e regioes auténomas
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Comparando a origem das queixas que deram 3zo a
abertura de processos por circunscricdo administrativa
com a respectiva populacdo residente, verifica-se a
manutencdo das cinco maiores circunscricdes ja assi-
naladas em 2008, apresentando-se como aspecto mais
notdvel a subida do nimero de queixas da Regido Auto-
noma da Madeira.

Nestes termos relativos, as maiores subidas sentiram-
-se em Lisboa, Santarém, Madeira, Coimbra e Braga, no
penultimo caso recuperando-se o valor de 2007 e, neste
ultimo distrito, podendo significar uma correccdo susten-
tada dos valores tradicionalmente baixos do mesmo.

As maiores descidas ocorreram nos distritos de Bra-
ganca, Evora e Guarda, s6 neste caso significando a con-
tinuacdo de uma tendéncia.
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3.2. Recomendacdes do Provedor de Justica

Em 2009 foram formuladas 15 Recomendacodes, das
quais nove visavam alteracoes legislativas (Recomen-
dacdes B). A seguir indicam-se quais foram as dareas
tematicas versadas e as principais entidades visadas por
estas Recomendacdes (presidentes de autarquias locais
(7); Ministro de Estados e das Financas (2); reitores de
Universidades (2).

Recomendacdes A

Rec. n.° 1/A/2009 (Area 1)

Entidade visada: Cdmara Municipal de Santo Tirso
Assunto: Ambiente. Ruido.

Sequéncia: Acatada
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec1A2009.pdf

Rec. n.° 2/A/2009 (Area 2)

Entidade visada: Ministro do Estado e das Financas
Assunto: Alteracdo da forma de remuneracdo dos
certificados de aforro.

Sequéncia: Aguarda resposta (Reiterada)
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_2A2009.pdf

Rec. n.° 3/A/2009 (Area 1)

Entidade visada: Cdmara Municipal de Fafe
Assunto: Urbanismo.

Sequéncia: Acatada
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec3A2009(A1).pdf

Rec. n.° 4/A/2009 (Area 6)

Entidade visada: DRELVT

Assunto: Contrato de Associacdo.

Sequéncia: Perdeu utilidade
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_4A2009.pdf

Rec. n.° 5/A/2009 (Area 6)

Entidade visada: Conselho Executivo Escola
Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Basico de Pedro
Nunes. Aulas suplementares de Matematica do

9.° ano

Assunto: Educacdo. Avaliacdo. Disciplina de
Matematica.

Sequéncia: Acatada
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Recs_A_2009(A6).pdf

Rec. n.° 6/A/2009 (Area 1)

Entidade visada: Cdmara Municipal de Condeixa-a-
-Nova

Assunto: Ordenamento do territério.

Sequéncia: Acatada
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec6A2009.pdf

Recomendacdes B

Rec. n.° 1/B/2009 (Area 6)

Entidade visada: Secretdrio de Estado da
Administracdo Publica.

Assunto: Contratos de prestacdo de servicos com a
administracdo publica.

Sequéncia: Acatada
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec1B2009A6.pdf

Rec. n.° 2/B/2009 (Area 6)

Entidade visada: Ministro de Estado e das Financas
Assunto: Seguro de responsabilidade civil automével.
Sinistro automavel. Perda total do veiculo. Obrigacdo
de indemnizacdo.

Sequéncia: Acatada
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec2B2009.pdf

Rec. n.° 3/B/2009 (Area 6)

Entidade visada: Reitor da Universidade de Evora
Assunto: Incumprimento do prazo de pagamento de
propinas. Juros de mora.

Sequéncia: Acatada
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec3B2009.pdf

Rec. n.° 4/B/2009 (Area 6)

Entidade visada: Cdmara Municipal de Santa Cruz
Assunto: Regulamento sobre propaganda.
Sequéncia: Sem resposta
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
rec_4Bog.pdf

Rec. n.° 5/B/2009 (Area 6)

Entidade visada: Cdmara Municipal do Funchal
Assunto: Regulamento sobre propaganda.
Sequéncia: Aguarda resposta
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
rec5Bog.pdf



Rec. n.° 6/B/2009 (Area 6)

Entidade visada: Cdmara Municipal de Camara de
Lobos

Assunto: Regulamento de publicidade e outras
utilizacdes do espaco publico.

Sequéncia: Sem resposta
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
rec6Bog.pdf

Rec. n.° 7/B/2009 (Area 6)

Entidade visada: Cdmara Municipal de Sao Vicente
Assunto: Regulamento municipal de afixacao e
difusdo de propaganda.

Sequéncia: Sem resposta
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
rec7Bog.pdf

Rec. n.° 8/B/2009 (Area 6)

Entidade visada: Reitor da Universidade

Técnica de Lisboa

Assunto: Ndo cumprimento dos prazos de pagamento
de propinas. Juros de mora 3 taxa legal.

Sequéncia: Acatada
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_o08Bog.pdf

Rec. n.° 9/B/2009 Reservada (Area 5)

Entidade visada: Ministro da Justica

Assunto: Pedidos de transcricdo de nascimento
oriundos do Estado da India.

Sequéncia: Foi recebida informacdo no sentido do
acatamento

Em 2009, foram objecto de acatamento, por parte das
entidades visadas, recomendacdes que foram formu-
ladas neste mesmo ano mas, também, outras de anos
anteriores.

Relativamente as 15 Recomendacdes de 2009 no final
do ano encontravam-se acatadas seis Recomendacoes e
uma estava em vias de o ser (46% de Recomendacoes
acatadas).

No que concerne as Recomendacées de anos ante-
riores, ha a considerar as Recomendacdes respeitantes
3 processos com diligéncias em curso, e as referentes
3 processos ja arquivados que o Provedor de Justica
entendeu reiterar junto do Governo saido das eleicdes
de Outubro, por manterem actualidade e utilidade.

- Quanto as primeiras, a situacdo no final de 2009, era
3 sequinte:

Recomendacbes acatadas

13/A/2008 - Presidente da CM Mafra (Area 1)
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
13A2008.pdf

Recomendacées ndo acatadas

4/B/2007 - Ministro de Estado e das Financas (Area 3)
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec4Bo7.pdf

6/B/2008 - Ministro das Financas e da Administracao
Publica (Area 1)
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec6Bo8.pdf

8/B/2008 - Ministro da Defesa Nacional (Area 3)
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec8Bo8.pdf

11/A/2008 - Presidente da CM de Cascais (Area 1)

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec11A2008.pdf

- Quanto as 12 Recomendacdes reiteradas, a situacao,

no final de 2009, era a sequinte:

Acatada - Uma Recomendacdo:

4/B/2008 dirigida ao Ministério do Ambiente, do
Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regional. (Area 1)
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec4Bo8.pdf

Por acatar - 11 Recomendacées:

1/B/2003 - Primeiro-Ministro (Area 6)
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec1bo3.pdf

3/B/2003 - Assembleia da Republica (Area 6)
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec3Bo3.pdf

9/B/2005 - Assembleia da Republica (Area 6)
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
recgBos.pdf

1/B/2006 - Secretario de Estado da Educacdo (UP)

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
rec1Bo6.pdf
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9/A /2006 - Presidente da CM da Pévoa de
Lanhoso (Area 4)
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec9A06.pdf

6/B/2007 - Secretario de Estado do Ordenamento
do Territorio e das Cidades (Area 1)
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec6Bo7.pdf

7/B/2007 - Assembleia da Republica (Area 6)
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec7Bo7.pdf

1/A /2008 - Secretarios de Estado da Educacdo e
da Seguranca Social (com resposta inconclusiva)
(UP)
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec1A08.pdf

3/B/2008 - Ministro de Estado e das Financas
(com resposta inconclusiva) (UP)
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec3Bo8.pdf

7/B/2008 - Secretario de Estado dos Assuntos
Fiscais (Area 2)
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec7Bo8.pdf

12/A/2008 - Instituto de Seguros de Portugal
(Area 5)
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
rec12A08.pdf

3.3. Anadlise quantitativa e qualitativa das
queixas

3:31! Area 1- Ambiente e recursos naturais,
urbanismo e habitacdo, ordenamento do territério
e obras publicas, lazeres

Ao longo do ano, ingressaram 604 NOVOS processos
neste grupo tematico, traduzindo um acréscimo do nimero
de queixas que vai de par com a tendéncia observada nas
demais dreas de intervencdo do Provedor de Justica.

Na drea das queixas urbanisticas e ambientais, das
queixas relativas ao ordenamento do territério e a sal-
vaguarda do patriménio cultural, em que os 6rgaos visa-
dos sdo os 278 municipios continentais e os multiplos
servicos desconcentrados do Estado e dos seus institutos
publicos, o Provedor de Justica continua a desempenhar
uma intervencao singular.

A titulo principal, encontram-se as queixas contra a
tolerancia de actividades ruidosas (102") e a maior parte
das oposi¢cdes deduzidas a obras de edificacdo (68%). Em
ambas as categorias, 0 queixoso invoca frequentemente
uma violacdo da lei por terceiros, mas que representa, ao
mesmo tempo, a violacdo de um direito ou de um sim-
ples interesse directo e pessoal. Ao contribuir para que a
legalidade seja restabelecida, o Provedor de Justica tem
em vista, bem assim, a reparacdo dos direitos ou interes-
ses postergados pela infraccdo e agravados pela inércia
das autoridades de policia administrativa.

1 0 ruido é imputado a varias fontes pela sequinte ordem: estabelecimentos de
restauracdo e bebidas, unidades industriais, espectdculos e diversdes na via
publica.

2 Na motivacdo encontram-se infraccdes ao Regulamento Geral das Edificacoes
Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 38 382, de 7 de Agosto de 1951, e aos
planos municipais de ordenamento do territorio, em matéria de altura e afas-
tamentos entre as edificacdes urbanas, cujas normas, para além de fins paisa-
gisticos, salvaguardam minimos de ventilacdo e insolacdo natural, de par com
a reserva da intimidade da vida familiar.
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0 ano de 2009 permite observar um ligeiro decrés-
cimo no peso das reclamacdes urbanisticas (de 38%,
em 2008, para 29,3%) e um aumento substancial das
queixas ambientais (de 27% para 31,3%) e de ordena-
mento do territério (de 29% para 34,1%). A identifica-
cdo do tema lazeres (4,6%) - com crescente peso nos
ultimos anos - deve tomar em linha de conta o facto de
se tratar de actividades com um significado econémico
cada vez maior, em torno do turismo, da caca, da pesca
lidica e desportiva, da ndutica e aerondutica de recreio.
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Se h3d melhorias pontuais na aplicacdo do Regula-
mento Geral do Ruido? e se, por outro lado, a publicacdo
da Lei n.° 31/2009, de 3 de Julho, em matéria de qua-
lificacdo profissional dos responsdveis por operacdes
urbanisticas, veio finalmente por termo ao Decreto
n.° 73/73, de 28 de Fevereiro, por quase todos reconhe-
cido como inadequado, hd muitos aspectos que conti-
nuam a suscitar reservas e que, como ndo raro sucede,
ainda se encontram longe da atencdo da doutrina e da
jurisprudéncia.

Positivo parece ainda o facto de se mostrar menos rara
3 adopcao de medidas de policia urbanistica e ambiental,
seja a titulo cautelar, como a suspensdo de actividades
ruidosas ou o embargo de obras, seja a titulo definitivo,
como a demolicdo, o encerramento de estabelecimentos
ou o despejo sumario.

Como nota de preocupacdo - pela tendéncia que repre-
sentam - fica a referéncia a algumas imperfeicdes, dis-
funcdes e atrasos no sistema administrativo que suporta
o Novo Regime do Arrendamento Urbano, na parte rela-
tiva ao aumento de rendas. As averiguacdes sobre algu-
mas queixas levantam cuidados. Parece revelar-se um
exemplo de como a informatizacdo ndo pode deixar de
ter presente que a complexidade e variedade das situa-
cdes ultrapassam sempre todas as previsdes, havendo,
por isso, que ndo perder de vista que sdo as pessoas a
justificar estes meios e ndo a sua suposta infalibilidade.

Preocupacdo ainda com a constituicdo de servidoes
administrativas, particularmente para instalacdes de
transporte e distribuicdo de energia eléctrica. O modelo
empresarial das concessiondrias, assente na relacdo de
consumo, parece revelar dificuldades em garantir os
direitos e legitimos interesses dos proprietdrios.

2009

outros

53% \\

urbanismo

/ 29,3%

ordenamento do
territério

34,1% /\

—

ambiente
313%

3 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de Janeiro
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Ndo menos relevante é a situacdo da orla costeira,
motivando um numero de queixas que, embora con-
tinue pouco expressivo, dd voz a questdes de indis-
cutivel gravidade. Como situacdo mais representativa
encontra-se a do acidente ocorrido na Praia Maria Luisa,
em Albufeira. De imediato apresentada uma queixa, o
Provedor de Justica vem acompanhando o desenvolvi-
mento das providéncias adoptadas, depois de o assunto
ter deixado de despertar interesse imediato na opinido
publica.

Em Junho, foram expostas ao Governo algumas consi-
deracdes sobre a Reserva Agricola Nacional, ilustradas
pelo relatério da inspeccdo levada a cabo aos 6rgdos
préprios: comissdes regionais e conselho nacional. No
fim de 2009, aguardava-se que o Ministério da Agricul-
tura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas se pro-
nunciasse ou acolhesse na regulamentacdo do novo
regime publicado com o Decreto-Lei n.° 73/2009, de 31
de Marco.

Os actos eleitorais, principalmente, as eleicdes autar-
quicas de 11.10.2009, tiveram dois efeitos sensiveis. Por
um lado, muitos executivos municipais vieram, no termo
dos seus mandatos, a adoptar medidas ha muito suge-
ridas por este érgdo do Estado. Por outro, porém, mui-
tas das averiguacdes ficaram comprometidas, mesmo
depois da instalacdo dos novos eleitos locais.

Acresce como obstaculo 3s averiguacdes da Prove-
doria de Justica a profusdo de estruturas empresariais
em torno dos municipios, criando novas dificuldades na
identificacdo de competéncias, fenémeno que, outrora,
se circunscrevia a Administracdo Central.

A defesa e promocdo do patrimdnio arquitecténico
e arqueoldgico continuam a ter diminuta expressao nas
queixas apresentadas. Contudo, os casos em instrucdo
mostram-se bastante relevantes. Paradigmatico é o da
Igreja de Sto. Anténio de Campolide, cujo confisco pelo
Estado, em 8.10.1910, continua a deixar este imdvel clas-
sificado sem as obras de beneficiacdo e restauro que o
agravado perecimento justificaria. Embora a Direccdo-
-Geral do Tesouro e Financas tenha revisto em baixa o
valor proposto para a sua alienacdo a irmandade a quem
apenas o uso do imovel estd cedido, continua por assu-
mir o reconhecimento de que o Estado ndo recupera o
edificio nem contribui para a sua recuperacdo. Insiste-se
na restituicdo, a titulo gratuito, a referida irmandade, em
proveito da paréquia de Santo Antonio de Campolide.

0 volume dos processos de iniciativa oficiosa cifrou-
se em trés. Estes correspondem a situacdes em que se
ponderou e pondera a necessidade de aperfeicoamen-
tos legislativos: o regime juridico do ruido, a seguranca
do abastecimento domicilidrio de gas em garrafas e a
articulacdo entre o controlo da legitimidade das opera-
coes urbanisticas e as relacées juridicas reais de pro-
priedade horizontal.

O Provedor de Justica formulou trés recomendacdes:
uma, junto do municipio de Condeixa-a-Nova, fazendo
valer que os planos municipais de defesa da floresta,
porque criados a margem dos instrumentos de gestao
territorial, ndo podem impor directamente restricoes
3 edificacdo; outra, junto do municipio de Santo Tirso,
a respeito da injusta imputacdo aos reclamantes dos
encargos com a fiscalizacdo dos niveis de ruido; a ter-
ceira, por Ultimo, ao municipio de Fafe a fim de recon-
siderar o impedimento a arquitectos de assumirem a
direccdo técnica de toda e qualquer obra. Todas encon-
traram resposta favoravel.

Por outro lado, deve registar-se o bom acolhimento,
em 2009, de recomendacdes formuladas em 2008,
nomeadamente ao XVII Governo Constitucional acerca
da denominada antecipacdo dos efeitos de expropria-
¢des por utilidade publica ndo declarada e da fragilidade
das garantias dos administrados perante o multiplo e
diferenciado quadro normativo das servidées adminis-
trativas. A actual Ministra do Ambiente e do Ordena-
mento do Territério viria confirmar a sua disposicdo em
considerar o sentido e o alcance da Recomendacdo n.°
4/B/2008 na revisao da Lei dos Solos, inscrita no pro-
grama do XVIII Governo.

O Provedor de Justica é um persistente intercessor
junto dos poderes publicos com vista ao atendimento de
reclamacdes consideradas procedentes. Os resultados,
por vezes, 3o cabo de largos anos, ndo deixam de cons-
tituir um importante estimulo.

Neste sentido, anotam-se trés exemplos. O primeiro
respeita 3 situacdo, algo insoélita, de um conjunto de
barreiras acusticas impostas pela REFER, EPE, contra
3 vontade de uma povoacdo, em Garvao, concelho de
Ourique, que guarda a memoria de cheias subitas e vé
nas barreiras um grave impedimento a evacuacdo das
pessoas. No terceiro ano da sua intervencdo junto de
varias instancias locais e centrais, encontra-se a con-
curso a empreitada que permitird ajustar a presenca das
barreiras as necessidades de proteccdo civil. 0 sequndo
remonta a restituicdo de uma taxa de saneamento
indevidamente liquidada, obtida ao fim de nove anos
junto dos Servicos Municipalizados de Aveiro. Mos-
trando-se extremamente complexa a situacdo, do ponto
de vista dos factos e do direito, importava aprofundar
até as ultimas consequéncias a reconstituicdo dos ante-
cedentes, o que se deveu, em boa parte, a esta per-
sisténcia continuada do Provedor de Justica. Por ultimo,
regista-se o despejo de uma unidade de apoio indus-
trial extremamente ruidosa que a Cdmara Municipal de
Lousada veio a despejar, ao fim de onze anos de queixas
dos moradores vizinhos.

Vale a pena registar ainda que, em alguns casos,
ndo vingando 3as posicdes adoptadas pelo Provedor de
Justica junto das autoridades administrativas, vém os



tribunais a acolhé-las, depois de os reclamantes, enca-
minhados para os meios contenciosos, virem a intentar
accoes?.

3.3.1.1. Sintese de algumas das intervencdes do
Provedor de Justica

Processos: P-16/03 e R-1675/09(A1)

Entidade visada: Ministro da Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas

Assunto: Ordenamento do territorio. Regimes territoriais
especiais. Reserva Agricola Nacional. Usos nao agricolas.

Sintese:

Com base em relatorio da inspeccdo aos 6rgaos e ser-
vicos da Reserva Agricola Nacional e perante a necessi-
dade de regulamento que desenvolva o novo regime juri-
dico, foi levado a ponderacdo do Ministro da Agricultura,
do Desenvolvimento Rural e das Pescas, um conjunto de
reflexdes, todas elas, na perspectiva de conter a sub-
traccdo de solos classificados ao uso agricola a partir de
normas excepcionais que deviam ser aplicadas como tal.

E deixada nota de preocupacdo com o desconhe-
cimento da progressiva utilizacdo ndo agricola de um
conjunto de solos que, em 1975, correspondia a cerca de
12% do territorio continental. Entre 2000 e 2003, estima
o Provedor de Justica ter rondado em 10 0oo hectares sé
3 construcdo habitacional em solos da RAN (o que ndo
conta, por conseguinte, com o uso para obras publicas,
campos de golfe, minas, etc.).

E a legalidade dos pareceres favoraveis que preocupa
este 6rgao do Estado, pois os pareceres negativos sdo
objecto de recurso hierdrquico ou de impugnacdo con-
tenciosa pelos interessados.

Particular atencdo deve obter a prova dos pressupostos
de excepcional edificacdo de habitacdo propria por ndo
agricultores em caso de extrema necessidade, até por se
prestar a fraude a lei e criar um locupletamento ilicito.

No relatério descrevem-se pareceres que qualificam a
extrema necessidade 3 margem de critérios econémicos
e sociais e outros que viabilizam edificacdes incompativeis
com os escassos rendimentos que o interessado invoca.

Por outro lado, aponta-se a perniciosa ambiguidade
entre a invocacdo do interesse publico e de um outro
interesse geral ou colectivo, levando 3 perda de solos
especialmente férteis em favor de empreendimentos
hoteleiros, salas de danca, unidades industriais e super-
ficies comerciais de dimensao significativa: «Espera-se

4 S&o elucidativos, a este propdsito, dois acérddos publicados em 2009, sdo eles:
Acordao do STA, 1.2 Subseccdo, de 24.04.2008 (abstencdo de despejo muni-
cipal de estabelecimento capril apesar do contdgio de brucelose aos vizinhos
- proc. R-4358/96) e o Acorddo do ST), de 4.12.2008 (abstencdo de despejo
municipal de churrasqueira por se considerar compativel com licenca para
comércio - proc. R-4717/00).

Area 1

que o disposto no artigo 22.°, n.° 1, alinea f), ao admitir
estabelecimentos industriais e comerciais complementa-
res da agricultura - e, como tal, qualificados no Decreto-
Lei n.° 209/2008, de 29 de Outubro - obedeca a uma
redobrada atencdo no que respeita 3 necessidade de
sacrificar solos classificados».

Depois, reitera-se a urgéncia em acelerar o cadastro
e incrementar a cartografia, olhando para os prejuizos
pretéritos que resultam da sua incipiéncia: classificacdo
erronea de solos com menor aptiddo, deixando de fora
zonas de varzea.

Por fim, sdo formuladas reservas quanto ao modo
menos ponderado como 0 Novo regime vem permitir o
alargamento de perimetros urbanos em detrimento dos
solos da RAN.

A regulamentacdo do novo regime juridico da Reserva
Agricola Nacional, considerando o imperativo nacional
que a fundamenta, deve prevalecer «sobre as definicdes
municipais do interesse publico, necessariamente frag-
mentadas e orientadas para estratégias de crescimento
local».

Para maior desenvolvimento consultar o link.

http://www.provedor-jus.pt/recomendafich_result.php?ID_

recomendacoes=446&&documento=Parecer

Processo: R-3574/08 (A1)

Entidade visada: Camara Municipal de Pombal
Assunto: Urbanismo. Conservacao de edificios.
Arrendamento urbano. Interesse publico.

Sintese:

De par com outras reclamacdes similares apresenta-
das contra varios municipios, queixara-se uma arren-
dataria de a Cdmara Municipal de Pombal nao intimar a
senhoria a executar obras de conservacdo extraordinaria
na edificacdo em risco, muito menos a especificar os tra-
balhos necessarios.

Com efeito, 0 6rgdo visado considerava tratar-se de um
conflito puramente privado, relegando, assim, o interesse
publico na sequranca, salubridade e estética das edifica-
coes.

Mais se retorquiu a Cdmara Municipal de Pombal que
a discricionariedade administrativa que equaciona a exe-
cucdo coerciva ndo pode limitar-se a um juizo de oportu-
nidade financeira, havendo de compreender motivacdes
de prudéncia.

Concluindo, o direito que assiste aos inquilinos de se
substituirem aos proprietdrios de edificacdes urbanas
deterioradas na sua conservacdo extraordindria, nao
exime as autoridades municipais de exercerem 0s seus
poderes de intimacdo dos proprietdrios, de aplicarem
sancdes e, quando necessario, de executarem coerciva-
mente a ordem, a expensas dos proprietarios.
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A Cdmara Municipal de Pombal atendeu a queixa, inti-
mando a proprietdria com especificacdo dos trabalhos,
instaurando procedimento contra-ordenacional e admi-
tindo ponderar a substituicao.

Para maior desenvolvimento consultar o link.

http://www.provedor-jus.pt/recomendafich_result.php?ID_

recomendacoes=447&&documento=Anotacao

Processo: R-5935/07 (A1)

Entidade visada: Camara Municipal de Cascais
Assunto: Urbanismo. Obras de edificacao. Demolicdo.
Legalizacdo. Poder vinculado.

Sintese:

Depois de a Cdmara Municipal de Cascais se recusar a
ordenar a demolicdo de determinada obra ndo licenciada
nem legalizada, por ndo poder excluir, em absoluto, a
susceptibilidade de a mesma vir a satisfazer as prescri-
cOes legais e requlamentares de sequranca, salubridade
e estética das edificacdes urbanas, contrapds-se as auto-
ridades municipais ndo poder permanecer indefinida a
situacdo urbanistica do imoével.

Com efeito, ao cabo de um longo periodo, o interes-
sado jamais se dispds a iniciar o procedimento de lega-
lizacdo da obra.

Expos-se 3 consideracdo municipal - entre a juris-
prudéncia dividida do Supremo Tribunal Administrativo
sobre a natureza vinculada ou discriciondria do poder
de demolicdo - que ndo basta conhecer a obra pela sua
aparéncia externa para obstar a demolicdo, mostrando-
se indispensavel conhecer dos projectos de engenharia,
nomeadamente de estruturas e estabilidade, o que fica
postergado sem a iniciativa do interessado.

Por conseguinte, se ndo é totalmente certa a confor-
midade da obra com os requisitos legais e regulamen-
tares, devem os presidentes das camaras municipais
executar a demolicdo de obras clandestinas, depois de
esgotado um prazo razodvel concedido ao interessado
para a legalizacdo.

N&o é suficiente para obstar a ordem de demolicdo de
obras clandestinas admitir que os indices e coeficientes
urbanisticos permitem a sua legalizacao.

Se o interessado, sobre quem recai o énus de o provar,
se abstém de alcancar a legalizacdo, a cdmara municipal
ignora de quem ¢ a responsabilidade pelo projecto de
estruturas e estabilidade e pela sua exacta observancia.

Para maior desenvolvimento consultar o link.

http://www.provedor-jus.pt/recomendafich_result.php?ID_

recomendacoes=448&&documento=Parecer

Processo: R-358/07 (A1)

Entidade visada: Camara Municipal de Fafe

Assunto: Urbanismo. Obras de edificacao. Direccao técnica.
Qualificacdes profissionais.

Sintese:

Recomendado a Cadmara Municipal de Fafe que, sob
pena de violacdo de lei, ndo impeca arquitectos de assu-
mirem a direccdo técnica de obras de edificacdo fora dos
casos de especial complexidade das estruturas.

A direccdo técnica de obras ndo se encontra reservada
30s engenheiros, sendo excepcionalmente, motivo por que,
em geral, integra o conceito de acto préprio dos arquitectos.

Recomendacdo acatada.

Para maior desenvolvimento consultar o fink.

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/

ReczA2009(A1).pdf

Processo: R-5392/08 (A1)

Entidade visada: Camara Municipal de Condeixa-a-Nova
Assunto: Ordenamento do territério. Instrumentos de
gestao territorial. Regulamentos. Planos municipais de
defesa da floresta. Aplicacao. Eficacia externa.

Sintese:

Os planos municipais de defesa da floresta contra
incéndios nao sdo directa nem imediatamente vincula-
tivos dos administrados.

Recomendado 3 Camara Municipal de Condeixa-a-
-Nova que revogue informacdo prévia negativa de ope-
racdo de loteamento por aplicacdo directa e imediata de
plano municipal de defesa da floresta contra incéndios.

Com efeito, estes instrumentos, 3 margem dos instru-
mentos de gestdo territorial tipicos e nem sequer ofi-
cialmente publicados, ndo podem prevalecer, sem mais,
sobre os planos municipais de ordenamento do territério,
30 ponto até de alterarem a classificacdo e qualificacdo
dos solos.

Recomendacdo acatada nas conclusoes.

Para maior desenvolvimento consultar o link.

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/

Rec6A2009.pdf

3.3.2. Area 2 - Assuntos econémicos e financeiros,
fiscalidade, fundos europeus, responsabilidade
civil, jogo, contratacao publica e direitos dos
consumidores

0 ano de 2009 confirmou a tendéncia dos ultimos anos
no que toca ao aumento de processos da Area da Pro-
vedoria de Justica que se ocupa destes assuntos. Entra-
ram 1179 processos, um numero nunca antes atingido e



que representa um acréscimo de 139 processos relativa-
mente aos recebidos no ano de 2008.

0 quadro que se segue mostra a importancia relativa,
em numero de processos abertos em 2009, de cada uma
das areas temdticas (e subareas) a seguir elencadas,
revelando, no fundo, os problemas mais frequentemente
objecto de queixa.

Quanto 3 evolucdo/comparacdo da percentagem de
processos recebidos sobre cada assunto da Area face
30 ano anterior, se é certo que o nucleo essencial dos
assuntos objecto dos processos se mantém inalterado,

Area 2

com a fiscalidade, o consumo e os assuntos financeiros
a representarem 85% do universo dos processos entra-
dos na drea competente, em 2009 (representaram, em
2008, 87%), ndo pode deixar de destacar-se o conside-
rdvel aumento das queixas sobre assuntos financeiros
(de 10,1% para 16,8%) e algum aumento das queixas
sobre direitos dos consumidores (de 18,8% para 22,1%).

Importante serd, também, atentar nos diferentes sub-
assuntos que integram cada um dos trés grandes temas
acima mencionados. Para o efeito, vejam-se os trés gra-
ficos infra:

N.° DE N.° DE
ASSUNTOS PROCESSOS ASSUNTOS PROCESSOS
ENTRADOS ENTRADOS
1. ASSUNTOS ECONOMICOS 39 4. FUNDOS EUROPEUS E NACIONAIS 64
1.1. Comércio il 4.1. Emprego 12
1.2. Concorréncia 5 4.2. Agricultura 31
1.3. Outras Actividades Econdémicas/Profissoes 12 4.3. Educacdo e Formacao Profissional 2
1.4. Varios kil 4.4. Empresas 5
2. ASSUNTOS FINANCEIROS 198 4.5. Varios 14
2.1. Banca 166 5. RESPONSABILIDADE CIVIL 58
2.2. Sequros 18 5.1. Pela prestacdo de servicos publicos 17
2.3. Mercado de capitais 8 5.2. Pelo exercicio da actividade administrativa 2
2.4 Varios 6 5.3. Por extravio de correspondéncia/bagagem 12
3. FISCALIDADE 545 5.4. Por acidentes 20
3.1.IRS 125 5.5. Varios 7
3.2. IRC 14 6.)0GO 2
33.1IVA 31 7. CONTRATACAO PUBLICA 13
3.4. IMI 65 7.1. Concursos publicos 12
3.5. IMT e Sisa 37 7.2. Varios 1
3.6. Imposto do Selo 17 8. CONSUMO 260
3.7. Imposto sobre as Sucessdes e Doacdes 1 8.1. Aqua 56
3.8. Contribuicdo Autarquica 6 8.2. Correios 1
3.9. Imposto Automdvel e Imposto sbr Veiculos 10 8.3. Electricidade 34
3.10. Imp Mun Sbr Veiculos e Imp. Unico 3 8.4. Gas 17
Circulacdo

8.5. Internet 1
3.11. Direitos aduaneiros 3

8.6. Publicidade 2
3.12. Taxas e tarifas 28

8.7. Telefone 37
3.13. Matrizes prediais e avaliacoes 29

8.8. Televisao 10
3.14. Beneficios fiscais 7

8.9. Transportes e vias de com. 56
3.15. Reclamacdes, impugnacdes e recursos 2

8.10. Turismo 3
3.16. Execucdes fiscais 115

8.11. Varios 23
3.17. Infraccoes fiscais 16
3.18. Varios 31 TOTAL 179
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Fiscalidade

Outros
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23%
3% \

IRC
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5% ——
/ NMT e Sisa
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o
I

IAelsV
2%

mposto do Selo
- ; 3%
Contribuicao Autarquica
1%

0 ano de 2009 trouxe de volta uma «antiga tradicao»:
a de os processos que abordam problemas de IRS (inter-
pretacdo e aplicacdo das normas de incidéncia, bem
como das que consagram deducdes a colecta, problemas
de liquidacoes e reembolsos, etc.), ocuparem o primeiro
lugar dentro das queixas sobre fiscalidade. Apenas em
2008 0s processos sobre execucdes fiscais ocuparam
esse lugar mas, consolidados que foram alguns pro-
cedimentos da administracdo fiscal na instrucdo dos
processos executivos e alterados que foram, também,
alguns outros desses procedimentos (em alguns casos
na sequéncia de intervencdes do Provedor de Justica), os
problemas sobre execucdes fiscais estabilizaram e, inclu-
sivamente, as queixas recebidas diminuiram um pouco.

As questdes relacionadas com o IMI e o IMT s&o as que
surgem de sequida na lista das mais frequentemente
objecto de queixa. (ver grafico consumo).

Problemas trazidos ao Provedor de Justica pelos uten-
tes dos transportes publicos e das vias de comunicacdo
(em regra, auto-estradas) foram, em 2009, os mais fre-
quentes de entre os problemas de consumo, logo segui-
dos pelas questdes relacionadas com os utentes do ser-
vico publico essencial de fornecimento de dgua. No ano
anterior tinham sido estes, também, os sub--assuntos
maioritarios dentro da tematica dos direitos dos consu-
midores, embora as suas posicdes relativas se tenham
invertido em 2009.

A subida de queixas mais evidente ocorreu na area da
prestacao do servico telefénico’. Tal facto, porém, ndo é

1 Servico telefdnico fixo prestado pela PT Comunicacdes, S.A., j& que as operado-
ras de telemdveis e outras operadoras de servico telefdnico fixo tém natureza
privada e ndo tém qualquer especial responsabilidade na prestacdo do servico
universal de telecomunicacdes, de que a PT é concessionaria, estando, por esse
motivo, a sua actividade sujeita a sindicancia do Provedor de Justica.

Consumo

Vérios

10%
Turismo \

1% '\

Agua

y 21%

Correios

/ :

Transportes e vias

/ e

Gas

/ 7

\ Internet
4%

Televisao /
4%

Telefone /

14%

fruto de especiais preocupacdes para o Provedor de Jus-
tica, atento o facto de a excelente colaboracdo prestada
pela PT Comunicacdes, S.A. a este 6rgdo do Estado per-
mitir resolver com sucesso e de forma bastante célere
e informal larga maioria dos problemas que nos sdo
expostos pelos cidadaos.

Idéntico retrato e comentdrio merecem 0s casos que
versam sobre a prestacdo do servico publico de forneci-
mento de electricidade. (ver gréfico Assuntos financeiros).

Em 2009, como vimos supra, a drea dos assuntos
financeiros representou, em termos relativos, conside-
rado o grupo tematico ora considerado, a percentagem
mais elevada de sempre, e o Grafico supra revela, de
forma evidente, que foram os problemas sobre a actu-
acdo da Banca que mais levaram os cidaddos a recorrer
30 Provedor de Justica.

Serd importante referir que 84% de processos aber-
tos sobre problemas com a Banca se traduziram em 166
queixas, as quais, em regra, versaram sobre actuacdes ou
omissdes do Banco de Portugal, enquanto entidade de
supervisdo do sector e da Caixa Geral de Depdsitos, SA.

2 Nenhuma queixa contra instituicoes de crédito privadas foi incluida nos nime-
ros apresentados, uma vez que precisamente essa sua natureza privada as
coloca fora do ambito de intervencdo do Provedor de Justica e as queixas rece-
bidas acerca da sua actuacdo sao arquivadas liminarmente, ndo sendo, por isso,
distribuidas as Areas.

Electricidade



Sequros
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Assuntos financeiros
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3%
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3.3.2.1. Sintese de algumas das intervencdes do
Provedor de Justica

Processo: R-6522/07 (A2)

Entidade visada: Ministro de Estado e das Financas
Assunto: Assuntos financeiros. Crédito bonificado a
habitacao. Calculo de rendimentos de trabalhadores
independentes.

Sintese:

Foram apresentadas ao Provedor de Justica mais de 50
reclamacdes por parte de beneficidrios de crédito a habi-
tacdo bonificado, por se terem visto incluidos num esca-
|30 de bonificacdo inferior aquele que anteriormente
integravam, ou mesmo excluidos de qualquer bonifica-
cdo, sem que tivessem tido qualquer alteracdo dos seus
rendimentos ou da composicdo do seu agregado familiar
que o pudesse justificar.

A instrucdo do processo permitiu apurar que tal acon-
tecera porque a nova interpretacdo do conceito de «ren-
dimento bruto» dos trabalhadores independentes, ope-
rada pela Portaria n°® 827-A/2007, de 31 de Julho, para
efeitos de atribuicdo daquelas bonificacées, se revelou
injustificadamente prejudicial aqueles beneficiarios.

Com efeito, em virtude desta alteracdo, passou a
incluir-se no conceito de rendimento bruto profissional,
comercial ou industrial, ndo apenas rendimentos, mas
também despesas efectuadas precisamente no exercicio
da actividade profissional ou empresarial (v.g.: aquisicdo
de instrumentos de trabalho, pagamento de saldrios e
rendas, aquisicdo da matéria-prima, aquisicdo de bens
destinados a revenda).

0O actual Provedor de Justica, na sequéncia dos esfor-
cos ja desenvolvidos pelo seu antecessor, reiterou junto

Area 2

do Ministro do Estado e das Financas a necessidade de
se equacionar a adopcdo, para efeitos de determinacao
do direito a atribuicdo daquelas bonificacdes, de uma
formula de cdlculo de rendimentos porventura, ainda
que ndo necessariamente, proxima da consagrada pelo
regime de acesso ao Programa Porta 65 (Arrendamento
por jovens), ou pelo Decreto-Lei n.° 245/2008, de 12 de
Dezembro, que define o rendimento anual relevante a
considerar no dominio das actividades dos trabalhadores
independentes, para efeitos de fixacdo do montante das
prestacdes do sistema de seguranca social.

Em resposta, o Ministro do Estado e das Financas
informou, em 18.09.2009, e em resumo, que o Governo
estaria ciente da necessidade de ser encontrada uma
solucdo que permitisse minimizar o problema suscitado,
encontrando-se a ser ponderada/preparada uma inicia-
tiva legislativa para efeitos de se consagrar a definicao
do rendimento anual relevante no dominio das activida-
des dos trabalhadores independentes, com vista 3 atri-
buicdo das classes de bonificacao.

N&o obstante esta resposta, a instrucdo do processo
prosseguiu com vista a aprofundar o conhecimento do
teor da alteracdo legislativa em causa, bem como a data
prevista para a sua entrada em vigor. Estas questdes
aguardavam ainda resposta no final de 2009.

Processos: R-838/08 (A2); R-3084/08 (A2) e R-386/08 (A2)
Entidade visada: Ministro de Estado e das Financas
Assunto: Assuntos financeiros. Alteracao da forma de
remuneracao dos certificados de aforro.

Sintese:

0 Provedor de Justica recebeu iniUmeras queixas de par-
ticulares que subscreveram certificados de aforro e que se
sentiram lesados com a publicacdo, em 23 de Janeiro de
2008, da Portaria n.° 73-B/2008, que veio alterar a forma
de remuneracdo daqueles titulos, correspondente, até
entao, a formula «o0,80 *TBA» (taxa base anual), conforme
foi definida pela Portaria n.° 743-A/2006, de 31.07, e que
passou a ser apenas de “0,60 *TBA” (taxa base anual).

Apos instrucdo do processo, foi dirigida ao Ministro de
Estado e das Financas a Recomendacdo n.° 2/A/2009, de
20 de Janeiro, recomendando:

a) Que para os certificados de aforro da série B que
se encontrassem dentro dos prazos legais de garantia a
data da entrada em vigor da Portaria n.° 73-B/2008, de
23.01, se mantenham as taxas de juro de que beneficia-
vam até ao termo daquele prazo de garantia;

b) Que seja clarificado qual é o preciso prazo de garan-
tia a que se refere o artigo® 8.° do Decreto-Lei n.° 172-
B/86, de 30.06.

Para maior desenvolvimento consultar o link.

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/

Rec_2A2009.pdf
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Processo: R-3015/09 (A2)

Entidade visada: Instituto da Habitacado e da Reabilitacao
Urbana

Assunto: Fundos europeus e nacionais. Programa Porta
65-Jovem. Nao renovacao do apoio. Taxa de esforco.
Subsidio de maternidade.

Sintese:

A apresentacdo da queixa foi motivada pelo indeferi-
mento de um pedido de renovacdo do apoio financeiro
formulado ao abrigo do programa «Porta 65-Jovem»,
com fundamento na insuficiéncia dos rendimentos cons-
tantes da declaracdo de rendimentos que a reclamante
havia apresentado com referéncia ao ano de 2008, em
que havia usufruido da prestacdo social de subsidio de
maternidade.

De facto, apesar de o valor que |he foi pago ser idéntico
30 que teria auferido se estivesse em regime normal de
trabalho, pelo facto de esses rendimentos ndo estarem
abrangidos por qualquer norma de incidéncia em sede
de IRS, ndo constavam da declaracdo anual apresentada
em 2009 com que instruiu a sua candidatura.

Como esclareceu o IHRU, para efeitos de concessdo/
renovacdo do apoio financeiro, o cdlculo dos rendimen-
tos do candidato/beneficidrio s6 podia ter em conta os
rendimentos tributdveis nas categorias A, B e H, ou seja,
com exclusdo de todos os outros rendimentos - como
serd o caso de subsidio de maternidade - que ndo este-
jam sujeitos a tributacdo.

Tal facto implicou que, no caso concreto, tivesse sido
ultrapassada a taxa de esforco maxima legalmente admis-
sivel de 60%, conforme exigido na legislacdo aplicavel, j3
que o pagamento da renda devida pelo arrendamento do
imovel importava uma afectacdo excessiva a essa despesa
do rendimento mensal do agregado familiar.

Por entender que esta solucdo legal contendia com
direitos com assento constitucional, como o sdo o da
igualdade de tratamento dos cidaddos e o da proteccdo
da maternidade, chamou o Provedor de Justica a aten-
cdo para a necessidade de se promover a alteracdo do
regime juridico aplicdvel ao programa, de forma a admitir
outros meios de comprovacdo dos rendimentos dos can-
didatos para além da declaracdo de IRS e dos comprova-
tivos de bolsa.

Essa orientacdo foi acolhida pela Secretaria de Estado
do Ordenamento do Territério e das Cidades e serd con-
sagrada, entre varias outras alteracdes, no diploma que
ird rever o regime juridico do «Porta 65-Jovem», pas-
sando a ser consideradas no rendimento mensal bruto
do candidato as prestacdes sociais, como por exemplo,
o subsidio de maternidade, de forma a que seja possivel
contabilizar todos os rendimentos auferidos pelos candi-
datos para efeitos de preenchimento do requisito legal
da taxa de esforco.

3.3.2.2. Casos exemplares que ilustram as melhores
praticas

Processo: R-1383/09 (A2)

Entidade visada: CARRIS - Companhia de Carris de
Ferro de Lisboa, S.A. e outras

Assunto: Consumo. Transportes. Prazo de garantia dos
cartoes Lisboa Viva aplicdvel também aos cartoes de
substituicao.

Sintese:

Os contactos desenvolvidos pelo Provedor de Justica
junto da CARRIS e da OTLIS (Operadores de Transportes
da Regido de Lisboa) permitiram estender o prazo de
garantia de que j& gozavam os cartdes Lisboa Viva novos
aos cartdes de substituicdo em caso de avaria técnica.

Nos termos da legislacdo aplicdvel, a venda de bens
de consumo e as garantias de que gozam os consumido-
res adquirentes, aos cartdes Lisboa Viva era, e é, assegu-
rado um prazo de garantia de dois anos.

Contudo, nos casos em que, devido a avarias técnicas,
tais cartdes necessitavam de ser substituidos, o inicio do
prazo da garantia concedida aos novos cartdes suceda-
neos reportava-se a data da emissdo dos cartdes subs-
tituidos.

Tal situacdo importava, naturalmente, um prazo de
garantia menor para os cartdes de substituicdo, com
consequentes prejuizos para os utentes dos transportes
publicos, os quais se viam obrigados a suportar mais cedo
0S encargos inerentes a aquisicdo de um novo cartao.

Chamou entdo o Provedor de Justica a atencdo daque-
les operadores de transporte para o facto de que o
Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21.05, veio clarificar que
também os bens sucedaneos, isto é, os que venham
substituir os bens que tenham apresentado desconfor-
midades ao abrigo da respectiva garantia, gozam de um
novo prazo de garantia a contar da data da sua entrega.

Sensivel a esta argumentacdo, a OTLIS comunicou
que, a partir do dia 1 de Dezembro de 2009, passaria a
contar um novo prazo de garantia de dois anos desde o
momento da entrega do cartdo Lisboa Viva de substi-
tuicdo, situacdo que traduz uma inegdvel melhoria das
garantias dos consumidores abrangidos.

Foram posteriormente encetadas diligéncias junto do
TIP-Transportes Intermodais do Porto, visando a ponde-
racdo da aplicacdo de idéntica solucdo aos titulos utiliza-
dos nos transportes colectivos da regido do Porto.
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Processo: R-2014/09 (A2)

Entidade visada: INDAQUA Matosinhos - Gestdo de Agua
de Matosinhos, S.A.

Assunto: Consumo. Agua. Facturacao. Interrupcao do
fornecimento. Pré-aviso. Onus da prova.

Sintese:

Foi recebida na Provedoria de Justica uma queixa con-
tra a INDAQUA Matosinhos - Gestdo de Agua de Mato-
sinhos, S.A., concessiondria do servico de abastecimento
de 3gua no concelho de Matosinhos, por alegada sus-
pensdo do fornecimento do servico sem pré-aviso.

Nos termos do disposto no artigo 5.° da Lei n.° 23/96,
de 26 de Julho, que criou no ordenamento juridico alguns
mecanismos destinados a proteger o utente de servicos
publicos essenciais, como é o caso do servico de forne-
cimento de dgua, a suspensao sé poderd ocorrer apds
o utente ter sido advertido, por escrito, com 3 antece-
déncia minima de dez dias relativamente 3 data em que
venha a ter lugar, devendo a entidade gestora, para além
da justificacdo do motivo da suspensdo, incluir no aviso
informacdo atinente aos meios que o utente tem ao seu
dispor para evitar o corte e, bem assim, para a retoma
do servico.

Interpelada por este 6rgao do Estado, a entidade
visada esclareceu que no caso concreto a suspensdo do
servico se deveu a mora do utente, a quem remetera o
pré-aviso por correio simples.

Seguidamente sublinhado que, de acordo com o dis-
posto n.° 1 do artigo 11.° da Lei n.° 23/96, na versdo que
lhe foi dada pela Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro,
cabe ao prestador do servico a prova de todos os fac-
tos relativos ao cumprimento das suas obrigacées e ao
desenvolvimento de diligéncias decorrentes da presta-
cdo dos servicos a que se refere aquele diploma, a enti-
dade gestora admitiu ndo dispor de elementos para o
efeito.

Assim, e de forma a evitar a repeticdo de situacoes
idénticas, decidiu a INDAQUA passar a enviar o pré-aviso
de suspensdo por correio registado, bem como restituir
30 queixoso 3 verba ja paga para reposicao do forneci-
mento de 3gua.

Assegurada, por meios informais e expeditos, a obten-
cdo de um resultado favoradvel ao reclamante e demais
utentes do servico prestado pela INDAQUA, que ficou
convencida da necessidade de adaptar os seus proce-
dimentos, em matéria de pré-aviso de suspensdo, as
crescentes exigéncias da Lei n.° 23/96, foi determinado
0 arquivamento do processo.
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3.3.3! Area 3 - Assuntos sociais: trabalho, seguranca
social e habitacao social

Foram distribuidos a esta Area 1100 processos’. A
Seguranca Social é o maior agregado com 89%, o Direito
do Trabalho constituem o segundo agregado de queixas,
representando 9% do total e por fim, as queixas sobre
Habitacdo Social correspondem a 2%.

No agregado de queixas da Seguranca Social 61% sdo
relativas aos regimes da seguranca social, 25% respei-
tantes aos regimes de proteccdo social dos trabalhadores
do Estado e 3% sobre acidentes de trabalho e doencas
profissionais.

No quadro seguinte, apresenta-se em detalhe o maior
agregado de matérias reclamadas (Seguranca Social):

Xas sobre estabelecimentos sociais de idosos (sobretudo
no que concerne a lares particulares em alegada situacdo
irregular). Por fim, confirma-se que os maiores indices de
queixas continuam a ter por base as prestacées media-
tas (pensodes de velhice e de invalidez) e problemas com
inscricdes, contribuicdes/quotas e dividas, seja no ambito
do regime geral da seguranca social, seja no ambito do
regime de proteccdo social dos trabalhadores do Estado.

Seguranca Social

No que concerne ao objecto das queixas sobre a Segu-
ranca Social (lato sensu), a intervencdo da Provedoria
de Justica incidiu, designadamente, sobre: incorreccdes
e atrasos na atribuicdo das prestacdes sociais; falta de
fundamento das decisdes de indeferimento, de cessa-

2008 2009
Pensées de velhice, de invalidez 30 o
e de sobrevivéncia et 347%
Subsidios de desemprego, de doenca o 2
Regimes e de parentalidade 19% 23%
da
Seguranca Social Inscricdo, contribuicoes e dividas 52% 19
3 seguranca social 4t 0
2009 (61%)
Rendimento social de insercao, o 1204
SEGURANCA 2008 (68%) accao social e apoio judiciario 9 0
SOCIAL
Prestacoes familiares o 0
2009 (89%) (p.e., abono de familia) 6% 5%
9 Estabelecimentos sociais e outros
2008 (571%) Servicos A5 ek
Aposentacao por velhice 69% 65%
Aposentacao por invalidez 7% 7%
Regimes
de Proteccao Social Inscricdo, quotas, dividas, 6% 0%
da Funcao Publica contagem de tempo de servico ¢ 9%
2009 (25%)
2008 (29%) Prestacoes por morte 4% 5%
Outras pensodes (preco de sangue,
servicos relevantes, etc.) 4% 4%
e outras prestacoes

Verifica-se que a distribuicdo das matérias reclamadas
no dominio da Seguranca Social ndo apresenta signifi-
cativas alteracdes face ao ano de 2008, mantendo-se
praticamente o peso relativo de cada uma. De qualquer
modo, importa salientar o ligeiro aumento de reclama-
cOes relativas a prestacdes sociais imediatas, sobretudo
no que diz respeito aos subsidios de desemprego e de
doenca e as prestacdes de proteccdo social de cidadania
(sobretudo accdo social e rendimento social de insercao).
Por outro lado, registou-se um ligeiro acréscimo de quei-

1 Este nimero inclui os processos redistribuidos a Area no decurso da instrucao.

¢do ou de suspensdo das prestacdes; erros no registo de
remuneracdes e no apuramento das carreiras contribu-
tivas ou do tempo de servico (relevantes para o acesso
e cdlculo das prestacdes); imputacdo incorrecta de divi-
das de contribuicdes e cobrancas coercivas; atrasos na
restituicio de contribuicbes indevidamente pagas;
deficiéncias nas aplicacdes do sistema de informacdo da
seguranca social; omissdo de pronuncia, insuficiente ou
inadequada informacdo prestada aos interessados; falta
de técnicos de accdo social em alguns centros distritais
do Instituto de Sequranca Social, IP; condi¢des de funcio-
namento de estabelecimentos sociais de idosos; proble-



mas com a articulacdo dos servicos do Instituto de Sequ-
ranca Social, IP - quer os centros distritais entre si ou com
o Centro Nacional de Pensdes, quer aqueles e este com
0s servicos centrais do Instituto em causa -, mas, tam-
bém, problemas de articulacdo entre o Instituto de Segu-
ranca Social, IP, o Instituto de Informatica, IP, o Instituto
de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP e a Caixa
Geral de Aposentacdes, IP (neste Ultimo caso, no ambito
das pensdes unificadas, em que tém que intervir, obriga-
téria e conjuntamente, o Centro Nacional de Pensdes e a
Caixa Geral de Aposentacoes); atrasos nos processos de
qualificacdo de deficientes das forcas armadas.

Direito do Trabalho

0 dominio do Direito do Trabalho, que integra as ques-
tdes laborais, de emprego e formacdo profissional, veri-
fica-se um ligeiro acréscimo face ao ano anterior (6%
em 2008) o que se deve, sobretudo, a queixas relativas
3 accdes ou omissdes da Autoridade das Condicdes do
Trabalho e a atrasos do Instituto do Emprego e Forma-
cdo Profissional, IP na emissao e revalidacdo de certifi-
cados de aptiddo pedagdgica (CAP) de formadores.

No que diz respeito as queixas neste dominio (aqui
também consideradas as que se prendem com o
emprego e formacdo profissional), a intervencdo da Pro-
vedoria de Justica teve por referéncia, designadamente:
3 violacdo dos direitos dos trabalhadores e dos direitos e
garantias das estruturas representativas dos trabalhado-
res (comissoes de trabalhadores e associacbes sindicais),
por parte das entidades patronais®; omissées de prontn-
cia e atrasos na realizacdo de accdes inspectivas ou na
instrucdo de processos de contra-ordenacdo laboral por
parte da Autoridade das Condicdes do Trabalho; atraso
do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, IP quer
na emissdo e revalidacdo de certificados de aptidao
pedagdgica (CAP) de formadores, quer na definicdo de
um quadro regulamentar relativo a inscricdo, anulacao,
suspensdo e reinscricdo nos centros de emprego.

Habitacdo Social

No dominio da Habitacdo Social, as intervencoes da
Provedoria de Justica tiveram essencialmente por base
queixas sobre caréncia habitacional de agregados fami-

2 Considerando, por um lado, que o Provedor de Justica ndo pode intervir, por
regra, junto de entidades privadas (como é o caso das entidades empregadoras
do sector privado), e, por outro lado, que existe no nosso ordenamento juri-
dico uma entidade de supervisdo com especial responsabilidade na avaliacdo
e fiscalizacdo do cumprimento das leis laborais - Autoridade para as Condicdes
do Trabalho (ACT) -, a Provedoria de Justica tem o cuidado de encaminhar pre-
viamente os reclamantes para aquela entidade, a fim de que a mesma possa e
deva exercer as suas competéncias neste dominio e, sendo caso disso, instau-
rar o(s) processo(s) de contra-ordenacdo laboral que se mostrarem devidos.
A Provedoria de Justica fica reservada a apreciacdo subsequente de qualquer
eventual atraso injustificado na actuacdo/intervencdo da ACT ou no caso de
o reclamante ndo se conformar com a posicdo que aquela entidade venha a
adoptar sobre o assunto reclamado. De qualquer modo, a Provedoria de Justica
ndo deixa de denunciar directamente 3 ACT as situacdes mais graves detecta-
das nas queixas recebidas e de acompanhar a sequéncia dada 3s mesmas por
parte daquela entidade, avaliando as respectivas decisdes finais.
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liares em alegada situacdo de vulnerabilidade econé-
mica e social: atrasos das autarquias (ou das empre-
sas municipais gestoras do patriménio imobilidrio das
camaras) na apreciacdo dos pedidos de atribuicdo de
fogos de natureza social ou sobre as decisdes de inde-
ferimento desses mesmos pedidos. A atribuicdo de habi-
tacdes sociais estd condicionada desde logo pela dispo-
nibilidade de fogos desta natureza e a uma avaliacdo e
graduacdo de prioridades (de acordo com determinados
critérios, nomeadamente: nimero de membros que inte-
gram o agregado familiar requerente; existéncia ou ndo
de menores, idosos ou deficientes no agregado familiar;
total dos rendimentos auferidos pelos membros do agre-
gado familiar). Neste tipo de casos, a Provedoria de Jus-
tica ausculta as entidades visadas, procurando assegurar-
se de que as situacdes reclamadas sejam devidamente
avaliadas e graduadas pelas respectivas autarquias, de
acordo com a prioridade decorrente da gravidade dos
casos concretos em causa. Desse modo, ficam esclare-
cidas ou resolvidas algumas situacées reclamadas ou,
pelo menos, ficam sinalizadas para efeitos da sua futura
reapreciacdo, caso surjam habitacdes sociais disponiveis
e adequadas. H3 a registar algumas intervencdes da Pro-
vedoria de Justica com sucesso, sobretudo em casos de
agregados familiares com menores portadores de doen-
cas cronicas graves, para quem a salubridade da habita-
¢do é condicdo para a saude e sobrevivéncia.

Quanto as entidades mais visadas nas queixas distri-
buidas & Area, continua a sobressair o Instituto da Sequ-
ranca Social, IP (53%), no qual se integram, nomeada-
mente, os centros distritais (27%)? e o Centro Nacional
de Pensbes (19%). As outras entidades mais visadas
foram: a Caixa Geral de Aposentacées, IP (23%), 0 Minis-
tério das Financas e da Administracdo Publica (4%), o
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, IP (4%),
o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (3%),
o Ministério da Defesa Nacional (3%), a Autoridade para
as Condicoes do Trabalho (3%) e o Instituto de Gestao
Financeira da Seguranca Social, IP (2%).

Em 2009 foram reiteradas duas recomendacées legis-
lativas:

a) Recomendacdo n.° 4/B/2007, dirigida ao Secretdrio
de Estado Adjunto e do Orcamento, que abordava duas
questdes distintas: a cessacdo da atribuicdo do Subsidio
Vitalicio (previsto no Decreto-Lei n.° 134/79, de 18/05)
por parte da Caixa Geral de Aposentacdes, IP; e a rele-
vancia do tempo de servico prestado na ex-Administra-
¢do Publica Ultramarina no ambito da pensdo unificada,
mediante alteracdo do Decreto-Lei n.? 361/98, de 18/09%;

3 Os centros distritais mais visados foram os de Lisboa, Porto, Setubal, Faro e
Aveiro (por esta ordem).

4 Para maior desenvolvimento consultar o fink:
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/R4111_06.pdf
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b) Recomendacdo n.° 8/B/2008, dirigida ao Ministro
da Defesa Nacional sobre o problema da contagem do
tempo de licenca registada por imposicdo para efeitos de
aposentacao ou reforma®.

Por outro lado, registou-se o acatamento da recomen-
dacdo administrativa n.° 7/A/20086 por parte do Secre-
tario de Estado da Educacdo, a qual visava corrigir os pro-
cedimentos dos Servicos do Ministério da Educacdo na
aplicacdo do regime dos acidentes em servico (Decreto-
-Lei n.° 503/99, de 20/11) e a qualificacdo, como acidente
em servico, de um caso concreto reclamado.

Em 2009, foram ainda abertos na Area dois processos
por iniciativa do Provedor de Justica:

a) Num caso, visando colmatar uma lacuna legal
geradora de desproteccdo social para os desemprega-
dos que, entre a data da cessacdo do contrato de tra-
balho e a apresentacdo do requerimento das prestacdes
de desemprego, sdo confrontados com uma situacdo de
doenca (incapacidade temporaria para o trabalho), uma
vez que, nestas circunstancias, ndo podem aceder ao
subsidio de desemprego, nem ao subsidio de doenca.
Procedeu-se a auscultacdo do Secretario de Estado da
Seguranca Social, aguardando-se resposta’.

b) No outro caso, estd em causa a competéncia da
Autoridade para as Condicoes do Trabalho (ACT) para
fiscalizar o cumprimento das normas laborais por parte
das entidades publicas (maxime, das entidades publicas
empresariais e dos institutos publicos) quando os vin-
culos laborais estabelecidos com os respectivos traba-
Ihadores se regem pelo Cédigo do Trabalho e legislacdo
complementar. Procedeu-se a auscultacdo do Inspector-
Geral do Trabalho, aguardando-se resposta.

Importa salientar que uma parte significativa das
queixas entradas nesta Area reveste natureza social
emergente, exigindo, por maioria de razdo, um trata-
mento expedito para que o efeito Util pretendido e o
direito social preterido sejam devida e oportunamente
acautelados. Efectivamente, quando se estd perante
reclamacbes sobre o acesso aos subsidios de desem-
prego, parentalidade ou doenca, ao abono de fami-
lia, ao rendimento social de insercdo, ao complemento
social para idosos, a pensdes (nomeadamente, sociais)
de invalidez ou velhice, ou a situacdo de um idoso, facil-
mente se compreenderd que se poderd estar perante
situacdes de emergéncia social que se prendem, muitas
vezes, com 3 propria subsisténcia econémica imediata
dos reclamantes e dos respectivos agregados familia-

5 Para maior desenvolvimento, consultar o link:
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/R565_08.pdf

6 Para maior desenvolvimento consultar o /ink.
www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec7A08.pdf

7 Questdo tratada no ambito do processo P-04/09. Para maior desenvolvimento
consultar o link:
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Po4_o9.pdf

res. Assim, continuou a privilegiar-se, sempre que pos-
sivel, uma instrucdo informal dos processos, mediante o
recurso 3 vias expeditas de auscultacdo das entidades
visadas (contacto telefénico, telecopia e correio electro-
nico). Esta actuacdo tem sido possivel, nomeadamente,
junto de interlocutores técnicos nos centros distritais do
Instituto da Seguranca Social, IP, no Centro Nacional de
Pensdes e na Caixa Geral de Aposentacdes, entidades
estas que, afinal, sdo as mais visadas nas queixas distri-
buidas a esta Area da Assessoria.

Este tipo de instrucdo evita a morosidade inerente a
uma troca de correspondéncia, tantas e quantas vezes
infrutifera. Ou, na eventualidade de se justificar a aus-
cultacdo formal da Administracdo, ou a formulacdo de
sugestdo, reparo ou recomendacdo, esta actuacdo per-
mite a recolha de elementos adequados a subsequente
tomada de posicdo do Provedor de Justica.

Muitas das pretensdes dos reclamantes foram deste
modo satisfeitas. Ou, em outros casos, tendo-se conclu-
ido pela falta de fundamento da queixa, tal actuacdo tem
permitido que a elucidacdo do reclamante seja também
ela célere e fundamentada, pacificando-se, assim, na
maior parte das situacoes, a relacdo entre os cidadaos
(reclamantes) e @ Administracdo. Explicar € uma palavra
que também caracteriza a intervencdo desta Area. No
confronto com a diversidade e complexidade normativa
relativa a atribuicdo das prestacdes sociais e com os
procedimentos administrativos dos servicos, o cidadao
(sobretudo, o de menor instrucdo) sente-se desarmado,
desconfiado e revoltado, pois ndo compreende o inde-
ferimento ou a cessacdo de uma determinada prestacdo
social ou a recusa de um qualquer outro apoio social.
Nestes casos, apos instrucdo do processo e verificada a
reqularidade e legalidade da decisdo dos servicos visa-
dos, a Provedoria de Justica tem o especial cuidado de
explicar os fundamentos da decisdo e o regime legal apli-
cavel ou, sendo caso disso, encaminhando o reclamante
para qualquer outra resposta social adequada ao caso.

Por outro lado, a instrucdo dos processos pode ndo
ficar circunscrita apenas ao esclarecimento e resolucdo
da situacdo individual e concreta do reclamante. Sem-
pre que tal se justifica, intervém-se junto da Administra-
¢do no sentido de ser aplicado procedimento idéntico a
outras situacdes similares a do reclamante (p.e. adopc¢do
de orientacdes técnicas por parte do Instituto da Segu-
ranca Social, IP para harmonizacdo e uniformizacdo dos
procedimentos dos respectivos centros distritais). Ou,
em outros casos, o Provedor de Justica, entendendo
como adequada e justa a alteracdo da lei, por forma a
melhor acautelar determinados direitos sociais, sugere
ou recomenda ao Governo a adopcdo de medida legis-
lativa nesse sentido. Efectivamente, através das varias
reclamacdes que lhe chegam, o Provedor de Justica
acaba por ter uma visdo privilegiada que lhe permite
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uma actuacdo muito para além do simples tratamento
do caso individual e concreto, podendo a sua intervencao
promover o aperfeicoamento da lei ou dos procedimen-
tos administrativos.

Processo: R-1093/09 (A3)

Entidade visada: Secretario de Estado da Seguranca Social
Assunto: Alteracao do Decreto-Lei n.° 176/2003, de 2

de Agosto, no sentido de passar a admitir-se, dentro de
certos limites razoaveis (a exemplo de outros regimes de
3.3.3.1. Sintese de algumas das intervencdes do
Provedor de Justica

proteccao social a estrangeiros), a prestacao de trabalho
remunerado por parte dos beneficiarios do abono de

Processo: P-04/09 (A3)

Entidade visada: Secretario de Estado da Seguranca Social
Assunto: Desproteccao social verificada nos casos em

que ocorra uma situacdo de doenca no periodo de tempo
que decorre entre a cessacao do contrato de trabalho

e a apresentacdo do requerimento para atribuicdo das
prestacdes de desemprego. Sugestdo de medida legislativa.

Sintese:

. O presente processo teve origem numa queixa subs-
crita por um cidadao que, tendo ficado doente imedia-
tamente apds a cessacao do seu contrato de trabalho
e, portanto, antes de ter tido oportunidade de requerer
as prestacdes de desemprego a que teria direito, se
viu, face ao direito constituido, numa situacdo de total
desproteccdo social, tendo-lhe sido negado, o acesso
30 subsidio de doenca, por um lado, e 0 acesso ao sub-
sidio de desemprego, por outro.

. A atribuicdo do subsidio de doenca estd reservada
30s casos em que se verifique perda de remuneracdo
em consequéncia de doenca que impeca temporaria-
mente o beneficidrio de trabalhar (artigo 1.%, n.° 2 do
Decreto-Lei n.° 28/2004, de 04/02), 0 que ndo acon-
tece no caso de o beneficidrio j& estar desempregado
3 data em que ocorre a doenca.

Por outro lado, encontrando-se o beneficidrio numa
situacdo de incapacidade tempordria para o traba-
Ilho por motivo de doenca, ndo pode inscrever-se no
respectivo centro de emprego e requerer, durante
esse periodo, as prestacdes de desemprego, ja que,
enquanto estiver doente, ndo tem capacidade e dis-
ponibilidade para o trabalho (artigos 2.%, n.° 1 e 11.°,
n.° 1 do Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de Novembro).

. 0 caso reclamado permitiu evidenciar o vazio legal exis-
tente, gerador de situacdes de total desproteccdo social.

Entendeu o Provedor de Justica que tal situacdo de
desproteccdo social, para além de injusta e injustifi-
cada, se mostra absolutamente inaceitavel em face da
Constituicdo e da Lei de Bases do Sistema da Sequ-
ranca Social, pelo que dirigiu ao Secretario de Estado
da Sequranca Social um oficio®, solicitando que fosse
adoptada medida legislativa adequada a acautelar
estas situacoes.

8 Para maior desenvolvimento consultar o fink:

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Po4_o9.pdf

familia a criancas e jovens. Sugestao de alteracao
legislativa.

Sintese:

. Foi recebida na Provedoria de Justica uma queixa subs-

crita pela mée de uma beneficidria do abono de fami-
lia, discordando da suspensdo do pagamento daquela
prestacdo social pelo facto de a jovem ter exercido acti-
vidade laboral remunerada, a tempo parcial, enquanto
frequentava o ensino superior.

.0 artigo 11.°, n.° 1, alinea b), do Decreto-Lei n.°

176/2008, de 2 de Agosto, estabelece que é condicdo
para a atribuicdo do abono de familia «o ndo exerci-
cio de actividade laboral» por parte dos beneficiarios,
acrescentando o artigo 22.°, n.° 1, que o direito ao
abono de familia é suspenso «se se deixar de verificar
a condicdo de atribuicdo prevista na alinea b) do n.° 1
do artigo 11.%».

. Concluiu-se, assim, que o regime vigente estd con-

cebido em termos absolutos, pelo que qualquer que
seja o valor retributivo recebido pelo jovem (mesmo
que exiguo), implica a perda automatica do abono de
familia, ao contrario do que se verifica noutros ordena-
mentos juridicos estrangeiros.

.Em termos de direito comparado, verifica-se que o nor-

mativo portugués ndo encontra paralelo nos actuais
ordenamentos juridicos espanhol, francés e alemao,
uma vez que nestes se permite a cumulacdo do abono
de familia com o exercicio de actividade profissional
remunerada até determinados limites remuneratérios.

. Por outro lado, a prépria legislacdo fiscal ndo deixa de

considerar «dependentes» os filhos, adoptados, ente-
ados e ex-tutelados maiores que, ndo tenham mais de
25 anos nem tenham auferido anualmente rendimen-
tos superiores 3o saldrio minimo nacional [cfr. artigo 13.°,
n.° 4, al. b) do CIRS].

.Assim sendo, o Provedor de Justica sugeriu ao Secre-

tério de Estado da Seguranca Social a alteracdo do
Decreto-Lei n.° 176/2003, de 2 de Agosto, no sentido
de passar a admitir-se, dentro de certos limites razo-
dveis, a prestacdo de trabalho remunerado por parte
dos beneficiarios do abono de familia®, tendo aquele
acolhido a sugestdo e informado que a questao estava
em estudo para concretizacdo legislativa.

9 Para maior desenvolvimento consultar o fink:

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/R1093_09.pdf
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Processo: R-2155/09(A3)

Entidades visadas: Instituto da Seguranca Social, I.P. e
Secretario de Estado da Seguranca Social

Assunto: Bonificacao por deficiéncia. Aplicacdo dos
Decretos-Leis n.° 133-B/97, de 30 de Maio, e n.° 176/2003,
de 2 de Agosto, as pessoas abrangidas por regimes de
proteccao social que ndo contemplem a eventualidade de
encargos familiares. Regulamentacéo da proteccao
familiar das eventualidades dos encargos no dominio da
deficiéncia e da dependéncia.

Sintese:

1. Através da apreciacdo de uma reclamacdo, verificou-
se que os servicos do Instituto da Seguranca Social,
I.P. estdo a fazer uma errada interpretacdo e aplicacdo
juridicas dos Decretos-Leis n.° 133-B/97, de 30 de Maio,
e n.°176/2003, de 2 de Agosto, ao indeferir a bonifica-
cdo por deficiéncia aos trabalhadores independentes
que estejam abrangidos pelo esquema de prestacdes
obrigatério, assim como as pessoas abrangidas por
outros regimes de proteccdo social que ndo tenham
no seu ambito material a eventualidade encargos
familiares.

2.0ra, o legislador ndo pode ter pretendido discrimi-
nar negativamente as criancas e jovens em situacdo
de deficiéncia cujos progenitores ou requerentes do
abono de familia de que sdo titulares ndo estdo abran-
gidos por um esquema de beneficios que contemple
os encargos familiares, até porque o Decreto-Lei n.°
176/2003, de 2 de Agosto, ja concretizou a autonomi-
zacdo das prestacdes familiares nele previstas (sbono
de familia e subsidio de funeral) relativamente aos
regimes contributivos e 3o ndo contributivo, e, assim,
alargou o seu ambito pessoal de atribuicdo a genera-
lidade dos cidaddos residentes em territério nacional.

3. E na verdade, a bonificacdo por deficiéncia ndo é uma
prestacdo auténoma, é uma bonificacdo da presta-
cdo abono de familia, e portanto deverd ser atribuida
3 todos os que tenham direito 3 mesma, desde que
preenchidos os requisitos especificos previstos para o
efeito no Decreto-Lei n.° 133-B/97, de 30 de Maio, ou
seja, no seu artigo 7.° e 21.° (terem idade inferior a 24
anos e serem portadores de deficiéncia com determi-
nadas caracteristicas, ali definidas).

4.Esta posicdo da Provedoria de Justica e respectiva fun-
damentacdo foram transmitidas ao Conselho Directivo
do Instituto da Seguranca Social, I.P,, para a reaprecia-
cdo da situacao concreta objecto da queixa, e para a
emissdo de uma orientacdo técnica a dirigir aos res-
pectivos servicos.

5. Verificou-se, no entanto, que para as restantes pres-
tacdes previstas no Decreto-Lei n.° 133-B/97, de 30 de
Maio, a discriminacdo negativa vai manter-se, porque
quanto a essas a interpretacdo dos servicos estd cor-

recta, muito embora em desacordo com a lei de bases
da seguranca social, e a actual estrutura e financia-
mento do sistema de seguranca social e os regimes e
normas que a sua luz tém sido aprovados.

6. Mostrando-se, assim, premente conferir um novo
enquadramento juridico a toda a proteccao das even-
tualidades dos encargos no dominio da deficiéncia e
da dependéncia, de acordo com a actual organizacdo
do sistema de seguranca social e do respectivo finan-
ciamento, o Provedor de Justica dirigiu ao Secretdrio
de Estado da Seguranca Social um oficio, sugerindo a
adopcéo de medida legislativa adequada’®. Aguarda--
-se resposta.

Processo: R-1026/08(A3)

Entidades visadas: Caixa Geral de Aposentacoes, I.P. e
Secretario de Estado Adjunto e do Orcamento

Assunto: Artigo 43.° do Estatuto da Aposentacdo. Atraso
da CGA na atribuicao das pensdes. Prejuizo para os
pensionistas. Alteracdo dos artigos 39.° e 43.° do Estatuto
da Aposentacdo pelo Decreto-Lei n.° 238/2009, de 16 de
Setembro, na sequéncia da intervencao do Provedor de
Justica

Sintese:

1. Foram recebidas vdrias reclamacées relativas aos efei-
tos decorrentes da aplicacdo do artigo 43.2, n.° 1, al.
a), do Estatuto da Aposentacdo (EA) - com a redac-
cdo dada pelo artigo 2.° da Lei n.° 57/2007, de 31 de
Agosto -, 0 qual passara a estabelecer que o regime
de aposentacdo se fixava com base na lei em vigor
e na situacdo existente 3 data em que o pedido de
aposentacao fosse recebido pela Caixa Geral de Apo-
sentacoes (CGA).

2. Em causa estava o prejuizo provocado pelo signifi-
cativo atraso da CGA - cerca de oito meses - no tra-
tamento dos processos de aposentacdo. Tal atraso
determinava a penalizacdo das pensdes, uma vez que
a nova redaccdo do artigo 43.° do EA ndo permitia
ver reflectido, no cdlculo das respectivas pensdes, o
tempo de servico compreendido entre a data da apre-
sentacdo do requerimento e a data em que a CGA pro-
ferisse o despacho de aposentacao.

3. A questdo assumia ainda maior relevancia sempre que
estivessem em causa funciondrios que requeressem
antecipadamente a aposentacdo, ou seja, que j3 o
faziam com penalizacdo na idade, pelo que ndo lhes
era indiferente que aquele tempo ndo fosse contado.

4. Assim sendo, o Provedor de Justica procedeu a auscul-
tacdo do Secretario de Estado Adjunto e do Orcamento
no sentido ndo s6 de adoptar medidas de reforco do

10 Para maior desenvolvimento consultar o fink:
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/R2155_09.pdf



pessoal da CGA afecto ao tratamento dos requerimen-
tos de aposentacdo, mas também de adoptar uma
medida legislativa que procedesse a uma aproxima-
cdo do regime em causa ao regime geral da seguranca
social, de modo a evitar os aludidos prejuizos™".

5.Tal sugestdo foi acolhida, tendo sido publicado o
Decreto-Lei n.° 238/2009, de 16/09, que alterou os
artigos 39.° e 43.° do EA, estabelecendo ajustamentos
procedimentais relativos a entrega de requerimentos
para aposentacdo e determinou a revisao oficiosa, com
efeitos reportados a 1 de Janeiro de 2008, de todas as
pensdes entretanto atribuidas pela CGA, integrando
no respectivo recdlculo o periodo de tempo de ser-
vico decorrido entre a data da recepcdo do pedido de
aposentacdo pela CGA e a data do despacho de apo-
sentacdo.

Processo: R-1142/09 (A3)

Entidade visada: TAP

Assunto: Recusa de atribuicao de prémio de produtividade
relativo a 2007 (distribuido em 2008) a trabalhadoras por,
nesse ano, terem estado ausentes mais de 180 dias devido
a0 gozo de licencas de maternidade ou por gravidez de
risco clinico. Reparo.

Sintese:

1. O presente processo teve origem numa queixa subs-
crita por um grupo de trabalhadoras da TAP, as quais foi
recusada a atribuicdo de um prémio de produtividade
relativo a 2007 (distribuido em 2008) por, nesse ano,
terem estado ausentes mais de 180 dias por motivo
de licenca de maternidade ou gravidez de risco clinico.

2. A TAP fundamentou a sua posicdo no facto de as
condicdes de atribuicdo do prémio de produtividade
em questdo - de entre as quais consta a assiduidade

11 Para maior desenvolvimento consultar o link:
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/R1026_08.pdf

minima de 180 dias no ano a que o prémio se reporta -
estarem previstas no respectivo instrumento de regu-
lamentacdo colectiva.

3. Entende, ainda, que o prémio em causa é um pré-
mio directamente relacionado com os resultados da
empresa, por um lado, e com a efectiva participacdo/
contribuicdo dos beneficidrios do prémio na obtencdo
desses resultados, por outro, ndo estando em causa
qualquer discriminacdo em funcdo do sexo.

4.Chamada a pronunciar-se sobre o assunto, a CITE -
Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego,
concluiu no sentido de dever ser reconhecido as tra-
balhadoras em causa, o direito ao prémio monetario
distribuido pelos resultados do ano de 2007, tendo
recomendado a TAP que agisse em conformidade.

5. Autoridade para as Condicoes do Trabalho (ACT) pro-
nunciou-se em sentido idéntico, tendo instaurado um
processo de contra-ordenacdo, por infraccdo ao artigo
23.°,n.° 1 do Codigo do Trabalho (2003), conjugado com
0 artigo 32.9, n.° 2, alinea a) da RCT (Lei n.° 35/2004).

6.Embora com fundamentos ndo totalmente coinciden-
tes com os apresentados pela CITE e pela ACT, enten-
deu o Provedor de Justica que ndo assiste razdo a TAP,
concluindo que constitui uma violacdo da lei - artigo
31.2,n.° 4, do Cédigo do Trabalho - a contabilizacdo das
auséncias por licencas de maternidade para efeitos de
(ndo) atribuicdo do prémio em causa. Nesse sentido,
dirigiu um reparo ao Conselho de Administracdo da
TAP™*, censurando a sua actuacio no caso em apreco
e exortando-a a rectificar a situacdo, pagando as tra-
balhadoras em causa o prémio que lhes é devido.

12 Para maior desenvolvimento consultar o link:
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/R1142_09.pdf
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Area 4

3:3:4. Area 4 - Assuntos de organizacio
administrativa e relacdo de emprego publico,
estatuto do pessoal das forcas armadas e das
forcas de seguranca

O nimero de processos da Provedoria de Justica neste
grupo tematico sofreu, em 2009, um ligeiro acréscimo
relativamente ao ano de 2008 (3,7%), tendo sido distri-
buidos 721 processos a Area.”

Este acréscimo é, todavia, pouco significativo, tanto
mais que 2009 foi um ano de viragem na Administra-
cdo Publica portuguesa, com a entrada em vigor, em 1 de
Janeiro de 2009, de diplomas fundamentais como 3 Lei
n.°12-A/2008, de 27 de Fevereiro (LVCR), que estabelece
os regimes de vinculacdo, de carreiras e de remunera-
cdes dos trabalhadores que exercem funcdes publicas
(a maioria das disposicoes desta lei so6 produziu efeitos
em 1 de Janeiro de 2009), e a Lei n.° 59/2008, de 11 de
Setembro (RCTFP), que aprova o regime do contrato de
trabalho em func¢des publicas. O ano de 2009 foi ainda,
para os trabalhadores da Administracdo Publica, um
ano de transicdes: de transicdo para o novo regime de
contrato de trabalho em funcdes publicas (que abran-
geu todos os trabalhadores ndo integrados em carreiras
que envolvam o exercicio de funcdes de soberania ou
especiais poderes de autoridade e que anteriormente
detinham a qualidade de funcionario ou agente ou eram
contratados em regime de contrato individual de traba-
lho, isto é, a maioria) e, para muitos, de transicdo para
3s novas carreiras gerais (de técnico superior, assistente
técnico e assistente operacional).

N&o obstante o contexto descrito, podemos afirmar,
com base no nimero de queixas e na sua desagregacao

Assuntos das queixas

Mobilidade geral

Licencas, faltas

4%
e férias \
4% \

5% ——— Outros

/ 40%

Carreira
(incluindo aqui

as carreiras

Concurso
10% \

especiais)
21%
N =721

1 Este nimero inclui os processos redistribuidos a Area no decurso da instrucao.

por assuntos, que a actividade processual neste grupo

tematico ndo registou grandes alteracdes se comparada
com os anos anteriores (com excepcdo do ano de 2007,
que foi um ano atipico - cfr. Relatérios 3 Assembleia da
Republica de 2007 e 2008).

De facto, verificamos que, a exemplo dos anos ante-
riores, o maior nimero de queixas distribui-se pelas
matérias de concursos (20,9%) e de carreiras (10,4%)
ou consubstanciam omissdes de pronuncia (8%), sendo
POUCOS 0S €3s0s em que se suscitam questoes relaciona-
das com os novos regimes (de vinculos, de carreiras ou
de remuneracées). Ainda, o ano de 2009 confirma a ten-
déncia (ja registada no Relatério de 2008) de aumento
do nimero de queixas relacionadas com o Sistema Inte-
grado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Admi-
nistracdo Publica (em 2009, 7,9% do numero total de
queixas, contra 5,9% em 2008).

a) Concursos

Analisadas as queixas em matéria de concursos, impde-
se concluir que estas suscitam, se compararmos com 0s
anos anteriores, as mesmas questdes juridicas, muitas
vezes ao arrepio de jurisprudéncia consolidada ha ja
varios anos, indiciando a auséncia de melhorias na forma
como a Administracao Publica assegura a tramitacdo dos
procedimentos concursais para recrutamento de traba-
Ihadores e revelando menor atencdo 30s principios que
enformam o direito a um procedimento justo de seleccao.

Entre os problemas que se detectam, destaca-se, em
particular, pela sua maior expressdo recente, a adopcao
de requisitos de admissao sem base legal. Ora, os requi-
sitos possiveis de admissdo a concurso e os requisitos
de constituicdo da relacdo juridica de emprego publico
sdo apenas os estabelecidos na lei (cfr. o artigo 8.° da
LVCR e o artigo 25.°, n.° 1, da Portaria n.° 83-A/2009, de
22 de Janeiro, que requlamenta a tramitacdo do procedi-
mento concursal). Com efeito, contendem com o direito
de acesso a um emprego na Administracdo Publica (seja
correspondente a uma categoria de base ou a uma cate-
goria de acesso), que é um direito fundamental, consti-
tucionalmente situado na categoria de direitos, liberda-
des e garantias, este sujeito a reserva de lei parlamentar
restritiva (artigos 18.2, n.° 2, e 165.2, n.° 1, alinea b), da
CRP). E, assim, constitucional e legalmente vedada a
criacdo ex novo por acto ou regulamento administrati-
vos de requisitos de admissdo a concurso e de requisi-
tos de constituicio da relacio juridica®.

2V.g. Ac. do TC n.° 53/88, de 08-03-1988, processo n.° 21/86, e Ac. do TC 683/99,
de 21-12-1999, processo 42/98.

3 V.g. Acérddo do 1.° Juizo Liquidatario do CA do TCA Sul de 11-10-2006, processo
n.° 12917/03, e Acérdao do 2.° Juizo do CA do TCA Sul de 25-06-2009, processo
n.° 05060/09, Acérdao da 2.2 Subseccdo do CA do STA de 12-07-2005, processo
n.° 0876/03, e Acérdao da 1.2 Seccdo do Tribunal Constitucional n.° 209/94, de
2 de Marco de 1994, processo n.° 31/91.



Por vezes, verifica-se também que a Administracdo
ndo separa estes requisitos da comprovacdo instrumen-
tal do seu preenchimento, erigindo, a margem da lei, a
exigéncia de documento especifico - mesmo que rele-
vante apenas em sede de graduacdo e seleccdo - como
requisito de admissao.

Acresce notar que, outras vezes, faz exigéncias docu-
mentais contrarias a lei (artigo 32.° da Lei n.° 135/99,
de 22 de Abril, na redaccdo dada pelo Decreto-Lei n.°
29/2000, de 13 de Marco) e aplica as normas procedi-
mentais ao arrepio do dever legal (decorrente do artigo
10.° do CPA e que enforma, especificamente, o artigo 28.°
da Portaria n.° 83-A/2009) de as interpretar «segundo o
principio “in dubio pro actione”» (principio do favoreci-
mento do processo)”.

Entre os processos onde estas questdes se registam
contam-se, por exemplo, 0s processos n.%s R-2536/09,
R-2537/09, R-3817/09, R-3930/09 e R-5287/09.

b) Carreiras

De entre a multiplicidade de questdes abrangidas pela
matéria de carreiras, destacam-se em 2009 as relativas
3 transicdo para as novas carreiras e as alteracdes de
posicionamento remuneratdrio, bem como as relativas
3 actualizacdes de suplementos remuneratdrios. Muitas
destas queixas sdo, porém, motivadas pelo desconheci-
mento, por parte dos trabalhadores, dos novos regimes
aplicaveis, pelo que foram, a final, arquivadas por falta
de fundamento.

Contam-se, entre estas, as queixas de trabalhadores
que, exercendo funcdes compreendidas no conteudo
funcional de outra carreira, diferente daquela onde se
encontram integrados, pretendem, ainda, ser reclassifi-
cados, ou até reconvertidos, ignorando que a LVCR ndo
prevé mecanismo que permita a integracdo definitiva do
trabalhador em carreira diferente e que seja equivalente
3 reclassificacdo profissional prevista no Decreto-Lei n.°
497/99, de 19 de Novembro, revogado por aquela (cfr.
artigos 59.° 3 61.°, 63.2, 116.°, alinea ba), e 118.%, n.° 7 da
LVCR). Sempre se notou, porém, que a mobilidade entre
carreiras através de procedimento concursal estd, agora,
agilizada. De facto, o quadro juridico do emprego publico
ndo assenta ja num sistema de carreira, sendo o recruta-
mento dos trabalhadores feito em funcdo das necessida-
des de ocupacao de postos de trabalho previstos. Conse-
quentemente, a regra é a de que poderd candidatar-se
a procedimento concursal quem, mesmo pertencendo a
diferente carreira, seja titular do nivel habilitacional e,
quando for o caso, da drea de formacao correspondentes
30 grau de complexidade funcional da carreira e cate-
goria caracterizadoras dos postos de trabalho. E admite-

4 V.g. Acérdao do 1.° Juizo Liquidatario do Contencioso Administrativo do TCA Sul
de 05-05-2005, processo n.° 05374/01, e Acérddo do STA da 1.2 Subseccdo do
CA de 30-04-98, processo n.° 041027.

Area 4

se, ainda, que possa ser prevista a candidatura de quem,
ndo sendo titular da habilitacdo exigida, considere dispor
da formacdo e experiéncia profissionais necessarias e sufi-
cientes para a substituicdo daquela habilitacdo (cfr., desig-
nadamente, artigos 4.° a 7.° e 50.° a 52.°, todos da LVCR).

Ainda em matéria de carreiras, surgiram queixas que
suscitam questdes de interpretacdo e, ou, aplicacdo dos
novos regimes: sao 0s casos da transicdo para as novas
carreiras dos trabalhadores de institutos publicos que
detinham o vinculo de funciondrio publico e exerciam
funcées em regime de contrato individual de trabalho
ou dos que, independentemente da natureza do vin-
culo anterior, exerciam funcdes de chefia em regime de
comissdo de servico; e da transicdo para a categoria de
assistente técnico (da carreira com a mesma designacao)
dos especialistas-adjuntos principais da carreira especial
de apoio a investigacdo e fiscalizacdo, do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras.

c) Omissdes de pronuncia

Importa ainda, no presente Relatério, chamar a aten-
cdo para o elevado nimero de queixas (constante, ao
longo dos ultimos anos) agregadas genericamente sob
o assunto «omissdo de pronuncia», entendido aqui
como compreendendo a violacdo do simples dever de
informacdo ou de resposta, por parte da Administracao,
30s particulares, mas também a violacdo do dever de
decisdo (no procedimento administrativo).

Concretamente quanto ao incumprimento do dever
de decisdo administrativa, o mesmo resulta, em mui-
tos casos, da incompreensdo dos seus fundamentos por
parte da Administracdo, que, escudando-se na presuncao
de indeferimento tacito (também chamado acto tacito
negativo), pretende fazer valer uma «discricionariedade
de siléncio»”. Todavia, e independentemente das que-
relas juridicas sobre a existéncia e a natureza juridica do
acto tacito negativo, a doutrina e jurisprudéncia acordam
em que o siléncio da Administracdo, quando haja dever
de decidir, configura uma omissao ilegal.

Ainda que a matéria ndo tenha motivado um grande
numero de queixas, sdo de registar, pela sua gravidade,
relevancia social e constancia® (até por, em alguns casos,
consubstanciarem situacdes de precariedade laboral) as
queixas relacionadas com a utilizacdo pela Adminis-
tracdo Publica de outras figuras juridicas para impro-
priamente titular relacdes de trabalho. Na verdade, as
queixas surgem, na maioria dos casos, no momento da
cessacdo de funcdes ou, o que também acontece, sdo
formuladas por terceiros; o que pode ser explicado pela

5 Sérvulo Correia, «O incumprimento do dever de decidir», in Cadernos de Justica
Administrativa, n.° 54, Nov./Dez. 2005, p. 6 € p. 8.
6 Veja-se, a titulo de exemplo, a Recomendacdo n.° 4/B/2004, in Relatdrio 3

Assembleia da Republica de 2004, no link. http://www.provedor-jus.pt/res-
trito/rec_ficheiros/recaBo4.pdf
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fragilidade destas relacdes de trabalho. Entre as situacdes
de precariedade contam-se a utilizacdo pela Administra-
cdo Publica dos contratos emprego-insercdo e de empre-
sas de trabalho tempordrio, bem como a celebracdo de
contratos de prestacdo de servicos ou de contratos de
trabalho a termo com desrespeito pela lei em vigor.

Entre as queixas relacionadas com a aplicacdo dos
novos regimes, destacam-se duas questdes de interpre-
tacdo e, ou, aplicacdo do RCTFP: a primeira, resultante da
falta de previsdo do hordrio de jornada continua, entre-
tanto ultrapassada, em grande medida, pela celebracdo
do acordo colectivo de carreiras gerais; e a segunda,
decorrente do artigo 185.%, n.° 3 do RCTFP, que prevé a
justificacdo das faltas para assisténcia a familia motiva-
das pela necessidade de tratamento ambulatério, sem
nada referir quanto 3 realizacdo de consultas médicas e
exames complementares de diagndstico.

0 ano de 2009 contou, ainda, com um acréscimo de
registo de queixas sobre o incumprimento das normas
sobre a proteccdo na parentalidade, algumas geradas
no ambito de aplicacdo do anterior diploma legal (pro-
teccdo na maternidade e na paternidade) mas que se
prolongaram no tempo, outras criadas ja no ambito de
aplicacdo dos novos diplomas legais que promovem a
proteccdo na parentalidade.

Constatou-se que a Administracdo Publica tem desrespei-
tado o regime de proteccdo na parentalidade, denegando a
fruicdo do correspondente direito e colocando entraves ndo
permitidos pela lei, situacdo que, no ano de 2009, se verifi-
cou, em especial, no seio das forcas de seguranca.

A maioria dos processos da Provedoria de Justica em
matérias relacionadas com «organizacdo administrativa
e relacdo de emprego publico» teve origem em quei-
Xas contra actos e omissdes de servicos da administra-
cdo directa do Estado (78,7%), destacando-se, de entre
estes, os servicos do Ministério da Educacdo (que sdo
visados em 33% das queixas).

Esta tem sido, alids, uma constatacdo feita em anterio-
res relatorios, e pode ter varias causas, entre as quais se
contard o facto de o Ministério da Educacdo ser o maior
empregador na Administracdo Publica’ e a que ndo serd
alheio o peso do «direito circulatério», bem como as
sucessivas alteracdes dos regimes aplicveis ao pessoal
docente®.

No ano de 2009, e por envolverem varios queixosos,
destacamos, para além das queixas em matérias do
estatuto da carreira docente - como é o caso da avalia-

7 Cfr. dados estatisticos no Boletim do Observatdrio do Emprego Publico, in
www.dgaep.gov.pt.

8 Como sucedeu com o regime de avaliacdo do desempenho dos docentes,
regulamentado, em 2008, através dos decretos regulamentares n.%s 2/2008,
de 10 de Janeiro, e 11/2008, de 23 de Maio, e, em 2009, através do decreto
regulamentar n.° 1-A/2009, de 5 de Janeiro, a que acresceram orientacdes
transmitidas pelo Ministério da Educacdo as escolas, em 19 de Novembro de
2009, sobre o regime a aplicar aos docentes que ndo apresentaram a proposta
de objectivos individuais.

cdo do desempenho e das que ainda respeitam 3 transi-
¢do para o novo estatuto remuneratoério introduzido em
2007, 3s seguintes queixas: (1) queixas relacionadas com
o concurso de educadores de infancia e de professores
dos ensinos basico e secunddrio para o ano escolar de
2009-20107; (2) queixas de docentes que, tendo solici-
tado junto da administracdo educativa o pagamento de
horas extraordinarias pela prestacdo de servico docente
em substituicdo de outros docentes (aulas de substitui-
¢d0), ndo lograram obter resposta ao seu pedido.

3.3.4.1. Sintese de algumas das intervencdes do
Provedor de Justica

Processo: R-2184/09 (A4)

Entidade visada: Agrupamento de Escolas Sophia de Mello
Breyner.

Assunto: Concurso para a contratacao a termo resolutivo.
Principios e regras juridicas. Invalidade do concurso.
Invalidade derivada e originaria do contrato.

Sintese:

1. Foi apresentada queixa ao Provedor de Justica por um
dos candidatos ao concurso aberto, em 08-04-2009, para
«a contratacdo a termo resolutivo certo de um assistente
técnico, para exercer funcdes no Centro de Novas Oportu-
nidades da EB 2/3 Sophia de Mello Breyner».

2. Detectaram-se, no essencial, os seguintes problemas:
i) falta de predeterminacdo de critérios; i) ndo realiza-
cdo de audiéncia prévia nem na fase da admissdo nem
na fase da seleccdo; iii) ndo convocacao dos candida-
tos nos termos legalmente exigidos para entrevista de
avaliacdo de competéncias; iv) ndo homologacdo da
lista de classificacdo e ordenacao; vi) falta de notifica-
cdo de qualquer decisdo do procedimento, seja do acto
de exclusdo seja da ordenacdo final no procedimento,
seja dos respectivos projectos de decisdo; vii) celebra-
cdo do contrato no préprio dia em que o juri aplicou o
segundo método de seleccdo e deliberou contactar a
candidata que escolheu «a fim de Ihe disponibilizar o
lugar posto a concurso», descurando, liminarmente e
de forma manifestamente ilegal, os direitos de reaccdo
administrativa e judicial face a decisdo do concurso.
Verificou-se, ainda, a falta de concretizacdo do motivo
legal justificativo da aposicdo de termo ao contrato e,
em conexdo com este, da duracdo estipulada para o
contrato.

9 Entre outras, queixas de docentes providos em lugar de quadro de zona peda-
gogica (QZP) da Regido Autonoma da Madeira (RAM) que, na candidatura ao
concurso, ndo puderam manifestar preferéncias para destacamento por ausén-
cia da componente lectiva (processo R-3239/09); e queixas de docentes candi-
datos ao destacamento por condicdes especificas, que ndo obtiveram coloca-
cdo em virtude da alteracdo da sequéncia do preenchimento das necessidades
transitorias das escolas (entre outros, o processo R-4866/09).
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Interpelado o 6rgdo directivo do Agrupamento de
Escolas em causa quanto as questdes suscitadas, dis-
pos-se a actuar no sentido da reposicdo da legalidade
violada. Para tanto, observou-se, designadamente,
que, estando o concurso afectado de ilegalidade desde
o inicio, se impunha a sua invalidade. Enquanto causa
da cessacdo do contrato antes do termo temporal
estipulado, destacou-se que o artigo 84.° do regime
do contrato de trabalho em funcées publicas parece
configurar a possibilidade de declaracdo de nulidade,
pelo contraente publico, com o consequente «suster
de imediato da execucdo do contrato, com aquele
fundamento»'®, notando-se, ndo ser de excluir a
sua efectivacdo por acordo, atento o entendimento
comum da natureza de declaracdo negocial da pro-
nuncia administrativa unilateral sobre a validade dos
contratos administrativos.

Por ultimo, alertou-se que nos termos legais, a aber-
tura do concurso, para recrutamento externo de traba-
Ihador com contrato a termo, pressupde a observancia
das normas aplicdveis da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de
Fevereiro.

Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/OF_
R2184_09.pdf

Processo: R-5278/08 (A4)

Entidade visada: Direccdo-Geral de Veterindria (MADRP).
Assunto: Avaliacao do desempenho. Lei n.° 10/2004, de

22 de Marco, maxime artigo 3.° al. e), artigo 8.2, n.° 1, al. a);
Decreto Regulamentar n.° 19-A/2004, de 14 de Maio, artigo
15.%; e ainda os artigos 123.%, n.° 1, als. ¢) e d), e

124.°, (todos do C6digo do Procedimento Administrativo).

Sintese:

. Deu entrada na Provedoria de Justica reclamacdo de

funciondria da Direccdo-Geral de Veterindria a quem
foram fixados objectivos para o ano de 2007 e rea-
lizada a respectiva avaliacdo. Porém, a reclamante
argumentou que ndo lhe foi distribuido trabalho. A
entidade visada nunca apresentou elementos que
comprovassem a realizacdo de trabalho, tendo, no
entanto, mantido a avaliacdo feita. Esta posicdo foi
mantida pelo Ministro da Agricultura, do Desenvolvi-
mento Regional e das Pescas.

. Considerando que a avaliacdo deve incidir sobre o

servico efectivamente prestado e atento o enquadra-
mento legal aplicdvel, a mesma carece de sustentacdo
de facto, sendo, por esse motivo, invalida.

V.g., Maria do Rosario Palma Ramalho, Direito do Trabalho, Parte Il - Situacdes
Laborais Individuais, Julho 2006, p. 186.

Area 4

3.No que respeita a definicdo de objectivos/métricas

na avaliacdo, verificou-se que os mesmos nNdo eram
claros nem se encontravam devidamente fundamen-
tados"", Por este motivo, defendeu-se que a andlise
dos objectivos e suas métricas seriam bastante para
comprovar a sua ineptiddo em sede de avaliacdo e
consequente falta de fundamentacdo da mesma.

4.0 Provedor de Justica defendeu ainda que o sistema

de avaliacdo de desempenho comporta previsdo que
garante a possibilidade de homologacdo posterior por
parte do dirigente maximo do servico, considerando que
o0 acto do director-geral de Veterindria que atribuiu e
homologou a avaliacdo de desempenho se encontrava
ferido na sua validade, por incompeténcia do seu autor.

. Por este motivo, o Provedor de Justica entendeu expres-

sar a sua censura relativamente a conduta administra-
tiva denunciada.

Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
ANOT_5278_08.pdf

Processos: R-4890/09 (A4) e R-6455/09 (A4)

Entidades visadas: Instituto do Emprego e Formacao
Profissional, I.P. (IEFP, I.P.) e Instituto da Seguranca Social,
IP (ISS, IP).

Assunto: Institutos publicos. Ex-funcionarios publicos.
Transicdo para o regime do contrato individual de trabalho.
Vinculos. Transicdo.

Sintese:

. Foram apresentadas queixas ao Provedor de Justica por

trabalhadores do IEFP, IP e ISS, IP, que, em 31.12.2008,
detinham a qualidade de funciondrios publicos e exer-
ciam funcdes em regime de contrato individual de tra-
balho, ao abrigo do instrumento de mobilidade geral
previsto no artigo 10.%, n.° 2, da Lei n.° 53/2006, de
7 de Dezembro (cedéncia especial para exercicio de
funcdes no mesmo servico em regime de contrato de
trabalho). Pretendiam que a transicdo para as novas
carreiras e categorias, realizada por forca da aplicacdo
do novo regime de vinculos, carreiras e remuneracdes,
aprovado pela Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro,
tivesse por referéncia tais funcées e, designadamente,
as remuneracdes superiores auferidas por virtude do
seu exercicio.

. Concluiu-se que, nos termos do disposto nos artigos

95.° 3 100.° da Lei n.° 12-A/2008, a transicdo para as
novas carreiras e categorias é efectuada tendo por
base a carreira e categoria em que os trabalhadores se
encontravam integrados na data da producdo de efei-

11 Podendo apontar-se, a titulo de exemplo, a auséncia de um modelo de registo

do trabalho produzido e a inexisténcia de parametros de afericdo do incumpri-
mento, do cumprimento ou da superacdo do objectivo.
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tos de tal transicdo (ou seja, 1.1.2009), pelo que, para
esse efeito, ndo sdo relevantes as funcoes exercidas
em regime de contrato individual de trabalho, as quais
revestiam natureza transitoria. Por outro lado, o novo
regime ndo contempla qualquer figura de mobilidade
que corresponda a anterior.

3. Considerou-se ndo merecer censura a actuacdo das
entidades visadas, pelo que os processos foram arqui-
vados.

Para maior desenvolvimento consultar os finks.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/OF _
R4890_09.pdf
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/OF _
R6455_09.pdf

Processo: R-2368/09 (A4)

Entidade visada: Hospital Distrital de Pombal, S.A.
Assunto: Médico. Licencas, férias e faltas. Licenca parental.
Artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 89/2009, de 9 de Abril,
conjugado com o artigo 51.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, a Lei n.°
4/2009, de 29 de Janeiro e com o artigo 16.° do Decreto-Lei
n.° 91/2009, de 9 de Abril.

Sintese:

1. Foi dirigida ao Provedor de Justica uma reclamacdo
apresentada por médico, funciondrio do Hospital Dis-
trital de Pombal, S.A., relativamente ao exercicio do
direito de gozo de licenca parental.

2. Entendeu o Conselho de Administracdo que a licenca
parental devia ser gozada, seguida ou interpolada-
mente, mas sempre pelos trés meses que a lei, aquela
data em vigor, concedia.

3. Foi elaborado Reparo no sentido de tais situacdes
serem violadoras da lei em vigor a data, devendo ser
reposta a situacdo em causa de acordo com o princi-
pio da justica material. Bem assim, de acordo com o
disposto no artigo 51.° do (novo) Codigo do Trabalho,
conjugado com as demais normas legais em vigor'
cumpre o direito de gozo da licenca parental comple-
mentar, ao pai, pelo prazo que entender, até ao limite
de trés meses.

Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/REP_
R2368_%2009.pdf

12 Além das normas referidas na nota 1, vd. demais normas pertinentes, quer no
Codigo do Trabalho, quer nos diplomas de proteccdo na parentalidade.

3.3:5! Area 5 - Assuntos judiciarios, estrangeiros
e nacionalidade, seguranca rodoviaria e transito,
registos e notariado

Um quinto da totalidade das queixas formuladas, em
2009, ao Provedor de Justica (isto é: 1172 em 6749) diri-
giu-se ao sector da Assessoria que trata das matérias
em epigrafe.

Qutros

1% ‘\

4% \ Justica
/ 29%

Registos e

Notariado Administracdo da

/

Assuntos
rodovidrios
12%

Estrangeiros e
nacionalidade
44%

Analisando o ano na globalidade, merece particular
destaque a relevancia estatistica proveniente de uma
reminiscéncia historica ainda ligada a presenca de Portu-
gal no Oriente: os procedimentos de transcricdo de nas-
cimentos ocorridos no antigo Estado Portugués da india.
Ainda assim, e como h3a jd um ano se antevia, ocorreu
uma substancial diminuicdo do nimero de queixas con-
tra os atrasos verificados na Conservatéria dos Registos
Centrais naqueles processos, tendo sido recebidas, em
média, oito queixas mensais, o que perfez um total de 95
(contra 818 no ano transacto). Alids, esta serd a principal
causa para a diminuicdo de processos (de 1544 para 1172)
neste grupo temdatico, em comparacdo com 2008.

Uma segunda referéncia particular vai para as quei-
xas provenientes do distrito de Santarém (no total foram
311), na medida em que este surpreendente destaque
estatistico tem a ver, no essencial, com solicitacdes pro-
venientes de um Unico reclamante (77 queixas que cor-
respondem a 6,5% de todos os processos deste grupo
tematico), actuando no interesse de centenas de pes-
soas, grande parte sem residéncia naquele distrito.

Por outro lado, 2009 também ficou marcado, como
adiante se desenvolver3, pela existéncia de um conjunto
alargado de problemas nos procedimentos de emissdo
de visto pela Seccdo Consular da Embaixada de Portugal



em Bissau, com implicacdes ao nivel das queixas recebi-
das e dos processos abertos.

Finalmente, deve ainda referir-se que uma grande
percentagem de queixas (cerca de 13%) incidiu, direc-
tamente, no conteudo de decisdes judiciais, ndo tendo
por isso dado origem a quaisquer diligéncias instrutdrias,
na medida em que o Provedor de Justica ndo interfere
em processos judiciais nem em assuntos em apreciacao
nos tribunais. Nestes casos, informam-se os reclamantes
de que a discordancia relativamente as decisdes judiciais
deve ser manifestada nos respectivos processos, nos
termos das disposicdes legais que os regulam, e arqui-
vam-se 0s processos na Provedoria de Justica sem outras
diligéncias.

Assuntos judiciarios

Quanto aos assuntos da Justica, também se acen-
tuaram, em termos estatisticos, as queixas relativas a
atrasos, tendo presente os limites da intervencdo do
Provedor de Justica relativamente a processos judiciais
que decorre do artigo 22.°, n.° 2, Estatuto do Provedor
de Justica, no sentido de que ficam excluidos dos pode-
res de inspeccdo e fiscalizacdo do Provedor de Justica
0s 6rgaos de soberania, com excepcdo da sua actividade
administrativa, pelo que, sobre os processos a correr ter-
mos nos tribunais, a intervencdo deste érgdo do Estado
estd limitada aos aspectos administrativos, e ao even-
tual atraso judicial, e é assegurada através dos Conselhos
Superiores do Ministério Publico, dos Tribunais Adminis-
trativos e Fiscais e da Magistratura. Quanto a este Ultimo,
¢ justo destacar que as comunicacdes do Provedor de
Justica sobre atrasos em processos judiciais levam a
que o Conselho Superior da Magistratura acompanhe de
muito perto a situacdo dos tribunais visados, no ambito
das suas atribuicdes, com resultados que se reputam de
muito positivos.

E de referir, também, a boa colaboracao prestada pela
Direccdo-Geral da Administracdo da Justica e pelo Con-
selho dos Oficiais de Justica. (ver gréfico Processos sobre
atrasos judiciais).

No total, as demoras nos processos judiciais motiva-
ram 315 solicitacdes (perto de 27% das queixas deste
grupo tematico) ao Provedor de Justica.

Destas, 50 (isto é, 4,2%) incidiram sobre processos
judiciais envolvendo criancas referindo-se, em especial,
30 Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores e a
outros problemas relacionados com a regulacdo do poder
paternal (como visitas, pensdes de alimentos e incum-
primentos varios), suscitando problemas especiais que, a
titulo meramente exemplificativo, podem ser aflorados.

Com efeito, ndo obstante os atrasos reclamados
nesta categoria de processos se referirem, regra geral, a
demoras ndo tdo acentuadas como em outras espécies
processuais (como sdo os casos dos inventarios e falén-
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cias, que podem chegar aos muitos anos), a intolerancia
dos interessados € aqui, regra geral, muito menor, desig-
nadamente quando os processos envolvem alimentos a
menores ou quando decorrem de anteriores processos
de separacdo ou divorcio em situacdo de litigio.

Por outro lado, muitas queixas tém a ver com o incum-
primento do pagamento de pensdes de alimentos,
gerando grande indignacdo e revolta a incapacidade
de se fazerem respeitar as decisdes dos tribunais nesta
matéria. Nestes casos, por vezes é possivel encami-
nhar os interessados para o Fundo de Garantia dos Ali-
mentos Devidos a Menores, criado pela Lei n.° 75/98,
de 19 de Novembro, e cujo funcionamento é regulado
pelo Decreto-Lei n.° 164/99, de 13 de Maio, que prevé
que, quando a pessoa judicialmente obrigada a pres-
tar alimentos a menor residente em territério nacional
ndo satisfizer as quantias em divida, e o alimentado ndo
tenha rendimento liquido superior ao saldrio minimo
nacional nem beneficie nessa medida de rendimentos
de outrem a cuja guarda se encontre, o Estado assegure
as prestacoes, até ao inicio do efectivo cumprimento da
obrigacdo. Assim, sempre que se afigura estarem pre-
enchidos os requisitos de atribuicdo, o Provedor de Jus-
tica informa os reclamantes de que podem requerer ao
tribunal a fixacdo de prestacdo de alimentos a cargo do
referido Fundo de Garantia, para que o tribunal fixe as
prestacoes, atendendo a capacidade econémica do agre-
gado familiar, a0 montante da prestacdo de alimentos
fixada e as necessidades especificas dos menores. Mas,
deve notar-se, os encaminhamentos nem sempre signi-
ficam a imediata resolucdo dos problemas, porquanto os
tribunais devem proceder a todas as diligéncias tidas por
convenientes e, quase sempre, determinam a realizacdo
de inquéritos sobre as necessidades dos menores.

Injuncdes
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Problema relativamente novo neste 6rgdo do Estado
tem a ver com a actividade dos agentes de execucdo
nos processos de execucdo, regulados nos artigos 801.°
e ss. do Cédigo de Processo Civil, relevando, neste con-
texto, as penhoras efectuadas sem citacdo prévia do
executado (artigo 812.°-F do mesmo Cddigo), na medida
em que motivam inumeras reclamacdes ao Provedor de
Justica. Nestes processos, para além das diligéncias que
se fazem junto dos solicitadores de execucdo (quase
sempre com resultados muitos positivos, em face da
colaboracdo por estes prestada ao Provedor de Jus-
tica), também se procura informar os interessados, entre
outros aspectos, de que estd previsto o controlo jurisdi-
cional da legalidade dos actos dos agentes de execucao,
nos termos do disposto no artigo 809.° do Cdédigo de
Processo Civil.

Em 2009, foram igualmente reclamados alguns atrasos
em processos de tribunais de trabalho (cerca de 2%) e de
tribunais administrativos e fiscais (também perto de 2%).

Ainda no que se refere a questdes judiciais merece
referéncia a circunstancia de, a somar as queixas indivi-
duais sobre atrasos no pagamento dos honorarios devi-
dos a advogados e advogados estagiarios pelos servicos
prestados no sistema de acesso ao direito e aos tribu-
nais (1,1%), ter sido recebida uma exposicdo sobre este
assunto do Conselho Distrital de Lisboa da Ordem dos
Advogados, subscrita depois por dezenas de advogados.
Por forma a apurar cabalmente a situacdo verificada e
em cumprimento do disposto no artigo 34.° da Lei n.°
9/91, de 9 de Abril, que regula o dever de audicdo prévia
das entidades visadas, foi ouvido o Instituto de Gestdo
Financeira e de Infra-Estruturas da Justica, tendo-se soli-
citado informacdes sobre o valor total dos pagamentos
em divida aos profissionais forenses pelos servicos pres-
tados no ambito do sistema de acesso ao direito e aos
tribunais, sobre o nimero de advogados e advogados
estagiarios com algum montante a receber e, também,
sobre a eventual existéncia de plano de pagamentos.
O instituto esclareceu que ja haviam sido liquidadas,
na integra, todas as notas de despesa e honordrios até
entdo recebidas e de que haveria condicdes para que, no
futuro, fosse cumprido o disposto no n.° 1 do artigo 28.°
da Portaria n.° 10/2008, de 3 de Janeiro, que determina
que o pagamento da compensacdo devida aos profissio-
nais forenses deve ser processado até ao termo do més
seguinte aquele em que se verifica o facto determinante
da compensacdo. Sobre este assunto, presume-se (pela
drastica diminuicdo de solicitacdes dos advogados) que
a situacdo esteja, se ndo regularizada, em grande parte
resolvida.

No que se refere as queixas recebidas sobre proce-
dimentos disciplinares contra advogados, e tendo pre-
sente que estes estdo sujeitos a jurisdicdo disciplinar
exclusiva dos 6rgdos da Ordem dos Advogados (artigo

109.%, n.° 1, do Estatuto da Ordem dos Advogados) e que
3 accdo disciplinar se rege pelos preceitos do Estatuto da
Ordem dos Advogados e do regulamento disciplinar e é
exercida pelo Conselho Superior, ou em pleno ou pelas
suas seccoes, e pelos Conselhos de Deontologia (artigo
1.%, n.° 1, do Regulamento Disciplinar), a intervencdo do
Provedor de Justica limita-se a averiguacao da eventual
existéncia de injustificado atraso. Foi o que aconteceu
em 15 situacoes (1,2%), devendo frisar-se as acentuadas
e habituais demoras verificadas.

De facto, sobre os procedimentos disciplinares contra
advogados é relevante destacar o generalizado incum-
primento do n.° 4 do artigo 146.° do Estatuto da Ordem
dos Advogados, que dispde que, em regra, a instrucao
ndo pode ultrapassar o prazo de 180 dias contados a par-
tir da distribuicdo, e a impossibilidade de serem obtidas
informacdes, junto dos Conselhos de Deontologia, sobre
0 prazo expectdvel para ser alcancada a decisdo dos
processos. Esta questdo que ja havia sido assinalada ha
um ano e, entretanto, ndo conheceu desenvolvimentos
significativos.

Direitos dos estrangeiros

A demora verificada na decisdo dos pedidos de visto
necessarios a concretizacdo do reagrupamento fami-
liar, isto é, do direito dos cidaddos com autorizacdo de
residéncia valida de se reunirem em Portugal com os
membros da familia que se encontrem fora do territério
nacional, que com eles tenham vivido noutro pais, que
dele dependam ou que com ele coabitem, motivou cerca
de 34% dos processos sobre os direitos dos estrangeiros.

Processos relativos a estrangeiros
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Do total de reclamacdes sobre as demoras nos vistos
necessdrios ao reagrupamento familiar, 65% referiram-
se a Seccdo Consular da Embaixada de Portugal em Bis-
sau (91 reclamacées), o que evidenciou - como atras
se assinalou - a existéncia de um problema grave que
motivou uma intervencdo junto da Direccdo do Servico
de Vistos do Ministério dos Negocios Estrangeiros. Esta
veio a permitir concluir que os atrasos resultavam, em
regra, da circunstancia de os processos conterem docu-
mentos rasurados (o que impedia que fizessem prova do
vinculo de parentesco, nos termos do disposto no n.° 3
do artigo 376.° do Cédigo Civil) ou de estarem penden-
tes da confirmacdo dos documentos pela Conservatéria
dos Registos Centrais de Bissau, nos termos do disposto
no n.° 1 do artigo 540.° do Cédigo do Processo Civil, na
medida em que suscitavam fundadas duvidas no que se
referia 3 respectiva autenticidade. Assim, pese embora
reconhecer estarem ultrapassados os prazos razodveis
de decisao, o Ministério dos Negdcios Estrangeiros invo-
cou razdes de seguranca da entrada no Espaco Schen-
gen e de risco acrescido de imigracdo ilegal para justifi-
car a necessidade de serem confirmadas as certidoes e
os assentos de nascimento, motivos que se afiguraram
aceitdveis para o Provedor de Justica.

Outros dos motivos muitas vezes avancados para
indeferir os pedidos de visto teve a ver com a insufici-
éncia de meios financeiros dos interessados, o que levou
3 que o Provedor de Justica tivesse procurado generali-
zar as elucidacdes aos interessados sobre o regime que
resulta da Portaria n.° 1563/2007, de 11 de Dezembro,
lembrando que se consideram meios de subsisténcia os
recursos estaveis e regulares que sejam suficientes para
3s necessidades essenciais do cidaddo estrangeiro e,
quando seja o caso, da sua familia, designadamente para
alimentacdo, alojamento e cuidados de saude e higiene.

De assinalar, também, que, em 34% das queixas sobre
atrasos no reagrupamento familiar, a entidade visada foi
3 Seccdo Consular da Embaixada de Portugal em Nova
Deli, o que justifica atencdo especial relativamente a
situacdo daquele Posto Consular.

Durante o ano de 2009, perto de 28% dos processos
relativos a estrangeiros visaram a Conservatdria dos
Registos Centrais relativamente a pedidos de conces-
sdo de nacionalidade portuguesa, por naturalizacdo,
30 abrigo do n.° 1 do artigo 6.° da Lei n.° 87/81, de 3
de Outubro (Lei da Nacionalidade), na redaccdo confe-
rida pela Lei Organica n.° 2/2006, de 17 de Abril. Com
efeito, aquela disposicdo legal, e, bem assim, o n.° 1 do
artigo 19.° do Regulamento da Nacionalidade Portuguesa
(aprovado pelo Decreto-Lei n.° 237-A/2006, de 14 de
Dezembro) estatui que o Governo concede a nacionali-
dade portuguesa, por naturalizacdo, aos estrangeiros que
sejam maiores ou emancipados a face da lei portuguesa,
que residam legalmente no territério portugués ha pelo
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menos seis anos, que conhecam suficientemente a lin-
gua portuguesa e que nao tenham sido condenados, com
transito em julgado da sentenca, pela pratica de crime
punivel com pena de prisdo de maximo igual ou superior
a trés anos, segundo 3 lei portuguesa. O elevado nimero
de processos sobre este assunto é, também, um sinal de
estabilidade na permanéncia de estrangeiros em territd-
rio portugués, que apraz registar.

No que diz respeito aos processos em que foi visado
o Servico de Estrangeiros e Fronteiras destacam-se, para
além de atrasos nas concessdes ordinarias de autoriza-
coes de residéncia, as 76 queixas relativas a decisdo de
manifestacées de interesse formuladas ao abrigo do dis-
posto no n.° 2 do artigo 88.° da Lei n.° 23/2007, de 4 de
Julho. Importa frisar que, estando-se na presenca de pro-
cedimentos de caracter oficioso (estes processos apenas
sdo iniciados mediante proposta do director-geral do
Servico e Estrangeiros e Fronteiras ou por iniciativa do
Ministro da Administracdo Interna), existe uma grande
limitacdo a intervencdo do Provedor de Justica que, em
regra, se confina a demora na andlise das reclamacbes
das decisdes de ndo enquadramento.

Registos e notariado
0 gréfico seguinte d3 conta do peso relativo de cada
assunto no dominio dos registos e notariado.

Processos sobre registos e notariado
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Como ja se disse, tem sido constante, nos ultimos
anos, a referéncia a questdo dos atrasos na conclu-
sdo de milhares de processos de transcricdo de nasci-
mento respeitantes a individuos nascidos, antes de 20
de Janeiro de 1961, em Goa, Damao e Diu e, em 2008,
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assinalou-se uma renovada abordagem desta matéria
junto da Conservatoria dos Registos Centrais. O desen-
volvimento deste assunto - que, apesar de ter ja pas-
sado o pico das reclamacdes, ainda motivou 95 solicita-
cbes (8% do total deste grupo tematico) - levou a que,
em 2009, o Provedor de Justica tivesse procurado dar
ainda um novo contributo para a resolucdo do grave pro-
blema de falta de certeza e seguranca da reconstituicdo
dos actos de estado civil, que também pde em causa a
seguranca da entrada no Espaco Schengen e aumenta
o risco de imigracdo ilegal. Assim, tendo-se concluido
pela necessidade de, nos processos de transcricdo de
nascimento respeitantes a individuos nascidos antes de
20 de Dezembro de 1961, no antigo Estado da india, ser
exigido pela Conservatoria dos Registos Centrais a apre-
sentacdo de originais de documentos antigos provenien-
tes da Administracdo portuguesa que permitam esta-
belecer a relacdo dos interessados com esse territorio,
foi recomendada a alteracdo urgente do Decreto-Lei n.°
249/77, de 14 de Junho, visando a consagracdo legislativa
daquela exigéncia.

Como é bom de ver, 75% dos processos relativos a
registos tiveram a ver com transcricdes de nascimento
respeitantes a individuos nascidos em Goa, Damé&o e Diu.

As ja mencionadas ligacdes histdricas que encontram
raizes hd muitos séculos atras também sdo responsaveis
por situacdes invulgares que sdo trazidas ao Provedor
de Justica por razdes, mais do que juridicas, de Justica
e de equidade. Foi 0 caso de um cidaddo que pretende
adquirir a nacionalidade portuguesa, uma vez que, tendo
nascido em Cabo Verde, veio a fazer o servico militar
em Portugal e a ficar ligado contratualmente ao Exército
Portugués durante quase seis anos. A particularidade
desta situacdo tem a ver, no essencial, com o requisito
relativo a residéncia legal em Portugal que é necessaria
para o pedido de naturalizacdo, mas cuja contabilizacdo
ndo leva em conta todo o periodo de vinculo as Forcas
Armadas nacionais. As diligéncias relativas a este caso
ndo ficaram concluidas em 2009, tendo transitado para
0 ano seguinte.

Os 28 processos relativos a problemas surgidos com
3 emissdo de Cartoes de Cidadao (2,2%) foram direc-
tamente tratados com o Departamento do Cartdo de
Cidadédo do Instituto dos Registos e do Notariado, com
resultados muito satisfatérios que cabe assinalar.

Seguranca rodoviaria

A matéria das contra-ordenacdes rodovidrias motivou
perto de 7% dos processos neste grupo tematico em
2009, num total de 86 casos.

Contra-ordenacées rodoviarias
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Sendo que a principal entidade visada é a Autoridade
Nacional de Sequranca Rodovidria, as queixas, quanto a
esta, referiram-se a duas questdes principais.

Tiveram a ver, por um lado, com a disposicao contida
no n.° 5 do artigo 172.°, do Cédigo da Estrada, que dis-
pde que o pagamento voluntario da coima determina o
arquivamento do processo de contra-ordenacao. Na ver-
dade, mesmo constando no verso dos autos de contra-
ordenacdo, este regime é muitas vezes desconhecido
dos automobilistas os quais, depois de pagarem as coi-
mas, pretendem - sem sucesso - impugnar a autuacdo
em comunicacdo dirigida ao Presidente da Autoridade
Nacional de Seguranca Rodovidria - possibilidade que,
em regra, s6 é conferida a quem tenha procedido ao
deposito no momento da autuacdo. Nestes casos, o Pro-
vedor de Justica reconhece que a prética reclamada estd
conforme 3 lei.

Tiveram a ver, por outro lado, com a alteracdo da pra-
tica que, durante anos, foi sequida pela Direccdo-Geral de
Viacdo (a que sucedeu a Autoridade Nacional de Segu-
ranca Rodoviaria), de apreciar todas as defesas apresen-
tadas nos processos de contra-ordenacdo, mesmo apos
0 pagamento voluntario da coima.

E que, quanto as contra-ordenacdes leves, o Secretario
de Estado da Proteccdo Civil determinou, em 17 de Marco
de 2008, que, verificando-se o pagamento voluntdrio da
coima, o processo deveria ser arquivado e a eventual
defesa ndo deveria ser apreciada por falta de objecto.
Como na situacdo anterior, o Provedor de Justica ndo
pode deixar de reconhecer que resultava da lei que o
pagamento voluntdrio da coima determinava, em regra,
0 arquivamento do processo de contra-ordenacao.



Assim, em face do quadro legal e regulamentar em
vigor, nenhum dos procedimentos referidos mereceu
reparo por parte do Provedor de Justica.

As queixas visando o Instituto da Mobilidade e dos
Transportes Terrestres foram relativamente diminutas
(21) e referiram-se, quase sempre, a situacoes relativas a
emissdo de cartas de conducdo.

3.3.5.1. Sintese de algumas das intervencdes do
Provedor de Justica

Processo: R-2262/09(As)

Entidade visada: Instituto de Mobilidade e dos Transportes
Terrestres (IMTT)

Assunto: Deficiéncia motora/cartao de estacionamento.
Artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 307/2003, de 10 de Dezembro.
Indeferimento de pedido de emissao de cartdo de
estacionamento para pessoas com deficiéncia motora.

Sintese:

1. Foi apresentada queixa ao Provedor de Justica contra
o indeferimento, pelo IMTT, do pedido de emissdo de
cartdo de estacionamento para pessoas com deficién-
cia motora, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 307/2003, de
10 de Dezembro, formulado por cidaddo que padece
de doenca obstrutiva crénica e sindrome de apneia do
sono.

2. 0 artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 307/2003, ndo autoriza
a emissao de cartdo de estacionamento a pessoas cuja
deficiéncia motora ndo se repercute directamente ao
nivel dos membros inferiores ou superiores, pelo que
o Provedor de Justica entendeu ndo existirem motivos
de reparo a decisdo do IMTT.

3. 0 alargamento do ambito subjectivo de aplicacdo da
norma 3as pessoas portadoras de deficiéncia de fun-
cOes, extravasa a mera aplicacdo da lei por entidades
administrativas para se situar no ambito das opcdes de
natureza politica.

4.Todavia o Provedor de Justica, reconheceu a relevan-
cia da matéria, em especial, pelas graves repercussoes
que tem no quotidiano de pessoas em situacdes de
desfavorecimento ou de desproteccdo, como sdo 0s
portadores de deficiéncia, pelo que chamou a atencdo
da Secretdria de Estado Adjunta e da Reabilitacdo para
0 assunto.

Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/R_
CH_2262_09.pdf
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Processo: R-2479/09(As)

Entidade visada: Instituto dos Registos

e do Notariado (IRN)

Assunto: Recibos. Indicacao discriminada de multa.

Nao discriminacdo de valores cobrados a titulo de registo
predial e a titulo de sancdo pecuniaria.

Sintese:

. Foi apresentada queixa ao Provedor de Justica pelo

facto de os recibos emitidos pela Conservatéria do
Registo Predial ndo discriminarem os valores cobrados
a titulo de registo e a titulo de sancdo pecunidria por
ter sido ultrapassado o prazo para o acto de registo.

. A questdo suscitada resultou da obrigatoriedade de

registo predial e, em determinadas situacdes, da obri-
gatoriedade do mesmo registo ser efectuado pelas
instituicdes de crédito, num curto prazo. Ultrapassado
este, quem se apresentar a requerer o registo é obri-
gado a pagar o dobro, a titulo de sancdo pecuniaria.

. 0 Provedor de Justica defendeu junto do IRN que os

recibos passassem a discriminar de forma clara, a par-
cela que corresponde ao montante do registo, a que se
reporta a multa pelo atraso na realizacdo do registo e a
norma legal aplicavel.

.0 IRN comunicou ter acolhido o entendimento perfi-

Ihado pelo Provedor de Justica e ter ja tomado medi-
das para serem alteradas as aplicacdes informaticas,
que possibilitem as conservatérias do registo predial, a
emissdo de recibos com indicacdo expressa da norma
legal que sustenta a cobranca das sancdes pecunidrias.
Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/R_
CH_2479_09.pdf

Processo: 3042/09(As)

Entidade visada: Instituto de Gestao Financeira e Infra-
Estruturas da Justica (IGFI))

Assunto: Acesso ao Direito e aos Tribunais. Honorarios a
advogados. Processamento da compensacdo devida aos
profissionais forenses até ao termo do més seguinte aquele
em que se verifica o facto determinante da compensacao.
N.° 1 do artigo 28.° do Portaria n.° 10/2008, de 3 de Janeiro.

Sintese:

. Foram apresentadas ao Provedor de Justica diversas

queixas sobre atrasos no pagamento dos honordrios
devidos a advogados e advogados estagidrios pelos
servicos prestados no sistema de acesso ao direito e
aos tribunais.

. Em cumprimento do dever de audicdo prévia das enti-

dades visadas, foi colhida a posicao do IGFI) quanto ao
valor total dos pagamentos em divida aos profissio-
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nais forenses pelos servicos prestados no ambito do
sistema de acesso ao direito e aos tribunais, sobre o
numero de advogados e advogados estagidrios com
algum montante a receber e, também, sobre a even-
tual existéncia de um plano de pagamentos.

3. 0 IGFI) esclareceu que j& haviam sido liquidadas, na
integra, todas as notas de despesa e honorarios até
entdo recebidos e que haveria condicdes para que, no
futuro, fosse cumprido o disposto no n.° 1 do artigo
28.° da Portaria n.° 10/2008, de 3 de Janeiro.

4.Foram os advogados e advogados estagidrios recla-
mantes informados de que, caso subsistissem situa-
cdes de atraso na remuneracao dos servicos prestados
no sistema de acesso ao direito e aos tribunais deve-
riam comunica-las ao Provedor de Justica.

Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/R_
ANOT_3042_09.pdf

Processo: R-5580/08(As)

Entidade visada: Conservatéria dos Registos Centrais (CRC)
Assunto: Concessao de nacionalidade portuguesa.
Requisitos. Reabilitacdo legal. Relevancia da pratica de
crime cujo registo estava cancelado em processo de
aquisicao de nacionalidade. Extincao da pena. N.° 1 do
artigo 15.° da Lei n.° 57/98, de 18 de Agosto. N.° 5 do artigo
27.° do Regulamento da Nacionalidade.

Sintese:

1. Foi solicitada ao Provedor de Justica intervencdo rela-
tivamente a um processo de aquisicdo da nacionali-
dade portuguesa que correu termos na CRC.

2. A questdo controvertida tinha a ver com a relevancia
atribuida, no processo de concessdo de nacionalidade
portuguesa, a decisdo ja cancelada no registo crimi-
nal, nos termos do artigo 15.° da Lei n.° 57/98, de 18
de Agosto e que fora obtida através da consulta de
ficheiro da Policia Judiciaria.

3. 0 Provedor de Justica entendeu que:

3) A Lein.° 57/98, de 18 de Agosto, prevé o cance-
lamento definitivo de decisdes que aplicaram penas,
0 que corresponde a uma reabilitacdo legal ou de
direito, que tem lugar, automaticamente e de forma
irrevogavel, decorrido determinado lapso de tempo,
sem que entretanto, tenha ocorrido nova condena-
¢do por crime.

b) No Decreto-Lei n.° 352/99 de 3 de Setembro,
que estabelece o regime juridico dos ficheiros infor-
maticos da Policia Judicidria, ndo estd previsto o
acesso dos funciondrios ou dirigentes dos servicos
centrais de registos do Instituto dos Registos e Nota-
riado, informacdo contida no ficheiro biografico e de
pessoas a procurar pela Policia Judiciaria.

) A jurisprudéncia tem vindo a negar a possibi-
lidade de juncdo, a processo criminal, de ficha bio-
grafica pertencente a ficheiro informatico da Policia
Judicidria, ndo se vislumbrando motivos para que,
nos processos de aquisicdo de nacionalidade por-
tuguesa que correm termos da CRC, se entenda de
forma diferente.

d) A jurisprudéncia também ja tomou posicdo rela-
tivamente a utilizacdo, em processo de aquisicdo de
nacionalidade portuguesa, de informacdo cancelada
no registo criminal, mas obtido por meio diferente,
ndo a aceitando.

4.Assim, tudo ponderado, foi sugerida a reapreciacao do
processo de aquisicdo de nacionalidade, a luz das con-
sideracdes acima referidas.
Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/R_
ANOT_5580_08.pdf

3.3.5.2. Casos exemplares que ilustram as melhores
praticas

Conselho Superior da Magistratura

A intervencao do Provedor de Justica sobre os proces-
sos judiciais estd limitada aos aspectos administrativos,
e 30 eventual atraso judicial, e é assegurada através
dos Conselhos Superiores da Magistratura, do Ministério
Publico e dos Tribunais Administrativos e Fiscais.

A actuacdo desencadeada pelo Conselho Superior da
Magistratura ap6s as comunicacdes do Provedor de Jus-
tica sobre as situacdes reclamadas constitui um exemplo
das boas praticas observadas em 2009.

Na verdade, as comunicacdes do Provedor de Justica
sobre atrasos em processos judiciais levam a que o Con-
selho Superior da Magistratura acompanhe de muito
perto a situacdo nos tribunais visados, no ambito das
suas atribuicdes, com resultados que se reputam de
muito positivos.

Por outro lado, sdo prestados esclarecimentos sobre a
situacdo do processo judicial reclamado e, quando tal se
justifica, sobre os motivos que podem ter conduzido a
demora, o que permite a cabal elucidacdo do reclamante.

Mas, por outro lado, sempre que entende necessario
o Conselho Superior da Magistratura também prossegue
o acompanhamento da situacdo até que cesse o atraso
judicial reclamado.



3.3.6. Area 6 - Assuntos politico-constitucionais,
direitos, liberdades e garantias, prisoes e outros
locais de detencdo, actuacdo das forcas de
seguranca, saide, educacdo, cultura e ciéncia,
comunicacdo social e desporto

Foram distribuidos a esta Area 839 processos’. No
ambito das varias matérias integradas neste grupo tema-
tico, a3 um crescimento de cerca de 30% das queixas
face ao ano anterior, correspondeu um comportamento
em linha com o verificado no total da Instituicdo, isto em
termos de evolucdo ao longo do ano. Assim, do total de
processos tratados, 37% ocorreu no primeiro semestre e
os demais 63% no segundo.

Ocorreu uma subida, em termos absolutos, do niumero
de processos em praticamente todas as matérias aqui
abrangidas, sendo esse aumento de 82 unidades no caso
da Educacdo (+56%), de 55 no caso da Saude (+39%) e
de 46 no caso da Actuacdo das Forcas Policiais (+170%).

CIENCIA COMUNICACAO SOCIAL
CEMITERIOS (0,5%) (1,4%)
(11%) L 0,5%
B 0,5%
ASSUNTOS POLITICO-
~CONSTITUCIONAIS
(2,3%) \
2,3%
DIVERSOS
(5,1%)
4,5%

CULTURA
(1,1%)

/ 0,5%
_——__ DESPORTO

(1,4%)
1,7%

DIREITOS,
LIBERDADES E
GARANTIAS
(8,0%)

SAUDE 6,1%

(22,7%)
23,2%
EDUCACAO
(24,2%)
27,.3%

INCONSTITUCIONALIDADE
(5,3%)

6,4%

POLiCIA/
(4,9%)

8,7%

ASSUNTOS
PENITENCIARIOS
(22,2%)
16,9%

(N = 661)

N =839 Entre paréntesis o valor registado no ano de 2008.

1 Este nimero inclui os processos redistribuidos & Area no decurso da instrucéo.

Em matéria de constitucionalidade de normas, sentiu-
-se também um aumento claro no nimero de queixas,
correspondendo a mais 23 processos, ou seja, retomando
praticamente o valor verificado em 2007.

0 abrandamento sentido em 2008 nas visitas a esta-
belecimentos prisionais intensificou--se em 2009, tam-
bém por via das vicissitudes ocorridas na Instituicdo. Em
contrapartida, foi incrementada a deslocacdo a estabele-
cimentos escolares, como adiante se indicara.

Para além das recomendacdes formais que neste
ano foram emitidas, renovou-se junto da Assembleia
da Republica, no final de 2009, a recomendacdo n.°
7/B/2007,” sobre o sistema de fixacdo dos valores de
compensacdo 3s radios locais pela emissdo de tempos
de antena no dmbito das campanhas para os referendos
nacionais. De igual modo, foi renovada junto do Governo
a recomendacao n.° 1/B/2003,® sobre o regime remune-
ratério dos Magistrados Judiciais e do Ministério Publico.

Fiscalizacdo da constitucionalidade

No que concerne a fiscalizacdo da constitucionalidade,
foram apresentados trés pedidos ao Tribunal Constitu-
cional, todos no dominio da fiscalizacdo por accdo. Dois
deles incidiram sobre as modificacdes introduzidas pela
Lei n.° 2/2009, de 12 de Janeiro, no Estatuto Politico--
-Administrativo da Regido Auténoma dos Acores, obe-
decendo essa dicotomia a apresentacdo, por iniciativa
prépria do Provedor de Justica, da questdo relacionada
com a legitimidade da criacdo de provedores regionais,
ainda que sectoriais, e 3 apreciacdo, num plano mais
amplo, de vdrias solucdes juridicas que se consideravam
violadoras da Lei Fundamental, suscitadas por queixa.”
Foi ainda em 2009 conhecido o Acérddo que deu pro-
vimento, substantivamente total, a ambos os pedidos
formulados.®

2 Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec7Bo7.pdf

3 Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec1bo3.pdf

4 Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pedidos_ficheiros/TC_Acores_FINAL.pdf
e http://www.provedor-jus.pt/restrito/pedidos_ficheiros/DI_R283_09.pdf

5 Para maior desenvolvimento consultar o /ink.
http://dre.pt/pdfisdip/2009/09/18000/0659906616.pdf
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Um terceiro pedido de fiscalizacdo da constitucionali-
dade foi apresentado como resultado lateral da conside-
racdo de varias queixas a respeito de actuacdo camara-
ria na disciplina da propaganda partidaria. Na sequéncia
de juizo concreto de inconstitucionalidade, foi solicitada a
declaracdo da inconstitucionalidade da norma que dava
competéncia aos presidentes de camara para aplicacdo
de coimas neste dominio, isto quando a Constituicdo cla-
ramente exige a intervencdo de entidade administrativa
independente.®

Para além do caso ja citado respeitante ao estatuto
regional indicado, foi ainda publicado em 2009 um outro
acérddo em resposta a iniciativa do Provedor de Justica,
este negando provimento ao pedido de declaracdo da
inconstitucionalidade e ilegalidade das normas constan-
tes dos artigos 33.° e 34.° do Decreto-Lei n.° 187/2007,
de 10 de Maio, em matéria de limitacdo do valor maximo
de pensao de reforma.”

N&o resultando de iniciativa do Provedor de Justica,
mas em sentido concordante com a posicdo que, infru-
tiferamente, assumiu em tempo oportuno junto do
Governo, foi publicado o Acérddo n.° 494/2009,8 o qual
declarou inconstitucionais as normas que obrigavam ao
pagamento especial por conta as empresas que tinham
auferido rendimentos isentos de IRC. Idéntica posicao,
quer em relacdo a esta situacdo, quer, mutatis mutan-
dis, em relacdo as empresas cujos rendimentos estavam
sujeitos a taxa especial de IRC, tinha o Provedor de Jus-
tica feito notar ao Ministro de Estado e das Financas a
necessidade de se adoptar medida legislativa que garan-
tisse a equidade fiscal em tais situacdes, isto face aos
casos de aplicacdo da taxa normal de IRC.?

No que toca a situacées em que se decidiu ndo apre-
sentar accdo de inconstitucionalidade, hd que realcar
aquela que motivou a apresentacdo de queixa por mais
de uma dezena de milhar de pessoas, qual seja a contes-
tacdo da solucdo normativa da Lei n.° 12-A/2008, de 27
de Fevereiro, que converteu, na esmagadora maioria dos
casos, o anterior vinculo de nomeacdo na nova figura do
contrato de trabalho para o exercicio de funcdes publi-
cas. As razdes para esta decisdo, impossiveis de comuni-
car a tdo grande numero de reclamantes, foram disponi-
bilizadas na pagina do Provedor de Justica.™®

6 Para maior desenvolvimento consultar o fink.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pedidos_ficheiros/DI_R4862_08.pdf

7 Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://dre.pt/pdf2sdip/2009/05/095000000/1938919397.pdf

8 Para maior desenvolvimento consultar o fink.
http://dre.pt/pdfisdip/2009/10/20600/0798707995.pdf

9 Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/Relatorio_
Assembleia_2008.pdf (Relatério a Assembleia da Republica, 2008, pg. 734).

10 http://www.provedor-jus.pt/restrito/recficheiros/
R_2795_08M_informativa.pdf
0 Tribunal Constitucional, no seu acérddo n° 154/2010, veio decidir no mesmo
sentido.

Educacdo

Aumentou o nimero de queixas em matéria de Edu-
cacdo, sendo este fendmeno essencialmente imputavel
3 todos os niveis de ensino, excepto o ensino basico,
bem como 3o incremento de queixas em dois campos,
0s da execucdo do Plano Tecnoldgico da Educacdo (pro-
grama e-escola e e-escolinha) e da implementacdo do
novo regime de gestdo dos estabelecimentos de ensino.

EDUCACAO PRE-ESCOLAR
8%

ENSINO SUPERIOR

BN /

ENSINO
\ SECUNDARIO

13%

Na educacdo pré-escolar, mais do que triplicou o nimero
de queixas, estando essencialmente em causa a inscri-
¢do em determinado estabelecimento ou, por vezes, as
vicissitudes de articulacdo entre a rede publica e a rede
social, neste caso motivando-se muitas vezes a queixa
na alegacdo de insuficiéncia qualitativa daquela. Desta
forma, a visita a esses estabelecimentos foi utilizada
como a melhor maneira de retomar o didlogo entre fami-
lia e escola.

Nos Ensinos Basico e Secundario, ao contrdrio do que
seria a partida expectdvel, diminuiu o nimero de quei-
xas relacionadas com a Accdo Social. Tal é explicdvel
pela singeleza do modelo adoptado, com base no escaldo
do abono de familia, que fez repercutir no cdlculo deste
todas as questdes que, em abstracto como em concreto,
eram assacadas aos normativos que regulavam a atribui-
cdo de bolsas e outros subsidios. Desta forma, as queixas
agora recebidas dizem em geral respeito as condicdes
de ductilidade do sistema, face a eventos supervenien-
temente ocorridos, como alteracdo do agregado familiar
ou dos rendimentos deste (v. g. por perda de emprego).
Pelo contrario, em especial no Ensino Secundario, ocor-
reu um significativo aumento de queixas em matéria de

ENSINO BASICO - 1.° CICLO

18%

ENSINO BASICO - 2.0 E
3.2 CICLos

1%



avaliacdo, designadamente nos Exames Nacionais e na
SU3 Correccao.

Ainda no Ensino Secundario, verificou-se em deter-
minada escola a falta de medidas correctivas dos efei-
tos causados pelas auséncias, em numero significativo,
de docente. Negando a escola a existéncia de prejuizo,
alcancou-se conclusdo contrdria, depois de comparado
o percurso da turma com as demais da mesma escola,
bem como com a situacdo em outros estabelecimentos
de ensino. Recomendou-se, assim, o reforco das activi-
dades lectivas, o que foi acatado.”

No dominio do Ensino Particular e Cooperativo, julgou-
-se ser de intervir em conflito que opunha determinada
escola ao Estado, no que toca ao ambito quantitativo do
contrato de associacdo para certo ano lectivo. Na ver-
dade, verificando-se ter sido tardia, a meio do ano lec-
tivo, a fixacdo do nimero maximo de alunos abrangidos,
entendeu-se recomendar a consideracdo do quantitativo
aceite no ano anterior, bem como a tomada de medidas
que permitissem o conhecimento atempado, por todas
as escolas neste regime, do tecto anualmente fixado."
Em resposta, deu-se conta de se ter j3 assegurado a ndo
repeticdo deste tipo de evento para o futuro, acatando-
-se a conduta recomendada para a resolucdo do caso
concreto.

Mantém-se uma sobrerrepresentacdo de queixas no
ambito do Ensino Superior, agora com grande descida
no que respeita a equivaléncia ou reconhecimento de
habilitacdes estrangeiras, porventura como resultado do
funcionamento dos mecanismos previstos no Decreto-
-Lei n.° 341/2007, de 12 de Outubro. Pelo contrario, em
matéria de equivaléncias, surgiram algumas queixas no
Ensino Secundario, tendo-se feito notar a necessidade
da publicacdo das tabelas pedidas por lei, primeiro passo
para minimizar conflitos na articulacdo entre sistemas
diversos, qualitativa e quantitativamente.

Ensino Superior

Acesso 15 17,6%
Avaliacao 9 10,6%
Accdo social 16 18,8%
Propinas 12 14,1%
Equivaléncias 8 9,4%
QOutros assuntos 25 29,4%

11 Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Recs_A_2009(A6).pdf

12 Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_4A2009.pdf

Area 6

No ambito da accdo social no Ensino Superior, é
grato dar conta do acatamento, por via do Decreto-Lei
n.° 204/2009, de 31 de Agosto, da Recomendacdo n.°
2/B/2007," isto a respeito do alargamento do ambito
dos alunos elegiveis a generalidade dos cidaddos estran-
geiros, se bem que se tenha tomado como limite a titu-
laridade de residéncia permanente, o que em geral exige
cinco anos de permanéncia em Portugal. Ficard desta
forma potencialmente abrangida a larga maioria da cha-
mada «segunda geracdo» de populacdo imigrante, tendo
estado na base desta iniciativa, em primeiro lugar, aque-
les estudantes que tinham efectuado o seu percurso
escolar em Portugal.

Tal como em anos anteriores, ocorreram situacdes
relacionadas com a cobranca de quantias elevadas em
caso de incumprimento no pagamento de propinas. Tem
sido dirigida @ mesma tomada de posicdo as entidades
concretamente visadas, com resultados positivos.™

Como consequéncia do novo regime de autonomia
das escolas, nos termos do Decreto--Lei n.° 75/2008, de
22 de Abril, foram recebidas algumas queixas respeitan-
tes ao decurso do processo de designacdo de director
de agrupamento de escolas ou de escola ndo agrupada.
Tendo-se formulado algumas observacées a respeito do
modo de aplicacdo do regime legal em causa, sem que
se detectasse razdo para se invalidar qualquer eleicdo, a
novidade deste procedimento concorreu para que fosse
patente a escassez dos recursos de cada Direccdo Regio-
nal de Educacdo para o apoio juridico na actuacdo dos
conselhos gerais dos agrupamentos.

Como acima sinalizado, ocorreu um reforco do nimero
de visitas durante este ano a estabelecimentos de
ensino, designadamente ndo superior. Foram, assim, rea-
lizadas trés visitas a escolas do 1.° Ciclo do Ensino Basico,
em dois casos com Jardim de Infancia, outras trés visitas
a escolas do 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico e a uma
visita @ uma Escola Secundaria.

Manteve-se o acompanhamento da situacdo vivida
no Colégio Militar e mencionada no anterior relatério, a
respeito da verificacdo de actos de violéncia, praticados
no quadro de relacdo institucional, entre alunos. Formu-
ladas que foram vdrias propostas a entidade compe-
tente, realizou-se nova visita 30 mesmo, aguardando-se
depois os resultados das medidas tomadas na sequéncia
de relatério elaborado pelos servicos inspectivos dos
Ministérios da Defesa Nacional e da Educacao.

13 Para maior desenvolvimento consultar o /ink.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec2Bo7.pdf.

14 Para maior desenvolvimento consultar o link.

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec3B2009.pdf
e http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec_o8Bog.pdf
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Assuntos penitencidrios

O numero de queixas relacionadas com o funciona-
mento do sistema penitencidrio manteve os niveis dos
anos anteriores, embora com modificacdes significativas
nas matérias em foco.

ALIMENTACAO 2 1,4%
ALOJAMENTO 9 6,3%
CORRESPONDENCIA/TELEFONE 6 4,2%
FLEXIBILIZACAO DA PENA 15 10,6%
OCUPACAO 3 2,1%
ORGANIZACAO DO ESTABELECIMENTO 6 4,2%
SAUDE 22 15,5%
SEGURANCA E DISCIPLINA 17 12,0%
TRANSFERENCIA 28 19,7%
VIOLENCIA 13 9,2%
VISITAS 5 3,5%
OUTROS 16 11,3%

Assim, pela positiva, hd que destacar a descida no
nimero de queixas relativas a pretensdes insatisfei-
tas de transferéncia para outro estabelecimento. Se
este tema ainda surge como o motivo mais frequente
de queixa, passou a representar menos de um quinto do
total de reclamacées recebidas. Entre os fundamentos
apresentados, para além da proximidade familiar, é tam-
bém frequente a alegacdo de riscos de seguranca, por
vezes relacionados com dividas originadas no consumo
de estupefacientes. Sendo tais riscos reais e obrigando
em alternativa ao isolamento do interessado, a deficiente
identificacdo da origem desses riscos, face aos codigos
de conduta préprios do encarceramento, bem como a
sistematicidade do consumo, dificultam a propositura
de solucdo adequada. Depois do encerramento do EP de
Santarém, ndo parece ter tido continuidade a experién-
cia no mesmo encetada e que surgiu na sequéncia de
recomendacdo formulada pelo Provedor de Justica, em
2003," do aproveitamento de alas especiais para estes
casos de proteccdo acrescida.

A revisdo em curso da afectacdo do parque peniten-
cidrio pode ter moderado a apresentacdo de pedidos de
transferéncia, desde logo pela criacdo de expectativas
quanto ao modo da sua concretizacdo futura e aplicacdo
a0 caso concreto. Ainda em termos de afectacdo, sen-
tiram-se bastantes dificuldades no correcto encaminha-

15 Cfr. Il Relatério sobre o Sistema Prisional, 2003, pg. 137. http://www.prove-
dor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/Relatorio2003.pdf

mento de pedidos de ingresso em unidades terapéuticas,
isto face ao enquadramento das situacdes concretas no
projecto especifico de tais unidades.

Pela negativa, hd a assinalar um grande aumento
das denuncias respeitantes a casos de violéncia, quer
exercida por pessoal penitencidrio, quer pelos préprios
reclusos, estando assim em causa accées como omis-
sdes administrativas. As queixas apresentadas, na sua
maioria, respeitaram aos EP de Monsanto, Carregueira,
Santa Cruz do Bispo e Linhé.

Ocorreu de igual modo um aumento significativo
das queixas relativas ao acesso a cuidados de sauide,
em geral no que toca a cuidados prestados no quadro
do Servico Nacional de Saude (espera para cirurgia ou
consulta) ou a cuidados do foro dentério. Em situacdes
especificas relacionadas com a diabetes, teve-se oca-
sido de recorrer 3 frutuosa e prestimosa colaboracdo da
Associacdo Protectora dos Diabéticos de Portugal.

Como acima foi referido, mercé das vicissitudes que se
verificaram em 2009, com sério prejuizo de um planea-
mento globalizado, foi muito reduzido o nimero de visi-
tas realizadas a estabelecimentos prisionais. Assim, face
3s 17 visitas ocorridas no ano anterior, em 2009 apenas
se realizaram 6, todos elas a estabelecimentos centrais
ou especiais. Espera-se em 2010 suprir esta deficiéncia.

Regista-se com muito agrado a publicacdo do Cédigo
de Execucdo de Penas e Medidas Privativas da Liber-
dade, embora muitos aspectos s6 fiquem adequada-
mente esclarecidos com a aprovacdo do Regulamento
Geral previsto no seu artigo 1.°, n.° 2. Realca-se o incre-
mento dos mecanismos de controlo externo, agora ins-
tituidos ou alargados, com importancia decisiva na afe-
ricdo do uso dos meios aptos 3 manutencdo da ordem e
da disciplina.

Sadde

As queixas em matéria de Saude cresceram um terco
em relacdo ao ano anterior, com maior incidéncia mas
queixas respeitantes ao atendimento em hospitais, bem
como no que toca a procedimentos de indole administra-
tiva. De igual modo, embora quantitativamente menos
relevante, surgiram mais queixas respeitantes ao socorro
e transporte de doentes, bem como a aplicacdo das taxas
moderadoras.

Em termos inversos, desceu o niUmero de queixas con-
tra os subsistemas publicos de salide, com maior signi-
ficado nas que se reportam aos procedimentos de com-
participacdo. (ver quadro sequinte).

Em especial no que respeita a ADSE, teve-se ocasido de
intervir e tomar posicdo a respeito de diversas situacdes
com interesse geral. Assim, refira-se em primeiro lugar a
censura que mereceu o desconto no 13.° més de pensio-
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Servico Nacional de Satde 1 5,6%
Ambito 4
Inscricdo em centro de satde 2
Ligacao entre centro de saude e hospital 5
Taxas moderadoras 1 5,6%
Subsistemas 35 17,9%
Inscricao 19
Comparticipacao 16
Prestacao de cuidados 42 21,5%
Hospital do SNS 30
Centro de saude 12
Estabelecimento Convencionado 0
Socorro e transporte de doentes 5 2,6%
Instalacoes o 0,0%
Procedimentos administrativos 64 32,8%
Fiscalizacdo e regulacao 4 2,1%
Licenciamento o 0,0%
Autoridade de salde 3 1,5%
Medicamentos 9 4,6%
Outros " 5,6%

nistas, em Novembro de 2008, da totalidade de quotas
que, apesar de devidas, nunca tinham sido pagas, por falta
de articulacdo atempada com a Caixa Geral de Aposenta-
cbes, em montante significativo e sem aviso prévio.

Do mesmo modo, assinalou-se a justeza de se adop-
tarem os procedimentos administrativos aptos a evitar
uma diferenciacdo no montante comparticipado apenas
em funcdo do modo de pagamento utilizado, no caso
em questdo ficando prejudicados os beneficidrios que
optassem pelo pagamento adiantado da totalidade da
despesa, com posterior reembolso. Colocou-se especial
énfase na defesa da transparéncia dos procedimentos,
em funcdo da justica, relativa como absoluta, do resul-
tado final do processo de comparticipacdo. Ainda no que
toca a procedimentos genéricos de comparticipacdo, ndo
se criticando a solucdo global existente na tabela respec-
tiva para o apoio a tratamentos termais, insistiu-se na
bondade de a3 mesma ndo prejudicar a continuidade de
tratamentos distintos que viessem com a anterioridade
3 ser recebidos, isto apenas pelo facto de os mesmos
perdurarem durante o tratamento termal e serem forne-
cidos pela mesma entidade concessiondria das termas.

Acorrendo a varias situacdes concretas de discriminacdo
negativa, incluindo gravidas e dadores de sangue, cha-
mou-se a atencdo do Governo para a adopc¢ao de solucdes
que garantam a correcta consideracdo dos beneficidrios
da ADSE como verdadeiros utentes que também sdo, e a
parte inteira, do Servico Nacional de Saude, ndo os afas-
tando das convencoes subscritas no ambito deste.

Aproveitando também caso concreto de desarticulacdo
entre hospitais na regido de Lisboa, acompanhou-se inte-
ressadamente junto da Administracdo Regional de Saude
competente a conclusdo dos trabalhos para estabeleci-
mento de rede de referenciacdo em cirurgia plastica, para
correcto encaminhamento de situacdes de urgéncia.

Em matéria conexa, note-se 3 apresentacdo de trés
queixas a respeito da Lei n.° 37/2007, de 14 de Agosto,
sobre medidas anti-tabagicas. Para além de uma delas
respeitar ao proprio regime legal, considerado insufi-
ciente, nas demais estavam em causa situacdes concre-
tas, uma quanto a alegada auséncia de fiscalizacdo em
bar de associacdo recreativa, e a outra quanto a auséncia
de procedimentos para combate de actuacdo violadora
da lei em embaixada portuguesa.
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Outros assuntos

De entre as outras matérias tratadas nesta Area, o
ano plurieleitoral potenciou o aparecimento de queixas
no que toca a actuacdo das autarquias municipais a res-
peito da propaganda politica. Nesse ambito, para além
do pedido de fiscalizacdo abstracta sucessiva da cons-
titucionalidade de norma que permite a actuacdo san-
cionatdria neste dominio, a que acima j3 se aludiu, teve-
-se ensejo de dirigir recomendacdo a diversas camaras
municipais em que, ora no texto regulamentar vigente,
ora na actuacdo em concreto verificada, se encontrou
motivo para reparo.’®

Podendo bulir igualmente com direitos fundamentais,
foi objecto de atencdo a norma da Lei n.° 12-A/2008 que
proibe, em regra, a celebracdo de contratos de presta-
cdo de servicos, por entidades publicas, com pessoas
individuais. Considerou-se que esta solucdo discriminava
negativamente aqueles profissionais que, por imposicdo
legal, ndo poderiam livremente criar, isolada ou em con-
junto com quem liviemente entendessem, uma pessoa
colectiva que pudesse participar em tal contratacdo. £ o
caso mais evidente dos advogados, que sé podem exer-
cer a sua profissdo em nome proprio ou em sociedade
com outros advogados.””

Ainda com pretexto no processo legislativo que culmi-
nou na publicacdo da referida lei e no quadro das conse-
quéncias que se devem retirar de proibicdes legais, foi
suscitada a questdo da falta de participacdo, no mesmo
processo, dos sindicatos representativos das forcas poli-
ciais. Respondendo o Governo que, por evidentes razdes
de ordem prética, tinha efectuado tal negociacdo ape-
nas 3o nivel de organizacdes sindicais de clpula, ou seja,
confederacdes e federacbes, sem contestar este critério
fez-se contudo notar que, nos termos de norma espe-

16 Para maior desenvolvimento consultar os links
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/rec_4B09.pdf,
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/recsBog.pdf,
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/rec6Bo9.pdf
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/rec7Bo9.pdf.

17 Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec1B2009A6.pdf
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cial que lhes é directamente dirigida, estdo impedidos
os sindicatos de policia de se filiarem em tais organiza-
cdes sindicais de nivel superior. Nesta medida, chamou-
-se 3 atencdo do Governo para a bondade de ser dado
contetdo Util aos direitos dos sindicatos em causa, pela
sua participacdo suprindo as consequéncias negativas e
indesejadas que traria a conjugacdo do critério em causa
e da norma impeditiva da filiacdo dos mesmos em fede-
racdes ou confederacées sindicais.

Houve ainda ocasido de dirigir uma recomendacdo ao
Governo a respeito do regime legal que rege a chamada
perda total, no caso de seguro de veiculo automovel.
Ciente de que, em concreto, a decisdo do tribunal pode
suprir 0s casos de injustica mais flagrante, sugeriu-se
que, em abstracto, se adicionasse a possibilidade de
decretamento da perda total, ou seja, com o pagamento
do valor de mercado, a obrigacdo para a seguradora de
apresentar veiculo no mercado, compativel com as carac-
teristicas do veiculo sinistrado, por preco equivalente.™

Em matéria de discriminacdo, neste caso no acesso a
Cultura, foi apresentada queixa pela pratica, em deter-
minado monumento nacional, de cobranca de quantias
diferenciadas, para pagamento do bilhete de admissao,
consoante se tratasse de residente ou ndo no concelho
em causa. Observadas as normas pertinentes, apesar de
se ter considerado ndo ser de criticar esta diferenciacao,
fez-se notar ao municipio em apreco a impossibilidade
de, tal como fazia até entdo, distinguir entre os seus resi-
dentes, de acordo com a nacionalidade, potencialmente
excluindo, a partida, os residentes estrangeiros por exigir
3 qualidade de eleitor.

No que toca 3 actuacdo das forcas de seguranca, o
forte crescimento das queixas, quase para o triplo, deve
ser seguramente matizado pelo reconhecimento do baixo
numero que tinha sido recebido em 2008. Em relacdo ao
conteudo das queixas, importa sublinhar dois aspectos.

18 Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Rec2B2009.pdf




Assim, em primeiro lugar, é de notar que o cresci-
mento das queixas contra omissdes imputaveis a forcas
de seguranca é bastante superior do que nas queixas
contra a actuacdo das mesmas. O fendmeno da insegu-
ranca, entre outros, motiva também este recebimento de
queixas em que se consideram vulnerados direitos pela
actuacdo conjunta de particulares violadores da lei e das
forcas policiais, estas por insuficiéncia ou ineficiéncia
de actuacdo. Em segundo lugar, assistiu-se a um cresci-
mento fortissimo de queixas contra a PSP em matéria de
aplicacdo da legislacdo sobre armas e explosivos.

Dominio em que também aumentou muito o nimero
de queixas foi 0 dos procedimentos de concessao de bol-
sas por parte da Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia.

3.3.6.1. Sintese de algumas das intervencdes do
Provedor de Justica

Processo: R-1026/09 (A6)

Entidade visada: Direccao-Geral dos Servicos Prisionais
Assunto: Sistema penitenciario. Solicitador.

Objecto: Condicoes de acesso a estabelecimento prisional
por solicitador, no exercicio das suas funcoes.

Decisdo: Formulacao de sugestdo para maior
conhecimento das regras aplicaveis a solicitadores.

Sintese:

Foi apresentada queixa em relacdo as dificuldades
opostas a entrada de solicitador em determinado esta-
belecimento prisional, para que pudesse efectuar citacdo
pessoal. Seria exigida uma autorizacdo prévia do director
do estabelecimento, ainda que no caso se estivesse em
cumprimento de ordem judicial. Adicionalmente recla-
mava-se contra a ndo abrangéncia dos solicitadores na
norma que permite aos advogados a entrada de telemo-
vel durante a realizacdo da visita ao recluso em causa.

Ouvida a direccdo do estabelecimento, foi negado o
impedimento de entrada, reconhecendo-se, todavia, que
tinha ocorrido uma demora significativa na mesma, por
desconhecimento do pessoal da portaria em relacdo as
regras aplicdveis a solicitadores. Mais se alegou nao ter
inicialmente ficado clara a natureza profissional da des-
locacdo do interessado.

Nestes termos, prevenindo equivocos futuros, suge-
riu-se, com sucesso, a afixacdo em local bem visivel,
na portaria, das informacdes pertinentes sobre a reali-
zacdo de visitas que, por motivo de servico, beneficiem
de regime especial, como estas de solicitador no exer-
cicio das suas funcdes, com a dupla finalidade de aler-
tar os visitantes para a necessidade de explicitarem, de
comeco, o0 motivo da deslocacdo, do mesmo modo refor-
cando o esclarecimento do pessoal de vigilancia.

Area 6

No que toca ao uso de telemdvel, considerou-se ndo
ser justificdvel a modificacdo peticionada da solucdo
normativa vigente, no sentido do alargamento do uso
de telemdvel no interior dos estabelecimentos, ndo exis-
tindo paralelo entre a posicao constitucional do advogado
e a do solicitador, no exercicio dos direitos de defesa e
concomitante eventual necessidade da realizacdo de dili-
géncias telefénicas, quer no interesse do visitado, quer
no de outros seus patrocinados.

Para melhor desenvolvimento consultar os links.

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/

ofR1026_o9_EPpdf
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
ofR1026_09.pdf

Processo: R-3109/08 (A6)

Entidade visada: Direccao-Geral dos Servicos Prisionais
Assunto: Sistema penitenciario. Visitas intimas.

Objecto: Limitacoes estabelecidas no acesso ao regime

de visitas intimas, com discriminacdo em funcao do
estabelecimento de reclusao, do estado civil e da situacao
juridico-penal.

Decisdo: Formulacao de propostas, com sucesso,

a Direccao-Geral dos Servicos Prisionais.

Sintese:

Desde 2000 que existe formalizado um programa de
visitas intimas no sistema prisional, com funcionamento
em numero restrito de estabelecimentos.

Foram apresentadas diversas reclamacdes a proposito
deste tema, as quais incidiam sobre 0 dmbito dos benefi-
cidrios do referido regime, designadamente na exigéncia
do casamento entre visitado e visitante quando inexis-
tisse qualquer relacdo entre ambos 3 data do encarce-
ramento.

Em conjunto, estas situacdes fundamentaram que se
propusesse a Direccdo-Geral dos Servicos Prisionais o
alargamento do regime de visitas intimas:

3) ao maior numero de estabelecimentos prisionais,
na sua impossibilidade sendo ponderada a utilizacdo das
instalacdes actualmente existentes como afectas, ndo
apenas aos reclusos alojados no estabelecimento em
questdo como aos alojados nos restantes mais proximos;

b) a relacdes ndo oficializadas pelo casamento, desde
que estdveis, mesmo que iniciadas ja em reclusdo;

) do leque de beneficiarios, passando a abranger presos
preventivos e condenados a penas inferiores a trés anos.

Em resposta, foi acatada a primeira proposta, sendo
indicado que as demais obteriam acolhimento no novo
Coédigo de Execucdo de Penas e Medidas Privativas da
Liberdade.

Para maior desenvolvimento consultar o link.

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Ofic_

R3109_08.pdf
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Area 6

Processo: R-3138/08 (A6)

Entidade visada: Governo

Assunto: Estatuto do Jornalista. Liberdade de expressao e
criacdo. Direito de autor.

Objecto: Analise da constitucionalidade das normas dos
artigos 7.°-A, n.° 4, e 7.°-B, n.% 3 e 4, do Estatuto dos
Jornalistas, aprovado pela Lei n.° 1/99, de 13 de Janeiro.
Decisdo: Arquivamento, por se entender que as

normas em analise sdo passiveis de uma interpretacao
conforme a Constituicdo.

Sintese:

O Estatuto do Jornalista determina que os jornalistas
ndo podem opor-se a modificacdes formais introduzi-
das nas suas obras por jornalistas que desempenhem
funcdes como seus superiores hierdrquicos na mesma
estrutura de redaccdo, desde que ditadas por necessida-
des de dimensionamento ou correccdo linguistica.

N&o considerou o Provedor de Justica que tal solucdo
legal estivesse, conforme alegado na queixa a propdsito
recebida, ferida de inconstitucionalidade material por
violacdo da liberdade de expressdo e criacdo dos jorna-
listas, pelas seguintes razdes: as modificacdes formais
3 que se refere a lei devem ser interpretadas restritiva-
mente, no sentido de necessidades associadas a dimen-
sdo ou tamanho do texto e a sua correccdo gramatical;
o jornalista poderd opor-se a quaisquer outras modifi-
cacoes, de natureza formal ou substantiva, recorrendo,
para o efeito, ao conselho de redaccdo do 6rgdo de
comunicacdo social, 3 Comissao da Carteira Profissional
de Jornalista, a ERC, ou, em ultima instancia, aos tribu-
nais; o jornalista tem sempre direito a opor-se a toda e
qualquer modificacdo, mesmo de indole formal, desde
que as modificacdes produzidas desvirtuem a obra ou
afectem o seu bom nome ou reputacdo; no limite, é
sempre licito ao jornalista recusar a associacdo do seu
nome a uma peca jornalistica em cuja redaccdo final se
ndo reconheca ou que ndo mereca a sua concordancia.

Para maior desenvolvimento consultar o link.

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_

ficheiros/R_3138_08_1.pdf

Processo: R-3423/09 (A6)

Entidade visada: Instituto Superior de Engenharia

de Lisboa

Assunto: Educacdo. Ensino Superior. Acesso.
Desburocratizacdo.

Objecto: Exigéncia, por instituicdo publica de ensino
superior, da apresentacdo de documentos originais para
candidatura a curso de mestrado.

Decisdo: Situacao superada apds intervencao do
Provedor de Justica.

Sintese:

Foi apresentada queixa contra determinada instituicdo
publica de ensino superior, por candidato a frequéncia
de curso de mestrado na mesma leccionada, arguindo-
-se que estaria a ser exigida a apresentacdo dos origi-
nais dos documentos que instruiam a candidatura. Este
candidato residia na Regido Autonoma dos Acores, assim
vendo dificultada a apresentacdo da sua candidatura.

Contactada a referida instituicdo, foi informado que,
em casos similares, era excepcionalmente admitida a
remessa de fotocopias certificadas. Representando esta
uma solucdo certamente dispendiosa para a realizacdo
de simples candidatura, foi chamada a atencdo para a
redaccdo do artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22
de Abril, estabelecida pela Decreto-Lei n.° 29/2000, de
13 de Marco. Na verdade, estabelece-se ai como regra
3 entrega de meras fotocdpias simples de documentos
auténticos ou autenticados, sem prejuizo do pedido de
exibicdo do original ou de sua fotocdpia autenticada, em
caso de duvida.

Foi reconhecida esta vinculacdo legal, alterando-se os
procedimentos em conformidade.

Processo: R-4250/08 (A6)

Entidade visada: Ministério da Saude

Assunto: Saude. Cirurgia. Referenciacdo.

Objecto: Inexisténcia de rede de referenciacao, na zona
de Lisboa, para a especialidade de cirurgia plastica.
Decisdo: Acompanhamento da situacdo até a superacao
da omissdo detectada.

Sintese:

Foi apresentada reclamacdo a propdsito das conse-
quéncias alegadamente geradas pelo tardio atendimento
de caso de amputacdo de dedos de uma mé&o. No caso
concreto, o sinistrado tinha sido conduzido inicialmente
30 Hospital A, de onde foi transportado ao Hospital B
por ser este o servico hospitalar da sua area de residén-
cia. Daqui, ndo existindo equipa de cirurgia plastica em
servico de urgéncia, voltou a ser conduzido 3o hospital
de origem. Alegando-se que a demora tinha resultado
na impossibilidade de reimplantacdo dos dedos, foi afir-



mado que tal ndo correspondia a verdade, por ndo ser
pratica esse reimplante em sinistrados de idade similar a
da pessoa afectada.

Ndo podendo disputar-se esta afirmacdo, cabendo
3 ciéncia médica pronunciar-se a esse respeito, fez-se
notar que, ainda que assim fosse, sempre a demora oca-
sionada no tratamento e a propria incerteza quanto a
possibilidade de reimplante tinham decerto sido causas
de maior sofrimento, fisico e psicolégico.

Em abstracto, foi patente a auséncia de coordenacdo
entre os varios servicos hospitalares, o que foi feito
sentir 3 Administracdo Regional de Saude de Lisboa e
Vale do Tejo. Informando--se, em resposta, estar a refe-
renciacdo entre servicos de sadde a ser alvo de estudo
abarcando diversas especialidades, prosseguiu o acom-
panhamento do mesmo até final, confirmando-se pos-
teriormente, junto dos hospitais envolvidos, o adequado
conhecimento das regras estabelecidas.

Para maior desenvolvimento consultar o link.

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/OF _

R4250_08.pdf

Processo: R-5296/08 (A6)

Entidade visada: Ministério da Educacao

Assunto: Educacdo. Escolaridade obrigatdria.

Gratuitidade.

Objecto: Exigéncia, por escola do 1.° ciclo do Ensino Basico,
do pagamento de caderneta escolar e de contributo para
despesas.

Decisdo: Situacao superada apds intervencao do

Provedor de Justica.

Sintese:

Foi apresentada queixa contra determinada escola do
1.% ciclo do Ensino Basico, por ter sido exigido, na matri-
cula, o pagamento respeitante a caderneta escolar, adi-
cionalmente tendo sido recusada a emissdo de recibo.
Tinha ainda sido cobrada a quantia de € 15, para uma
alegada «caixa escolar».

Ouvido o Agrupamento de Escolas a que pertence
o referido estabelecimento de ensino, argumentou o
mesmo de que teria que repercutir o custo do docu-
mento em apreco, ja que a Editorial do Ministério da Edu-
cacdo o ndo cedia gratuitamente. Quanto a outra quantia
em apreco, indicou ser a mesma fruto da liberalidade dos
encarregados de educacdo, destinando-se aos gastos
com fotocdpias e as festividades usuais.

Considerou o Provedor de Justica que, apesar de irris6-
rio o valor, ndo era licita a repercussao do custo cobrado
pela Caderneta do Aluno, violando o principio da gratui-
tidade da escolaridade obrigatdria, preconizado pela Lei
de Bases do Sistema Educativo, quanto a ndo exigibili-
dade de «propinas, taxas e emolumentos relacionados
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com a matricula, frequéncia e certificacdo, no ambito do
ensino basico» (cf. artigo 6.2, n.° 5).

No que respeitou ao donativo e/ou contribuicdo paren-
tal, ndo existindo oposicao caso a mesma seja genuina e
informadamente voluntdria, sugeriu-se que:

a) fosse oportunamente publicitada a natureza volunta-
ria desta contribuicdo, com informacdo sucinta das varias
actividades e materiais a cujo custo se pretende acorrer;

b) fosse expressamente esclarecida e indicada a ausén-
cia de efeitos danosos individualizados em caso de recusa
de entrega desta quantig;

c) fosse expressamente indicada a natureza indicativa
do valor indicado, sendo bem recebidas contribuicdes
inferiores ou com entrega faseada;

d) fosse sempre entregue recibo de qualquer quantia
cobrada, com indicacdo do seu caracter voluntério e do
fim a que se desting;

e) fosse afixada na Escola ou publicitada na Internet
informacdo respeitante aos projectos e actividades ja
realizados com a ajuda destas contribuicdes e que, sem
elas, ndo teriam sido possiveis, com dados de caracter
contabilistico que permitam aos encarregados de edu-
cacdo perceber de que modo foram gastas as quantias
doadas.

Estas sugestdes foram aceites.

Para maior desenvolvimento consultar o link.

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Ofic_

R5296_08.pdf

3.3.7- Regido Autonoma dos Acores - Extensao da
Provedoria de Justica

No ano de 2009 foram apresentadas 101 queixas junto
da Extensdo dos Acores da Provedoria de Justica. Regis-
tou-se assim um aumento de 6% relativamente ao ano
transacto em que deram entrada 95 reclamacdes.

Dos 107 processos arquivados, 17% foram resolvidos
dando provimento a pretensdo dos reclamantes, sendo
que em metade dessas situacdes tal resultou directa-
mente da intervencdo do Provedor de Justica. Metade das
queixas entradas foi arquivada por falta de fundamento
legal para a pretensdo invocada. Por motivo imputavel
3o reclamante, seja por falta de resposta a pedido de
esclarecimentos, seja por desisténcia de queixa, foram
arquivadas 18% das reclamacoes.

Se as reclamacdes que tém por objecto a actuacdo da
Administracdo Regional Auténoma abrangem cerca de
metade do universo de entidades reclamadas (47,5%),
é também bastante significativo o nimero de queixas
apresentadas contra servicos da Administracdo Cen-
tral, directa e indirecta (24%). Aquelas dirigidas contra
6rgdos de soberania e servicos na drea de administracdo
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da justica alcam-se 7% do total. A Administracdo Local
Autdrquica concita aproximadamente 18% das quei-
xas, sendo que as Cdmaras de Ponta Delgada, Angra do
Heroismo e Horta receberam a mesma percentagem de
queixas (cerca de 15%, a primeira com 4 e as duas outras
com 5 queixas cada) E residual o nimero de situacées
em que sdo reclamadas entidades privadas (2,7%).

As queixas apresentadas com origem na ilha de S&o
Miguel continuam a aumentar (43, em 2007; 52 em 2008
e 57 em 2009); as queixas provenientes da Terceira
foram 78 no ano em apreco; 85 em 2008 e 63 em 2007.
De notar também a estabilizacdo do nimero de queixas
provenientes do Faial (8 em 2007, 14 em 2008, outro
tanto em 2009), sendo certo que o nimero de queixas
motivadas pelo processo de reconstrucdo decorrente do
sismo de 1998 j3 ndo tem expressdo estatistica.

As mulheres representam 28% do total de reclaman-
tes individuais; ja as pessoas colectivas representam 7%
de reclamantes.

A relacdo juridica de emprego publico, no conjunto
das trés administracdes esteve na origem de quase um
quarto do total das queixas entradas nesta Extensao.

N.° de processos entrados no ano, por area
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Ambiente, ordenamento do territdério e urbanismo
sdo responsaveis por 17% das queixas, seguindo-se as
areas da sequranca social (11%); administracdo da justica
(10%) e fiscalidade (7%). Mas, também foram formula-
das queixas em areas residuais como por exemplo a da
saude, que contou com 2 queixas em 2009 (1 em 2007

e 4 em 2008). Ndo obstante, em 2010 assistiu-se a cria-
cdo de um provedor do utente da saude (Resolucdo do
Governo Regional n° 32/2010, de 4 de Marco).

Nos ultimos trés anos tém diminuido as queixas apre-
sentadas presencialmente (44, 37 e 32, respectivamente
em 2007, 2008 e 2009). Nos dois Ultimos anos houve
um aumento significativo das queixas submetidas por
escrito (57, das quais trés por via electrénica, em 2008;
69, das quais 13 por via electrénica, em 2009).

Evolucdo Processual - Extensao RAA 2001-2009

200 7

150 |

100 |

50 |

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

60 60-70 [ 70-80

A actividade da Extensdo dos Acores em 2009 conti-
nuou a abranger as diversas dreas tematicas de actuacdo
deste 6rgdo do Estado.

As preocupacdes em matéria de ambiente, ordena-
mento do territério e urbanismo justificaram a realizacdo
de diligéncias quanto a questdes relativas ao abasteci-
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mento domicilidrio de dgua, residuos e salubridade, mas
também ruido. As questdes de adequacdo das operacdes
urbanisticas com os planos directores municipais come-
cam a suscitar um maior nimero de queixas: relembre-
-se que os PDM foram implantados nos Acores mais tar-
diamente do que na generalidade do pais; a realizacdo
de obras ndo licenciadas e omissdes de fiscalizacdo por
parte das autarquias foram igualmente invocadas. Os
poderes de fiscalizacdo das autarquias em matéria de
salubridade e seguranca foram objecto de sugestdo a
uma autarquia.

Para maior desenvolvimento consultar o link.

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Anot_

R4579_08.pdf

Em sede de fiscalidade, as queixas recebidas na Exten-
sdo ndo questionavam tanto as decisdes da administra-
cdo fiscal como as consequéncias delas, isto é, havia sido
reconhecida razdo aos particulares, mas ndo lhes foram
restituidas as verbas indevidamente cobradas. Ainda
assim, num caso concreto teve este 6rgao do Estado
oportunidade de se pronunciar sobre uma alegada dupla
ponderacdo do critério de vetustez em sede de imposto
municipal sobre imdveis.

Para maior desenvolvimento consultar o link.

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Anot_

R2421_o7.pdf

Foram, sobretudo, as alteracdes verificadas no regime
juridico da seguranca social, designadamente, em sede
de prestacdes familiares e de prestacdes diferidas.

Foram também as modificacées ocorridas no dmbito
da relacdo juridica de emprego publico que suscitaram o
maior conjunto de pedidos de intervencdo do Provedor
de Justica, se se tiver em conta a Administracdo Central,
Regional e Local. Mas outras questdes foram também
abordadas. Assim, o Provedor de Justica pronunciou-se
sobre questdes relativas a contagem do tempo de ser-
vico, no caso de transferéncia da administracdo regional
para a central; abordou, na 4rea do servico docente a
questdo da prestacdo de apoio aos alunos; e, com espe-
cifico relevo regional, foi apreciada uma queixa relativa a
uma situacdo de indeferimento de um pedido de integra-
¢do nos novos quadros regionais da ilha.

Para maior desenvolvimento consultar o link.

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Anot_

R5926_08.pdf

Finalmente, os processos em matéria de actividade
judicidria decorreram maioritariamente de queixas
quanto a atrasos judiciais, mas nela se incluem também,
por serem objecto de competéncia da drea respectiva,
atrasos na apreciacdo de processos concessdo de nacio-
nalidade e questdes relativas a registos.

Regido Auténoma dos Acores

3.3.7.1. Sintese de algumas das intervencdes do
Provedor de Justica

Processo: R-2421/07 (Ac.)

Entidade visada: Servico de Financas de Angra
do Heroismo

Assunto: Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI).
Coeficiente de vetustez. Dupla ponderacdo.

Sintese:

O reclamante solicitou a intervencdo deste 6rgdo
do Estado, por se considerar prejudicado pelos termos
da aplicacdo do coeficiente de vetustez a avaliacdo de
que foi objecto a sua residéncia por parte do servico de
Financas de Angra do Heroismo.

1. O reclamante era proprietario de uma casa construida
em 1935, sujeita a obras de melhoramento no ano de
2005. Entendia que o coeficiente de vetustez deveria
ter apenas em conta a antiguidade, dada pela data de
edificacdo, mas jd ndo os melhoramentos introduzi-
dos em 2005, j4 que estes deveriam ser considerados
noutros itens, scilicet, nos cdlculos respeitantes a rea
(A) e 3 qualidade (Cq), sob pena de dupla conside-
racdo dos mesmos factores. Caso tal entendimento
tivesse sido seguido pela administracdo fiscal teria
sido aplicado um coeficiente de 0,45 e ndo de 1,00
como efectivamente aconteceu.

Defendia, invocando o artigo 44.° do CIMI, o enten-
dimento de que, o Cv seria aplicado taxativamente a
dois blocos Unicos de situacdes: a) Prédios com licenca
(primeira parte da norma); b) Prédios sem licenca
(segunda parte da norma).

Se, quanto aos prédios sem licenca, ndo restariam
duvidas de que se atende 3 data da respectiva edifi-
€acdo, ja 0 mesmo ndo aconteceria quanto ao primeiro
segmento da norma.

E que se ndo se atendesse & antiguidade do prédio
ndo era possivel distinguir para efeitos fiscais a valo-
racdo entre o prédio construido de novo e o prédio
antigo, com licenca recente em virtude de obras de
restauro, conservacdo ou ampliacdo.

Alegava ainda que, num prédio novo, a licenca cor-
responde a data de edificacdo, havendo coincidéncia
entre 3 antiguidade do prédio e o respectivo titulo de
utilizacdo. Mas, quanto a um prédio antigo, entretanto
sujeito 3 obras de melhoramento e ampliacdo, have-
ria que distinguir entre a respectiva antiguidade, dada
pela data de edificacdo, a avaliar pelo coeficiente Cv
e os «melhoramento e ampliacdo» avaliados noutros
coeficientes; o da alteracdo do prédio (ampliacdo em
A) e o da qualidade (melhoramento em Cq).

Ou seja, o coeficiente de vetustez avaliaria a anti-
guidade do prédio; quando esta ndo coincidisse com a
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data da emissao da correspondente licenca seria nou-
tros coeficientes que deveriam ser valorados as obras
que justificaram a emissdo desta ultima.

Resumindo: se o prédio fosse novo e dispusesse
da respectiva licenca, aplicar-se-ia o Cv com a data
da licenca; se o prédio ndo fosse novo e ndo sofresse
obras sujeitas a licenca, aplicar-se-ia o Cv com a data
da edificacdo; se o prédio ndo fosse novo e sofresse
obras de ampliacdo e melhoramento sujeitas a licenca
aplicar-se-ia os coeficientes relativos as areas e a
qualidade, mas o coeficiente Cv aplicar-se-ia com a
data da edificacdo, que seria a relativa a sua feitura
inicial e ndo a data de uma obra posterior.

2. Cabe aqui anotar que, por forca do artigo 93.° da Lei

64-A/2008, de 31 de Dezembro, 3o mencionado artigo
44.° do CIMI foi aditado um n.° 2 que explicita que
«(N)os prédios ampliados as regras estabelecidas
no numero anterior aplicam-se, respectivamente, de
acordo com a idade de cada parte».

Da audicdo da administracdo fiscal resultaram os
seguintes esclarecimentos, conforme o mesmo artigo
44.° do CIMI.

3) Nao se suscitavam duvidas quando a data da
emissdo da licenca de utilizacdo coincidia com a data
da conclusao das obras de edificacdo.

b) Quando estavam em causa prédios antigos que
sofreram obras de restauro/conservacdo ndo sujeitas
a nova licenca de utilizacdo, ainda ai a idade dos pré-
dios era contada desde a data das obras de edificacdo.

¢) Quando se tratasse de prédios antigos que hou-
vessem sofrido ampliacdo, na determinacdo do valor
patrimonial a idade da parte antiga (prédio original)
seria contada desde a data da licenca de utilizacéo
quando existisse ou desde a data da sua conclusao
e a idade da parte mais recente seria contada desde
a emissdo da licenca de utilizacdo quando existisse
ou desde a data da sua conclusdo. Se em consequén-
cia da ampliacdo resultasse uma licenca de utilizacdo
Unica para a totalidade do prédio, a idade seria con-
tada desde a data da emissdo dessa licenca de uti-
lizacdo.

d) Finalmente, se estivesse em causa a emissdo de
licenca de utilizacdo para legalizacdo de prédios para
0s quais a data da sua conclusdo ndo tivesse sido emi-
tida a licenca de utilizacdo, a idade dos prédios serd
contada a data da concluséo das obras de edificacao.

. O Provedor de Justica entendeu que a existéncia de

«obras de edificacdo» era determinante para efeitos
de utilizacdo do coeficiente de vetustez (v. a pro-
posito do conceito de edificacdo a alinea a) do n.° 1
do regime juridico da urbanizacdo e da edificacdo,
republicado, por ultimo, pela Lei n.° 60/2007, de 4 de
Setembro). Seria a existéncia ou ndo de tais trabalhos
a determinar, em ultima linha, a valorizacdo do prédio.

Teve-se 3inda em consideracdo que ndo seria pelo
facto de em sede de determinacdo do coeficiente de
qualidade e conforto (artigo 43.° do IMI) ser mencio-
nado o elemento «estado deficiente de conservacdo»
que havia lugar a uma dupla ponderacdo da vetustez
do imével. £ que enquanto no artigo 43.° esse era um
elemento minorativo do valor a determinar, no que se
refere 3o coeficiente de vetustez as obras de edifica-
cdo realizadas, quer houvesse ou ndo lugar a emissao
de licenca, seriam factores de valorizacdo do prédio
(alids o proprio conceito de vetustez integra ndo ape-
nas a idade e antiguidade, mas também a deterioracdo
pelo tempo, que as obras realizadas interrompem).

. Nessa medida, a decisdo do Servico de Financas de

Angra do Heroismo foi conforme a lei.

Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Anot_
R2421_o7.pdf

Processo: R-5926/08 (Ac.)

Entidade visada: Direccao Regional de Satide do Governo
Regional dos Acores

Assunto: Recursos humanos. Integracdo nos quadros
regionais de ilha. Exercicio de funcoes em entidade
publica empresarial.

Sintese:

. A queixa apresentada contra a Direccdo Regional de

Saude do Governo Regional dos Acores teve por base
a discordancia relativamente a decisdo daquele ser-
vico operativo, que indeferiu requerimento visando a
integracdo de uma trabalhadora no quadro de ilha do
Pico, na situacdo de nomeacao definitiva.

Tal pretensdo baseara-se no disposto no Decreto
Legislativo Regional n.° 26/2008/A, de 24 de Julho,
que adaptou a Administracdo Publica Regional dos
Acores a Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, que
estabelece os regimes de vinculacdo, de carreiras e
de remuneracdes dos trabalhadores que exercem fun-
cdes publicas.

Especificamente, o diploma regional estabeleceu
regras que conduziram 3 manutencdo e conversdo
da relacdo juridica de emprego publico, a integracdo
nos quadros regionais de ilha dos trabalhadores em
situacdo de precariedade profissional e que vinham
desempenhando funcdes correspondentes a necessi-
dades permanentes dos servicos.

. Tendo desempenhado funcdes, desde 2005 até 2008,

no Hospital x, e desde 2008, no centro de Saude x, em
ambos os casos em regime de contrato administrativo
de provimento, entendia a reclamante estar em con-
dicdes de beneficiar do regime previsto no n.° 1 do
artigo 8.° do citado diploma regional.



Ao invés, a administracdo regional auténoma con-
siderava que o exercicio de funcdes naquela unidade
de saude deve ser considerada como interrupcdo, a
partir da transformacdo dos hospitais da Regido em
entidades publicas empresariais, ou seja a partir de 1
de Janeiro de 2007, data da producdo de efeitos das
alteracdes introduzidas ao estatuto do Servico Regio-
nal de Saude pelo Decreto Legislativo Regional n.°
2/2007/A, de 24 de Janeiro.

3. A reclamante fora abrangida, ainda assim, pelo pro-
cesso de regularizacdo a que se refere o n.° 6 do
citado artigo 8.° do diploma regional de adaptacdo
dos regimes nacionais de vinculacdo e de carreiras.

4. A questdo a dilucidar prendia-se, pois, com a rele-
vancia do tempo de servico prestado no Hospital x:
deveria ser contabilizado para efeitos de integracdo
nos quadros de ilha?

A resposta ndo podia deixar de ser negativa.

Poder-se-ia argumentar, desde logo, que a referéncia,
sem mais, a administracdo regional auténoma, a propo-
sito dos regimes de vinculacdo, carreiras e remunera-
cdes apontava claramente no sentido de estar em causa
apenas 3 administracdo regional auténoma directa.

Determinante foi o facto de o diploma regional
adaptar a Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro que, no
n.° 3 do seu artigo 5.° estatui expressamente ndo ser
a mesma aplicdvel as entidades publicas empresariais.

Ora, por forca do j3 citado diploma regional de 2007,
o Hospital x foi convertido em entidade publica empre-
sarial, estando pois excluida a aplicacdo da adaptacdo
regional aos respectivos trabalhadores.

Conclui-se que ndo havia ilegalidade na decisdo do
servico operativo visado.

Para maior desenvolvimento consultar o link.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Anot_
R5926_08.pdf

Processo: R-5901/07 (Ac.)

Entidade visada: Direccao Regional das Comunidades
Assunto: Trabalho docente. Componente néo lectiva.
Servico extraordinario.

Sintese:

Além da componente lectiva, a docente reclamante
acompanhava alunos propostos por planos educativos
especiais, num total de catorze alunos. Tratava-se de
alunos com dificuldades de aprendizagem, necessitando
de acompanhamento. Um desses alunos era surdo, outro
tinha dificuldades psicomotoras (que implica um profes-
sor de apoio dentro da prépria sala de aula).

Considerava que tal trabalho, pela sua natureza, inte-
grava o conceito de trabalho remunerado, devendo ser
havido como trabalho extraordinario.

Regido Auténoma dos Acores

Ouvido o departamento governamental com compe-
téncia em matéria de educacdo foi veiculada a infor-
macdo de que, na situacdo em apreco, 0 servico pres-
tado consistiu no acompanhamento de necessidades
especificas pontualmente detectadas na aprendizagem
da disciplina (acompanhamento do estudo da vertente
pratica da matéria leccionada) sem configurar uma
aula, devendo pois ser tida como actividade néo lectiva.
Acrescentou ainda que, na maioria das horas reclamadas
como extraordindrias, ndo teria sido prestado qualquer
servico (os alunos compareceram a 4 das onze activida-
des de apoio assinaladas).

Foi atendido o disposto no Estatuto da Carreira Docente
na Regido Autonoma dos Acores (ECDRAA), aprovado
pelo Decreto Legislativo Regional n.° 21/2007/A, de 30 de
Agosto. Assim, o artigo 117.° (Duracdo semanal) estabe-
lece que (1) - 0 pessoal docente em exercicio de funcées
é obrigado a prestacdo de trinta e cinco horas semanais
de servico, e que (2) - o hordrio semanal dos docentes
integra uma componente lectiva e uma componente nao
lectiva e desenvolve-se em cinco dias de trabalho no
estabelecimento.

A componente lectiva integra, nos termos do artigo
118.° do mesmo ECDRAA, além das (i) aulas ministra-
das aos alunos das turmas atribuidas ao docente, (ii) os
apoios educativos de caracter sistematico, entendendo-
-se como tal aqueles que correspondam a prestacdo de
servico lectivo devidamente preparado e com objectivos
previamente definidos a um grupo determinado e nomi-
nal de alunos e (iii) as aulas de substituicao resultantes
da necessidade de suprir as auséncias imprevistas de
curta duracdo.

J& a componente ndo lectiva do pessoal docente
(artigo 121.° do ECDRAA) abrange a realizacdo de traba-
Iho a nivel individual e a prestacdo de trabalho a nivel do
estabelecimento de educacdo ou de ensino. Ao nivel do
estabelecimento de educacdo ou de ensino, tal compo-
nente deve integrar-se nas respectivas estruturas peda-
gdgicas com o objectivo de contribuir para a realizacdo
do projecto educativo da escola e a plena satisfacdo das
necessidades educativas dos alunos.

Face ao conteltdo da componente ndo lectiva de
acordo com o previsto no n.° 5 do artigo 121.° o Provedor
de Justica concluiu que, respeitados os limites do hordrio
semanal dos docentes, e tendo presente que a distribui-
cdo de servico docente compete ao conselho executivo
da escola (v. corpo do n.° 5 do artigo 121.° do ECDRAA), a
atribuicdo e desempenho de funcées de apoio individual
a alunos, nos termos descritos na exposicao, integrava a
definicdo legal da componente ndo lectiva, ndo havendo
ilegalidade a assinalar.
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Processo: R-4579/08 (Ac.)
Entidade visada: Camara Municipal das Lajes do Pico
Assunto: Canideos. Captura, alojamento e abate.

Sintese:

A queixa recebida tinha por fundamento a alegacdo de
que ndo estavam a ser assegurados os procedimentos
devidos para a captura de canideos cujo comportamento
agressivo era factor de risco para a seguranca de pes-
S0as e animais.

A Cdmara Municipal de Lajes do Pico foi a entidade
visada em face das competéncias previstas na alinea x)
do n.° 1 do artigo 64.° da Lei n.° 169/99, de 18 de Setem-
bro (captura, alojamento e abate de canideos e gatideos)
e no n.° 1 do artigo 19.° do diploma que regulamentou
3 Convencdo Europeia para a Proteccdo dos Animais de
Companhia (Decreto-Lei n.° 276/2001, de 17 de Outubro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 315/2003, de 17 de Dezem-
bro sobre a recolha, captura e abate compulsivo de ani-
mais de companhia.

Todavia, as competéncias camardrias ndo eram, neste
dominio, exclusivas, porquanto outras entidades, como
seja a GNR, a PSP e, em geral, todas as autoridades policiais
tém competéncia de fiscalizacdo. Afigura-se desejdvel uma
actuacdo concertada para resolver o problema suscitado.

N&o obstante a constatacdo de que a autarquia tinha
ja em curso diversas medidas tendentes a solucionar
a situacdo reclamada, os contornos concretos do caso
reclamado levaram o Provedor de Justica a fazer uso da
competéncia conferida pelo artigo 33.° da Lei n.° 9/91, de
9 de Abril, nos seguintes termos:

1. A situacdo reclamada fora analisada, pelas diversas
entidades publicas envolvidas, a luz da Convencdo
Europeia para a Proteccdo dos Animais de Companhia
e das normas que a regulamentaram no ordenamento
juridico portugués.

2. Mas, nos termos do disposto na subalinea ii) da ali-
nea 3) do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 312/2003, de
17 de Dezembro (que estabeleceu o regime juridico
de detencdo de animais perigosos e potencialmente
perigosos como animais de companhia), é conside-
rado «animal perigoso» qualquer animal que tenha
ferido gravemente ou morto um outro animal fora da
propriedade do detentor ou, também, qualquer animal
que tenha sido considerado pela autoridade compe-
tente como um risco para a seguranca de pessoas ou
animais, devido ao seu comportamento agressivo ou
especificidade fisiolégica.

3. Os canideos, contra cuja accdo se insurgiu o interes-
sado, deviam ser considerados animais perigosos ou
potencialmente perigosos.

4. Na medida em que, ao abrigo do disposto no artigo
16.° do Decreto-Lei n.° 312/2003, de 17 de Dezembro,
«compete, em especial, (...) as camaras municipais,

designadamente aos médicos veterindrios municipais

e policia municipal, a GNR e a PSP assequrar a fiscali-

zacdo do cumprimento [do regime juridico de deten-

cdo de animais perigosos e potencialmente perigosos]

(..)», foi sugerido que tais medidas fossem concerta-

das entre os diversos organismos.

Mais foi sugerido que as medidas que estavam ja a
ser ponderadas pela Cdmara Municipal de Lajes do Pico
fossem enquadradas num plano de accdo que envolva
as diversas entidades com competéncia no dominio da
captura e abate de canideos perigosos, por forma a ser
conseguida a resolucdo definitiva do problema, no inte-
resse de todos.

Para maior desenvolvimento consultar o link.

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Anot_

R4579_08.pdf

Processo: R-3412/07 (Ac.)

Entidade visada: Direccao Regional das Comunidades
Assunto: Recursos humanos. Transferéncia para o Servico
de Estrangeiro e Fronteiras (SEF). Escaldo de integracdo.
Contagem do tempo de servico.

Sintese:

0 reclamante apresentou queixa junto deste 6rgao do
Estado contra o SEF por entender ter sido prejudicado em
contagem do tempo de servico, aquando da sua integra-
¢d0 naquele servico de seguranca.

Iniciara funcdées no SEF a 1 de Novembro de 2003,
mediante requisicdo que foi prorrogada, tendo sido admi-
tido naquela entidade a 3 de Janeiro de 2005, mediante
transferéncia da Direccdo Regional x do Governo Regio-
nal dos Acores. Na direccdo regional integrava a carreira
técnico-profissional, enquanto técnico profissional espe-
cialista principal, vencendo pelo escaldo 3, indice 337. Em
idénticos escaldo e indice, veio a integrar a carreira de
Apoio 3 Investigacdo e Fiscalizacdo do SEF, na categoria
de especialista adjunto nivel 1.

Pretendia que o tempo de servico prestado na Direccdo
Regional x fosse contabilizado para efeitos de progressao
na carreira do SEF.

Sem razao, contudo.

Invocou a norma do Decreto-Lei n.° 244/89, de 5 de
Agosto, que determinava que «(O) tempo de servico
prestado na administracdo publica central, regional e local
releva do ponto de vista de antiguidade na categoria e na
carreira para efeitos de promocdo e progressdo quando
o pessoal afecto aos respectivos servicos e organismos
transite de uma para outra das pessoas colectivas que
integram a Administracao.»

Convocou igualmente o artigo 18.° do Decreto-Lei n.°
353-A/89, de 16 de Outubro, que, em caso de mobilidade,
previa a relevancia do tempo de servico prestado no esca-



|&o de origem para progressdo na nova carreira (v. n.° 3).

Havia, porém, que ter em conta que as carreiras abran-
gidas pelo estatuto do pessoal do SEF sdo carreiras de
regime especial, que se regem por estatuto préprio, a
data o aprovado pelo Decreto-Lei n.° 290-A/2001, de 17
de Novembro, com alteracdes, e ndo pelo estatuto comum
das carreiras da Administracdo Publica. (Cfr. No mesmo
sentido, 0 Acérdao do STA de 4.de Fevereiro de 1993: «(...)
as carreiras de regime especial (...) pressupdem uma orde-
nacdo e um contetdo funcional préprios e uma especia-
lizacdo indispensavel ao exercicio dos respectivos cargos,
sendo criadas e disciplinadas por diplomas que estabele-
cem estatutos especificos».

E foi justamente essa especializacdo e conteudo fun-
cional particulares que justificaram que o Decreto-Lei n.°
244/89, de 5 de Agosto, ndo tivesse aplicacdo ao caso
concreto. A transferéncia a que se refere o artigo 4.° do
estatuto do SEF tem caracteristicas proprias, como desde
logo resulta do facto de supor um periodo com caracter
probatdrio ndo inferior a um ano (n.° 3 do mesmo artigo).
A situacdo daqueles trabalhadores que estando j& ao
servico da Administracdo Publica vém a integrar as car-
reiras do SEF recebeu consideracdo no mesmo estatuto,
30 prever a integracdo no escaldo e indice a que corres-
ponde igual remuneracdo ou imediatamente superior na
estrutura indiciaria da nova carreira, em caso de ndo haver
coincidéncia.

O Provedor de Justica entendeu que a decisdo do SEF
era conforme a lei.

3.3.8. Regido Autonoma da Madeira - Extensao da
Provedoria de Justica

Em 2009, a Extensdo da Provedoria de Justica na
Regido Auténoma da Madeira, voltou a registar um sig-
nificativo crescimento, reforcando-se, gradualmente,
0 quantitativo ascendente de cidaddos que procuram
3 intervencdo do Provedor de Justica, em face de uma
cooperacdo inter-institucional mais eficaz no contexto
regido e do reconhecimento efectivo da capacidade
interventiva que este 6rgdo do Estado vem reunindo
junto dos diversos 6rgdos de poder publicos. (ver gréfico
Evolucédo Processual).

Foram admitidas 133 novas reclamacdes, originando
idéntico numero de processos abertos. Constata-se
assim um incremento de 33% de novas reclamacdes por
comparacdo com o ano de 2007, e de 13% relativamente
30 ano de 2008.

Em 50% dos casos foi possivel resolver satisfatoria-
mente a reclamacdo aduzida, mediante intervencdo do
Provedor de Justica. J& um total de 20% das queixas
apresentadas foi considerada improcedente, no segui-
mento das competentes diligéncias instrutdrias.

Regido Auténoma da Madeira

Evolucdo Processual - Extensao RAM 2001- 2009
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Regista-se, ainda, em pequena percentualidade (8%),
3 apreciacdo das queixas conducente 3o seu indeferi-
mento liminar, em virtude de os factos nelas consubs-
tanciados ndo se encontrarem compreendidos no ambito
de actuacdo do Provedor de Justica.

Cerca de 44% das queixas admitidas pela Extensdo
tiveram as camaras municipais como entidades visadas
(o concelho de Funchal lidera com 51% do total de recla-
macoes recebidas neste ambito), enquanto que em 14%
dos casos, foram os 6rgdos jurisdicionais a recolher maior
percentualidade de solicitacdes. De ressalvar ainda, e
como reflexo do progressivo incremento de queixas
relacionadas com assuntos de fiscalidade, o quantitativo
atribuido a Direccdo Regional dos Assuntos Fiscais (9%).
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Sobressai, igualmente, um maior equilibrio tematico
no contexto global das reclamacées trazidas a aprecia-
cdo da Provedoria de Justica, sendo justo nomear trés
areas de intervencdo principais: as matérias incidentes
sobre ambiente e urbanismo” (41%) sempre predomi-
nantes na esfera de participacdo e intervencao civicas; o
dominio relativo a tutela de direitos liberdades e garan-
tias” (19%); e as questdes que se prendem com assun-
tos financeiros e fiscalidade, com 17%.2 (ver gréfico
Distribuicdo de Processos).

Em patamar préximo entre si, mas ja distantes das
acima referidas, surgem, respectivamente, as matérias
relativas a administracdo da justica® 12% e os assuntos
sociais® com 7%. E interessante notar o decréscimo gra-
dual que aquela vem assumindo, desde o ano de 2007.
Os restantes assuntos tratados - 3% de cidaddos que
requereram 3 intervencdo deste 6rgdo do Estado em
matérias concernentes a relacdo de emprego publico; 1%
de matérias relativas a proteccdo de direitos dos meno-

1 Quanto 3o primeiro vector, em que o interlocutor principal sdo as autarquias,
as solicitacdes dos cidaddos incidem, sobretudo, em questdes que se pren-
dem com a legalidade de obras erigidas por particulares (licenciamentos,
desrespeito das normas relativas a distanciamentos, em violacdo do disposto
no titulo Il do Regulamento Geral das Edificacdes Urbanas, cumprimento dos
parametros urbanisticos definidos no respectivo Plano Director Municipal). No
que concerne a temdtica ambiental, a grande percentualidade de questoes tra-
tadas incidiu sobre situacées relativas a incomodidade sonora, a problematica
dos aterros ilegais ou cumprimento do regime juridico de obrigatoriedade de
proteccdo e licenciamento no 3mbito da extraccao de inertes.

2 Prevalecendo, em 2009, as questoes relativas 3 pretericdo do dever de res-
posta, por parte dos organismos publicos, e ainda as matérias atinentes 3 edu-
cacdo e ensino e 3 saude.

3 Reportando-se, o esmagador quantitativo das queixas a eventuais irreqularida-
des efectivadas pela Administracdo Fiscal na instrucdo dos respectivos proces-
sos, bem como os assuntos relacionados com direito dos consumidores.

4 Maxime, imputadas a atrasos judiciais.

5 Matéria em que predomina o deficiente funcionamento dos servicos de segu-
ranca social, solicitando-se a intervencdo do Provedor de Justica, muitas vezes
assente num papel mediador, a propésito de reqgularizacdo da situacdo contri-
butiva dos reclamantes ou da actualizacdo de complementos de dependéncia.

Distribuicdo de Processos por Assunto - 2009
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res, mulheres, idosos e cidadaos com deficiéncia -, pre-
encheram a multidisciplinaridade das dreas de actuacdo
da assessoria.

No plano da distribuicdo de queixas quanto a respec-
tiva origem geogréfica constata-se uma predominancia
do concelho do Funchal (59%), seguindo-se os munici-
pios de Santa Cruz (8%), Machico (7%), Calheta (6%)
e Camara de Lobos (5%), os quais, em conjunto repre-
sentam quantitativo percentual equilibrado. Salienta-se,
ainda, pela primeira vez, o aparecimento expressivo de
queixas com origem no continente (6%).

Origem Geografica das Queixas - 2009
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Ja no que respeita ao género, conclui-se que a maioria
dos individuos que se dirigiu a Extensdo da Provedoria
de Justica no ano de 2009 era pertencente ao sector
masculino (63%). Em 93% dos casos, os utentes que
apresentaram reclamacdo conducente a processo con-
substanciavam pessoas singulares.

A formalizacdo presencial de reclamacao afigura-se,
ainda, como predominante (44% das situacoes), sendo,
contudo, acompanhada de muito perto pela forma escrita
(42%). Embora com percurso ascendente, o recurso a
meios electrdnicos mantém-se ainda no terceiro lugar
das preferéncias, com 14%.

No decurso do ano de 2009 0s organismos perten-
centes 3 Administracdo Regional Auténoma como, de
resto, a quase totalidade das Camaras Municipais inter-
peladas continuaram a manifestar intencdo em contri-
buir para a agilizacdo e informalizacdo dos mecanismos
processuais aplicados, respondendo com razodvel pron-
tiddo as solicitacdes a si dirigidas. Pela negativa, volta a
destacar-se a excessiva morosidade dos mecanismos de
resposta veiculados pelo municipio de Santa Cruz, tendo
sido mais uma vez patente 3 ineficiéncia demonstrada
pelos respectivos servicos, o que motivou, por vezes,
um atraso processual injustificado e uma relativa perda
do efeito Util pretendido com a efectivacdo de meca-
nismos interventivos por parte da Provedoria de Justica.
N&o obstante, a recente reestruturacdo operada no exe-
cutivo camarario, permite perspectivar um aperfeicoa-
mento do relacionamento instrutério até aqui existente.

No vasto ambito de reclamacbes recebidas, destaca-
-se o dominio relativo a resolucdo de conflitos urbanis-
ticos e ambientais.

No dominio urbanistico, destaca-se, exemplifica-
damente®, a intervencdo do Provedor de Justica junto
da Camara Municipal do Porto Santo, em virtude de
alegada omissdo de medidas, por parte daquela autar-
quia, no ambito de situacdo de ilegalidade urbanistica
constatada junto 3 morada dos impetrantes, naquele
concelho. Foi possivel suprir a ilegalidade subjacente
30s autos, mediante efectivacdo e conclusdo do compe-
tente processo de legalizacdo do edificado, nos termos
do preconizado pelos artigos 106.° e ss. do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de Dezembro, na redaccdo conferida
pela Lei n.° 60/2007, de 4 de Setembro, instaurando-
-se, ainda, procedimento contra-ordenacional contra o
infractor.

No que concerne 3 tematica ambiental, a grande
percentualidade de questdes tratadas continuou a inci-
dir sobre situacoes relativas a incomodidade sonora, a
problematica dos aterros ilegais ou ao cumprimento do
regime juridico de obrigatoriedade de proteccdo e licen-
ciamento no ambito da extraccdo de inertes.

6 Cfr. o Processo R-5923/08 (Mad.).
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Neste particular, concluiram-se no decorrer do ano de
2009 os trabalhos instrutdrios referentes a processo de
iniciativa prépria’ oportunamente aberto pelo Prove-
dor de Justica, versando sobre a actividade continuada
de extraccdo ilegal de inertes na localidade da Ribeira
dos Socorridos - concelho do Funchal, em violacdo pelo
regime de obrigatoriedade de proteccdo e licencia-
mento prescrito pelo Decreto Regulamentar Regional n.°
7/2008/M, de 21 de Abril. Na sequéncia de averiguacdes
conduzidas por este érgdo do Estado, aferiu-se a apro-
vacdo de novo regime juridico de proteccdo, extraccdo
e dragagem de materiais inertes da orla costeira na
Regido Autonoma da Madeira, nos termos do estipulado
pelo Decreto Legislativo Regional n.° 28/2008/M, de 12
de Agosto, bem como do «Plano de recuperacdo para a
Ribeira dos Socorridos», pressupondo a aplicacdo de um
conjunto de medidas sistemdticas e estruturantes para
aquele local, no contexto temporal de cinco anos.

Numa outra situagéos, foi reclamada a intervencdo
do Provedor de Justica a respeito de alegados prejuizos
ambientais e para a saude publica, motivados por des-
cargas a céu aberto, de terras e entulhos no leito e nas
margens da Ribeira da Metade - Freguesia do Faial, con-
celho de Santana.

A Extensdo RAM desencadeou as competentes dili-
géncias instrutérias junto dos organismos visados,
tendo sido possivel, neste ambito, detectar a existéncia
de actividade de exploracdo ilegal de massas minerais
na margem esquerda da foz da ribeira do Faial. Nessa
sequéncia, determinou-se a instauracdo do competente
procedimento de natureza contra-ordenacional, e apds
formulacdo de proposta de decisdo final, entendeu a
Direccdo Regional do Ambiente suspender provisoria-
mente os autos por um periodo de trés meses, a contar
da data da respectiva notificacdo ao infractor, determi-
nando ainda o cumprimento de um conjunto de injun-
codes de natureza administrativa.

No ambito dos assuntos econémico-financeiros e fis-
calidade foi suscitada a aparente omissdo de mecanis-
mos de fiscalizacdo ao exercicio da actividade de ani-
macao turistica na Regido?, por parte das agéncias de
viagens e turismo, matéria enquadrada a luz do Decreto-
-Lei n.° 209/97, de 13 de Agosto, na redaccdo conferida
pelo Decreto-Lei n.° 263 /07, de 20 de Julho.

A publicacdo do Decreto Legislativo Regional n.°
12/2008/M, de 20 de Maio, que adaptou a Regido Auto-
noma da Madeira o novo regime das agéncias e via-
gens de turismo, implementado pelo Decreto-Lei n.°
263/2007, de 20 de Junho, bem como a entrada em vigor
do Decreto Legislativo Regional n.° 30/2008/M, de 12 de

7 Processo P-08/08 (Mad.).
8 (fr. o Processo R-3738/07 (Mad.).
9 Cfr. o Processo R-5807/07 (Mad.).
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Agosto, que configurou o regime juridico das empresas
de animacdo turistica, vieram comportar a promoc¢ao
de medidas de prevencdo mais eficazes, bem como a
aplicacdo expedita de medidas de natureza contra-orde-
nacional em situacdes de incumprimento reiterado por
parte dos infractores.

No dominio dos assuntos sociais, o diminuto quantita-
tivo das queixas apresentadas reportou-se ao deficiente
funcionamento dos servicos de seguranca social, susci-
tando-se a intervencdo da Provedoria de Justica, muitas
vezes assente num papel mediador, a propdsito de regu-
larizacdo da situacdo contributiva dos reclamantes ou da
actualizacdo de complementos de dependéncia.

Numa situacdo em particular'®, contestava-se a deci-
sdo de indeferimento da atribuicdo de prestacdes de
desemprego, formulado pelo peticionante em Novembro
de 2007. Importando apreciar o critério correspondente
30 prazo de garantia, enquanto condicdo cumulativa para
atribuicdo das prestacdes de desemprego (de acordo
com o disposto pelo Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de
Novembro, adaptado 3 Regido Auténoma da Madeira
pelo Decreto Legislativo Regional n.° 21/2008/M, de 19
de Junho), concluiu-se que os descontos efectuados em
tal regime de proteccdo social, ndo poderiam ser con-
tabilizados com o periodo de descontos para o sistema
de seguranca social, para efeito do preenchimento do
prazo de garantia para acesso ao direito a prestacdes de
desemprego, existindo, a data, dois regimes de protec-
cdo social distintos, que comportavam efeitos diversos
no ambito da proteccdo no desemprego dos trabalhado-
res da Administracdo Publica.

Em matéria de relacdo de emprego publico, a Exten-
sdo da Provedoria de Justica na Regido Autonoma da
Madeira diligenciou junto da Universidade da Madeira™,
a fim de apreciar uma situacdo de eventual intimidacdo
e assédio moral no respectivo local de trabalho. A ins-
trucdo dos autos permitiu lograr a reintegracdo da lega-
lidade suscitada.

No campo dos assuntos judiciais, breve referéncia
para a abertura e tratamento de duas queixas'* motiva-
das por alegada conduta violenta por parte de autorida-
des policiais, tendo a Provedoria de Justica acompanhado
0s autos respeitantes 3 organizacdo de competente
inquérito interno e convolacdo em processo disciplinar.
Os processos encontram-se a aguardar pela formulacdo
das respectivas conclusdes, em sede prépria.

Quanto a tutela de outros direitos fundamentais, edu-
cacdo e ensino, destaca-se a formulacdo de reparo ao
reitor da Universidade Madeira™, em virtude de irrequla-

10 Processo R-6280/08 (Mad.).

11 Cfr. o Processo R-619/09 (Mad.).

12 Processos R-4565/09 (Mad.) e R-6139/09 (Mad.).
13 Processo R-2307/09 (Mad.).

ridades constatadas no ambito do processo de admissao
ao Curso de Mestrado em Economia (Primeira Edicao),
correspondente ao ano lectivo de 2008/09. A instrucdo
do processo permitiu que viesse a ser determinada a
aprovacao do normativo especifico referente ao ciclo de
estudos em apreco, para além do compromisso de apro-
vacdo atempada dos competentes normativos especifi-
cos em outros cursos ministrados pela Universidade da
Madeira.

3.3.8.1. Sintese de algumas das intervencdes do
Provedor de Justica

Processo: P-08/08 (Mad.)

Entidades visadas: Secretaria Regional do Equipamento
Social e Transportes; Secretaria Regional do Ambiente e
Recursos Naturais

Assunto: Ambiente.

Sintese:

Tendo conhecimento da actividade continuada de
extraccdo ilegal de inertes na localidade da Ribeira dos
Socorridos - concelho do Funchal, em clara violacdo
pelo regime de obrigatoriedade de proteccdo e licencia-
mento prescrito pelo Decreto Regulamentar Regional n.°
7/2008/M de 21 de Abril, e considerando que o inadim-
plemento do enquadramento legal aqui descrito estaria
directamente na origem de alguns atentados ambientais
ocorridos no ano de 2008, Sua Exceléncia o Provedor de
Justica determinou, oportunamente, a abertura de pro-
cesso de iniciativa propria, nos termos dos artigos 4.° e
24.° da Lei n.° 9/91, de 9 de Abril.

Entendendo que no ambito do quadro temporal aqui
tracado a entidade competente (Secretaria Regional do
Equipamento Social/Direccdo Regional de Infra-Estru-
turas e Equipamentos) havia patenteado uma conduta
omissa na efectivacdo dos mecanismos reparatérios
destinados a fazer cumprir a legalidade ambiental recla-
mada, procedeu este 6rgdo do Estado a audicdo da enti-
dade visada, procurando questionar esta Ultima sobre
as medidas a adoptar ou eventualmente ponderadas
no sentido de reparar a situacdo em apreco, exortando
ainda as autoridades administrativas para a aplicacdo de
medidas de natureza contra-ordenacional em situacdes
de incumprimento reiterado por parte dos infractores.

Ap6s diligéncias instrutérias desenvolvidas pela Extensao
da Provedoria de Justica da Regido Auténoma da Madeira foi
comunicada a abertura de processo de averiguacdes con-
duzido pelo Gabinete de Estudos e Pareceres da Secretaria
Regional do Equipamento Social, tendo as respectivas con-
clusdes sido comunicadas a este 6rgdo do Estado.

Foi ainda aprovado novo regime juridico de protec-
¢do, extraccdo e dragagem de materiais inertes da orla



costeira na Regido Auténoma da Madeira, nos termos
do estipulado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
28/2008/M, de 12 de Agosto, que vem determinar a
efectivacdo de mecanismos fiscalizadores mais rigidos e
promocdo de medidas de prevencdo mais eficazes, nesta
matéria.

Foi, por ultimo, transmitida a efectivacdo de esforcos
tendentes a aprovacdo de um “Plano de recuperacdo
para a Ribeira dos Socorridos”, documento que sera cele-
brado pela Secretaria Regional do Ambiente e Secretaria
Regional do Equipamento Social, pressupondo 3 aplica-
cdo de um conjunto de medidas sistemdticas e estrutu-
rantes para aquele local, no contexto temporal de cinco
anos.

Os autos foram arquivados ao abrigo da alinea c) do
artigo 31.° do Estatuto do Provedor de Justica (Lei n.°
9/91, de 9 de Abril), uma vez reintegrada a legalidade.

Processo: R-619/09 (Mad.)
Entidade visada: Universidade da Madeira
Assunto: Emprego publico.

Sintese:

Veio requerida a intervencdo do Provedor de Justica
junto da Universidade da Madeira, no ambito de even-
tual intimidacdo e assédio moral no respectivo local de
trabalho.

Apos diligéncias instrutérias desenvolvidas pela Exten-
sdo da Provedoria de Justica da Regido Autonoma da
Madeira e realizacdo de encontro entre as partes interve-
nientes no processo, o reclamante veio reassumir o efec-
tivo exercicio da sua actividade profissional, tendo sido
ainda comunicada a transferéncia do docente reclamado
para outra instituicdo de ensino superior.

Os autos foram arquivados ao abrigo da alinea c) do
artigo 31.° do Estatuto do Provedor de Justica (Lei n.°
9/91, de 9 de Abril), uma vez reintegrada a legalidade.

Processo: R-3738/07 (Mad.)
Entidades visadas: Camara Municipal de Santana e outras
Assunto: Ambiente.

Sintese:

Foi reclamada a intervencdo do Provedor de Justica a
respeito de alegados prejuizos ambientais e para a saude
publica, motivados por descargas a céu aberto, de terras
e entulhos no leito e nas margens da Ribeira da Metade
- Freguesia do Faial, concelho de Santana.

A Extensdo RAM da Provedoria de Justica desenca-
deou as competentes diligéncias instrutérias junto da
Direccao Regional do Ambiente/Madeira, Cdmara Muni-
cipal de Santana, Direccdo Regional dos Edificios Publi-
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cos e Direccdo Regional do Comércio, Industria e Energia,
tendo sido possivel, neste ambito, detectar a existéncia
de actividade de exploracdo ilegal de massas minerais
na margem esquerda da foz da ribeira do Faial.

Foi determinada a instauracdo do competente pro-
cedimento de natureza contra-ordenacional, por parte
das entidades administrativas aqui actuantes (Direccdo
Regional do Ambiente/Madeira e Direccdo Regional do
Comércio, Industria e Energia).

Apos formulacdo de proposta de decisdo final, enten-
deu a Direccdo Regional do Ambiente suspender provi-
soriamente os autos por um periodo de trés meses, a
contar da data da respectiva notificacdo ao infractor, nos
termos do preconizado pelos artigos 281.° e 282.° do
Coédigo de Processo Penal, aplicdveis subsidiariamente
30 ilicito de mera ordenacdo social e respectivo processo
por forca do estabelecido pelos artigos 32.° e 41.° do
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, com as altera-
coes que lhe sucederam.

No decorrer do prazo acima elencado foram deter-
minadas as seguintes injuncdes de caracter administra-
tivo: i) suspensdo imediata da actividade de exploracdo
de massas minerais no local sem necessaria licenca; ii)
limpeza do terreno e retirada de todos os residuos ai
colocados; iii) vedacdo do acesso por forma a impedir
despejos ilegais de residuos realizados por terceiros; iv)
deposito de quantia em favor de Instituicdo de Solidarie-
dade Social.

Por ultimo, e pela Direccdo Regional do Comércio,
IndUstria e Energia, foi obtida a informacdo de que
3 extraccdo ilegal de pedra proveniente da margem
esquerda do Faial tem sido alvo de acompanhamento
e fiscalizacdo atentas por parte dos respectivos servi-
cos, tendo sido, igualmente, instaurado um processo de
contra-ordenacdo contra os infractores identificados, em
virtude das alteracdes topograficas verificadas no local.

N&o obstante, a empresa infractora teria recorrido da
respectiva decisdo, tendo o respectivo expediente sido
remetido ao Tribunal Judicial da Comarca do Funchal que
se encontra a apreciar 0s autos.

O processo foi arquivado ao abrigo da alinea ¢) do
artigo 31.° do Estatuto do Provedor de Justica (Lei n.°
9/91, de 9 de Abril), uma vez reintegrada a legalidade.

Processo: R-5807/07 (Mad.)

Entidade visada: Secretaria Regional dos Recursos
Humanos

Assunto: Actividades econémico-financeiras/turismo.

Sintese:

Era contestada a alegada omissdo de mecanismos
de fiscalizacdo ao exercicio da actividade de animacao
turistica na Regido, por parte das agéncias de viagens
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e turismo, matéria enquadrada a luz do Decreto-Lei n.°
209/97, de 13 de Agosto, na redaccdo conferida pelo
Decreto-Lei n.° 263/2007, de 20 de Julho.

No ambito do cumprimento do dever de audicdo pré-
via consignado pelo artigo 34.° da Lei n.° 9/91, de 9 de
Abril, foram prestados esclarecimentos por parte da
Secretaria Regional dos Recursos Humanos, sendo entdo
referida a efectivacdo de accdes inspectivas, por parte
da Inspeccdo Regional das Actividades Econdmicas,
designadamente no Porto do Funchal, para além da par-
ticipacdo de situacdes de ilegalidade constatadas, neste
particular, aos érgdos criminais competentes. Era ainda
reconhecida alguma ineficacia quanto aos mecanismos
de averiguacdo no terreno implementados por aquela
Inspeccdo Regional, aguardando a L.R.A.E. que fosse
remetida, pelos reclamantes, uma relacdo das viaturas,
alegadamente, a laborar em situacdo de ilegalidade.

Na sequéncia de diligéncias instrutérias efectivadas
pela Extensdo, obteve a Provedoria de Justica a infor-
macdo de que se encontrava em fase de elaboracdo
diploma que visaria proceder 3 adaptacdo a R.A.M. do
regime introduzido pelo Decreto-Lei n.° 263/2007, de 20
de Julho, tendente a acometer novas competéncias aos
organismos integrantes da estrutura da SRTT, maxime, a
Direccdo Regional de Turismo.

A publicacdo do Decreto Legislativo Regional n.°
12/2008/M, de 20 de Maio, que adaptou a Regido Auté-
noma da Madeira o novo regime das agéncias e via-
gens de turismo, implementado pelo Decreto-Lei n.°
263/2007, de 20 de Junho, bem como a entrada em vigor
do Decreto Legislativo Regional n.° 30/2008/M, de 12 de
Agosto, que configurou o regime juridico das empresas
de animacdo turistica, vieram comportar a promocao
de medidas de prevencdo mais eficazes, bem como a
aplicacdo expedita de medidas de natureza contra-orde-
nacional em situacdes de incumprimento reiterado por
parte dos infractores.

Aferiu este 6rgdo do Estado, a partir de entdo, o con-
junto de diligéncias de fiscalizacdo empreendidas pelos
servicos de inspeccdo da Direccdo Regional do Turismo,
destacando-se as treze accoes conjuntas realizadas, ja
no decurso de 2009, em colaboracdo com a Direccdo
Regional dos Transportes Terrestres bem como com
o Comando Regional da Policia de Seguranca Publica -
Madeira. O expediente analisado permitiu conhecer as
situacdes conducentes 3o levantamento de autos de
noticia por contra-ordenacdo, bem como a calendari-
zacdo mensal das accdes inspectivas a profissionais
de informacdo turistica, em parceria com as restantes
entidades competentes nesta matéria, e em consonan-
cia com os relatérios oficiais das operacdes conjuntas
levadas a cabo pela Esquadra de Transito da Divisdo
Policial do Funchal.Os autos foram arquivados ao abrigo
da alinea ¢) do artigo 31.° do Estatuto do Provedor de

Justica (Lei n.° 9/91, de 9 de Abril), uma vez reunidos
0s pressupostos tendentes a reintegracdo da legalidade
reintegrada.

Processo: R-2307/09 (Mad.)
Entidade visada: Universidade da Madeira
Assunto: Educacao e ensino.

Sintese:

Veio requerida a intervencao do Provedor de Justica
junto do Reitor da Universidade Madeira, em virtude de
irreqularidades constatadas no ambito do processo de
admissao ao Curso de Mestrado em Economia (Primeira
Edicdo), correspondente ao ano lectivo de 2008/09.

Apos conclusdo das competentes diligéncias instruté-
rias junto da entidade visada, foi determinada a aprova-
¢do do normativo especifico referente ao ciclo de estu-
dos em apreco, para além do compromisso de aprovacdo
atempada dos competentes normativos especificos em
outros cursos ministrados pela Universidade da Madeira,
tendo sido formulado reparo a entidade visada, em con-
formidade com o disposto no artigo 33.° da Lei n.° 9/91,
de 9 de Abril (Estatuto do Provedor de Justica).

Para melhor desenvolvimento consultar o link.

http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/Ofic_

R2307_09_2.pdf



RELACOES COM ORGANIZACOES
EUROPEIAS E INTERNACIONAIS E
COM PROVEDORES DE JUSTICA

E INSTITUICOES HOMOLOGAS



4. Relacdes Internacionais

Num mundo crescentemente internacionalizado como

o de hoje, em que os desafios se afiguram cada vez mais
partilhados e as solucdes se apresentam cada vez mais
comuns, é inegdvel a importancia da actividade desen-
volvida pelo Provedor de Justica portugués no ambito da
cooperacdo com entidades e organizacdes homdlogas,
tanto estrangeiras como internacionais.

+ Para além da cooperacdo estabelecida no plano bila-
teral, destacam-se:

+ Na Unido Europeia, as relacées com o Provedor de Jus-
tica Europeu e com os homdlogos dos Estados-mem-
bros e paises candidatos, designadamente por via da
Rede Europeia de Provedores de Justica;

+ No ambito do Conselho da Europa, a cooperacdo com o
Comissario para os Direitos Humanos e com os homo-
logos dos Estados-membros, sobretudo através de
Mesas-Redondas de Provedores de Justica Nacionais
e de uma Rede de Pessoas de Contacto;

- A participacdo, como membro, na Rede Europeia de
Provedores da Crianca (ENOC) e no Instituto Europeu
do Ombudsman (EOI);

- A participacdo, como membro, na Associacdo de

Ombudsmen do Mediterraneo (AOM) e na Federacao
Ibero-americana de Ombudsman (FIO). Importa, alids,
mencionar 3 eleicdo do Provedor de Justica portugués
como Vice-Presidente da FIO, aquando do XIV Con-
gresso e Assembleia Geral, em 28 e 29 de Outubro de
2009;

A conjugacdo de esforcos e troca de experiéncias no
ambito do espaco luséfono, com vista a disseminacdo
da figura do Provedor de Justica nesse mesmo espaco;
A participacdo, como membro, no Instituto Internacio-
nal do Ombudsman (I0I), em especial no quadro da
Regido Europg;

O estatuto do Provedor de Justica como Instituicdo
Nacional de Direitos Humanos portuguesa conforme
com os Principios de Paris, que lhe confere a possibi-
lidade de participar activamente em diversos féruns
e debates no seio das Nacdes Unidas, desde logo no
Conselho de Direitos Humanos.

No tocante aos eventos realizados na esfera inter-
nacional durante o ano de 2009 e nos quais o Prove-
dor de Justica esteve presente ou se fez representar,
devem assinalar-se os seguintes:

7. Seminario dos Ombudsmen nacionais dos Estados- Paphos, Chipre Coordenador
-membros da UE e paises candidatos 5-7 de Abril Dr. Jodo Portugal
«Alianca das Civilizacoes: Conferéncia Internacional de

Direitos Humanos», organizada pela Presidéncia de Direitos Ankara, Turquia Assessora
Humanos junto do Primeiro-Ministro da Republica da 21-23 de Maio Dra. Catarina Ventura

Turquia

IX Conferéncia Mundial do Instituto Internacional do
Ombudsman (I0l) e ceriménia de comemoracdo do
bicentendrio da institucionalizacdo do Ombudsman
parlamentar sueco

Dr. Jorge Silveira
Estocolmo, Suécia na qualidade de Provedor de
9-12 de Junho Justica em exercicio

13.2 Conferéncia Anual e Assembleia Geral da Rede
Europeia de Provedores da Crianca (ENOC), subordinada ao
tema «O superior interesse da crianca»

Provedora-Adjunta
Dra. Helena Vera-Cruz Pinto
Paris, Franca
23-25 de Setembro Adjunta do Gabinete do
Provedor
Dra. Adriana Barreiros

XIV Congresso Anual e Assembleia Geral da Federacao
Ibero-americana de Ombudsman (FIO)

Provedor de Justica
Juiz Conselheiro Alfredo José de
Sousa
Madrid, Espanha
28-29 de Outubro Provedor-Adjunto
Dr. Jorge Silveira

Coordenador
Dr. Jodo Portugal

Inauguracao da sede da Associacdo de Ombudsmen do
Mediterraneo (AOM), sequida de Conferéncia Internacional
subordinada ao tema «Que papel para as redes
internacionais e regionais de Ombudsmen na promocao e
desenvolvimento destas instituicoes?»

Tanger, Marrocos Provedora-Adjunta
4 de Novembro Dra. Helena Vera-Cruz Pinto




| Forum Internacional de Ouvidorias/Ombudsman/
Defensores del Pueblo/Provedores de Justica, organizado
pela Ouvidoria-Geral da Unido

Brasilia, Brasil
10-12 de Novembro

Provedor de Justica
Juiz Conselheiro Alfredo José de
Sousa

Reunido do Grupo de Trabalho da Revisdo Peri¢dica
Universal, das Nacoes Unidas, dedicada ao exame de
Portugal

Genebra, Suica
4 de Dezembro

Adjunta do Gabinete do
Provedor
Dra. Adriana Barreiros

Curso de Formacdo em Educacdo para os Direitos Humanos
com Criancas, organizado pelo Conselho da Europa

Helsinquia, Finlandia
3-5 de Dezembro

Colaboradora
Dra. Teresa Cadavez

3.2 Encontro da Associacdo de Ombudsmen do
Mediterraneo (AOM), subordinado ao tema «Transparéncia
nos servicos publicos - que papel para 0 Ombudsman?»

Atenas, Grécia
14-15 de Dezembro

Provedor de Justica
Juiz Conselheiro Alfredo José de
Sousa

Provedora-Adjunta
Dra. Helena Vera-Cruz Pinto

Por ultimo, importa ainda considerar, neste capitulo
das relacoes internacionais, as visitas de entidades
estrangeiras recebidas pelo Provedor de Justica portu-
gués e/ou pelos seus colaboradores.

Em 2009, tratando-se de um ano de transicdo entre
mandatos, apenas se registou uma visita de natureza
oficial, a saber, no dia 22 de Setembro, o Embaixador da
Republica do Uzbequistdo para Portugal (com residéncia
em Franca), o Senhor Aloev Bakhromjon, com o intuito
de se realizarem contactos exploratérios com vista a
celebracdo de um Protocolo entre os Provedores de Jus-
tica de ambos os paises.

E também de referir o interesse académico que suscita
a figura do Provedor de Justica portugués, a qual moti-
vou, em 2009, a visita da Prof.2 Doutora Miyuky Sato,
Professora Associada da Universidade de Kyorin, no
Japao, para fins de pesquisa comparada.
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5.1. A gestao administrativa e financeira

0 Orcamento da Provedoria de Justica para o ano eco-
némico de 2009 apresenta um valor equivalente ao de
2008, apenas acrescido de cerca de 1% respeitante a
correccdo da inflacdo.

A respectiva execucdo pautou-se pelos principios de
transparéncia e economicidade, assegurando o cumpri-
mento das normas de execucdo orcamental para o ano
de 2009.

A gestdo dos recursos humanos a prestar funcdes nes-
tes servicos, incluindo nas extensdes das Regides Auto-
nomas dos Acores e da Madeira, foi efectuada de acordo
com 3 evolucdo das necessidades sentidas ao longo do
ano assinalando-se, até, algum decréscimo nos respec-
tivos gastos.

A execucdo do universo total do orcamento e, em par-
ticular, nos montantes adstritos as aquisicoes de bens e
de servicos, apresenta como efeito a ndo ultrapassagem
do previamente estipulado.

0 valor apresentado para as rendas constitui 0s gas-
tos assumidos com as instalacdes da extensdo da Regido
Auténoma dos Acores.

Durante o ano de 2009, a prioridade no dmbito da
formacdo profissional concentrou-se na frequéncia de
accoes sobre a legislacdo aplicdvel a funcdo publica e as
novas regras relativas 3 contratacdo. Foram desenvol-
vidas 33 accdes de formacdo para 42 formandos, numa
média de 21 horas.

Quanto as despesas de investimento, o respectivo
valor traduz a construcdo de um piso inteiramente novo
tendente a ultrapassar, se bem que apenas parcialmente,
3 limitacdo de espaco fisico das instalacdes disponiveis
e, ainda, traduz a melhor administracdo tendo presentes
as elevadas dificuldades existentes quanto a respectiva
manutencao.

92)

AN

Orcamento 2009

Orcamento inicial 5 446 326,78 €

Despesas com pessoal 4162 804,81 €

Aquisicdo de bens e servicos correntes 679 22113 €
Rendas 15 922,00 €
Formacao 26 312,47 €
Despesas de investimento 223 967,58 €

Pessoal em funcdes nos Servicos do Provedor de Justica
(2 31 de Dezembro de 2009)

Gabinete do Provedor e Provedores-Adjuntos 10
Assessoria 26
Direccao de Servicos de Apoio Técnico e 1

Administrativo

Pessoal Contratado 7

5.2. As relacdes publicas

Em 2009, manteve-se um atendimento personalizado,
quer presencial, quer telefénico, visando:

Aproximar o Provedor de Justica do cidadao;

Informar o cidaddo sobre o seu direito de queixa ao
Provedor de Justica;

Dar uma resposta mais célere aos pedidos de informa-
cdes sobre processos em instrucdo.



5.2.1. Atendimento de publico

Atendimento telefénico
Atendimento presencial
N.° geral Linha Azul
Inform. . Inform. . Inform. )
sobre _Outras Queixas Totais sobre _Outras Queixas Totais sobre _Outras Queixas Totais
inform. novas inform. novas inform. novas
processos processos processos
2008 334 276 434 1044 1326 1257 18 2601 120 1615 18 1753
2009 582 296 615 1493 1603 987 25 2615 162 1227 24 1413
5.2.2. Atendimento presencial 5.2.3. Atendimento telefénico
Numero Geral
Informacao )
Ano sobre . fOutraS~ QUElrEE Totais
G - 1493 DroCessos informacoes novas
1400 2008 1326 1257 18 2601
1200 “0a4 2009 1603 987 25 2615
1000
800
582 615
600 -
434
400 4 34 ¢ 206
200 3000
2615
o | 2601
2500
2008 2009
Il Informacoes I Queixas novas 2000 4
sobre processos
1603
M Outras informacoes Totais 1500 4

1000

500
O numero de pedidos presenciais de informacdes

aumentou em 2009 e 0 nimero de queixas Novas entre- 0

gues na Divisdo de Informacdo e Relacdes Publicas aumen- 2008 2009

tou, igualmente, neste ano.

W nformacdes I Queixas novas
sobre processos

[l Outras informacoes Totais



94'

Linha Azul

ITEIEERS Outras Queixas )
419 el informacoes novas VG5

processos N
2008 120 1615 18 1753
2009 162 1227 24 1413
2000

1753
1800 -
1615

1600

1400
1200
1000
800
600
400

200

Acessos mensais ao Portal

2008

l Informacoes
sobre processos

[l Outras informacoes

2000
1800
1600
1400
1200 -
1000
800
600
400

200

2009

[ Queixas novas

Totais

X
Ny

hS)

<

5.3. 0 portal do Provedor de Justica

Visando a disponibilizacdo de informacao referente ao
Provedor de Justica, manteve-se, em 2009, sempre actu-
alizado, o portal deste ¢rgao do Estado.

O maior numero de acessos ao portal verificou-se no
més de Novembro.
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Assunto

N.° Proc.° / N.° Pag.

Entidade visada

Administracdo da justica

Honorarios a advogados.

09/3042-R(A5) - pag. 65

Instituto de Gestdo Financeira e Infra-Estruturas da
Justica

Ambiente

Descargas a céu aberto.

07/3738-R(Mad.) - pag. 85

Camara Municipal de Santana e outras

Extraccdo ilegal de inertes.

08/0008-P(Mad.) - pdg. 84

Secretaria Regional do Equipamento Social e
Transportes; Secretaria Regional do Ambiente e
Recursos Naturais

Assuntos financeiros

Certificados de aforro.

08/0838-R(A2); 08/3084-R(A2);
08/0386-R(A2) - pdg. 47

Ministro de Estado e das Financas

Crédito bonificado a habitacdo.

07/6522-R(A2) - pag. 42

Ministro de Estado e das Financas

Cidadaos portadores de deficiéncia

Cartdo de estacionamento.

09/2262-R(A5) - pdg. 65

Instituto de Mobilidade e dos Transportes Terrestres
(IMTT)

Comunicacao social

Estatuto do jornalista.

08/3138-R(A6) - pag. 74

Governo

Consumo

Agua. Interrupcdo de fornecimento.

09/2014-R(A2) - pdg. 49

INDAQUA Matosinhos

Transportes.

09/1383-R(A2) - pag. 48

CARRIS

Educacao

Acesso 30 ensino superior.

09/3423-R(A6) - pag. 74

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Admissdo a curso de mestrado.

09/2307-R(Mad.) - pag. 86

Universidade da Madeira

Escolaridade obrigatoria.

08/5296-R(A6) - pag. 75

Ministério da Educacao

Emprego publico

Avaliacdo do desempenho.

08/5278-R(A4) - pdg. 59

Direccdo-Geral de Veterinaria (MADRP)

Concurso para contratacao a termo
resolutivo.

09/2184-R(A4) - pdg. 58

Agrupamento de Escolas Sophia de Mello Breyner

Contagem do tempo de servico.

07/3412-R(A¢.) - pdg. 8o

Direccdo Regional das Comunidades

Docente. Servico extraordinario.

07/5901-R(A¢) - pag. 79

Direccdo Regional das Comunidades

Gozo de licenca parental.

09/2368-R(A4) - pag. 60

Hospital Distrital de Pombal, S.A.

Integracdo no quadro.

08/5926-R(A¢.) - pag. 78

Direccdo Regional de Saude do Governo Regional
dos Acores

Intimidacdo e assédio.

09/0619-R(Mad.) - pdg. 85

Universidade da Madeira

Transicdo para o regime do contrato
individual de trabalho.

09/4890-R(A4); 09/6455-R(A4)
- pag. 59

Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, I.P.
(IEFP; I.P); Instituto da Seguranca Social

Fiscalidade

Imposto municipal sobre imoéveis
(IMI).

07/2421-R(A¢) - pdg. 77

Servico de Financas de Angra do Heroismo
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Fundos europeus e nacionais

Programa Porta 65-Jovem.

09/3015-R(A2) - pdg. 48

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

Lazeres

Canideos. Captura, alojamento e
abate.

08/4579-R(Ac) - pdg. 8o

Camara Municipal das Lajes do Pico

Ordenamento do territério

Reserva Agricola Nacional.

03/0016-P(A1); 09/1675-R(A1)
- pag. 43

Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural

e das Pescas

Planos municipais de defesa da
floresta.

08/5392-R(A1) - pag. 44

Camara Municipal de Condeixa-a-Nova

Registos e notariado

Concessao de nacionalidade
portuguesa.

08/5580-R(A5) - pdg. 66

Conservatéria dos Registos Centrais (CRC)

Registo predial.

09/2479-R(As) - pdg. 65

Instituto dos Registos e do Notariado

Responsabilidade civil

Animacdo turistica.

07/5807-R(Mad.) - pdg. 85

Secretaria Regional dos Recursos Humanos

Saude

Inexisténcia de rede de referenciacdo
para a especialidade de cirurgia
plastica.

08/4250-R(A6) - pag. 74

Ministério da Saude

Seguranca social

Abono de familia a criancas e jovens.

09/1093-R(A3) - pdg. 53

Secretdrio de Estado da Seguranca Social

Atraso na atribuicdo de pensoes.

08/1026-R(A3) - p3g. 54

(Caixa Geral de Aposentacoes, |.P; Secretdrio de
Estado Adjunto e do Orcamento

Bonificacdo por deficiéncia.

09/2155-R(A3) - pdg. 54

Instituto da Sequranca Social, I.P; Secretdrio de
Estado da Seguranca Social

Prestacées de desemprego.

09/0004-P(A3) - pdg. 53

Secretdrio de Estado da Seguranca Social

Sistema penitenciario

Acesso a estabelecimento prisional
por solicitador.

09/1026-R(A6) - pdg. 54

Direccdo-Geral dos Servicos Prisionais

Visitas intimas.

08/3109-R(A6) - pag. 73

Direccdo-Geral dos Servicos Prisionais

Trabalho

Atribuicdo de prémio de
produtividade.

09/1142-R(A3) - pag. 55

TAP

Urbanismo

Arrendamento urbano.

08/3574-R(A1) - pag. 43

C3mara Municipal de Pombal

Obras de edificacdo.

07/0358-R(A1) - pdg. 44

Camara Municipal de Fafe

Obras de edificacdo.

07/5935-R(A1) - pdg. 44

C3mara Municipal de Cascais
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Publicacées do Provedor de Justica

+ Relatorios do Provedor de Justica 3 Assembleia da

Republica, 1976 a 2009
http://www.provedor-jus.pt/relatoriosan.php

+ Menores em Risco numa Sociedade de Mudanca,

1992

« XX Aniversario do Provedor de Justica: Estudos, 1995

+ 4.2 Mesa Redonda dos Provedores de Justica

Europeus, 1995

+ 20 Anos do Provedor de Justica, 1996

« Provedor de Justica - 20.° Aniversario 1975 - 1995:

Sessdo Comemorativa na Assembleia da Republica,
1996
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
Sessaon20Anos_textos.pdf

- Relatério sobre o Sistema Prisional, 1996

http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
RelPrisoes1996.pdf

+ As Nossas Prisdes: Relatério Especial do Provedor de

Justica a Assembleia

da Republica -1996, 1997
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
RelPrisoes1996.pdf

+ Instituto de Reinsercdo Social: Relatério Especial 3

Assembleia da Republica - 1997, 1997
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
IRSocial.pdf

+ Portugal: The Ombudsman/Le Médiateur: Statute/

Statut, 1998

+ A Provedoria de Justica na Salvaguarda dos Direitos

do Homem, 1998

http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/50anos_

Direitos_Homem.pdf

+ As Nossas Prisdes - |I: Relatério Especial do Provedor

de Justica a Assembleia da Republica - 1999, 1999
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
RelPrisoes1998_II.pdf

+ 0 Provedor de Justica Defensor do Ambiente, 2000

http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
Provedor_Ambiente.pdf

+ Provedor de Justica: Estatuto e Lei Organica, 2001

-+ 0 Cidadao, o Provedor de Justica e as Entidades

Administrativas Independentes, 2002
http://www.provedorjus.pt/restrito/pub_ficheiros/Cidadao&
Provedorjustica&EntidadesAdministrativasindependentes.pdf

« Ombudsman: Novas Competéncias, Novas Funcdes:

VIl Congresso Anual da Federacdo Ibero-americana de
Ombudsman, 2002
http://www.provedorjus.pt/restrito/pub_ficheiros/FIO_
VllcongressoAnual_LisboaNov2002.pdf

+ Democracia e Direitos Humanos no Séc. XXI, 2003

http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
DemoDirHumanos.pdf

+ As Nossas Prisdes - lll Relatorio, 2003

http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
RelPrisoes2003.pdf

« 0 Provedor de Justica e a Reabilitacdo Urbana, 2004

http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
LivroReabilitacaoUrbana.pdf

+ 0 Exercicio do Direito de Queixa como Forma de

Participacdo Politica, 2005
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
ExercicioDireitoQueixa.pdf



« 0 Provedor de Justica: Estudos, 2005

http://www.provedorjus.pt/restrito/pub_ficheiros/Estudos_

VolumeComemorativo3oAnos.pdf

- Estatuto do Provedor de Justica - Edicdo Braille, 2006
« Direitos Humanos e Ombudsman: Paradigma para
uma instituicdo secular, 2007
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/

DireitosHumanos_Ombudsman.pdf

« Statute of the Portuguese Ombudsman, 2007

+ 0 Provedor de Justica na Defesa da Constituicdo, 2008

http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
ProvedorjusticaNaDefesaConstituicao.pdf

+ 0 Provedor de Justica - Novos Estudos, 2008

http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
Provedorjustica_NovosEstudos.pdf

+ Relatorios Sociais: Imigracao, Direitos das Mulheres,

Infancia e Juventude, Proteccdo da Salde e Sistema
Penitencidrio, 2008
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
RelatoriosSociais2008.pdf
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