ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
COMISSAO DE ASSUNTOS CONSTITUCIONAIS,
DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS

EXCELENTISSIMO SENHOR
PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
DA REPUBLICA

Oficio n° 15/1* — CACDLG (p6s RAR) /2008 Data: 03-01-2008
ASSUNTC: Redacgiio Final [Projecto de Lei n° 263/X/1* (PS)].

Para os devidos efeitos, junto se remete a Vossa Exceléncia a Redacgdo Final do
texto da «Primeira alteracio a Lei n° 23/96, de 26 de Julho, que “Cria no
ordenameitto juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos
publicos e:senciais» [Projecto de Lei n° 263/X/1* (PS)], apos ter sido cumprido por esta
Comissdo > disposto no artigo 156.° do Regimento da Assembleia da Republica, sem

votos cont a, registando-se a auséncia do PEV.

Ch.ma-se a atencdo para o facto de, na reunifio desta Comissdo de 03 de Jenrieo
de 2008, rerem sido aceites as alteragdes de redacgdo sugeridas na Informagdo n.°
504/DAPI EN/2007, no sentido de se aperfeigoar o estilo do texto em causa, a excepgao

da prevista para o n° 2 do artigo 10°-A (constante do artigo 2°).

Fo ainda deliberado aperfeigoar o texto do n° 1 do artigo 4°, redigindo entre
virgulas ¢ expressio “de forma clara e conveniente” (no texto do Decreto ¢ da
republicag 30); do n° 2 do artigo 10°, substituindo a expressdo “foi” por “tiver sido” (no

Decreto e 1a republicagdo), tal como assinalado no texto.
Co m os melhores cumprimentos, //QA/ A O - “ e

O Presidente da Comissido

ASSEMBLIIA DA REPUBLICA ,
Diviso d Apoio as Comissdes
CACDLG
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO E SECRETARIADO
DIVISAO DE APOIO AOQ PLENARIO
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Informagéc n.° 504/DAPLEN/2007

28 de Dezembro

Assunto: [’rimeira alteragdo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, que “Cria no ordenamento

juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos

[vablicos essenciais”.

Em conformidade com o disposto no artigo 156.° do Regimento da Assembleia da

Republica ¢ nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 8.° da Resolugdo da Assembleia da
Republica r..° 20/2004, de 16 de Fevereiro, junto se anexa o texto do diploma sobre o assunto
em epigrafe:, aprovado em votago final global em 21 de Dezembro de 2007, para subsequente
envio a S. Iix.? o Presidente da Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e
Garantias.

No texto do diploma foram incluidos a formula inicial e demais elementos formais,
sugerindo-s:2 algumas alterages.



ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO E SECRETARIADO

DIVISAO DE APOIO AO PLENARIO

No Decretc::

Na epigraf¢_do artigo 14.° constante do artigo 1.°:
Onde se |é: “Disposigbes Finais”

Deve ler-se: “Disposigoes finais”
No corpo do artigo 2.°:
Onde se 1é: “..., de 26 de Julho os artigos ...”

Deve ler-se: “..., de 26 de Julho, os artigos ..."

No n.° 2 do artigo 10.°-A constante do artigo 2.°: X

Onde se Ié: “... da realizagéo das comunicagdes a que se ...

Deve ler-se “... da realizagdo das comunicagdes, a que se ...

No Anexo:
Nos n.°s 1 2 2 do artigo 2.°:

Onde se |é: “..., as Regibes Auténomas ..."

Deve ler-se: “..., as regides autébnomas ...”

Na epigraf¢: do artigo 16.%:
Onde se |é: “Disposi¢des Finais”
Deve ler-se: “Disposi¢des finais”

A corisideragdo superior.

LM/SP

O Técnico Jurista,

(Luis Martins)



ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

GABINETE DA SECRETARIA-GERAL

Exmo. Senhor
Presidente da Comissdo de Assuntos
Constitucionais, Direitos, Liberdades e

Garantias

Assunto: Frimeira alteragdao a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, que “Cria no ordenamento
juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos

publicos essenciais”.

F'ara efeitos do disposto no artigo 156.° do Regimento da Assembleia da Republica,
junto se envia o texto do diploma sobre o assunto em epigrafe, aprovado em votagao final
global em 2° de Dezembro de 2007.

J
(>om os melhores cumprimentos, rugjwa,w

I*alacio de S. Bento, em 3 de Janeiro de 2008

IA-GERAL,

Adelina Sa Carvalho

Maria do Rosério B°‘éi
Adjania da ;;";cmifi""a’om

LM/PC



DECRETO N.° /X

Primeira alteragio a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho,
que “Cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o

utente de servicos publicos essenciais”

A /ssembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da

Constituigzio, o0 seguinte:
Artigo 1.°
Alteracgido da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho

Os artigos 1.%,4.%,5.%,8.%,9. 10.° 13.° ¢ 14.° da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, passam a

ter a seguirte redacgdo:

“Artigo 1.°

Objecto e ambito

¢)Servico de fornecimento de gas natural ¢ gases de petrdleo

liquefeitos canalizados;



3-

4-

1-

d) Servico de comunicagdes electronicas;

e) Servigos postais;

f) Servico de recolha e tratamento de aguas residuais;

g) Servicos de gestdo de residuos s6lidos urbanos.
Cimsidera-se utente, para os efeitos previstos nesta lei, a pessoa singular
oL colectiva a quem o prestador do servigo se obriga a presta-lo.
Considera-se prestador dos servigos abrangidos pela presente lei toda a
entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servigos
referidos no n.° 2, independentemente da sua natureza juridica, do titulo

a Jue o faca ou da existéncia ou ndo de contrato de concessdo.

Artigo 4.°
[...]

O prestador do servigo deve informar ,de forma clara e conveniente’ a
ovtra parte das condigdes em que o servigo é fornecido e prestar-lhe
todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
ci-cunsténcias.

O prestador do servigo informa directamente, de forma atempada e
elicaz, os utentes sobre as tarifas aplicaveis pelos servigos prestados,
disponibilizando-lhes informag&o clara e completa sobre essas tarifas.

O: prestadores de servicos de comunicagdes electronicas informam
regularmente, de forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas
aplicaveis aos servigos prestados, designadamente as respeitantes as

re Jes fixa e mével, ao acesso a Internet e a televisdo por cabo.



Artigo 5.°
[...]

2- Era caso de mora do utente que justifique a suspensdo do servigo, esta s6
pcdera ocorrer apds o utente ter sido advertido, por escrito, com a
ar tecedéncia minima de 10 dias relativamente a data em que ela venha a

ter lugar.

5- [Fevogado].

Artigo 8.°

Consumos minimos e contadores

1- [#nterior corpo do artigo].
2- E proibida a cobranga aos utentes de:

a) Qualquer importancia a titulo de preco, aluguer, amortizagdo ou
inspecgdo periddica de contadores ou outros instrumentos de
medi¢do dos servigos utilizados;

b) Qualquer outra taxa de efeito equivalente a utilizagdo das medidas
referidas na alinea anterior, independentemente da designagdo
utilizada;

¢) Qualquer taxa que ndo tenha uma correspondéncia directa com um
encargo em que a entidade prestadora do servigo efectivamente

incorra, com excep¢do da contribuigdo para o audiovisual;



d) Qualquer outra taxa nio subsumivel as alineas anteriores que seja
contrapartida de alteragio das condi¢des de prestagdo do servigo ou
dos equipamentos utilizados para esse fim, excepto quando
expressamente solicitada pelo consumidor.

3- Nio constituem consumos rrﬁnimos, para efeitos do presente artigo, as
texas e tarifas devidas pela construgdo, conservacdo e manutengdo dos
sistemas publicos de 4gua, de saneamento e residuos solidos, nos termos

d» regime legal aplicével.

Artigo 9.°
[...]

........................................................................................

2- A factura a que se refere o numero anterior deve ter uma periodicidade
mensal, devendo discriminar os servigos prestados e as correspondentes
ta-ifas.

3- N> caso do servigo de comunicag¢bes electronicas, € a pedido do
interessado, a factura deve traduzir com o maior pormenor possivel os
servigos prestados, sem prejuizo do legalmente estabelecido em matéria

d«: salvaguarda dos direitos a privacidade e ao sigilo das comunicagdes.

Artigo 10.°
[...]

1- O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo

d:: seis meses apds a sua prestagio.



+ver $ido
2- S¢, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servigo, ?{\ L
paga importancia inferior & que corresponde ao consumo efectuado, o
dizeito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de seis
m sses apos aquele pagamento. »
3- A exigéncia de pagamento por servigos prestados € comunicada ao
utente, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis
relativamente & data-limite fixada para efectuar o pagamento.
4- O prazo para a propositura da acgdo pelo prestador de servigos € de seis
meses, contados apds a prestagdo do servigo ou do pagamento inicial,
ccnsoante os casos.

5- [#nterior n.” 3].

Artigo 13.°

Resolugdo de litigios

Quar do as partes, em caso de litigio resultante da prestacdo de um servigo
publ.co essencial, optem por recorrer a mecanismos de resolugio extra-
judicial de conflitos de consumo, suspende-se no seu decurso o prazo para a

internosicdo da ac¢do judicial.

Artigo 14.°

Disposicdes finais

O elenco das organizagdes representativas dos utentes, com direito de
parti :ipacdo nos termos do artigo 2.°, sera certificado e actualizado pelo
departamento governamental competente, nos termos das disposi¢des

regu. amentares da presente lei.”



Artigo 2.°
Aditamento a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho

S#o aditados a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, os artigos 10.°-A ¢ 10.>-B, com a seguinte

redacgdo:

“Artigo 10.°-A

Onus da prova

1- C.ibe ao prestador do servigo a prova de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigagdes e ao desenvolvimento de diligéncias
decorrentes da prestagdo dos servicos a que se refere a presente lei.

2- Incide sobre o prestador do servigo o 6nus da prova da realizagdo das
ccmunicagoe que se refere o artigo 10.° relativas a exigéncia do

pi.gamento e do momento em que as mesmas foram efectuadas.

Artigo 10.>-B

Acerto de valores cobrados

Semypre que, em virtude do método de facturagdo utilizado, seja cobrado ao
utenre um valor que exceda o correspondente ao consumo efectuado, o valor
em cxcesso ¢ abatido da factura em que tenha sido efectuado o acerto, salvo
caso de declaragdo em contrario, manifestada expressamente pelo utente do

servigo.”



Artigo 3.°

Aplicacio no tempo
A presente lei aplica-se as relagdes que subsistam a data da sua entrada em vigor.

Artigo 4.°

Entrada em vigor
A presente lei entra em vigor 90 dias apds a sua publicag@o.
Artigo 5.°
Republicagio
E republic:ida e renumerada em anexo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho.
Aprovado »m 21 de Dezembro de 2007

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA,

(Jaime Gama)



Anexo
Republicaciio da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho
Cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados

a proteger o utente de servigos publicos essenciais

Artigo 1.°

Objecto e ambito

1- A presente lei consagra regras a que déve obedecer a prestag@o de servigos publicos
essenciais em ordem a protecgdo do utente.
2- S@o os seguintes os servigos publicos abrangidos:
a) Scrvigo de fornecimento de agua;
b) Survigo de fornecimento de energia eléctrica;
¢) Survico de fornecimento de gas natural e gases de petrdleo liquefeitos
ci.nalizados; |
d) Scrvico de comunicages electrénicas;
e) Scrvigos postais;
f) Scrvigo de recolha e tratamento de dguas residuais;
g) Scrvicos de gestdo de residuos s6lidos urbanos.
3- Consiclera-se utente, para os efeitos previstos nesta lei, a pessoa singular ou
colectiva a quem o prestador do servigo se obriga a presta-lo.
4- Consicera-se prestador dos servigos abrangidos pela presente lei toda a entidade
publici. ou privada que preste ao utente qualquer dos servicos referidos no n.° 2,
independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o faga ou da existéncia

ou ndo de contrato de concessio.



Artigo 2.°
Direito de participacgio

1- As organizagOes representativas dos utentes tém o direito de ser consultadas quanto
aos acos de definicdo do enquadramento juridico dos servigos publicos e demais
actos cle natureza genérica que venham a ser celebrados entre o Estado, as regides
autono mas ou as autarquias e as entidades concessionarias. |

2- Para esse efeito, as entidades publicas que representem o Estado, as regides
autdnomas ou as autarquias nos actos referidos no numero anterior devem
comun.car atempadamente 4&s organizagdes representativas dos utentes os
respectivos projectos e propostas, de forma que aquelas se possam pronunciar sobre
estes no prazo que lhes for fixado e que ndo sera inferior a 15 dias.

3- As organizagOes referidas no n.° 1 tém ainda o direito de ser ouvidas relativamente a
defini¢io das grandes opgdes estratégicas das empresas concessionarias do servico
publicc, nos termos referidos no numero anterior, desde que este servigo seja

prestaclo em regime de monopdlio.

Artigo 3.°

Principio geral

O prestadar do servigo deve proceder de boa fé e em conformidade com os ditames que
decorram c.a natureza publica do servigo, tendo igualmente em conta a importancia dos

interesses (los utentes que se pretende proteger.



Artigo 4.°

Dever de informacio

O pres:ador do servigo deve informarlde forma clara e conveniente,a outra parte das
condi¢ Ses em que o servigo ¢ fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que
se justifiquem, de acordo com as circunstancias.

O preitador do servico informa directamente, de forma atempada e eficaz, os
utente: sobre as tarifas aplicaveis pelos servigos prestados, disponibilizando-lhes
informag@o clara e completa sobre essas tarifas.

Os prestadores de servigos de comunicagdes electronicas informam regularmente,
de forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas aplicaveis aos servigos

prestacos, designadamente as respeitantes as redes fixa e mével, ao acesso a

Internct e a televisdo por cabo.

Artigo 5.°

Suspensio do fornecimento do servigo publico

A pres:ac¢do do servigo ndo pode ser suspensa sem pré-aviso adequado, salvo caso
fortuito ou de for¢a maior.

Em caso de mora do utente que justifique a suspensdo do servigo, esta s6 podera
ocorrer apos o utente ter sido advertido, por escrito, com a antecedéncia minima de
10 dias relativamente a data em que ela venha a ter lugar.

A adverténcia a que se refere o niimero anterior, para além de justificar o motivo da
suspen;do, deve informar o utente dos meios que tem ao seu dispor para evitar a
suspensdo do servigo e, bem assim, para a retoma do mesmo, sem prejuizo de poder
fazer valer os direitos que lhe assistam nos termos gerais. |

A presiagdo do servigo piliblico ndo pode ser suspensa em consequéncia de falta de
pagameonto de qualquer outro servigo, ainda que incluido na mesma factura, salvo se

forem :uncionalmente indissocigveis.

10



Artigo 6.°

Direito a quitagfio parcial

Ndo pode ser recusado o pagamento de um servigo publico, ainda que facturado
juntament> com outros, tendo o utente direito a que lhe seja dada quitagdo daquele,

salvo o di:posto na parte final do n.° 4 do artigo anterior.

Artigo 7.°
Padrées de qualidade

A prestagtio de qualquer servigo devera obedecer a elevados padrdes de qualidade, neles
devendo iicluir-se o grau de satisfagdo dos utentes, especialmente quando a fixacdo do

preco vari:: em funcgéo desses padrdes.

Artigo 8.°

Consumos minimos e contadores

1- S&o proibidas a imposigdo € a cobranga de consumos minimos.
2- Eproihida a cobrahg:a aos utentes de:

a) Qualquer importéncia a titulo de prego, aluguer, amortizagdo ou inspecgio
periddica de contadores ou outros instrumentos de medi¢do dos servigos
ulilizados;

b) Qalquer outra taxa de efeito equivalente a utiliza¢do das medidas referidas na
a.inea anterior, independentemente da designagio utilizada;

¢) Qalquer taxa que néo tenha uma correspondéncia directa com um encargo em
q.le a entidade prestadora do servigo efectivamente incorra, com excepcdo da

contribuigdo para o audiovisual;

11



d) Cualquer outra taxa ndo subsumivel as alineas anteriores que seja contrapartida
d> alteragdo das condi¢des de prestagdo do servigo ou dos equipamentos
uilizados para esse fim, excepto quando expressamente solicitada pelo
consumidor.

Néo constituem consumos minimos, para efeitos do presente artigo, as taxas e
tarifas devidas pela construcdo, conservagdo e manutengdo dos sistemas ptblicos de

agua, « ¢ saneamento e residuos s6lidos, nos termos do regime legal aplicavel.

Artigo 9.°

Facturacéo

O uterte tem direito a uma factura que especifique devidamente os valores que
aprese:ita.

A factira a que se refere o numero anterior deve ter uma periodicidade mensal,
devenco discriminar os servi¢os prestados e as correspondentes tarifas.

No caio do servigo de comunica¢des electrénicas, e a pedido do interessado, a
facture deve traduzir com o maior pormenor possivel os servigos prestados, sem
prejuizo do legalmente estabelecido em matéria de salvaguarda dos direitos a

privacidade e ao sigilo das comunicacdes.

Artigo 10.°

Prescricio e caducidade

O dire to ao recebimento do pre¢o do servigo prestado prescreve no prazo de seis

meses 1pos a sua prestagio.

12



Huer sido

2- Se, pcr qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servigo, t?ﬁ paga U
import incia inferior a que corresponde ao consumo efectuado, o direito do prestador
ao reccbimento da diferencga caduca dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3- A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao utente, por
escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis relativamente a data-limite
fixada para efectuar o pagamento.

4- O prazo para a propositura da ac¢do pelo prestador de servigos é de seis meses,
contad s ap0s a prestagdo do servigo ou do pagamento inicial, consoante os casos.

5- O disposto no presente artigo ndo se aplica ao fornecimento de energia eléctrica em

alta tersdo.

Artigo 11.°

Onus da prova

1- Cabe o prestador do servigo a prova de todos os factos relativos ao cumprimento
das suus obrigagdes e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestagio
dos servigos a que se refere a presente lei.

2- Incide sobre o prestador do servico o 6nus da prova da realizagio das

comun icagéetz que se refere o artigo 10.°, relativas a exigéncia do pagamento e do7( / }

momerto em que as mesmas foram efectuadas.

Artigo 12.°

Acerto de valores cobrados

Sempre que, em virtude do método de facturagio utilizado, seja cobrado ao utente um
valor que ¢xceda o correspondente ao consumo efectuado, o valor em excesso é abatido
da factura 2m que tenha sido efectuado o acerto, salvo caso de declarag@o em contrario,

manifestad a expressamente pelo utente do servigo.

13



Artigo 13.°

Caracter injuntivo dos direitos

1- E nuly qualquer convengio ou disposi¢do que exclua ou limite os direitos atribuidos
aos ut:ntes pela presente lei.

2- A nulidade referida no niimero anterior apenas pode ser invocada pelo utente.

3- O uterte pode optar pela manutencdo do contrato quando alguma das suas cldusulas

seja ma.

Artigo 14.°

Direito ressalvado

Ficam ressalvadas todas as disposicdes legais que, em concreto, se mostrem mais

favoraveis ao utente.

Artigo 15.°

Resolugio de litigios

Quando as partes, em caso de litigio resultante da prestagdo de um servigo publico
essencial, optem por recorrer a mecanismos de resolucdo extra-judicial de conflitos de

consumo, suspende-se no seu decurso o prazo para a interposi¢o da acgdo judicial.

Artigo 16.°

Disposi¢des finais
O elenco das organizagdes representativas dos utentes, com direito de participagio nos

termos do artigo 2.°, sera certificado e actualizado pelo departamento governamental

competente;, nos termos das disposi¢des regulamentares da presente lei.
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