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PARTE | — CONSIDERANDOS

I. NOTA INTRODUTORIA

Compete ao Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social, nos
termos do artigo 24.2, n.2 2, alinea d), da Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, elaborar
anualmente um relatdrio sobre a situacdo das atividades de comunicagao social e sobre a sua

atividade de regulacao e supervisao e proceder a sua divulgacdo publica.

Este relatdrio deverd ser enviado a Assembleia da Republica, nos termos do disposto no artigo
73.9, n.2 2, do mesmo diploma, para que se proceda a sua discussdo, devidamente precedida

da audicdo dos membros do Conselho Regulador.

Tendo em conta que nao foi elaborado parecer relativamente ao ano de 2020, deliberou a
Comissao de Cultura, Comunicacao, Juventude e Desporto realizar um parecer conjunto dos

Relatdrio de Atividades e Contas 2020 e 2021 e do Relatdrio de Regulagdao 2020 e 2021.

O Relatério de Atividades e Contas de 2020 e 2021 da ERC, assim como o Relatdrio de
Regulacdo da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social referente aos anos de 2020 e
2021, foram remetidos a Assembleia da Republica, tendo baixado a Comissdo competente
nesta matéria, nomeadamente a Comissdo de Cultura, Comunicacdo, Juventude e Desporto,

com vista a elaboracgdo do respetivo parecer.

No cumprimento das disposi¢Ges legais acima referidas, procedeu-se 6 de dezembro de 2022,
a audicdo dos membros do Conselho Regulador da ERC, onde se debateu e analisou o Relatério

de Regulagdo de 2020 e 2021 e os Relatérios de Atividades e Contas relativos a 2020 e 2021.

0 registo dessa audicao pode ser acedido em:

https://srvsgap/#/activities/committeeActivities/hearings/127806/details



http://arexp1:7781/PLSQLPLC/intwaup01.detalheiframe?p_id=102811
http://arexp1:7781/PLSQLPLC/intwaup01.detalheiframe?p_id=102811
http://arexp1:7781/PLSQLPLC/intwaup01.detalheiframe?p_id=102811
https://srvsgap/#/activities/committeeActivities/hearings/127806/details
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Il. CONTEXTUALIZACAO E ENQUADRAMENTO LEGAL

A ERC foi criada pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, dando assim cumprimento ao
disposto no artigo 39.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa - que determina a existéncia
de uma entidade administrativa independente destinada a assegurar o pluralismo ideoldgico -,
cujas principais atribuicdes sdo a regulamentacdo e supervisdo de todas as entidades que

prossigam atividades de comunicacdo social em Portugal.

Assim, cabe a esta Entidade Reguladora assegurar o respeito pelos direitos e deveres
constitucional e legalmente consagrados, no que diz respeito a comunicacdo social, como a
liberdade de imprensa, o direito a informacdo, a independéncia, o pluralismo ideoldgico,
fiscalizando o cumprimento das normas aplicaveis e promovendo o eficaz e regular

funcionamento deste mercado.

A ERC é constituida pelo Conselho Regulador, pela Direcao Executiva, pelo Conselho Consultivo

e pelo Fiscal Unico.

O Conselho Regulador é um 6érgao colegial responsavel pela definicdo e implementacdo da
atividade reguladora da ERC, eleito por um mandato de 5 anos, ndo renovavel, e é composto
por um presidente, um vice-presidente e trés vogais, conforme o disposto nos artigos 15.9,

16.2 e 19.2 da Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.

A Diregdo Executiva compete a dire¢do dos servicos e a gestdo administrativa e financeira

(artigo 32.2 da supra referida lei).

O Fiscal Unico é o érgdo que faz o controlo da legalidade e eficiéncia da gestdo financeira e
patrimonial da ERC; para além disso, é o 6rgdo consultor do Conselho Regulador, nas mesmas

matérias (artigo 34.9).

O Conselho Consultivo é um 6rgdo de consulta e de participagdo na definigdo das linhas gerais
de atuagdo da ERC (estando as suas competéncias previstas no artigo 38.2 dos Estatutos da

ERC).

De referir que a Direcdo Executiva tem na sua dependéncia varios departamentos, unidades e

nucleos (artigo 21.2 do Regulamento Interno e Organico da ERC), a saber:
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Departamento de Analise de Media, a quem compete o desenvolvimento de andlises de
contetdos mediaticos no dmbito de procedimentos de queixas/participacBes, processos de
averiguacdes e elaboracdo de pareceres; o desenvolvimento de analises sistematicas de
grelhas de programacdo de meios de comunicacdo; o depdsito, fiscalizagdo e divulgacdo de
sondagens politicas; a monitorizacdo de conteldos da radio, imprensa e televisdo; e a
producdo de relatdrios, dados e indicadores estatisticos relevantes no ambito da atividade de

regulacdo.

Departamento de Gestdao, a quem compete a gestdo financeira, orcamental e de recursos
humanos, assim como de expediente e arquivo; o aprovisionamento de patrimdnio; a
elaboracdo do orcamento anual; e a preparacao e elaboracdo do Relatério de Atividades e

Contas anual da ERC.

Departamento Juridico, a quem compete a assessoria juridica do Conselho Regulador; a
instrucdo de processos no ambito da sua drea técnica, incluindo os processos de
contraordenacdo; a ligacdo com a prestacdo externa de servicos de assisténcia juridica; a
conducdo da arbitragem, mediacdo e conciliacdo; e ainda a elaboracdo de pareceres e apoio

juridico aos servicos da ERC em geral.

Departamento de Supervisao, é responsdvel pela fiscalizacdo do cumprimento das obrigaces
dos operadores, nos dominios da radio, da televisdo e outros media, assim como pela
elaboracdo das propostas de deliberacdo e de processos contraordenacionais da sua darea; é
ainda responsdvel pelos processos de autorizagdo, renovacgdo de licenciamentos, alteragoes de
projeto, cessdo de servigos e alteracdes de dominio dos operadores de radio e televisdo, bem
como pela fiscalizacdo dos deveres de comunicacdo e de transparéncia no ambito da

publicidade institucional do Estado.

Unidade de Biblioteca, Documentagao e Arquivo, criada em 2019, é a quem compete a gestdo
do arquivo e acervo bibliografico e documental da ERC, bem como a manutenc¢do da base de

dados sobre legislacdo, diretivas e estudos relacionados com a atividade regulatoria.

Unidade de Registos, que garante o registo e classificacdo dos 6rgaos de comunicagdo social, a

atualiza¢do do respetivo cadastro e a verificagdo da sua conformidade.
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Nucleo de Informatica, é responsavel pela rede interna de circulacdo de dados e imagens e

pela gestao dos sistemas informaticos da ERC.

Unidade da Transparéncia dos Media, (autonomizagdo organica e funcional desta area em
2019), a quem compete a gestdo do Portal da Transparéncia, com o histdrico de dados anuais
(fluxos financeiros e relatério de governo societario) dos regulados; e estudo de analise
econdmico-financeira do setor dos media em Portugal, que se corporiza em dois documentos
essenciais — uma sintese que integra o Relatério de Regulacdo e a novidade de um relatério
autéonomo mais aprofundado. Além da resposta a pedidos de informacdo que lhe foram
dirigidos na prossecucdo da missao regulatéria, sobretudo incidindo em altera¢des de dominio,
operacdes de concentracdo, esclarecimento de titularidade direta e indireta e indicadores

financeiros.

Por fim, o Gabinete de Apoio, que depende diretamente do Conselho e que é dirigido por um
chefe de gabinete. Este gabinete de apoio é livremente escolhido e exonerado pelo Conselho
Regulador, a quem compete: assegurar a execucdo das atividades e procedimentos inerentes
ao funcionamento e tomada de decisdo do Conselho; assegurar a ligacdo funcional do
Conselho com as restantes areas organicas da ERC; organizar a agenda do Conselho Regulador,
secretariar as reunides e elaborar as respetivas minutas e atas; assegurar os procedimentos
para a concretizagdo das deliberagbes e a publicitagdo das decisdes no site da ERC de acordo
com o artigo 28.2 dos Estatutos da ERC; agregar relatdrios de atividades das unidades e
departamentos com vista ao Relatdrio Anual de Regulagdo; garantir a comunicagdo interna e
externa do Conselho Regulador e gerir o sitio da ERC; acompanhar a atividade internacional

gue envolva o Conselho Regulador.

No que respeita ao financiamento da ERC, o mesmo esta previsto na Lei n.2 53/2005, de 8 de
novembro. Provém do Orgamento do Estado anual em rubrica auténoma e o restante advém

de taxas, coimas aplicadas, sangdes pecuniarias, multas, etc.
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PARTE Il - DOS DOCUMENTOS EM ANALISE

I. RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DA ERC REFERENTE AO ANO DE 2020
A ERC, no ambito daquelas que sdo as suas competéncias exerceu um conjunto de acdes
significativas, que este parecer passa a identificar as que merecem destaque nos capitulos

seguintes.

1. RELATORIO DE ATIVIDADES 2020
a) ATIVIDADES DOS DEPARTAMENTOS, UNIDADES E NUCLEOS

DEPARTAMENTO DE ANALISE E MEDIA
No respeitante as atividades desenvolvidas pelo Departamento de Analise de Media, destaca-

se em 2020:

e A coordenacdo do grupo de trabalho interno visando preparar a ERC para o impacto da
regulacdo das plataformas de partilha de video (Video Sharing Platforms) e examinar
questdes levantadas pela transposicdo da Diretiva (UE) 2018/1808 (Audiovisual Media
Services);

e A monitorizacdo da Cobertura jornalistica das EleicGes Regionais dos Acores (realizadas
a 25 de outubro) na informacao televisiva;

e A monitorizagdo da Cobertura jornalistica das Elei¢des Presidenciais (realizadas a 24 de
janeiro de 2021) na informacao televisiva;

e A avaliagdo da observancia do principio do pluralismo politico no servigo publico de
televisdo e nos servigcos de programas generalistas dos operadores privados;

e A reducdo do prazo de pendéncia para a conclusdo de pareceres/propostas de
deliberacdo em procedimentos de queixa e participacdo submetidos a apreciacdo do
Conselho Regulador da ERC;

e A coordenacao do Projeto EDUMEDIATEST.

Segundo o Relatério de Atividades e Contas 2020, o Departamento de Andlise de Media

interveio em 285 procedimentos resultantes de participagdes, queixas, pedidos de
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informacdo, pareceres e procedimentos oficiosos de averiguacdes, dos quais resultaram parte

das propostas de deliberacao aprovadas pelo Conselho Regulador da ERC.

Em 2020, registaram-se na ERC um total de 81 depdsitos de sondagens, realizados por nove
entidades distintas. Quanto a divulgacdo de estudos de opinido foram identificadas para

analise 7946 pecas noticiosas.

DEPARTAMENTO JURIDICO

O Relatério de Atividades 2020 nota que se consolidou neste ano a reestruturacdo do
Departamento Juridico (Deliberagdo Interna 1/2019) que visou «atenuar um excessivo
conjunto de atribuicGes dos diversos departamentos», ao mesmo tempo que decidiu «dotar os

varios departamentos e algumas unidades de técnicos de direito».

O Departamento Juridico passou «a ter competéncia exclusiva para a preparacgdo/instrucdo
dos procedimentos contraordenacionais», bem como «os direitos de resposta e de

retificagao».

No total, durante 2020, passaram pelo Departamento Juridico 338 procedimentos.

DEPARTAMENTO DE GESTAO

Na drea financeira e orgamental destacam-se as seguintes atividades:

e Prestacdo de contas, em SNC-AP;

e Registo de 1421 notificacGes de taxas e a emissdo de 1217 guias de receita, onde se
incluem 12 requisi¢coes de fundos a Assembleia da Republica;

e Emitidas 197 notificagdes por incumprimento no pagamento (artigo 30.2 do Regime de
Taxas da ERC).;

e 716 cabimentos e compromissos, 1784 processamentos e 256 autorizagbes de
pagamento.

e Orgamento da ERC para 2021,
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Na drea patrimonial e de aprovisionamento, destaca-se:

A gestdo e o acompanhamento da execug¢do dos contratos transitados de anos
anteriores e a contratacdo de diferentes bens e servicos, de carater corrente e de
investimento;

A consolidacdo e a integracdo dos bens de investimento na aplicacdo de «Ativos —

Quidgest» adaptada as normas contabilisticas previstas no SNC-AP.

Na drea dos recursos humanos, foram:

Efetuados mensalmente todos os procedimentos da drea administrativa dos recursos
humanos;

Foi elaborado o reporte trimestral dos dados referentes a caracterizacdo dos recursos
humanos (SIOE);

Foram abertos dois procedimentos de recrutamento externo, em regime de contrato
individual de trabalho por tempo indeterminado, um para o lugar de técnico superior
de informatica e outro para a de técnico superior licenciado em Direito;

Foram celebrados dois acordos de cedéncia de interesse publico para o
preenchimento de um lugar na carreira técnica superior e outro, para a substituicao
do Chefe de Gabinete do Conselho Regulador;

Foram efetuadas a alteragdo do regime presencial para o regime de teletrabalho para

todos os trabalhadores, na plataforma de registo de assiduidade, ELO.

DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO

O Relatério de Atividades 2020 na area da Radio, destaca:

Das 28 agles de fiscalizacdo aos servicos de programas dos operadores de radiofusao,
para verificacdo das obrigacOes legais, apenas 2 a¢oes de fiscalizagcdo foram realizadas,
devidos a situa¢do pandémica;

Autorizadas 6 alteracdes de dominio de operadores que prosseguem a atividade de

radio;
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e Autorizados 5 pedidos de modificagdo do projeto licenciado;

e Autorizadas 3 cessdes de servicos de programas de ambito local;

e Relativamente a difusdo de musica portuguesa pelos servicos de programas
radiofénicos de ambito nacional, regional e local, para além da média mensal
monitorizada de cerca de 130 servicos de programas locais com envio de dados
através do portal de rddio, apurou-se mensalmente as quotas do servico de ambito
regional de cobertura sul (M80) e trés servicos de ambito nacional (Radio Comercial,
Radio Renascenca e RFM) privados;

e Acompanhamento do cumprimento das quotas de musica portuguesa dos servicos de
programas radiofdnicos nacionais, Antena 1 e Antena 3, do concessionario do servi¢o
publico de radiodifusdo sonora;

e Atualizacdo regular da lista de obras de musica portuguesa recente, para
disponibilizacdo publica no sitio da ERC;

e Desenvolvimento de procedimentos quanto ao estudo sobre os géneros musicais a
nivel nacional;

e 16 pareceres relativos a pedidos de registo para radios a transmitir exclusivamente
através da internet;

e inquérito dirigido as raddios para o estudo sobre o panorama radiofénico nacional,
tendo em vista a alteragao a Lei da Radio;

e Anadlise de 5 processos respeitantes a participacdes referentes a violagdo da Lei da

Radio.

Na area da Televisdo destaca-se:

e Atribuicdo de 1 autorizacdo para o exercicio da atividade de televisdo através do
servico de programas tematico de entretenimento (lifestyle);

e A requerimento do operador NOS LUSOMUNDO TV, S.A., foram revogadas as
autoriza¢des do servico de programas tematico de cinema e séries, denominado TV
Séries;

e Extintas as autoriza¢Oes dos servigos de programas RTV e MVM;

e Renovada a autoriza¢do do servico de programas TV Cine Action (anterior TV Cine4) do

operador NOSPub, Publicidade e Conteudos, S.A;

10



ASSEMBLEIA DA KEPUBLICA

Comisséo de Cultura, Comunicacéo, Juventude e Desporto

e Identificacdo dos tempos dos programas em que foram utilizadas as diversas técnicas
de acessibilidade destinadas ao acompanhamento das emissdes por pessoas com
necessidades especiais;

e Relativamente aos parametros técnicos de avaliacdo da variacdo do volume sonoro
entre a difusdo de publicidade e a programacdo nas emissdes televisivas, foi efetuada
a avaliacdo baseada numa amostra de trés periodos distintos ao longo de uma
semana, nos servicos de programas generalistas RTP1, SIC, TVI e Porto Canal e nos
servigos Fuel TV, SIC Radical, Canal 180, TVI Internacional e A Bola TV;

e Acompanhamento da programac¢do anunciada pelos operadores, com 48 horas de
antecedéncia, com a programacdo emitida;

e Verificacdo diaria dos limites de tempo reservado a publicidade;

e Deferimento de trés pedidos para registo de servicos de programas televisivos
difundidos exclusivamente pela internet, que obtiveram parecer favoravel;

e Analise de 30 processos respeitantes a participacGes referentes a violagdo da Lei da

Televisdo (todos arquivados).

No que se refere a Publicidade Institucional do Estado, destaca-se:

e O montante global anual dos investimentos comunicados a ERC pelas entidades
promotoras de campanhas de publicidade institucional do Estado foi de 2 031 906,18
euros;

e Aos drgaos de comunicagdo social regionais e locais foi destinada uma verba de 647
475, 38 euros (31,9 % do total anual investido na aquisicdo de espagos publicitarios);

e Verifica-se um decréscimo significativo no montante global de despesa em publicidade
institucional do Estado, de cerca de um milhdo e trezentos mil euros.

e Este decréscimo ndo teve um correspondente impacto nas verbas investidas em meios
de comunicac¢do de ambito regional e local, cuja descida foi de cerca de 96 mil euros.
De facto, a percentagem relativa subiu cerca de dez pontos percentuais, de 22,1 %
para 32,9 %.

e 60 campanhas de publicidade institucional do Estado, promovidas por 18 entidades;

e O numero total de campanhas comunicadas na plataforma digital da ERC desceu de

116 para 60 campanhas;

11
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e Em 3 campanhas de publicidade institucional do Estado em que ndo foi investida a
parcela de 25 % do valor unitdrio da campanha em érgdos de comunicag¢do social

regionais e locais (menos 1 caso do que em 2019).

UNIDADE DE BIBLIOTECA, DOCUMENTAGAO E ARQUIVO (UBDA)
Destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas pela UBDA, em 2020:

e Desenvolvimento da Base de Dados das DeliberagbGes — Repositdrio institucional da
ERC;

e Acles de Literacia Mediatica, em particular: parceira do Conselho Nacional de Debate
Universitario (CNADU) no “Torneio Nacional de Debates Universitarios - TORNADU
2020”; Grupo de Trabalho Informal sobre Literacia Mediatica (GILM); a¢Ges no ambito
do “Programa Mediadores para o Sucesso Escolar”;

e Participacdo em Grupos de Trabalho, em particular: Grupo de Trabalho Informal sobre
Literacia Medidtica (GILM) e European Regulators Group for Audiovisual Media
Services (ERGA) na gestdo e supervisao do Digital European Toolkit (DET);

e Aplicacdo do Plano de Classificacdo Documental;

e Resposta ao questionario UNESCO - Consulta para preparacao da Estratégia para 2022-

2029.

UNIDADE DE REGISTOS

O Relatdrio de Atividades e Contas destaca as seguintes atividades da Unidade de Registos:

ATIVIDDAES DESENVOLVIDAS
INSCRICOES 122
PEDIDOS DE ANOTACOES 3
CONVERSOES DE INSCRICOES PROVISORIAS EM DEFINITIVAS 91
AVERBAMENTOS 1570
CANCELAMENTOS 149
EMISSAO DE CERTIDOES / DECLARAGOES 13
CLASSIFICACAO DE PUBLICAGOES PERIODICAS 0
PEDIDOS DE INFORMAGAO/ ESCLARECIMENTOS 2466
INCOFORMIDDAES 1204
PARTICIPACOES/ QUEIXAS 24

12
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UNIDADE DE TRANSPARENCIA DOS MEDIA

Nesta unidade destacam-se as seguintes atividades:

Participacao no Grupo de Acdo do ERGA - European Regulators Group for Audiovisual
Media Services;

Atualizacdao e manutencdo do Portal da Transparéncia;

Langamento do website;

Sindicou 102 entidades que prosseguem atividades de comunicac¢ao social;

instrucdo e/ou participacdo em processos relativos a aquisicio de empresas de

comunicacdo social ou alteragGes significativas das respetivas estruturas acionistas;

NUCLEO DE INFORMATICA

O nucleo de informatica destaca as seguintes intervencoes ao longo de 2020:

Acompanhamento da nova aplicagdo para a Unidade de Registos;

Apoio a Unidade da Transparéncia dos Media;

Apoio ao Portal da Publicidade Institucional do Estado;

Apoio aos portais, TV, Radios e Sondagens;

Apoio ao Departamento de Gestdo (Financeira, Recursos Humanos e Assiduidade);
Estabelecimento e consolidagdo da nova cobertura WiFi em todas as instalagcGes com a
criagdo de dois acessos diferentes — ERC Corporate e ERC;

Substituicdo da firewall GateDefender;

Renovagdo do parque de impressoras de rede com substituicdo dos equipamentos.

b) RELAGOES INSTITUCIONAIS

A ERC tem, por forca do imperativo constitucional especiais obrigacGes no que diz respeito as

relacbes com o parlamento e a manutencdo de informacdo a Assembleia da Republica sobre

as deliberagdes e atividades encetadas.

13



ASSEMBLEIA DA KEPUBLICA

Comisséo de Cultura, Comunicacéo, Juventude e Desporto

Decorreram ainda reunides entre o regulador, o Sindicato dos Jornalistas e a Associacao
Portuguesa de Imprensa, sobre a situacao da classificacdo das publicacdes periddicas no novo

contexto digital e tendo em conta o aumento de sites de desinformacao.

O Presidente da Republica recebeu em audiéncia a ERC que defendeu o encontro de medidas
que possam diminuir o impacto negativo da atual situacdo de pandemia na Comunicacao

Social.

Destaca-se, ainda, a participacdo da ERC em diversos Grupos de Trabalho, em particular o
Grupo de Trabalho Informal sobre a Literacia para os Media, bem como a sua participagao no
juri do “ll Prémio Nacional de Jornalismo de Inovagdo 2020”, atribuido pela Agéncia Nacional

de Inovagao (ANI).

c) RELAGOES INTERNACIONAIS

Em 2020, O Relatédrio de Atividades e Contas para 2020 enfatiza que os representantes da ERC

mantiveram contactos e relagées com entidades congéneres estrangeiras destacando-se:

e Webinar “Understanding key market trends in Covid-19 times”, organizado pela
Plataforma Europeia de Entidades Reguladoras (EPRA) dedicado ao tema central o
impacto do fendmeno Covid-19 no mercado dos media;

e Relatdrio_de avaliagao do Cédigo de Conduta da Unido Europeia sobre Desinformagao
(Grupo de Reguladores Europeus dos Servigos de Media Audiovisuais - ERGA);

e Rede de Contacto do Grupo de Reguladores Europeus dos Servicos de Media
Audiovisuais (ERGA);

e “Foro Internacional: Los medios y las autoridades del sector audiovisual en el contexto
de la emergencia sanitaria en Iberoamérica”;

e Forum «ALL IN rumo a igualdade de género no desporto», promovido pela UE e pelo
Conselho da Europa, «All IN: Towards gender balance in sport»;

e Coordenadora nacional do Projeto EDUMEDIATEST.

14
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2. RELATORIO DE CONTAS 2020
a) RECURSOS HUMANOS

2020
Colaboradores a 31 de dezembro 85
o Mulheres 59
o Homens 26
o Entrada de colaboradores ao longo do ano 2
o Saida de colaboradores ao longo do ano 3
o Com contrato individual de trabalho 48
o Regime de cedéncia de interesse publico (mobilidade) 19
o Regime de nomeagdo 6
o0 Regime de comissdo de servigo 6
o Regime de prestacao de servigo 0

ENCARGOS COM PESSOAL

De acordo com o Relatdrio de Atividades e Contas 2020, verificou-se um aumento de cerca de

340 mil euros no total dos encargos com pessoal (acréscimo de 9,8% face a 2020).

b) SITUACAO PATRIMONIAL
O Relatédrio de Atividades e Contas da ERC 2020 destaca que os valores brutos registados nas

rubricas de Ativos Fixos Tangiveis apresentam uma variacao de 1,2% (face a 2019), enquanto

os Ativos Intangiveis nao registam qualquer variacdo em 2020.
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c) ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Relativamente a situagdo econdmica da ERC o Relatdrio de Contas da ERC 2020 destaca:
e Resultado liquido negativo de 558.654,26 euros;
e Diminui¢cdo na maioria das rubricas de rendimentos e ganhos, com exce¢do das multas
e outras penalidades e dos outros rendimentos e ganhos;
e O total dos gastos e perdas registaram, em 2020, um aumento de 2,8% no seu valor
global (face a 2019);

e (Gastos com pessoal registaram um acréscimo de 8,5%.

Relativamente a situagao financeira da ERC o Relatério de Contas da ERC 2020 destaca:

e O balanco relativo ao periodo findo em 31 de dezembro de 2020 apresentava um total
de 8.472.187,11 euros, correspondendo a uma diminuicdo de 5,9%;

e O Ativo ndGo Corrente representa cerca de 1,9% da estrutura do balanco, sendo
contabilizadas a aquisicdo de Ativos Fixos Tangiveis de bens de investimento no valor
de 12.398,41 euros e os gastos de depreciacdo no valor de 39.743,52 euros;

e Os Ativos Intangiveis verificam um aumento dos Ativos Fixos Intangiveis em Curso no
valor de 74.158,67 euros no presente exercicio e gastos de depreciagcdo no valor de

23.891,27 euros (face a 2019).

RECEITAS

Relativamente a situacdo Orgcamental da ERC o Relatdrio de Contas 2020 refere no que diz
respeito a receita a distribui¢cdo por seis fontes de financiamento:

e Receitas de impostos (RI) ndo afetas a projetos cofinanciados (10,00 euros);

e Transferéncia de receitas de impostos (RI) entre organismos (1.823.240,00 euros);

e Qutros e saldos de Financiamento Europeu (FE) — outros (3.678,00 euros);

e Receita prépria do ano (1.800.000,00 euros);

e Saldos de receita prépria transitados (4.559.193,00 euros), e

e Transferéncia de receitas proprias (RP) entre organismos (3.000.000,00 euros).
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Assim, pode dizer-se que:

A transferéncia corrente da Assembleia da Republica evidenciou um grau de execucdo
de 100 % e representou 53% do total da receita cobrada liquida em 2020;

ERC cobrou 54,8% da receita liquidada, incluindo a de periodos anteriores e excluindo
o saldo da geréncia anterior, num total de 3.447.956,69 euros;

Ficaram por concretizar as transferéncias no valor de 3.000.000,00 euros resultantes
da participacdo da ERC nos resultados liquidos da ANACOM de 2016 a 2018, aprovadas
nos orcamentos da ERC pelas Leis de Orcamento do Estado de 2018 a 2020;

Foi cobrado, através de execucdo fiscal, o montante de 4.792,08 euros referente a
taxas de regulacdo e supervisdo (0,7% do total da receita cobrada liquida de anos
anteriores) o que originou juros de mora no montante liquido de 1.057,54 euros;

O grau de execugao orgamental da receita foi de 52 %;

O saldo de receita propria da geréncia anterior transitou para 2020 (artigo 19.2, n.2 1
do Decreto-Lei n.2 84/2019);

O total das taxas (de regulacdo e supervisdo, por servigcos prestados, por emissdo de
titulos habilitadores e de encargos administrativos) cobrado em 2020 foi de

1.581.740,10 euros, que representou 45,9% do total da receita cobrada liquida.

Relativamente a taxa de regulacdo e supervisdo o Relatério de Contas da ERC 2020 destaca:

Emitidas notificagdes da taxa de regulagdo e supervisdo no montante liquido de
1.684.581,00 euros, ao qual acresce o montante liquido de 2.366.893,59 euros de
periodos anteriores e por cobrar;

Cobrados 1.484.562,58 euros relativos a taxa de regulagdo e supervisao;

A categoria de televisdo representou 71,5% da cobranga total;

Cobrados 36,6% da receita emitida.

Relativamente a taxa por servigos prestados o Relatério de Contas da ERC 2020 destaca:

Liquidadas taxas por servigos prestados no montante liquido de 44.423,12 euros, ao

qual acrescem 19.737,00 euros por cobrar no inicio do periodo;
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A atividade de registos da Unidade de Registos foi a que mais contribuiu para a
cobranca de receita relativa a taxa por servicos prestados (67,4% do total cobrado e a
gue apresentou o grau de cobrancga mais elevado - 99,96%);

Apreciacdo de operacgbes de concentragcao, com 21,7% do total cobrado e um grau de
cobranca de 26,8%;

Credenciacdao de empresas de sondagens e o depdsito de sondagens e inquéritos de

opinido totalizou 10,9% do total cobrado, com um grau de cobranca de 77,7%.

DESPESA

Relativamente a situacdo Orcamental da ERC no que diz respeito a estrutura do orcamento

corrigido o Relatdrio de Contas da ERC 2020 destaca que do conjunto de todas estas

alteragOes resulta um orcamento corrigido, no final da execu¢do do ano, de 6.626.918,00

euros, o qual evidenciava a dispersao pelas diversas fontes de financiamento:

Relativamente a situacdo Orcamental da ERC no que diz respeito a execucdao orcamental o

Relatdrio de Contas da ERC 2020 destaca que:

A ERC executou 80,39% do seu orgamento disponivel, sendo o valor dos compromissos
liqguidos de 5.046.211,45 euros e da despesa paga de 4.994.954,26 euros;

O orgamento disponivel denota um decréscimo de 417.461,00 euros face aos
6.631.019,00 euros disponiveis em 2019, fruto do aumento dos cativos (+ 413.360,00
euros) e diminuicdo do préprio orcamento corrigido (- 4.101,00 euros);

As Despesas com pessoal é o que apresenta maior peso (76,2%) na estrutura interna
da despesa sendo também aquele com o maior nivel de execugdo orgcamental (93,9%
da dotacdo disponivel);

36,5% da despesa foi efetuada com recurso as receitas de impostos;

A restante despesa foi financiada com suporte nas receitas préprias, com o peso de
63,4% e o restante provém de financiamento comunitario através dos reembolsos,

com o peso de 0,1%;
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e As despesas de capital (as quais ascenderam a 25.672,08 euros) apenas representam
0,5% do total dos dispéndios do ano, sendo o restante montante justificado com

despesas de cardter corrente.

Relativamente a evolucdo da situacdo orcamental o Relatdrio de Contas da ERC 2020 destaca

um saldo global negativo (1.546.997,57 euros).

Para a quebra de receitas contribui de forma decisiva a ndo concretizacao da transferéncia de
um milhdo de euros (e que ocorreu em 2019) referentes a participacdo nos resultados liquidos

anuais da ANACOM.

d) APLICACAO DE RESULTADOS

Segundo o Relatério de Contas da ERC 2020, e nos termos da alinea j) do artigo 50.2 dos
Estatutos da ERC, o resultado liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2020, no

montante negativo de 558.654,26 euros, sera transferido para resultados transitados.

Il. RELATORIO DE REGULAGAO DA ERC REFERENTE AO ANO DE 2020

1. ATIVIDADE REGULATORIA
a. NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS EM 2020

Segundo o Relatério de Regulagao da ERC, em 2020, os servicos da ERC registaram 8658
entradas, entre participagbes, comunica¢bes, convites, pedidos de informagdo ou de
esclarecimento. Na sequéncia destas entradas foram abertos na ERC 1098 processos,
destacando-se:

e 261 Deliberacoes;

e 1 Diretiva;

e 49 Reunides do Conselho Regulador;

e 2 Audicdes do Conselho Regulador na Comissao Parlamentar de Cultura e Comunicagao.

e 8658 Entradas;

e 1098 Processos abertos;
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e 85 Recursos humanos;
e 4 mil euros investidos em estudos/pareceres realizados por entidades externas
(universidades e outras entidades especializadas);

e 18 Publicacdes.

b) DELIBERAGOES DO CONSELHO REGULADOR EM 2020

Segundo o Relatdrio de Regulacdo da ERC 2020, na atividade deliberativa do Conselho
Regulador da ERC predomina a aprecia¢do do rigor informativo e de outras obrigacdes dos
operadores televisivos na programacdo, autorizagbes referentes a servigcos televisivos
(sobretudo revogacOes de servicos de acesso condicionado e relatérios das avaliagGes
intercalares) e radiofénicos (na maioria, alteracdes de dominio e modificagdo de projeto do
operador) e direitos de resposta e de retificacdo (a partir de recusas por meios impressos,

televisivos e na Internet).

Outras deliberacdes assinalaram a salvaguarda de obrigacGes para aquisicao de participacoes
em empresas de comunicacdo social e do cumprimento das quotas de difusdo em lingua

portuguesa.

A Televisdo foi o meio de comunicagdo social mais visado nas deliberagdes emitidas pela ERC,
com uma proporcdo de 48,3%, seguido pela Imprensa, com 16,5%, e Radio e Internet, cada
uma com 12,3%. As deliberagdes que envolvem diversos meios (imprensa e versdes digitais ou

imprensa e televisao) representaram 10,7%, em 2020.

Relativamente a atividade deliberativa, destaca-se:
e Publicacdo da Diretiva/2020/1 — para a cobertura informativa de incéndios rurais e

outras catastrofes.

Relativamente aos Pareceres, Conselho Regulador adotou 11 pareceres, dos quais se destaca:

e Pronuncia sobre os projetos de lei n.2 473/ XIV — que aprovou a Carta dos Direitos

Fundamentais na Era Digital;
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e Pronuncia sobre o projeto de lei n.2 498/XIV, a Carta dos Direitos Digitais e um
conjunto de medidas complementares que asseguram o reforco das garantias dos
cidaddos no dominio digital;

e Pronuncia sobre a proposta de lei n.2 44/XIV/1.2 que transpds para Portugal a Diretiva
(UE) 2018/1808, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018,

respeitante a oferta de servicos de comunicagao social audiovisual.

Em 12 dos 22 processos apreciados, foi deliberada, em 2020, a aplicacdo de coimas a
entidades proprietdrias de publicacbes periddicas impressas e digitais, de servicos de
programas radiofdnicos e televisivos e a uma empresa de realizacdo de sondagens e estudos

de opinido, no valor global de 265.079,78 euros.

O valor das coimas efetivamente cobrado pela ERC em 2020 foi de 34.798,70 euros.

c) INICIATIVAS DE REGULAGAO INICIADAS OU FINALIZADAS EM 2020

Relativamente as principais acdes que a ERC comecou ou concluiu durante 2020, em matéria

de regulacdo e de supervisao, destaca-se:

e Prorrogagdo da vigéncia do Plano Plurianual de obrigagcdes que permitem o
acompanhamento das emissdes televisivas por pessoas com necessidades especiais;

e Persecucdo de acOes de literacia mediatica junto dos cidadaos;

e Inquérito junto dos operadores de radio local para recolha de elementos para estudo
sobre a Radio em Portugal;

e Langamento dos primeiros volumes da Cole¢do “Regula¢do dos Media”;

e Consulta publica do Regulamento no ambito da transparéncia dos Media;

e Projeto do Regulamento que estabelece o regime do procedimento eletrdnico de atos
de registo dos OCS em consulta publica;

e Producdo de documentos orientadores para incentivar padroes de boas praticas no
setor da comunicagdo social;

e Incremento da producdo interna de Estudos e Relatdrios;

e ERC mantém reuniGes regulares com entidades estrangeiras congéneres.
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d) OS MEDIA DIGITAIS E A DESINFORMAGAO

Segundo o Relatério de Regulacdo da ERC para 2020, esta entidade tem vindo a acompanhar a

rapida alteracdo que se vive no ecossistema da comunicacgao.

No Relatério de Regulacdo 2020 a ERC volta a enfatizar que esta entidade nao tem quglquer

competéncia nos seus estatutos para atuar na drea das plataformas da internet.

No plano nacional, A ERC sublinha a elaboracao de pareceres relativos a iniciativas legislativas
diretamente ligadas aos media digitais, em particular sobre a transposicdo da Diretiva (UE)
2018/1808, de 14 de novembro de 2018, para o regime juridico portugués, bem como os
projetos de lei do Partido Socialista e do PAN que viriam a originar a “Carta Portuguesa dos

Direitos Humanos na Era Digital”.

Ao nivel do trabalho de regulacdo levado a efeito em 2020, o relatério de Regulagdo 2020,
destaca na area dos media digitais, a reflexdo potenciada por um caso concreto relativo ao
registo de um website como publicacdo periddica de informacdo geral que gerou um intenso
debate no espaco publico e permitiu refletir sobre a inadequacdo da legislacdo do setor da
comunicacao social, especialmente em relacdo ao ambiente digital, como se verifica na lei que
se aplica a um website e que é a Lei de Imprensa, um diploma que data de uma época pré-

generalizagdo do uso de Internet.

e) ATIVIDADES DE COLABORAGAO INTERNACIONAL

O Relatério de Regulagao da ERC 2020, destaca, ao nivel internacional, que, enquanto membro
do ERGA — Grupo Europeu de Reguladores dos Servigos de Media Audiovisuais, vem estando
envolvida nas a¢des desenvolvidas por este grupo de reguladores dos Estados-membros que

acompanha e presta assessoria a Comissdo Europeia na area dos media.
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f) ATIVIDADES DE LITERACIA MEDIATICA DA ERC EM 2020

O Relatdrio de Regulagdo da ERC, destaca que, apesar dos constrangimentos da pandemia, o
ano de 2020 acabou por se revelar proficuo no que diz respeito a colaboracdo da ERC em
projetos na drea da Literacia Mediatica tendo nesse ano desenvolvido diferentes iniciativas ao

nivel nacional e também internacional.
g) LINHA TEMATICA PROTECAO DE MENORES

Segundo o Relatério de Regulagdo da ERC 2020, e no que respeita a vertente que analisa a
presenca dos menores na informacao televisiva, registam-se 356 pecas num universo de 3911
(9%). As pegas enquadram-se em registos jornalisticos diversificados, embora sejam as noticias

e as reportagens aquelas onde surgem de forma mais recorrente.

Na vertente de andlise das deliberacdes, observa-se que o Conselho Regulador da ERC emitiu,
ao longo de 2020, um total de 16 deliberagdes com resposta a queixas/participagcdes que
implicaram intervencao regulatéria relacionada com protecdo de menores (na vertente da sua
protecdo enquanto publicos vulnerdveis, e/ou na vertente dos seus direitos no modo como

surgem representados nos contetdos).

h) MEDIA E GENERO — PROMOCAO DA IGUALDADE ENTRE HOMENS E MULHERES E
COMBATE AOS ESTEREOTIPOS DE GENERO NOS MEDIA

O plano de agdo da ERC para a promocdo da igualdade entre homens e mulheres e o combate
aos esteredtipos de género, formalizado em 2014, assenta em varios eixos de trabalho, com

vista a evidenciar e acompanhar o trabalho dos OCS, destacando-se algumas conclusdes:

e A semelhanca das andlises efetuadas em anos anteriores, as narrativas jornalisticas
ddo maior visibilidade a protagonistas e fontes do sexo masculino (73% dos atores
identificados);

e As mulheres s3o destacadas em 16% das pecgas, em particular como representantes da
area da politica nacional (ministras), saude e a¢do social (organismos publicos da area

da saude), sociedade (familiares) e economia, finangas e negdcios (empresarias);
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e No ano em analise, a sua presenca esta ausente nas macro categorias do desporto e
dos grupos minoritdrios;

e O tratamento da informacdo sustenta-se sobretudo em fontes do sexo masculino
(56,5%) e menos nas do sexo feminino (23%);

e A apresentagdo das edigdes dos blocos informativos dos diferentes servicos de
programas é conduzida sobretudo por pivés do sexo masculino, com excecao do
“Jornal 2”, ndo se verificando qualquer presenca de apresentadoras no “Jornal das 8”.

e Do ponto de vista da producdo de informacdo e opinido, considerando a presenca
regular de comentadores residentes, observa-se a presenca dominante de
especialistas/comentadores de sexo masculino em todos os servicos noticiosos

considerados.

Segundo o Relatério de Regulacdo 2020, foram publicadas 4 deliberacGes relacionadas com a
discriminacdo de género, tanto no ambito de programas de entretenimento televisivos como

na imprensa.

i) A DIVERSIDADE SOCIOCULTURAL NOS MEDIA

Segundo o relatdrio de Regulagdo 2020, a ERC realizou um conjunto de tarefas para dar

resposta a este objetivo, destacando-se:

e Estudo “A Diversidade Sociocultural nos Media 2018-2019”, no dambito do barémetro
da Diversidade;

e Publicacdo das deliberacbes do Conselho Regulador da ERC relacionadas com
participagdes sobre conteludos medidticos com alegada pratica de discriminagao
étnico-racial, religiosa ou em razao da orientagao sexual;

e Participacdo da ERC na conferéncia “Comunicacdo social e a (des)construcdo dos
esteredtipos de imigracdo em Portugal — Projeto “MigraMyts: desmistificando a
imigracdo”;

e Colaboragdo no Portal Lisboa Acolhe (Casa Brasil e CML);
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e “Fundamental Rights Report 2021” da Agéncia para os Direitos Fundamentais da Unido
Europeia (FRA) — colaboracdo com o CES— Centro de Estudos Sociais da Universidade

de Coimbra.

j) DIREITO DE RESPOSTA E DE RETIFICAGAO - BIENIO 2019/2020

O Relatério de Regulagdo 2020 destaca que nos anos de 2019 e 2020 deram entrada na ERC 78
recursos de direito de resposta ou de retificacdo (48 em 2019 e 30 em 2020), e foram
proferidas 62 Deliberacdes sobre direitos de resposta e de retificacdo pelo Conselho Regulador

(31 em 2019 e 31 em 2020).

k) ATIVIDADE SANCIONATORIA DA ERC DURANTE O ANO DE 2020

Verifica-se que em 2020 se registou o mesmo nimero de processos concluidos no ano anterior

(2019).

No que se concerne ao ano de 2020, do total das 22 decisdes contraordenacionais adotadas
pelo Conselho Regulador, 54,5% dos processos culminaram na aplicagdo de coima (12
processos), 18,2% resultaram em admoestacdo (quatro processos) e 27,3 % dos processos

foram arquivados (seis processos).

Em 2020, o Conselho Regulador da ERC deliberou a aplicacdo de 12 coimas no valor global de

265.079,78 euros.

2. MEIOS
a) OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

O capitulo dedicado aos meios pretende, segundo o Relatdrio de Regulacdo 2020, fornecer
uma visdo geral dos media em Portugal em 2020, no que diz respeito a oferta e ao consumo de

meios de comunicacdo social, especificamente da televisdo, radio, imprensa e internet.

O referido Relatério de Regulagdo salienta que o ano de 2020 foi marcado pela pandemia por

Covid-19, cujo impacto se fez sentir no setor dos media.
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b) PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

Tendo em conta o Relatério de Regulacdao 2020, os investimentos comunicados a ERC pelas
entidades promotoras de campanhas de publicidade institucional do Estado atingiram o
montante global anual de 2.031.906,18€ (aos meios de comunicacdo social regionais e locais
foi destinada uma verba de 647.475,38€, o que corresponde a um valor percentual de 31,9%

do total anual investido na aquisicdo de espacos publicitarios);

c) REGISTO DE ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL
No que diz respeito, ao registo dos érgaos de comunicagao social destaca-se:

e 1716 publicagdes periddicas inscritas (607 sdo jornais, sendo 116 de ambito nacional e
491 de ambito regional);

e 11 operadores de distribuicdo inscritos - 2 empresas noticiosas, 129 servicos de
programas difundidos exclusivamente através da internet e 305 empresas jornalisticas,
com maior expressdo as sociedades por quotas (258) e as sociedades andnimas (29);

e 328 servicos de programas de radio, distribuidos por 284 operadores;

e Verifica-se uma descida (36) no nimero de inscricbes de publicacGes periddicas, em
relacdo ao ano transato, sendo que 77 registos se referem a publicacGes periddicas
apenas em suporte online, seguidas de 17 em suporte papel e 28 em ambos os

suportes.

d) SONDAGENS E ESTUDOS DE OPINIAO

Segundo o Relatério de Regulagdo da ERC no dominio das sondagens, o ano de 2020 ficou
marcado pela Pandemia da Covid-19, pela realizacdo da elei¢cdo para a Assembleia Legislativa
da Regido Autédnoma dos Acores e pela marcagdo e pré-campanha da elei¢do para Presidente

da Republica de 2021.

O ano de 2020 terminou com 81 depdsitos, menos sete do que o verificado no ano anterior.
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e) ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO SETOR DE MEDIA EM PORTUGAL 2020

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia de COVID-19, o que reforcou um tendéncia mais

centrada no digital.

Em Portugal, a publicidade continuou a ser a principal fonte de receitas das empresas de

media.

f) TRANSPARENCIA DOS MEDIA TITULARIDADE, GESTAO E MEIOS DE FINANCIAMENTO

Segundo o Portal da Transparéncia 1450 entidades prosseguem diretamente atividades de

comunicacao social, detentoras de 1801 6rgaos de comunicacao social.

A comunicagdo social é a atividade principal de cerca de 60% das entidades proprietdrias do

setor registadas na ERC.

Mais de metade dos OCS registados (53%) consiste em publicagdes periddicas em papel ou
papel/online. Um quarto dos o6rgdos de comunicacdo social é exclusivamente digital.
Aproximadamente metade das entidades proprietarias (47,5%) e dos meios de comunicagdo

social (52,8 %) concentram-se nos distritos de Lisboa e Porto.

Segundo o Relatdrio de Regulacdo 2020, prevalecem entidades de pequena dimensdo que
prosseguem essencialmente a atividade de imprensa (em suporte em papel e online) e que

detém uma Unica publicagao periddica.

Relativamente a propriedade direta e indireta de origem estrangeira de entidades de
comunicag¢do que desenvolvem a sua atividade em Portugal verifica-se que os principais paises
que surgem no topo da cadeia de imputacdo do capital das entidades proprietarias de OCS sdo

Espanha e China, imediatamente seguidos de Franca e dos Paises Baixos.
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3. RADIOFUSAO SONORA

a) ANALISE DAS OBRIGACOES DE PROGRAMACAO DA RADIO PUBLICA — ANTENA 1,
ANTENA 2 E ANTENA 3 (2020)

Relativamente ao estudo das obrigacdes de diversidade e pluralismo das grelhas de
programacdao emitidas em 2020 pelos trés servicos de programas do servico publico de
radiodifusdo sonora — Antena 1, Antena 2 e Antena 3, refere-se que a analise se centra nas
obrigac6es que decorrem do Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e Televisdo

(CCSPRT).

A anadlise da programacdo dos trés servicos de programas de rddio de servico publico, na logica
de complementaridade que se encontra na letra e no espirito do CCSPRT, mostra que as
exigéncias que o Estado coloca a concessionaria de servico publico em matéria de

radiodifusdo, sdo por estas respondidas na sua programacao anual.

b) TITULOS HABILITADORES PARA O EXERCICIO DE RADIODIFUSAO SONORA

A ERC autorizou 5 pedidos de modificagdo de projeto, todos com alteracdo da

tipologia, mais um face ao ano anterior;

e Autorizados 6 pedidos de alteracdo do controlo do capital social, sendo que um dos
pedidos ndo foi inicialmente autorizado, tendo resultado na abertura de processo
contraordenacional;

e Aprovados 3 pedidos de cessdo de servicos de programas e respetiva licenga do
operador radiofénico, mais um face ao ano anterior;

e Em matéria de utilizagdo de dados no sistema RDS, a ERC emitiu 5 pareceres prévios,
por solicitacdo do ICP-ANACOM, entidade que detém a competéncia de concessdo das
respetivas autorizagdes;

e A ERC aprovou, ainda, 16 pedidos de registo para radios com transmissdo exclusiva

através da internet.
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c) QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA

Segundo o Relatdério de Regulacdo da ERC para 2020, do apuramento das quotas dos servigos
de programas de radiodifusdao sonora de cobertura de dambito nacional, regional e local,
guanto a difusdo de musica portuguesa resulta que a quase generalidade dos servicos de
programas que submetem os dados no “Portal das Radios cumpre ou supera as quotas de

musica portuguesa previstas na Lei da Radio.

No entanto, a inscricdo no referido portal continua a ser voluntaria, pelo que a analise

efetuada ndo compreende a totalidade dos servicos licenciados a nivel nacional.

4) TELEVISAO

a) PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

Segundo o Relatdrio de Regulagdo 2020, e apreciados os elementos gerais da programacdo da
RTP1 e da RTP2, considera-se que as opcdes de programacdo dos dois canais do operador
publico de televisdo sdo coerentes com os requisitos dos servicos de programas generalistas,
verificando-se que proporcionam a complementaridade preceituada no contrato de concessdo

em vigor.

No que hd SIC diz respeito considera-se que as opg¢des de programagdao do canal apenas
parcialmente sdo coerentes com os requisitos exigidos a um servigo de programas generalista

de um operador licenciado para o exercicio da atividade televisiva.

No que a TVI, o Relatério de Regulagao 2020, considera que as opgbes de programagao sao
apenas parcialmente coerentes com os requisitos de um servigco de programas generalista de

um operador licenciado para o exercicio da atividade televisiva.
Quanto a CMTV, considera-se que as opg¢des de programacdo sdo apenas parcialmente

coerentes com os requisitos de um servico de programas generalista de cobertura nacional de

oferecer uma programacao diversificada e plural.
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b) RIGOR, ISENCAO E PROTECAO DE PUBLICOS VULNERAVEIS NA INFORMACAO
TELEVISIVA DIARIA DE SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS

A verificagdo destas obrigagdes foi monitorizada nos diferentes canais de televisdo sendo de concluir que na maior
parte dos casos estes imperativos sdo cumpridos, todavia o relatdrio identifica situacSes que podem colocar em

causa estes principios.

c) ANUNCIO DA PROGRAMACAO

Em 2020 a ERC ndo determinou a instauracdo de quaisquer processos contraordenacionais

relativos ao “Anlncio da programacao”, quanto aos servicos RTP1, RTP2, SIC e TVI.

d) PUBLICIDADE TELEVISIVA E NiVEIS DE VOLUME SONORO

Segundo o Relatério de Regulagdo para 2020, ndo se verificaram situagdes de incumprimento
no que respeita ao cumprimento das normas previstas na Lei da Televisdo e dos Servicos

Audiovisuais a Pedido, em matéria de tempo reservado a publicidade.

e) ACESSIBILIDADE DOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
De acordo com o Relatério de Regulacdo 2020, de um modo geral, assistiu-se a um
cumprimento generalizado dos operadores em matéria de acessibilidades, excetuando o
incumprimento da RTP, no servico de programas RTP1, por ndo ter acompanhado com
legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva o volume de horas

exigivel no Plano Plurianual, em cinco das dezassete semanas analisadas.
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f) DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

Em 2020, a tendéncia de cumprimento da exibicdo de programas originariamente em lingua

portuguesa aproximou-se a registada em 2019.

Em 2020 o operador de servico publico, no servico de programas RTP2, ndo garante, pelo
quarto ano consecutivo, as quotas de programas em lingua portuguesa, nem de obras
criativas, tendo sido proposta a abertura de processo contraordenacional - Deliberagdo

ERC/2021/30 (OUT-TV), de 28 de janeiro.

g) DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: PRODUCAO EUROPEIA E PRODUCAO
INDEPENDENTE

Em 2020, dos 47 servicos de programas avaliados, 33 incorporaram uma percentagem

maioritdria de obras de producao europeia.

Verifica-se um crescente declinio na integracdo de producdo independente recente nos

servicos de programas.

h) O MERCADO AUDIOVISUAL PORTUGUES

No ano de 2020 verificaram-se alteracées no mercado audiovisual, decorrentes da alteragdo
da Lei da Televisdo pela Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro, e consequente obrigatoriedade

de registo dos servi¢os audiovisuais a pedido.

Contudo, a entrada de novos players no mercado vem trazer desafios acrescidos aos media
tradicionais, nomeadamente os servicos de programas lineares que tém de se reposicionar
face a presenca das majors com estratégias de posicionamento associadas as telecoms e com

um forte investimento transnacional.
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ll. RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DA ERC REFERENTE AO ANO DE 2021
1. RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
a) ATIVIDADES DOS DEPARTAMENTOS, UNIDADES E NUCLEOS

DEPARTAMENTO DE ANALISE E MEDIA

Das atividades do Departamento de Analise de Media em 2021 destacam-se no Relatdrio:

e A criacdo do Grupo de trabalho visando preparar a ERC para o impacto da regulacao
das plataformas de partilha de video (Video Sharing Platforms) e examinar questdes

levantadas pela transposicdo da Diretiva (UE) 2018/1808 (Audiovisual Media Services);

e A criacdo do Grupo de trabalho interno visando emitir parecer sobre os projetos de lei
do PS e do PAN que viriam a originar a Carta portuguesa dos Direitos Humanos na Era
Digital;

e A segunda renovacao da licenca para o exercicio da atividade de televisdo do operador
TVI — Televisdao Independente, S.A.;

e A segunda renovacgao da licenca para o exercicio da atividade de televisdo do operador
SIC — Sociedade Independente de Comunicagdo, S.A;

e A monitorizagdo da Cobertura jornalistica das EleicGes Presidenciais (realizadas a 24 de
janeiro de 2021) na informacao televisiva;

e A avaliagdo da observancia do principio do pluralismo politico no servigo publico de
televisdo e nos servicos de programas generalistas dos operadores privados;

e A atualizagdo do estudo “A Desinformagdo — Contexto Europeu e Nacional”;

e A conclusdo do estudo “Infoentretenimento — Possiveis Abordagens Regulatérias”;

e Producdo do Dossier Diversidade Sociocultural nos Media biénio 2018-19;

e Inicio do Estudo sobre Radio: “O relevo da rddio e dos conteldos de proximidade na
comunidade local” e “Os ouvintes da radio (Estudo de rece¢do e consumos)”;

e A reducdo do prazo de pendéncia para a conclusio de pareceres/propostas de
deliberagcdo em procedimentos de queixa e participacdo submetidos a apreciacdo do
Conselho Regulador da ERC;

e A coordenacao do projeto EDUMEDIATEST;
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e Representacdo no subgrupo de trabalho do sobre Desinformacdo e salvaguarda dos
processos democraticos;

e Representacdo no Grupo de Acdo do ERGA,;

e Representagdo no subgrupo de Trabalho sobre a Igualdade de Género da RIRM (Rede
de Instancias de Reguladores Mediterranicos);

e Representacdo no Grupo de trabalho sobre Literacia para os Media — EMIL na EPRA
(European Platform of Regulatory Authorities);

e Acdo de Formacdo dirigida aos técnicos e responsaveis da Entidade Reguladora da

Comunicacdo Social de Cabo Verde.

Segundo o Relatério de Atividades e Contas 2021, o Departamento de Andlise de Media
interveio em 380 procedimentos resultantes de participagGes, queixas, pedidos de informacao,

pareceres e procedimentos oficiosos de averiguagoes.

Em 2021, registaram-se na ERC um total de 183 depdsitos de sondagens, realizados por nove
entidades distintas. Quanto a divulgacdo de estudos de opinido foram identificadas para

anadlise 11725 pecas noticiosas.

DEPARTAMENTO JURIDICO

O Relatdrio de Atividades e Contas da ERC 2021 nota a reestruturagdo do Departamento
Juridico (Deliberagdo Interna 1/2019) que determinou que “a ter competéncia exclusiva para a
preparacdo/instrucdo dos procedimentos contraordenacionais», bem como «os direitos de

resposta e de retificacdo” passasse para o Departamento Juridico.

O Departamento Juridico focou a sua atividade na instrucdo dos processos de contraordenacao
e na preparacao das respostas aos recursos por denegacdao de direito de resposta e de
retificacdo, tendo concluido, em 2021, um total de 35 processos contraordenacionais. Este

numero representa um significativo progresso relativamente a anos anteriores.
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No dominio das contraordenacdes, prosseguiu-se o esforco tendente a diminuicdo da

pendéncia destes processos.

No total, durante 2021, transitaram pelo Departamento Juridico 382 procedimentos, dos quais

210 tiveram o seu inicio nesse mesmo ano, tendo sido concluidos 249 processos.

DEPARTAMENTO DE GESTAO

Na drea financeira e orgamental destacam-se as seguintes atividades:

Prestacao de contas, em SNC-AP;

Registo de 1340 notificacbes de taxas e a emissdao de 1606 guias de receita, onde se
incluem 12 requisi¢coes de fundos a Assembleia da Republica;

Emissdo de 422 notificagBes por incumprimento no pagamento (artigo 30.2 do Regime
de Taxas da ERC).;

781 cabimentos e compromissos, 1850 processamentos e 295 autorizacdes de
pagamento;

Orcamento da ERC para 2022;

DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO

O Relatédrio de Atividades 2021 na area da Radio, destaca:

Realizagdo de apenas duas agbes de fiscalizagdo externa aos operadores: Popquestion
— Unipessoal, Lda., detentor do servi¢o de programas Azeméis FM Radio, a emitir na
frequéncia 89,70 MHz, concelho de licenciamento Oliveira de Azeméis, e ao operador
GB — Comunicag¢do Lda., detentor do servico de programas Radio Cavado, a emitir na
frequéncia 102,40 MHz, para o concelho de Barcelos;

Autorizadas 7 alteragdes de dominio de operadores que prosseguem a atividade de
radio;

Autorizados 5 pedidos de modificacdo do projeto licenciado;

Acompanhamento do cumprimento das quotas de musica portuguesa dos servigos de
programas radiofdnicos nacionais, Antena 1 e Antena 3, do concessionario do servico

publico de radiodifusdo sonora;
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Atualizacdo regular da lista de obras de musica portuguesa recente, para
disponibilizagdo publica no sitio da ERC;

Deferimento de 23 pedidos de registo de servicos de programas de rddio a difundir
exclusivamente através da internet;

Estudo sobre a Rddio em Portugal, tendo em vista a analise de uma década de
intervencao regulatdria da ERC;

16 pareceres relativos a pedidos de registo para rddios a transmitir exclusivamente
através da internet;

Inquérito dirigido as radios para o estudo sobre o panorama radiofénico nacional,
tendo em vista a alteracdo a Lei da Radio;

Andlise de 6 processos respeitantes a participacoes referentes a violacdo da Lei da

Radio.

Na area da Televisdo destaca-se:

Atribuicdo de 3 autorizacGes para o exercicio da atividade de televisao;

A requerimento do operador MTV Networks, Unipessoal, Lda., foi revogada a
autorizacdo do servico de programas MTV Portugal;

Alterados os projetos dos servicos de programas televisivos: TVI24, quanto a
denominagdo (CNN Portugal); BIGGS, no que se refere ao publico-alvo de infantil para
juvenil; e SPORT TV5, quanto aos horarios de emissao;

Renovadas as licengas para atividade de televisdo do servico e programas SIC, do
operador SIC - Sociedade Independente de Comunicacdo, S.A; e do servico de
programas TVI, do operador TVI - Televisdo Independente, S.A.; e da autorizagdo do
servico de programas Porto Canal, do operador Avenida dos Aliados - Sociedade de
Comunicagao, S.A;

Identificagdo dos tempos dos programas em que foram utilizadas as diversas técnicas
de acessibilidade destinadas ao acompanhamento das emissdes por pessoas com
necessidades especiais;

Aprovado o Plano Plurianual que define o conjunto de obriga¢des relativas a
acessibilidade dos servigos de programas televisivos e dos servigos audiovisuais a

pedido por pessoas com necessidades especiais
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No que

Avaliacdo da variacdo do volume sonoro entre a difusdo de publicidade e a
programacdo nas emissdes televisivas nos servicos de programas generalistas RTP1,
SIC, TVI e os tematicos, BENFICA TV, Canal 11, Localvisao, SIC Mulher e SPORT TV +.;
Acompanhamento da programacdo anunciada pelos operadores, com 48 horas de
antecedéncia, com a programacdo emitida;

Verificacdo diaria dos limites de tempo reservado a publicidade;

A avaliacdo do cumprimento das percentagens de difusdo de obras audiovisuais -
programas originariamente em lingua portuguesa, programas criativos em lingua
portuguesa, producdo europeia e producdo independente;

Deferimento de 1 pedido para registo de servigos de programas televisivos difundidos
exclusivamente pela internet: TV Mana Mogambique.

4 processos respeitantes a participacdes e uma queixa referentes a violacdo da Lei da

Televisdo.

se refere a Publicidade Institucional do Estado, destaca-se:

Comunicadas 93 campanhas de publicidade institucional do Estado, promovidas por 30
entidades;

O montante global anual dos investimentos comunicados a ERC pelas entidades
promotoras de campanhas de publicidade institucional do Estado foi de 12.507.407,87
euros;

Aos meios de comunicacdo social de ambito regional/local foi destinada uma verba de
3.090.278,51 euros (25% do total anual investido na aquisicdo de espagos
publicitarios);

Cerca de 25 campanhas foram realizadas através de agéncias de publicidade,
movimentando um total de 5.350.515,25 euros;

Aumento significativo no nimero de campanhas, tendo sido comunicadas mais 33
campanhas;

Aumento significativo no montante global de despesa em publicidade institucional do
Estado, de 10.475.501,69 euros, o qual se refletiu também no investimento

direcionado para os meios regionais/locais, que aumentou 2.442.803,13 euros.;
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No ambito da verificacdo do investimento em meios regionais e locais, foram
identificadas seis campanhas de publicidade institucional do Estado nas quais foi
investida uma parcela inferior a 25% do valor unitario da campanha;

Andlise de 8 processos respeitantes a participa¢des referentes a violacdo da Lei da

Imprensa.

UNIDADE DE BIBLIOTECA, DOCUMENTAGAO E ARQUIVO (UBDA)

Destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas pela UBDA, em 2021:

Base de Dados das Deliberagcdes — Repositério institucional da ERC, fazendo-se a
integracdo da aplicacdo RIERC com o sistema de gestdo documental da ERC — o
edoclink;

Formacao interna sobre o repositério Institucional das deliberacées da ERC;
Elaboragdo de um manual do utilizador do RIERC;

Aquisicdo de bases de dados documentais e bibliografia;

Aplicacdo do Plano de Classificagdo Documental;

Continuagdo do processo de cooperagdo com outras bibliotecas nomeadamente
universitdrias, Biblioteca da AR, Biblioteca da PGR e Hemeroteca de Lisboa, no ambito
do empréstimo interbibliotecas e do fornecimento de servigos;

Participacdo na elaborac¢do do estudo “A Radio em Portugal”, focado essencialmente
nas radios locais e desenvolvido por uma equipa transversal interna, que integra
técnicos dos varios departamentos e unidades;

No ambito do protocolo entre a Entidade Reguladora para a Comunicag¢do Social e a
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa foi acolhido
na Unidade de Biblioteca Documentacdo e Arquivo um estagidrio pelo periodo de seis
meses;

Editores da Plataforma “Digital European Toolkit (DET)”, Biblioteca digital do ERGA,
onde foi publicada a traduc¢do da alteracdo a Lei da Televisdo pela Lei 74/2020;

AcOes de Literacia Mediatica, em particular o Grupo de Trabalho Informal sobre
Literacia Mediatica (GILM); agOes no dmbito do “Programa Mediadores para o Sucesso
Escolar”;

Participacao no Conselho de Acompanhamento do Centro Internet Segura.
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UNIDADE DE COMUNICAGAO E RELAGOES EXTERIORES

Esta unidade foi criada em setembro de 2021 e as suas tarefas/atividades dizem respeito a
preparacdo de eventos/reunides, a renova¢do do universo de comunicacdo da ERC, a
producdo editorial da ERC, a criacdo de uma identidade visual e corporativa interna uniforme,

entre outras fungdes de comunicacdo interna e externa da ERC.

UNIDADE DE REGISTOS

O Relatdrio de Atividades e Contas destaca as seguintes atividades da Unidade de Registos:

ATIVIDDAES DESENVOLVIDAS

INSCRICOES 149
PEDIDOS DE ANOTACOES 2
CONVERSOES DE INSCRICOES PROVISORIAS EM DEFINITIVAS 107
AVERBAMENTOS 990
CANCELAMENTOS 189
EMISSAO DE CERTIDOES / DECLARACOES 34
CLASSIFICACAO DE PUBLICAGOES PERIODICAS 1
PEDIDOS DE INFORMAGAO/ ESCLARECIMENTOS 2145
INCOFORMIDDAES 921
PARTICIPACOES/ QUEIXAS 28
PROPOSTAS DE ABERTURA DE PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO 13
IMPLEMENTACAO DO NOVO SISTEMA INFORMATICO DOS REGISTOS 1226

UNIDADE DE TRANSPARENCIA DOS MEDIA

O ano de 2021 destacam-se as seguintes atividades desta unidade:

e verificagdo da informagdo comunicada pelos regulados;

e Instrucdo de 29 pedidos de confidencialidade submetidos pelos regulados;

e Aprofundamento do regime juridico da transparéncia dos media;

e Coordenacdo do Grupo de Acdo do ERGA - European Regulators Group for Audiovisual

Media Services sobre o impacto da COVID-19 nas condi¢des econdmicas do setor;
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e Atualizacdo e manutencdo do Portal da Transparéncia;

e Sindicancia de 102 entidades que prosseguem atividades de comunicacado social;

e instrucdo e/ou participacdo em processos relativos a aquisicio de empresas de
comunicacao social ou alteragdes significativas das respetivas estruturas acionistas;

e 2.2 Relatério Anual da Comissdo Europeia sobre o Estado de Direito (Rule of law
report;

e Coordenacdo e autoria do estudo “Implicacdes da Crise de COVID-19 nas Condicoes
Econdmicas do Setor de Media em Portugal —2020/1.2 trimestre de 2021”;

e Coordenacdo e autoria do estudo “Regime da Transparéncia dos Media: 5 anos de
pratica regulatoria (2016-2021)";

e Participagdo no relatério de Regulacao 2021;

e Parecer sobre operagao de concentracdo relativa a aquisicdo do controlo exclusivo do
Grupo Média Capital, S.G.P.S., S.A., pela Pluris Investments, S.A;

e Parecer sobre projetada aquisicdo de uma participacdo social de 22,35 % na Lusa -
Agéncia de Noticias de Portugal S. A., pela Paginas Civilizadas, Lda.;

e Participacdo na segunda renovagdo das licencas para o exercicio da atividade de
televisdao dos operadores SIC — Sociedade Independente de Comunicacao, S.A., e TVI
— Televisdo Independente, S.A., através do servico de programas;

e Coordenacdo do processo de elaboracdo anual da Auditoria a Empresa Concessionaria
do Servico Publico de Radio e Televisdo, RTP — Radio e Televisdo de Portugal, S.A;

e Apoio ao Gabinete do Conselho Regulador na efetivagdo da Cole¢ao Regulagdo dos

Media;

b) RELACOES INSTITUCIONAIS
No ambito das RelagGes Institucionais os Estatutos da ERC imp&em uma estreita relagdo com a

Assembleia da Republica tendo-se nesse ano realizado diferentes reunies, quer regimentais

quer a requerimento.
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A ERC foi recebida em audiéncia pelo Presidente da Republica, tendo sido abordados os temas
da situacdo da comunicacao social em Portugal bem como a celebracdo relativa a primeira Lei

de Imprensa aprovada no nosso pais.
Destaca-se, ainda, a participacdo da ERC em diversos Grupos de Trabalho, em particular o
Grupo de Trabalho Informal sobre a Literacia para os Media, a colaboragdo no projeto LEME —
Literacia e Educagdo Medidtica em Linha.

c) RELAGOES INTERNACIONAIS
Em 2021, a ERC continuou a sua atividade e relacionamento com diferentes interlocutores,

parceiros e entidades internacionais como pode ser verificado com detalhe no Relatério de

Atividades para 2021.
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2. RELATORIO DE CONTAS 2021
a) RECURSOS HUMANOS

MOVIMENTO DE PESSOAL 2021-2020 Quantitativos
Efetivos em 31 de dezembro 2020 85
ENTRADAS (2) 3

e Alteragdes de leis organicas 0
e Transferéncias de outros servigos da Adm. Central 2
e AdmissOes externas a Administracdo Central 0
e  Outros motivos 1
SAIDAS (3) 1
e Alteragdes de leis organicas 6
e Transferéncias para outros servicos da Adm. Central 1
e Aposentagdes 0
e QOutros motivos 0
Efetivos em 31 de dezembro 2021 87

ENCARGOS COM PESSOAL

De acordo com o Relatério de Atividades e Contas 2021, verificou-se uma reducdo residual que
se fixou em 1% face ao ano anterior e que se justica, essencialmente, pelas auséncias
motivadas pela COVID-19. Estas auséncias tiveram reflexo direto na reducdo dos suplementos
remuneratérios em 1,8%, das prestagdes sociais em 1,2% e nos outros encargos com o pessoal

em 1,7%.
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b) SITUACAO PATRIMONIAL

O Relatério de Atividades e Contas da ERC 2021 destaca que no exercicio findo a 31 de
dezembro de 2021 encontravam-se registados nas rubricas de Ativos Fixos Tangiveis um total
de 1.043.228,12 euros. Face ao ano de 2020 representa uma variacao de 1,4%, enquanto os
Ativos Intangiveis e o Ativo Intangivel em curso nao registam qualquer variacdo do seu valor

bruto no ano de 2021.

As adi¢Oes de bens de investimento com a natureza de Ativo fixo tangivel, totalizaram, no
periodo, 14.382,37 euros e referem-se a aquisicdo de equipamento informdtico,
telecomunicagdes, equipamento de escritdrio, mobilidrio e equipamentos de utilizagdo comum,
registando uma diminuigdo de 27,4% no seu valor liquido, quando comparados com o

exercicio do ano de 2020.

c) ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Relativamente a situagao econdmica da ERC o Relatdrio de Contas da ERC 2021 destaca:

e Resultado liquido negativo de 92.799,19 euros;

e Aumento no total dos rendimentos e ganhos de 310.141,49 euros, traduzindo um
aumento de 6,6%;

e Aumento nas rubricas relacionadas com a taxa por servigos prestados, que se relaciona
com a atividade desenvolvida pela Unidade de Registos da ERC, na taxa por emisséo
de titulos habilitadores, nas multas e outras penalidades e nas transferéncias da
Assembleia da Republica;

e Diminuigdes de 2,5%, 20% e 84,5% no que se refere as rubricas relacionadas com taxa
de regulagdo e supervisdo, encargos administrativos e outros rendimentos e ganhos,
registaram, em 2021;

e Aumentos de 25,2%, 10,5%, 1,9%, 6,1% e 11,8%, respetivamente nos gastos

relacionados com livros e documentagdo técnica, artigos para oferta e de publicidade
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e divulgagdo, rendas e alugueres, os gastos comuns aos edificios e outros
fornecimentos e servigos externos;

Diminui¢des nas rubricas relacionadas com comunicag¢do (12,2%), seguros (11,2%),
deslocacées e estadas (91,6%), trabalhos especializados (10,5%), conservagdo e
reparacdo (12,0%), publicidade comunicaco e imagem (87,6%), motivadas,
parcialmente, pela permanéncia dos trabalhadores da ERC em regime de teletrabalho,
até setembro de 2021;

Ligeira reducdo de 0,3%, no seu quantitativo global nas rubricas relativas aos gastos
com pessoal, observa-se uma ligeira reducdo, que resulta do facto de ter sido
permitida a acumulacdo até ao limite de 20 dias de férias entre os anos de 2020 e
2021, devido a situacdo pandémica vivida a escala mundial;

Na conta de transferéncias e subsidios concedidos foi contabilizado o apoio financeiro
concedido a realizacdo do VIll Congresso Internacional de Investigadores de
Audiovisual, promovido pela COFAC - Cooperativa de Formacdo e Animacao Cultural,
CRL e ainda a contrapartida financeira pela realizacdo de dois estéagios curriculares;
Em 2021 foram contabilizados gastos de depreciacdo e amortizacdo que totalizaram
45 887,05 euros e gastos relacionados com perdas por imparidade num total de

46.447,29 euros, traduzindo uma redugao de 27,9% e 74,6%, respetivamente

Relativamente a situacdo financeira da ERC o Relatério de Contas da ERC 2021 destaca:

O balanco relativo ao periodo findo em 31 de dezembro de 2021 apresenta um total
de 8.448.658,60 euros, correspondendo a uma diminuigdo comparativamente com o
periodo anterior de 0,3%.;

O Ativo ndo corrente representava cerca de 1,5% da estrutura do balango, estando
contabilizadas as adigdes de bens de investimento, na conta de Ativos fixos tangiveis,
no valor de 14.382,37 euros e os gastos de depreciacdo no valor de 33.805,99 euros;
Os Ativos intangiveis nao contabilizaram quaisquer movimentos no seu quantitativo
global, todavia foram contabilizados gastos de amortizagdo no valor de 12.081,06
euros, mantendo-se o valor transitado do ano 2020, presente na rubrica de Ativos
intangiveis em curso num total de 74.158,67 euros;

A rubrica de Clientes, contribuintes e utentes totalizava, no final do ano, 1.024.196,93

euros, representando cerca de 12,1% do total do balanco;
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d)

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2021 estavam registadas Perdas por
imparidade acumuladas no valor de 1.643.257,56 euros de uma divida acumulada de
2.667.454,49 euros;

Foram recebidos os 4.000.000 euros que aguardavam transferéncia por parte da

Tesouraria do Estado.

SITUACAO ORCAMENTAL

RECEITA

Relativamente a situacdo Orcamental da ERC o Relatério de Contas 2021 refere, no que diz

respeito a receita, a distribuicdo por cinco fontes de financiamento:

Receitas de impostos (RI) ndo afetas a projetos cofinanciados (21,00 euros);
Transferéncia de receitas de impostos (RI) entre organismos (2.000.000 euros);
Receita propria do ano (1.931.945 euros);

Saldos de receita propria transitados (3.012.174 euros), e

Transferéncia de receitas proprias (RP) entre organismos (4.000.000 euros).

Assim, pode dizer-se que:

Em 2021, a ERC cobrou 74% da receita liquidada, incluindo a de periodos anteriores e
excluindo o saldo da geréncia anterior, num total de 7.926.837,38 euros;

O saldo de receita prépria da geréncia anterior no montante ja referido transitou para
2021 nos termos do artigo 19.2, n.2 1 do Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho -
decreto-lei de execugdo orgamental de 2019;

O grau de execugdo or¢amental da receita foi de 99,9%;

A transferéncia corrente da Assembleia da Republica evidenciou um grau de execug¢do
de 100% e representou 25% do total da receita cobrada liquida em 2021;
Concretizou-se, no final do ano, a transferéncia no valor total de 4.000.000 euros
resultante da participagdo da ERC nos resultados liquidos da ANACOM de 2016 a 2019
e este montante representou 50,5% do total da receita cobrada liquida em 2021;

O total das taxas (de regulacdo e supervisdo, por servicos prestados, por emissdo de
titulos habilitadores e de encargos administrativos) cobrado em 2021 foi de

1.816.228,03 euros que representou 22,9% do total da receita cobrada liquida;
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e Foi cobrado, através de execucgado fiscal, o montante de 18.711,82 euros referente a
taxas (2,1% do total da receita cobrada liquida de anos anteriores) o que originou juros
de mora no montante liquido de 3.321,34 euros.

e Foram ainda cobradas coimas em processos de contraordenacgdo, instaurados por

deliberacdo do Conselho Regulador, no montante de 104.215,01 euros.

Relativamente a taxa de regulacao e supervisdo o Relatério de Contas da ERC 2021 destaca:

e Emitidas notificacGes da taxa da taxa de regulagdo e supervisdo no montante liquido
de 1.519.296,50 euros, ao qual acresce o montante liquido de 2.566.912,01 euros de
notificacdes emitidas em periodos anteriores e por cobrar no inicio deste ano;

e Cobrados 1.592.670,08 euros relativos a esta taxa, distribuidos por categoria, dos
guais 884.375,58 euros representam 34,5% das notificacbes de anos anteriores por
cobrar no inicio de 2021 (a categoria de televisdo representou 71,1% da cobranga
total);

e Cobrados 39% da receita emitida (incluindo a receita por cobrar de anos anteriores)
sendo de referir que as notificacdes referentes a 2.2 prestacdo da taxa de regulacdo e

supervisao referente ao ano de 2021 apenas foram emitidas a 27 de dezembro.

Relativamente a outras taxas, o Relatério de Contas da ERC 2021 destaca:
e liquidadas outras taxas no montante liquido de 223.557,95 euros;

e A taxa por emissdo de titulos habilitadores foi a mais representativa nesta rubrica com
77,5% do total cobrado liquido e um grau de cobranca de 93,4%.;

e A atividade de registos da Unidade de Registos da ERC foi a que mais contribuiu para a

cobranca de receita relativa a taxa por servigos prestados, com 61% do total cobrado

(30.131,61 euros) com um grau de cobranga de 100%.;
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DESPESA

Relativamente a estrutura do Orcamento corrigido destaca-se a aprovacao de um orcamento
de despesa da ERC no valor de 6.800.000 euros (valor equivalente ao orcamento de receita,
prevendo-se a aplicacdo de cativos as dotagbes disponiveis no valor total de 351.201 euros,
entre os quais se contava com uma reserva orcamental da dotacgao inicial no valor de 45.000

euros.

Por se tratar de cativos exclusivamente sobre receitas prdprias, foi determinada a
descativacdo de 306.201 euros, mantendo apenas cativo o referido valor inscrito como
reserva. Destaca-se, ainda, a alteracdo a estrutura do orgcamento inicial horizontal no valor de
2.000.000 euros, tratando-se da aplicacdo em despesa de parte do saldo transitado de anos

anteriores.

Do conjunto de todas estas alteracdes resulta um orcamento corrigido no final da execugao do

ano equivalente ao orgamento inicial.

Relativamente a situagdo Orcamental da ERC no que diz respeito a execucdo orcamental o
Relatério de Contas da ERC 2021 destaca que:

e A ERC executou 72,1% do seu or¢amento disponivel, sendo o valor dos compromissos
liquidos de 4.900.401,13 euros e da despesa paga de 4.870.685,44 euros;

e Quando comparado com o ano 2020, o orcamento disponivel denota um acréscimo de
541.442 euros face aos 6.213.558 euros entdo disponiveis, o que encontra explicagdo
no crescimento do orgamento corrigido (+173.082 euros) e, por outro lado, na
diminui¢do do valor dos cativos (-368.360 euros).

e As Despesas com pessoal é o que apresenta maior peso (78%) na estrutura interna da
despesa sendo também aquele com o maior nivel de execugdo orcamental (93,8% da
dotacdo disponivel) e sendo seguida do agrupamento Aquisicdo de bens e servicos
com um peso de 21,3%;

o 41% da despesa foi efetuada com recurso as receitas de impostos;

e As despesas de capital (as quais ascenderam a 14.382,37 euros) apenas representam
0,3% do total dos dispéndios do ano, sendo o restante montante justificado com

despesas de carater corrente.
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Relativamente a evolucdo da situacao orcamental, o Relatério de Contas da ERC 2021 destaca
um saldo global positivo, no valor de 3.056.151,94 euros, valor que vem contrastar com o

saldo negativo registado no ano anterior (- 1.546.997,57 euros).

Para este saldo contribuem quer o crescimento da receita, como a prdpria diminuicdo da

despesa.

Para uma melhor performance da receita (cresce face a 2020 no montante de 4.478.880,69
euros) contribuem praticamente todos os agregados, mas aquele que se destaca é o das
transferéncias, devido ao facto de se ter concretizado em 2021 a transferéncia, no valor total
de 4.000.000 euros, resultante da participacdo da ERC nos resultados liquidos da ANACOM

referente aos anos de 2016 a 2019.

Por outro lado, em relacdo a despesa, a mesma denota um comportamento positivo, ao
registar-se um decréscimo de 124.268,82 euros, essencialmente explicado pela reducdo dos

encargos com a Aquisi¢do de bens e Servicos e AquisicGo de bens de Capital.

e) APLICACAO DE RESULTADOS
Segundo o Relatério de Contas da ERC 2021, e nos termos da alinea j) do artigo 50.2 dos
Estatutos da ERC, o resultado liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2021, no
montante negativo de 92.799,19 euros, serd transferido para a conta de resultados

transitados.
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IV. RELATORIO DE REGULAGAO DA ERC REFERENTE AO ANO DE 2021

1. ATIVIDADE REGULATORIA
a) NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS EM 2021

Segundo o Relatdrio de Regulacdo da ERC, em 2021, os niumeros mais relevantes sobre a sua
atividade sdo:

e 394 Deliberacoes;

e 437 Informacgdes;

e 48 Reunides do Conselho Regulador;

e 1 Reunido do Conselho Consultivo;

e 2 Audicbes do Conselho Regulador na Comissdo Parlamentar de Cultura e Comunicagao;

e 1 Audicdo conjunta nas Comissdes Parlamentares de Cultura e Comunicacdo e de Assuntos
Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias;

e 8519 Entradas;

e 1226 Processos abertos;

e 87 Recursos humanos;

e 1.845,00€ investidos em estudos/ pareceres realizados por entidades externas
(universidades e outras entidades especializadas);

e 8 Publicagoes.

b) DELIBERACOES DO CONSELHO REGULADOR EM 2021

No exercicio de 2021, o Conselho Regulador da ERC aprovou um total de 394 deliberagoes.

Da atividade total deliberada pelo Conselho Regulador, 31,98% visou em exclusivo os
operadores televisivos e resultou, em 48 situac¢des, da apreciacao de queixas e participacdes

sobre questdes de conteldos jornalisticos e programaticos, como analise do cumprimento do

rigor informativo e dos limites a liberdade de programacao nos programas de entretenimento.
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Seguem-se as decisdes sobre casos que envolvem diferentes OCS que se apresentam em
formatos distintos, em particular decisdes sobre sociedades comerciais e outras entidades com

atividade de comunicacao social ou sobre sondagens publicadas em vdrios suportes.

As deliberagdes que visam exclusivamente os meios imprensa, internet e radio representam o

terceiro, quarto e quinto lugares nas tomadas de posi¢ao do regulador.

Destaca-se, ainda, que em 2021, o Conselho Regulador aprovou ainda 437 informagées
elaboradas pelos servicos da ERC, no seguimento de procedimentos oficiosos de andlise e

fiscalizacdo.

c) INICIATIVAS DE REGULAGAO INICIADAS OU FINALIZADAS EM 2021

Relativamente as principais agdes que a ERC comecou ou concluiu durante 2021, em matéria

de regulacdo e de supervisao, destaca-se:

e A propésito da aproximacao da Eleicdo para Presidente da Republica, a 24 de janeiro
de 2021 refere-se o Comunicado sobre regras aplicaveis a divulgacdo de sondagens e
inquéritos de opinido;

e No contexto do impacto que as medidas de combate ao Covid-19 estavam a ter no
setor dos media, nota-se o Comunicado sobre alternativas que proprietdrios de
publicacGes periddicas dispdem para evitar cancelamento do registo;

e No seguimento da tomada de conhecimento, através da comunicagdo social, do
comunicado do Sindicato dos Jornalistas e de declaragdes da Ordem dos Advogados,
que um Magistrado do Ministério Publico, sem estar munido de qualquer mandado
judicial, determinou a Policia de Segurancga Publica (PSP) o seguimento/vigildncia de
jornalistas a ERC emitiu um Comunicado de condenag¢do de situacBes passiveis de
configurar limitagdes a liberdade de imprensa e aos direitos dos jornalistas;

e Persecucgdo de agdes de literacia mediatica junto dos cidad3os;

e Publicacdo de “Guia para Fiscalizagdo dos Servicos Audiovisuais a Pedido”;

e Divulgacdo de orientacdo interpretativa da aplicabilidade do artigo 14.2 da Lei da

Transparéncia;
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Publicacdo de Pronuncia sobre proposta de Regulamento dos Servicos Digitais;

e Apresentacao da colecdo “Regulacdo dos Media”;

e Anuncio das obrigacdes que emissdes televisivas tém de cumprir entre 1 de janeiro de
2022 e 31 de dezembro de 2025 para permitirem o acompanhamento por pessoas
com necessidades especiais;

e Prossecucgdo da producdo interna de Estudos e Relatodrios;

e Manutencdo das relagdes com entidades estrangeiras congéneres.

d) OS MEDIA DIGITAIS E A DESINFORMAGAO

Segundo o Relatério de Regulacdo da ERC para 2021, a atividade da ERC na drea dos media
digitais desenrolou-se em torno de dois eixos: a acdo ao nivel interno e as iniciativas de

alcance internacional no ambito da colaboracdo com outras entidades.

No plano nacional, destaca-se a participagdo no processo legislativo relativo a “Carta
Portuguesa dos Direitos Humanos na Era Digital”, aprovada pela Lei n.2 27 de 2021, de 17 de

maio.

Refere-se, ainda, que a transposicdo da Diretiva (UE) 2018/1808, de 14 de novembro de 2018,
para o regime juridico portugués e que viria a resultar na Lei n.2 74/2020, de 17 de novembro,
colocou sob a alcada da ERC a regulacdo das plataformas de partilha de video (PPV). Neste
dominio, o Relatério de Regulagdao da ERC 2021 destaca a disponibilizagdo de procedimentos

de registo para estes servicos.

Neste contexto, refere-se que a ERC constituiu um grupo de trabalho interno que visa
melhores respostas para os desafios juridicos relacionados com a implementagdo e regulagao

da PPV.

Os dois diplomas legais mencionados resultaram na colocacdo sob alcada da ERC de um
conjunto de novas competéncias, alargando a sua area de atuacéo, inclusive na area dos media

digitais e da desinformacao

O Relatério de Regulagdao 2021 destaca a constituicdo de um grupo de trabalho que devera
propor alteracdes a Lei de Imprensa que visam tornar o trabalho da regulacdo mais adaptado a

realidade.
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Ao nivel internacional, e enquanto membro do ERGA - European Regulators Group for
Audiovisual Media Services, a ERC participou em varios grupos de trabalho cuja acao contribui

para a definicdo de politicas para o setor dos media ao nivel europeu.
e) PROTEGCAO DE MENORES NOS MEDIA

Segundo o Relatdrio de Regulacdo da ERC 2021, a protecao de menores constitui um dos eixos

prioritarios de intervencdo da ERC.

Assim, no que respeita a presenga dos menores na informacao televisiva, registam-se, num
universo amostral de 3834 , sendo que 306 pecas (8%) registam a presenga de menores. As
pecas enquadram-se em registos jornalisticos diversificados, embora sejam as noticias e as

reportagens aquelas onde surgem de forma mais recorrente.

f) ATIVIDADES DE LITERACIA MEDIATICA DA ERC EM 2021

O Relatério de Regulacao da ERC, destaca que, o plano de trabalho da ERC na area da literacia
medidtica (LM), caracteriza-se, em 2021, sobretudo pela continuidade relativamente a
compromissos assumidos em projetos desenvolvidos em colaboragao, tanto a nivel nacional

como internacional que se podem consultar em detalhe no relatdrio.

g) A DIVERSIDADE SOCIOCULTURAL NOS MEDIA

Segundo o relatdrio de Regulagcdo 2021, a ERC realizou um conjunto de tarefas para dar

resposta a este objetivo, destacando-se:

e 2.2 edicdo de “A Diversidade Sociocultural nos Media 2018-2019”, no ambito do
barometro da Diversidade;

e Deliberagdes do Conselho Regulador da ERC sobre 27 procedimentos relacionadas com
participacdes sobre conteludos mediaticos com alegada pratica de discriminacdo
étnico-racial, religiosa ou em razado da orientacdo sexual;

e Participagdo em iniciativas promovidas por outras instituices a propédsito das suas

competéncias de salvaguarda da diversidade sociocultural, tanto em contexto nacional
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como internacional (exemplo: Grupo de Trabalho para a Prevencdo e o Combate ao
Racismo e a Discriminacdo; Alto Comissariado para as Migracdes; Centro de Estudos
Sociais da Universidade de Coimbra; Observatério Europeu do Femicidio e Rede de

Reguladores do Mediterraneo);

h) DIREITO DE RESPOSTA E DE RETIFICACAO

Os direitos de resposta e de retificacdo sao direitos constitucionalmente consagrados e a sua
apreciacdo representa uma parte significativa dos processos tramitados na ERC. O relatério

nao refere o nimero de situagdes desta natureza que apreciou.

1) ATIVIDADE SANCIONATORIA DA ERC EM 2021

No que respeita a evolucdo da atividade contraordenacional da ERC, o Relatério de Regulacdo
verifica que, em 2021, a ERC decidiu 28 processos contraordenacionais (mais 27,3%
relativamente ao ano anterior), dos quais, aproximadamente 46,4%, terminaram com a

aplicacdo de coima num montante global de 427.437,49 euros.

Além dos 13 processos em que foram aplicadas coimas, 14,3 % resultaram em admoestacgdo (4

processos) e 39,3% dos processos foram arquivados (11 processos).

Durante o ano de 2021, a ERC procedeu a instauracdo de 40 novos processos de
contraordenac¢do (mais 43% do que no ano anterior), com base em procedimentos oficiosos,
relatérios dos servicos de fiscalizacdo da ERC e informacdo recebida através de participacdes
ou queixas. Na generalidade das situacOes estd em causa o mesmo tipo de infragdes

verificadas nos processos decididos.
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J) DIREITO A EXTRATOS INFORMATIVOS - ATUALIZAGAO DOUTRINAL E
JURISPRUDENCIAL

A tematica do direito a extratos informativos aparece, no direito interno portugués, pela
primeira vez na Lei da Televisdo de 1996, encontrando-se, hoje, no artigo 33.2 da atual Lei da

Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (LTSAP).

O Relatdrio da ERC, justifica a revisitacdo desta matéria a luz de alguns desenvolvimentos
registados nos planos doutrinal e jurisprudencial, a saber, a revogacdo da Diretiva 1/2014, de
21 de maio de 2014, «sobre exercicio do direito a extratos informativos e a utilizacdo de
imagens sujeitas a direitos exclusivos de transmissdo televisiva», através da Deliberacdo

ERC/2021/65 (OUT), de 3 de marg¢o de 2021.
K) DIREITO DE ACESSO DOS JORNALISTAS — PERIODO DE 2019 A 2021

O direito de acesso dos jornalistas a informacdo é um direito fundamental constitucionalmente

protegido sendo que a atividade regulatdria da ERC se desenvolveu nos seguintes eixos:

e Comunicado visando a garantia do direito de acesso dos jornalistas durante a
pandemia causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e da declaragdo, e renovagdo, do

estado de emergéncia em Portugal;
e Adogdo de deliberagdo vinculativa em arbitragem de litigio e aprecia¢do de queixas de

drgaos de comunicagao social sobre violagdo do direito de acesso dos jornalistas.

2. MEIOS
a) OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

O capitulo dedicado aos meios tem como objetivo, segundo o Relatdrio de Regulagao 2021,
caracterizar a estrutura de mercado e conhecer os padrdes de consumo dos diferentes meios

de comunicagao social.

Assim, através de diversas fontes de dados, sistematizam-se as principais tendéncias e

evolugdes registadas em 2021.
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TELEVISAO

No que diz respeito a oferta, destaca-se que:

e O acesso livre através da TDT oferece seis servicos de programas em Portugal
Continental, quatro generalistas e os restantes tematicos;

e A oferta aumenta na televisdo paga, variando entre 96 e 210 servicos de programas,
conforme o operador de distribuicdo, estando os servicos de programas tematicos
mais presentes;

e O numero de assinantes de televisdo por subscricdo tem vindo aumentar nos ultimos
anos;

e No final de 2021, por cada 100 familias 93,4 pagaram pelo servico de distribuicao de
sinal de TV, o que representa um aumento de 0,5 pontos percentuais (p.p.) face a

2020.

No que diz respeito ao consumo, destaca-se que:

e Em 2021, segundo a Marktest6, 86,3% dos residentes em Portugal Continental com 15
e mais anos contactaram com a televisdo. Valor que representa uma diminui¢do 1,1
p.p. face a 2020, mas que é superior comparativamente aos valores registados antes
da pandemia de Covid-19;

e Em 2021, os trés servigos de programas mais vistos — SIC, TVl e RTP1 — concentraram
47,3% da quota de audiéncia e o tempo médio de visionamento, comparado com
2020, diminuiu aproximadamente quatro minutos nestes servicos de programas, com
excecdo da TVI, que aumentou cerca de quatro minutos. A SIC liderou as audiéncias
pelo terceiro ano consecutivo, mas a TVI foi o Unico servico de programas que
aumentou, entre 2020-2021, o seu share de audiéncias;

e Os servicos de programas da televisdo paga captam 35,8% do share de audiéncia e o
consumo de servigos de programas nao auditados, em diferido e em streaming, entre
outros, tem um crescimento continuo desde 2017.

e Como nos anos anteriores, as competi¢cdes de futebol transmitidas pelos servigos de
programas generalistas em sinal aberto continuaram a ocupar as primeiras posi¢des do

ranking dos programas mais vistos em Portugal;
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RADIO
No que diz respeito a oferta, destaca-se que:

e A paisagem radiofonica em Portugal é composta por 328 servicos de programas
radiofénicos (seis nacionais, cinco regionais, uma regional-local e 314 locais), sendo

gue trés quartos sdo de programacao generalista e os restantes sao de tipo tematico.

No que diz respeito ao consumo, destaca-se que:

e Em 2021, mais pessoas ouviram radio e o tempo médio de escuta didria aumentou;

e A estacdo Radio Comercial foi a mais ouvida seguida pela RFM.

IMPRENSA
No que diz respeito a oferta, destaca-se que:

e Em Portugal encontram-se 1728 publicacbes periddicas ativas, das quais mais da
metade sdo de ambito nacional;

e Nos Ultimos anos, o numero de titulos distribuidos em suporte eletrénico ou
simultaneamente em papel e eletrénico tem vindo a aumentar e o nimero de
publicacGes em suporte eletrénico aproxima-se do impresso;

e Os titulos de informacgdo geral ocupam quase a metade do total.

No que diz respeito ao consumo, destaca-se que

e O numero de pessoas que contactaram com um titulo de imprensa diminuiu e as
publica¢cbes de informagdo geral foram as mais procuradas;

e Considerando as publicaces de informacdo geral em suporte digital, o jornal semanal

Expresso registou a maior circulagao.
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INTERNET
No que diz respeito a oferta, destaca-se que:
e Encontram-se registados na ERC 149 servicos de programas cuja difusao é exclusiva

através da internet, dos quais a grande maioria radiofdnicos;

No que diz respeito ao consumo, destaca-se que
e O numero de pessoas que contactaram com a internet continua a crescer;
e Osite de informacdo do Correio da Manha destacou-se com o maior reach de
audiéncias;
e O site da TVI apresentou o maior alcance e numero de visualizacdes entre os sites de
televisdo;

e Nos sites de radio, a RFM foi a mais contactada pelos internautas.

b) INVESTIMENTO PUBLICITARIO: A EVOLUGAO DO MERCADO NOS ULTIMOS ANOS

Para avaliar o investimento publicitdrio em Portugal, o Relatério de Regulacdo da ERC para
2021 opta por contrapor as estimativas da Marktest com as do Omnicom Media Group. Estas

fontes adotam métodos distintos, divergindo nos valores que apresentam.

A andlise evolutiva entre 2011 e 2021 mostra tendéncias diferentes segundo as fontes citadas.
No entanto, ambas as fontes estimam um crescimento do mercado em 2021, sobretudo em

televisdo e internet.

A televisdo é o segmento que capta a maioria do investimento dos anunciantes, embora as
fontes citadas variem em relagdo ao seu peso, sendo maior na Marktest do que o estimado

pelo Omnicom.

O mesmo acontece com o investimento em publicidade digital, setor que ocupa a segunda

posi¢cdo dos segmentos com maior investimento.

Por outro lado, a imprensa e a radio, tém um peso substancialmente menor quando analisada

a reparticdo do investimento publicitario entre os meios de comunicacéo.
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c) PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

Tendo em conta o Relatdrio de Regulacdo 2021, destaca-se:

Foram comunicadas 93 campanhas de publicidade institucional do Estado, promovidas
por 30 entidades verificando-se um aumento significativo no nimero de campanhas
(mais 23 campanhas);

Os investimentos comunicados a ERC pelas entidades promotoras de campanhas de
publicidade institucional do Estado atingiram o montante global anual de
12.507.407,87 euros, tendo sido destinada uma verba de 3.090.278,51 euros a meios
de comunicacdo social de dmbito regional/local, o que corresponde a um valor
percentual de 25% do total investido na aquisicao de espacos publicitdrios;

Cerca de 25 campanhas foram realizadas através de agéncias de publicidade,
movimentando um total de 5.350.515,25 euros;

Em relagdo a 2020 o valor global registou um aumento de 10.475.501,69 euros, com
reflexo no investimento nos meios regionais/locais, que aumentou 2.442.803,13

euros;

d) REGISTO DE ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL

No que diz respeito, ao registo dos 6rgaos de comunicagdo social destaca-se:

1728 publica¢des periddicas inscritas (588 sdo jornais, sendo 114 de ambito nacional e
472 de ambito regional);

300 empresas jornalisticas inscritas, com maior expressao as sociedades por quotas
(182) e as sociedades unipessoais (75);

2 empresas noticiosas inscritas;

328 servicos de programas de radio inscritos, distribuidos por 284 operadores;

22 operadores de televisao inscritos e 62 servicos de programas televisivos;

11 operadores de distribuicdo inscritos;

149 servicos de programas difundidos exclusivamente através da internet inscritos

(dos quais 144 s3o radiofdnicos e cinco televisivos).
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e) SONDAGENS E INQUERITO DE OPINIAO

No dominio das sondagens, o ano de 2021 ficou marcado pela realizacdo de elei¢es
presidenciais e autdrquicas e pela dissolu¢ao do Parlamento e a convocagdo de elei¢bes para a
Assembleia da Republica, verificando-se, deste modo, face a 2020, um grande aumento do

numero de estudos de opinido depositados, fechando-se o ano de 2021 com 183 depdsitos.

f) ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO SETOR DE MEDIA EM PORTUGAL 2021

Segundo o Relatdrio de Regulacdo 2021, os ativos totais das empresas de comunicacdo social
ascenderam a 1119 milhdes e 679 mil euros com os resultados liquidos globais a voltarem
para terreno positivo: cerca de 65% das empresas apresentaram resultados liquidos positivos e

71% resultados operacionais ou EBITDA positivos.

54% das empresas reportou crescimento de rendimentos em 2021, sendo nas empresas
proprietarias de apenas um tipo de érgdo de comunicacdo social, onde esse crescimento

menos ocorreu.

O setor da comunicacdo social continua a caracterizar-se pela existéncia de um grande nimero
de pequenas empresas e pela concentracdo de rendimentos, ativos e resultados nas grandes

empresas.
Segundo o Relatdrio de Regulagdo 2021, ao nivel de consumos de conteudos destaca-se:

e A pandemia de COVID-19 veio acentuar e acelerar a tendéncia de uma transicdo para

um mercado de publicidade mais centrado no digital;
e A publicidade continuou a ser a principal fonte de receitas das empresas de media;
e Acirculagdo impressa paga continuou em queda (tanto em jornais como em revistas);

e A imprensa digital paga apresentou um comportamento erratico (a crescer em ritmo
duplo digito em alguns casos e a apresentar quebras de magnitude semelhante em

outros casos);

58



ASSEMBLEIA DA KEPUBLICA

Comisséo de Cultura, Comunicacéo, Juventude e Desporto

O numero publicagcdes periddicas com niveis de circulagdo digital superiores a

circulacdo em papel foi ainda muito incipiente.

g) TRANSPARENCIA DOS MEDIA TITULARIDADE, GESTAO E MEIOS DE FINANCIAMENTO

Segundo o Portal da Transparéncia, 1463 entidades prosseguem diretamente atividades de

comunicacdo social, detentoras de 1848 érgdos de comunicacdo social, destacando-se:

A comunicacdo social é a atividade principal de cerca de 60,5% das entidades
proprietarias do setor;

53,4% dos OCS registados consiste em publicagbes periddicas em papel ou
papel/online;

Um quarto dos OCS é exclusivamente digital;

47% das entidades proprietdrias e 53% dos meios de comunicagdo social concentram-
se nos distritos de Lisboa e Porto;

Perto de um quinto dos proprietarios correspondem a pessoas singulares;

As pessoas coletivas tendem a concentrar-se na figura juridica das sociedades
comerciais (56,7% dos proprietarios);

prevalecem entidades de pequena dimensdo que prosseguem essencialmente a
atividade de imprensa (em suporte em papel e online) e que detém uma Unica
publicagdo periddica, sendo minoritarias as entidades com mais do que um drgao de
comunicag¢do social, sendo ainda mais residuais aquelas que combinam diferentes
tipos de meios;

Em conformidade com a Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro foi registado na
Plataforma da Transparéncia um novo tipo de érgdos de comunicacdo social: os

Operadores de Servigos Audiovisuais a Pedido (OSAP).
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3. RADIOFUSAO SONORA

a) ANALISE DA PROGRAMAGCAO DA RADIO PUBLICA — ANTENA 1, ANTENA 2 E ANTENA 3
(2021)

A presente andlise caracteriza a programacao oferecida pela Antena 1, Antena 2 e Antena 3,
tendo particularmente em conta a diversidade e o pluralismo patentes nas respetivas grelhas
de emissdo a luz da missdao que o Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e

Televisdo (CCSPRT) confia a RTP.

A andlise da programacao dos trés servicos de programas de radio de servigo publico revela

gue a mesma cumpre com o estabelecido pelo contrato de concessao.
b) TiITULOS HABILITADORES PARA O EXERCICIO DE RADIODIFUSAO SONORA

e Autorizacdo de 5 pedidos de modificacdo de projeto, dois com alteracao da tipologia;

e Autorizacdo de 7 pedidos de alteracdo do controlo do capital social, mais um do que
no ano anterior;

e Nao se verificaram cessOes de servicos de programas de ambito local e respetivas
licengas;

e Emissdao, em matéria de utilizacdo de dados no sistema RDS, de 14 pareceres prévios,
por solicitacdo do ICP-ANACOM, entidade que detém a competéncia de concessdo das
respetivas autorizacdes;

e Aprovacgao de 23 pedidos de registo para radios com transmissao exclusiva através da

internet.

c) ATIVIDDAE DE FISCALIZAGAO DAS RADIOS LOCAIS

Segundo o Relatério de Regulagdo da ERC 2021, foram efetuadas dez a¢des de fiscalizagdo aos
servicos de programas dos operadores de radiodifusdo local para a verificagdo das obrigagées

legais.
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d) QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA

Segundo o Relatdrio de Regulacdo da ERC para 2021, do apuramento das quotas dos servigos
de programas de radiodifusdo sonora de cobertura de dambito nacional, regional e local,
guanto a difusdo de musica portuguesa resulta que a quase generalidade dos servicos de
programas que submetem os dados no “Portal das Radios” cumpre ou supera as quotas de

musica portuguesa previstas na Lei da Radio.

No entanto, a inscricdo no referido portal continua a ser voluntaria, pelo que a analise

efetuada ndo compreende a totalidade dos servicos licenciados a nivel nacional.

e) QUOTAS DE MUSICA EM LINGUA PORTUGUESA — SERVIGO PUBLICO

Relativamente ao comportamento dos servicos de programas radiofénicos Antena 1 da
concessiondria do servico publico de radiodifusdo sonora, quanto a difusdo de musica

portuguesa, destaca-se:

e No que respeita a difusdo de musica portuguesa, cumpriu as exigéncias de emissdo de
uma percentagem ndo inferior a 60%, quer no apuramento nas 24 horas de emissao,
quer no periodo entre as 7h e as 20h, sempre perto ou acima de 70%;

o No que respeita a emissdao de 60% de musica composta ou interpretada em lingua
portuguesa, por cidaddos dos Estados membros da Unido Europeia, a quota mensal
superou muitas vezes os 80%, ultrapassando em muito aquela que esta estabelecida,
com cdlculo de uma média anual de 89,3%;

o No que se refere a difusdo de uma quota minima de 35% de musica recente, as
percentagens mensais apuradas mostraram-se quase sempre superiores ao valor em

referéncia, ultrapassando os 40%.
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4. TELEVISAO

a) PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVIGOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS - ANALISE
DAS OBRIGAGCOES DE PROGRAMAGAO - RTP1, RTP2, SIC, TVI, CMTV E RTP3 (2021)

RTP 1
Em 2021, a RTP1 exibiu um total de 7219 programas, distribuidos por 33 géneros da grelha de

anadlise da ERC.

Em termos horarios, os formatos de entretenimento (35,2%) foram os mais representados na
RTP1, seguidos de perto pelos conteudos de informacgdo (34,7%), com uma diferenca de
apenas 36 horas de emissdo ao ano. O terceiro macrogénero mais exibido corresponde, em

volume horario, a programas de fic¢do.

Em matéria de diversidade, recai especificamente sobre a RTP1 a obrigacdo de apresentar
conteudos que atendam as diferentes realidades do territério, mantendo-se os programas de
entretenimento (variedades) através dos quais a RTP 1 percorreu o pais dando a conhecer a

diversidade cultural do territdrio nacional.

O programa com mais tempo de emissao foi “Aqui Portugal”, a que se juntam os programas

“Festa das Vindimas”, “Ha Volta”, “Tenda as Costas”, entre outros.

RTP 2

Em 2021, a RTP2 exibiu um total de 25 963 programas, repartidos por 31 géneros da grelha de
anadlise da ERC.

Em tempo de emissdo, os programas infantis/juvenis (29,4%) sdo aqueles que mais se

destacam, seguidos pelos informativos (24,3 %) e os programas culturais/conhecimento, em

terceiro lugar (17,5%).
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O quarto macrogénero mais expressivo é o dos programas de fic¢do.

A programacao de ficcdo de qualidade e diversificada apresentada pela RTP2 contribui para
que a RTP2 se constitua como alternativa a oferta do primeiro servico de programas do

operador de servico publico e do mercado.

Os programas desportivos exibidos na RTP2 contribuem para dar visibilidade a modalidades
menos divulgadas, como andebol, basquetebol, ciclismo, ginastica, vela, automobilismo,
atletismo, canoagem, motociclismo, artes marciais, incluindo a divulgacdo de modalidades

paralimpicas.

Dos programas de teor religioso, destaca-se a “A Fé dos Homens”, o espac¢o dedicado as

diferentes religiGes reconhecidas em Portugal e instituidas através de Igreja propria.

SIC
Em 2021, a SIC exibiu um total de 6273 programas, entre os quais, tal como em 2020, foram

identificados 23 géneros televisivos diferentes.

A esmagadora maioria do tempo de programagdo da SIC — 92,8% — cinge-se a exibi¢cdo de
programas classificados como entretenimento, informativo e ficgdo, sendo que a maior fatia de
tempo é ocupada pelo entretenimento (47,6 %), seguindo-se a informagdo e a ficgdo com uma

percentagem de tempo de emissdo quase idéntica, respetivamente, 23% e 22,2%.
Ao analisar a diversidade de programacdo destaca-se a prevaléncia de trés géneros de
programas: os talk shows, os servicos noticiosos e as telenovelas o que, no seu conjunto,

representaram 66 % do tempo global da programagdo da SIC em 2021.

Os restantes 20 géneros identificados equivalem a 34 % do tempo global da programacgao

desse ano.
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TVI
Em 2021, a TVI exibiu um total de 6990 programas que se distribuem por 25 géneros

televisivos (ainda que alguns desses estejam muito pouco representados).

Ao analisar a diversidade de programas da grelha de programas da TVI, verifica-se que 45,4%
do tempo de programacao foi dedicado ao entretenimento, seguindo-se a fic¢do e informati-

vos, respetivamente 25,1% e 20,8%, que no total ocupam 91,3% do tempo de programacao.

Em termos de tempo de programacdo, os trés géneros mais destacados apresentam uma
representacdo muito equivalente: talk show com cerca de 20,8 % das horas anuais de
programacdo, seguido dos servigos noticiosos com 19,3 % e das telenovelas com 17,6 %. Os

reality shows surgem como quarto género, com 10 % do tempo de programagao.

CcMTV
A CMTV exibiu, em 2021, 7158h 09m 29s de programacao, repartidas por seis macrogéneros e

18 géneros distintos.

Na distribuicdo do tempo de programacao por macrogéneros, mais de dois tercos do tempo de
programacdo da CMTV correspondem a conteldos informativos (67,9 %); seguem-se 0s
programas desportivos (18,0 %) e ficcdo (9,9 %), seguindo-se os dos programas de

entretenimento (6,2%).

Com expressdo residual, assinalem-se os programas de cultura/conhecimento (1,3%) e os

institucionais/religiosos (0,3%).

O servico noticioso é o género com maior expressdo horaria, correspondendo a mais de
metade das horas anuais de programacdo (57,1%) e com valores claramente destacados dos
restantes géneros, surgindo em segundo lugar os programas de comentdrio desportivo

(14,7%), seguidos por filmes/telefilmes (6,6%), comentdrio (5,4%) e talk show (4,9%).

A soma destes géneros corresponde a quase nove em cada dez horas de emissdo, sendo

reservada aos restantes géneros uma expressao residual na programacgado da CMTV.
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b) PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS -

ANALISE DOS SERVIGOS NOTICIOSOS DE HORARIO NOBRE DA RTP1, RTP2, SIC, TVI,
CMTV E RTP3 (2021)

No que diz respeito a diversidade e pluralismo tematico, destaca-se:

A cobertura informativa dos acontecimentos transmitidos nos servicos noticiosos
continuou a ser marcada pela pandemia;

Uma vez que grande parte das pecas informativas esteve focada na pandemia
nomeadamente, com a contagem diaria de casos de Covid-19, novas variantes do
virus, surtos, etc., foram codificadas nas categorias tematicas segundo a drea
correspondente abordada na peca. Assim, as tematicas dominantes dos assuntos
transmitidos nos servicos noticiosos de horario nobre mais frequentes sao: saude e
acdo social, como em 2020. Contudo, a politica nacional volta a ter uma proporcao
importante, como nos anos anteriores a pandemia, ocupando a primeira posicdo no
“Telejornal”, “Jornal 2”, “Jornal da Noite” e “Jornal das 8”. No “CM Jornal 20H” a
ordem interna ocupa a primeira posicao; ja a saude e agdo social encontra-se na
quarta posi¢do dos temas dominantes mais noticiados. Outros temas que se destacam
nos servigos noticiosos sao a ordem interna e o desporto.

Assim, a politica nacional, saude e a¢do social e desporto concentram 58 % das pegas
dos noticidrios da RTP1 e da SIC e 48 % da TVI. Na RTP2 as trés categorias principais —
politica nacional, saude e agdo social e politica internacional — perfazem 62 % e na
CMTV a ordem interna, desporto e politica nacional representam 62 % do total de
pegas.

Observa-se que a diversidade tematica no “Jornal da Noite” e “Jornal das 8” é maior,
comparativamente aos restantes noticiarios, pois cada servigo noticioso destaca oito
temas dominantes. Por seu lado, no “Telejornal” seis categorias temdticas tém uma
maior representacao e no “Jornal 2” e no “CM Jornal 20H” este indicador reduz-se a
cinco categorias cada. E importante referir, que o noticiario da RTP2 caracteriza-se por

ser de curta duragao e o da CMTV o de maior.
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No que

As pecas sobre desporto voltam a ter uma maior presenca nos noticiarios. No ano
anterior, esta categoria tematica tinha diminuido a sua presenca nos telejornais devido
a pandemia, mas em 2021 ocupa a segunda posicao no “CM Jornal 20H” e no “Jornal
das 8” e a terceira no “Telejornal” e no “Jornal da Noite”;

A politica internacional surge entre as categorias tematicas mais presentes no
operador de servigco publico, principalmente no “Jornal 2”. As pecas sobre conflitos
armados e atentados terroristas destacam-se no servico publico, especificamente, a
retirada dos Estados Unidos e a tomada de posse dos talibds no Afeganistdo e os
ataques jihadistas em Mocambique. Nos operadores privados, a categoria subtematica
mais frequente é acBes governativas/Estado, principalmente relacionada com a crise
pandémica e o seu impacto em varios paises;

A cultura encontra-se entre os temas com maior duragdo no “Jornal 2”, da RTP2,
sobressaindo a subcategoria artes e eventos culturais com a apresentacdao de varios
festivais, de obras de varios artistas e os efeitos da pandemia no setor. Nos operadores
privado, este tema é mais frequente no “Jornal das 8” e no “Jornal da Noite”; ja no

“CM Jornal 20H” o tempo dedicado a esta tematica é reduzido.

diz respeito a diversidade e pluralismo geografico, destaca-se:

Em 2020, a maioria das pegas dos noticidrios cobre acontecimentos ocorridos ou com
alcance no territério nacional, sendo esta opgao mais evidente nos blocos informativos
da CMTV, RTP1, TVI e SIC;

Por seu lado, duas de cada dez pecas versam sobre acontecimentos internacionais,
estando mais presentes nos noticidrios da RTP2;

As diferentes regides de Portugal sdo referidas pelos noticidrios, embora grande parte
dos assuntos relacionados com o pais ndo destaguem uma regido em particular,
excetuando-se os servigcos noticiosos da CMTV;

As oito regides do pais estdo presentes nas edi¢bes dos servicos noticiosos
monitorizados, verificando-se, no entanto, que predomina o que acontece ou se
relaciona com a regido da Grande Lisboa. As Regides Autonomas dos Acores e
Madeira, o Alentejo e o Algarve sdo as regides menos salientes nos blocos

informativos;
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Quando a informacdo tem um enfoque geogrdfico nacional genérico, a politica
nacional, o desporto, a saude e a¢lGo social e o sistema judicial sdo os temas
dominantes mais frequentes nos blocos informativos.

Ao considerar-se os assuntos relacionados com as manifestagGes culturais portuguesas
o numero de pecas identificadas com esta caracteristica é reduzido, estando ainda
mais ausente no “CM Jornal 20H” (0,6 %) e mostrando mais presencga no “Jornal 2”;

O “Jornal das 8” e “Jornal da Noite” mostram uma maior abrangéncia de expressdes
culturais de diferentes regides do pais;

Nas pecas analisadas ndo se identificaram manifestacdes culturais nacionais nas
Regides Autdnomas da Madeira e dos Agores.

Analisando a diversidade geografica internacional, duas de cada dez pecas versam
sobre acontecimentos internacionais, evidenciando-se os assuntos dos paises do
continente europeu, principalmente do Reino Unido, Espanha e Alemanha, bem como
sobre os assuntos que envolvem varios paises da Unido Europeia ou da Europa..

As pecas com enfoque internacional e nacional estdao mais presentes no “Jornal 2” (26
%). Ja no “CM Jornal 20H” estas pegas representam apenas 10 % do total de pegas com
enfoque geogréfico especifico;

Os enfoques geogrdficos menos representados na amostra de 2021 sdo o continente
africano, Ocednia, ndo se tendo identificado pecgas relacionadas com o Polo Norte e o

Polo Sul.

No que diz respeito a diversidade e pluralismo de fontes de informagao, destaca-se:

O “lornal da Noite” da SIC e no “CM Jornal 20H” da CMTV estdo presentes 20
categorias de fontes; no “Telejornal” da RTP1, “Jornal 2” da RTP2 e no “Jornal das 8”
da TVI estdo presentes 19 categorias. Os grupos minoritdrios, como fonte, estdo
ausentes no servigo noticioso de horario nobre da RTP1, RTP2 e TVI e sdo residuais nos
restantes. Por seu lado, regista-se a presen¢a, embora absolutamente residual no
“Jornal 2” de fontes da drea do desporto;

Entre as fontes da politica nacional, em todas as edi¢cdes em andlise, seguidas de saude
e agdo social, na RTP1, RTP2 e SIC. No caso da TVI, a segunda maior concentracao de

fontes é na area da sociedade e, na CMTV, a comunicagdo;
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e Entre as fontes da politica nacional, as mais presentes, por ordem decrescente, sdo os
secretdrios-gerais e presidentes dos partidos, ministros em Ex équo com o Presidente
da Republica, cabeca de lista/candidatos, no contexto das elei¢des autarquicas de
2021 e primeiro-ministro;

e As fontes da comunidade internacional identificam-se com o perfil editorial do servico
publico. No “CM Jornal 20H”, em linha com os assuntos tratados pelo operador, estas
fontes tém pouca expressdo. A comunidade internacional é a proveniéncia da
informacdo sobretudo via representantes de Estado e de Governos estrangeiro e de
organizagées internacionais;

e As fontes de informacdo do sexo masculino sobressaem em todos os servigos
noticiosos, sendo o “Jornal 2” e o “Jornal da Noite” os blocos informativos onde esta
tendéncia é mais evidente;

e Participacdo das fontes relacionadas com grupos minoritdrios representa uma parte
residual, igual a 0,6 % no “Telejornal”, e 1 % no “Jornal 2”. O “Jornal da Noite” e 0 “CM
Jornal 20H” apresentam valores semelhantes (0,9 % e 0,8 %, respetivamente). O

“Jornal das 8” é o que apresenta o valor mais baixo (0,3 %).

No que diz respeito a diversidade e pluralismo de atores, destaca-se:

e No “Telejornal”, “Jornal 2” e “Jornal das 8” ndo se registam atores dos grupos
minoritdrios. No “Jornal 2”, assinala-se, ainda que de forma residual e contrariamente
a anos anteriores, a presenga de atores da macrocategoria desporto e a auséncia de
protagonistas da drea grupos minoritdrios, educag¢ao e populagao;

e A generalidade das pecas dos telejornais de horario nobre é personalizada e, apesar de
haver diversidade, os atores principais concentram-se na politica nacional, desporto e
ordem interna. Os protagonistas do sistema judicial, saude e agdo social, sociedade e
comunidade internacional também se destacam, mas com diferencas entre os servicos
noticiosos;

e Os secretdrios-gerais e presidentes dos partidos, ministros, Presidente da Republica, os
cabeca de lista/candidato, e o Primeiro-ministro sdo os protagonistas da politica

nacional mais frequentes em todos os servigos noticiosos;
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Na ordem interna, sobressai o “CM Jornal 20H” nas subcategorias de vitimas e
suspeitos de crimes e atos ilicitos;

No desporto, os futebolistas e treinadores dos clubes da Primeira Liga sdo os que
protagonizam a informacdo didria, em detrimento dos profissionais das restantes
modalidades e dos dirigentes desportivos;

Os protagonistas da comunidade internacional salientam-se em relacdo aos da
comunidade europeia no hordrio nobre, através dos representantes de Estado e de
Governo estrangeiros e s6 depois dos representantes de organizagées da Unido
Europeia e dos representantes de Estado e de Governo dos paises-membros;

Os atores da sociedade destacam-se pela visibilidade dada aos cidaddos comuns
adultos, moradores/habitantes, representantes  de outros  movimentos
civicos/humanitdrios e figuras publicas e celebridades;

Entre os protagonistas da area da cultura evidenciam-se os artistas e outros criadores,

e, a grande distancia, os representantes de organismos culturais;

No que respeita ao sexo, a semelhanca das fontes, as narrativas jornalisticas ddo maior
visibilidade a protagonistas homens, enquanto a presenca de mulheres é diminuta.
Esta tendéncia é comum a todos os operadores. Com efeito, os homens destacam-se
em todas as categorias de protagonistas, exceto em sociedade;

Entre as noticias analisadas que destacam os atores do sexo masculino, sobressaem os
da area da politica nacional (entre estes Secretdrios-gerais e presidentes dos partidos,
o Presidente da Republica Marcelo Rebelo de Sousa, e Cabeca de lista/candidato no
contexto das eleigdes autdrquicas em 2021), desporto (atletas e técnicos desportivos,
em particular de futebol) e ordem interna (suspeitos de crimes e atos ilicitos e
representantes de for¢as de seguranga;

As pecas com protagonistas de ambos os sexos provém da sociedade (cidaddos
comuns adultos), da ordem interna (sobretudo vitimas) e da politica nacional,

Por outro lado, na amostra em andlise, o protagonismo dos atores relacionados com
grupos sociais considerados como minorias é residual nos cinco servigos noticiosos;
Sobressaem os atores identificados como imigrantes/refugiados/minorias étnicas,
seguido das minorias religiosas. Grande parte dos protagonistas destas pegas é

representada pelos préprios individuos.

69



ASSEMBLEIA DA KEPUBLICA

Comisséo de Cultura, Comunicacéo, Juventude e Desporto

c) RIGOR, ISENCAO E PROTECAO DE PUBLICOS VULNERAVEIS NA INFORMACAO
TELEVISIVA DIARIA DE SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS

O rigor informativo e a garantia de isencdo sdo duas obrigacdes base do trabalho jornalistico,

estreitamente associadas a qualidade, fiabilidade e credibilidade da informacgao.

Importa referir que o rigor informativo e a isengcdo ndo sdo caracteristicas que possam ser
diretamente medidas/ observadas através de um Unico indicador/variavel, exigindo o respeito

por diferentes pressupostos e envolvendo uma andlise que se centra nas seguintes dimensodes:

e Separacdo entre informacdo e opinido

e Atribuicdo e identificacdo das fontes de informacao

e Respeito pelo principio do contraditdrio

e Objetividade jornalistica

e Respeito pela presuncao da inocéncia

e Protecdo da identidade das vitimas/pessoas em estado de vulnerabilidade
e Preservacao dos publicos vulneraveis

e Respeito pela ndo discriminagdo

Relativamente a separagdo entre informagao e opinido, destaca-se no Relatdrio de Regulagdo
2021 ser possivel constatar que, na maior parte dos casos, esse dever é cumprido. Isto &, os
momentos dedicados ao comentdrio e a andlise encontram-se demarcados dos restantes
conteudos das edi¢gbes que integram. Apesar das especificidades de cada noticiario, é de notar

que esta é uma conclusdo genericamente comum.
Relativamente a atribuigdo e identificacdao das fontes de informagdo, sobressai que em todos
os noticidrios avaliados na maioria das pegas informativas visionadas a informagao foi
atribuida a pelo menos uma fonte de informacao.
Relativamente ao respeito pelo principio do contraditério, salienta-se, desde logo, a

tendéncia geral de predominio das pegas que ndo exigem a aplicacdo do principio do con-
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traditério. Entre 86 % (SIC) a mais de 90 % das pecas (TVI, CMTV) ndo implicaram a aplicacdo

do principio do contraditdrio.

Dos cerca de 15 % a 8,9 % das pecas em que se observou a necessidade de respeitar o
principio do contraditdrio, verifica-se que a maior parte tendeu a cumprir esse dever, nos

noticidrios da RTP1 (9 %), RTP2 (8 %), SIC (11 %), TVI (6,9 %) e CMTV (4 %).

Relativamente a objetividade jornalistica, os resultados revelam que a presenca de elementos
suscetiveis de contribuir para um tratamento sensacionalista ndo é muito elevado. Os blocos

informativos da RTP2 registam os valores mais baixos e os da CMTV mais altos.

Relativamente ao respeito pela presuncdo de inocéncia, em 2021 as pecas com elementos
suscetiveis de desrespeitar a presuncdo da inocéncia ndao representam um valor elevado
(0,3%). Verifica-se, porém, que os 12 casos identificados reportam, na sua globalidade, ao “CM

Jornal 20h” (CMTV).

Relativamente a protecdo da identidade das vitimas/ pessoas em estado de vulnerabilidade,
destaca-se no relatério de Regulacdo 2021, que as situacdes em que se considera que a
presenga de vitimas é explorada representa um total de 34 pegas, ou seja, 0,69% da totalidade
dos conteldos analisados.

Relativamente a preservagdo dos publicos vulneraveis, destacam-se 35 pecas que
apresentam elementos violentos que potencialmente podem suscetibilizar publicos

vulneraveis, como menores.

Relativamente ao respeito pela ndao discriminagdo, destaca-se que as pecas consideradas
suscetiveis de contribuir para a discriminagdo de determinados grupos sociais ou comunidades
compreendem 4 situagdes da CMTV. Entre estas situa¢bes destacam-se as referéncias a
nacionalidade ou pertenca étnica (trés) e religido (uma) de sujeitos envolvidos em situagdes

desviantes.
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d) ANUNCIO DA PROGRAMACAO

Durante 2021 registou-se um total de 110 situacées de alteracdo da programacao ao longo do
periodo analisado, com o maior nimero de casos de alteracGes a programacao a verificar-se

na RTP1 (39) e o menor numero de casos a verificar-se na RTP2 (17).

e) PUBLICIDADE TELEVISIVA E NiVEIS DE VOLUME SONORO

Segundo o Relatério de Regulacdo para 2021, destaca-se:

e No que respeita ao cumprimento das normas contidas na LTSAP, em matéria de tempo
reservado a publicidade, previsto no artigo 40.2, n.2 1, ndo se verificaram situacées de
incumprimento, a excecao da SIC nos 3.2 e 4.2 trimestres;

e Foram registadas situacGes pontuais de inobservancia na identificacdo das figuras do
patrocinio, colocacdo de produto e ajuda a producdo, tendo os operadores sido
sensibilizados para o estrito cumprimento das normas constantes da Lei da Televisdo e
dos Servigos Audiovisuais a Pedido (LTSAP);

e Nao se registaram flutuagOes significativas dos niveis de som entre os programas,

blocos publicitarios e autopromogdes.

f) ACESSIBILIDADE DOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

De acordo com o Relatdrio de Regulagdao 2021, em matéria de acessibilidades destaca-se o

seguinte:

e No que respeita a legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia
auditiva, a RTP 1 atingiu o minimo de horas previsto no Plano Plurianual em oito das
doze semanas analisadas, enquanto que a RTP2 excedeu a meta de programacao
acompanhada por esta acessibilidade em todas as semanas analisadas;

e No que respeita a Lingua Gestual Portuguesa (LGP) a RTP 1 excedeu largamente o

minimo previsto em todas as semanas da amostra, enquanto a RTP 2 cumpriu o
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previsto na globalidade, com excecdo das semanas 27 e 32/ 3.2 trimestre, onde os
contelddos emitidos, enquadraveis nos géneros do Plano Plurianual e a interpretacao
de um servico noticioso noturno, nao foram suficientes para atingir o cOmputo de
horas previsto no Plano;

e Na acessibilidade referente a audiodescricdo, os servicos de programas televisivos do
operador publico, RTP1 e RTP2, atingiram os objetivos anuais fixados no Plano
Plurianual;

e A RTP 3, cumpriu, na globalidade, o Plano Plurianual no que concerne a acessibilidade
de Lingua Gestual Portuguesa nas semanas analisadas, salvo na semana 27, que
apresentou um desvio pouco significativo que foi relevado;

e RTP Madeira e RTP Agores, cumpriram o Plano Plurianual na globalidade das semanas
analisadas, cumprindo salientar, todavia, que em algumas semanas nao foi possivel
obter a informacdo sobre esta acessibilidade nos servicos de programas em questdo
por motivos técnicos;

e Em matéria de legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia
auditiva, a SIC cumpriu globalmente o volume de horas previsto nas semanas
analisadas, com excecdo das semanas 24 e 37, tendo as ocorréncias sido relevadas;

e O servico de programas TVI ndo registou o volume de horas necessario de
programac¢do acompanhada por esta acessibilidade, nas semanas 1, 6, 12, 37, 41 e 50,
situagdes que foram relevadas, tendo em conta que se observou, entre outros, um
elevado volume de horas de emissdo em direto, pelo que ndo foram disponibilizados
conteudos programaticos que permitissem ao operador cumprir o minimo de 18 horas
de legendagem exigido pelo Plano Plurianual;

e No que respeita a Lingua Gestual Portuguesa (LGP), os servicos de programas
generalistas de acesso ndo condicionado livre de cobertura nacional cumpriram,
globalmente, o volume minimo obrigatério de horas emitidas de programas

acompanhados por esta acessibilidade.

g) DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

Em 2021, a tendéncia de cumprimento da exibicdo de programas originariamente em lingua

portuguesa aproximou-se a registada em 2019.
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Em 2021, o operador de servico publico, no servico de programas RTP2, ndo garante, pelo
guinto ano consecutivo, as quotas de programas em lingua portuguesa, nem de obras criativas,
tendo sido proposta a abertura de processo contraordenacional contra o operador RTP —

Deliberagdo ERC/2022/56 (PROG-TV), de 16 de fevereiro.

h) DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: PRODUCAO EUROPEIA E PRODUCAO
INDEPENDENTE

Segundo o Relatério de Regulacdo 2021, dos 46 servicos de programas avaliados, 35 sdo obras

maioritariamente de producdo europeia.

Relativamente a producdo independe recente a quota de 10 %, ndo é alcancada em 21 servicos

de programas.
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PARTE lIl - OPINIAO DA DEPUTADA AUTORA DO PARECER

A deputada relatora do presente relatério reserva, nesta sede, a sua posicao, opinido e analise
dos documentos cujo relatério aqui se apresenta para o momento da sua discussdo em

reunido plenaria a ser agendada.

PARTE IV - PARECER

A Comissdo de Cultura, Comunicacdo, Juventude e Desporto é de parecer que o Relatério de
Regulagdo e de Atividades e Contas de 2020 e de 2021 da ERC reune todas as condigdes
constitucionais, legais e regimentais para ser apreciado e debatido em Plenario, reservando os

grupos parlamentares as suas posicdes para essa ocasido.

Palacio de Sdo Bento, 26 de setembro de 2023

A Deputada Relatora O Presidente da Comissao
A YA Lo
A - 7 a. e —_ e f'Z//
/
(Sara Velez) (Luis Graga)
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