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Parecer da Autoridade Nacional de Comunicagdes — ANACOM

Este documento, e o respetivo anexo, constituem o Parecer desta Autoridade quanto a
Proposta de Lei n.° 83/XIV/2.2 (GOV), solicitado pela Comissédo Parlamentar de Economia,

Inovacédo, Obras Publicas e Habitacéo.

O constante da Proposta de Lei foi, por parte desta Autoridade, objeto de analise pontual e
detalhada, a qual se encontra vertida e desenvolvida, sob a forma de comentéarios no préprio

documento da Proposta de Lei, que se anexa.

N&o obstante, e sem prejuizo da consulta dos comentérios inseridos no préprio diploma,
assinalam-se, seguidamente o0s aspetos que esta Autoridade considera terem particular

relevancia e impacto.
Assim:
Acesso a atividade

Nesta matéria, alerta-se para a necessidade de rever os artigos 18.° e 19.° cuja atual
redacdo nado s0 inviabiliza a faculdade de isen¢éo dos deveres de comunicacédo e de gestao
do ambito do registo das empresas em termos adequados ao exercicio das funcdes da
ANACOM, como a sujeita, sem se entender o respetivo fundamento, a um parecer prévio

vinculativo do Centro Nacional de Ciberseguranca.

Espectro de radiofrequéncias

Considerando que, nos termos do artigo 32.° da Proposta de Lei em apreco, € a ANACOM
gue compete assegurar a gestdo eficiente do espectro radioelétrico, nomeadamente nos
termos e para os efeitos dos objetivos gerais de regulacdo previstos no artigo 5.°, cuja

prossecucao esta cometida a ANACOM,;

Considerando em especial o objetivo da promoc¢ao da concorréncia na oferta de redes e de
servicos de comunicagdes eletronicas e o facto de, no ambito da atribuicdo de direitos de
utilizacao de espectro de radiofrequéncias, as decisdes da ANACOM deverem (i) ter em conta
as condicbes de mercado e os parametros de referéncia disponiveis, (ii) basear-se numa
avaliacdo objetiva e prospetiva das condi¢cdes de concorréncia do mercado, (iii) atender a
necessidade de manter ou alcangcar uma concorréncia efetiva e aos efeitos provaveis nos

investimentos existentes e futuros dos participantes no mercado;



Entende-se que deve ser reservada a ANACOM a competéncia para aprovar os regulamentos
dos procedimentos de sele¢éo concorrencial ou por comparac¢éo para a atribuicdo de direitos
de utilizacdo de espectro de radiofrequéncias a que se refere o n.° 3 do artigo 37.° da
Proposta de Lei, por ser a op¢ao que ndao s6 melhor se coaduna com o Direito da Unido
Europeia, como é mais coerente com o quadro regulatério consubstanciado na Proposta de

Lei em apreco.

Seguranca e emergéncia

Nesta matéria, alerta-se para a necessidade de revisdo de um conjunto de disposicdes
relativas a seguranca e emergéncia, em particular nos artigos 60.°, 61.°, 62.°, 66.° e 68.°,
salientando-se a necessidade de melhor articular as matérias, por um lado, da seguranca das
redes de comunicac¢des publicas e de servicos de comunicagfes eletronicas acessiveis ao
publico e, por outro, da seguranga do ciberespago, com vista a assegurar a conformidade
com a legislac@o europeia e nacional, pelas razdes que melhor se detalham no anexo que

contém a proposta comentada.

Obrigacdes especificas

Em matéria de obrigacdes especificas, assinala-se a necessidade de revisao dos seguintes
artigos:

e Non.°1dosartigos 89.°e 104.°, deve ser eliminada a referéncia a cablagem (dentro)
dos edificios, uma vez que o legislador nacional ja assegurou, no Decreto-Lei n.°
123/2009, de 21 de maio, na sua redacéo atual (DL123/2009), um regime de acesso
simétrico a cablagem (ITED) dos edificios. Constituindo parte comum dos edificios em
propriedade horizontal, o DL123/2009 determina que 0s proprietarios e
administracdes dos condominios estdo obrigados a garantir o acesso aberto, néo
discriminatorio e transparente das empresas de comunicagdes eletronicas as ITED. O
acesso nao pode ser condicionado ao pagamento de qualquer contrapartida financeira
ou de outra natureza. Este regime torna desnecessaria, por inoperativa, a referéncia
a este objeto no a&mbito de uma obrigacéo de acesso imposta a empresas com poder

de mercado significativo (PMS).

e Non.°1doartigo 94.°, deve ser conferida a ARN ou a entidade independente por si
designada, competéncia para efetuar a auditoria anual destinada a garantir a
aplicacdo do sistema de contabilizagdo de custos, mantendo-se assim a solucao

legislativa atualmente em vigor.

¢ Uma interpretacao restritiva, literal e a contrario da atual disposi¢cdo no n.° 1 do artigo

95.°, implica que a ANACOM s06 poderia impor obrigacdes (quaisquer que sejam) se



a CE decidisse néo regular os precos de terminacdo de chamadas, o que limita a
atuacdo da ANACOM designadamente se houver problemas de acesso a rede ou de

discriminacao que justifiquem a intervencgéo regulatéria ex-ante.

e Nos artigos 96.°, 100.°, 103.°, 104.°, 106.° e 107.°, deve ser substituida a expressao
“proporcionais, transparentes” por “justas, razoaveis”, como decorre claramente do
texto da Diretiva (UE) 2018/1972, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro de 2018, (doravante CECE) (“fair and reasonable” na lingua Inglesa).
Entende-se que a expressdo “proporcionais, transparentes” ndao é adequada,

adulterando o sentido e significado pretendidos pelo legislador da UE.

e Non.°1doartigo 105.° deve ser eliminada a restricdo a atuacao da ARN. Da redacao
atual resulta que a obrigacdo em causa (obrigacdo de itinerancia localizada ou
‘roaming”) s6 podera ser imposta se no local em questdo ndo houver nenhum servico
disponivel, o que ndo corresponde ao objetivo desta obrigacdo, que esta focada em
problemas de acesso (e.g. um operador presta servicos num determinado local e um
segundo operador sé consegue oferecer 0s seus servicos no mesmo local se puder

aceder a rede do primeiro operador).

Direitos dos utilizadores finais

No que se refere a protec@o de utilizadores finais, incluindo consumidores, cumpre, desde
logo, assinalar que, tendo sido introduzida a referéncia, em varios pontos do capitulo | do
titulo V, a outras autoridades competentes que ndao a ARN, é essencial que se clarifique o
enquadramento da respetiva intervencdo, quando necesséria, sob pena de se prejudicar a
operacionalizagdo dos regimes em causa. Adicionalmente, serdo de recuperar, nesta
oportunidade, as propostas ja apresentadas pela ANACOM no anteprojeto de alteracéo da
Lei das Comunicacgfes Eletronicas apresentado ao Governo e & Assembleia da Republica em
fevereiro de 2019, designadamente em matéria de calculo de encargos a suportar pelos
consumidores em caso de denuncia antecipada de contratos com periodos de fidelizacao,
indisponibilidade prolongada dos servicos e reforco da prote¢cdo dos consumidores aquando
da contratacdo. Igualmente importante, tendo em consideragdo o teor das reclamacdes
recebidas na ANACOM, sera a revisdo do regime do desbloqueamento de equipamentos,
bem como a protecéo legal de consumidores em situagdo de particular vulnerabilidade, como

0 desemprego ou a emigragao.
Neste contexto, destacam-se 0s seguintes aspetos:

e A proposito da atribuicao de competéncias a outras autoridades nao identificadas, que

ndao a ARN, designadamente no que respeita a certificacdo de ferramentas de



comparacdao de tarifarios (artigo 118.°, n.° 3) — que se pretende atribuir a «autoridades
competentes, em coordenacgdo, se for caso disso, com a ARN» —, ou a definicdo de
limites de consumo, financeiros ou de volume, a incluir pelas empresas nas condi¢bes
dos respetivos tarifarios (artigo 123.°, n.° 2) — nesta proposta a cargo das
«autoridades competentes em coordenagdo, quando pertinente, com a ARN» —,
cumpre referir que, ainda que esta possibilidade resulte do CECE, ndo se
compreende, no contexto nacional, o posicionamento adotado na Proposta de Lei,
considerando que a ANACOM ¢é a entidade que, por ineréncia de fungdes, tem o
conhecimento mais profundo do sector das comunicac¢des eletronicas, tendo-lhe
cabido, historicamente, o exercicio das competéncias legais associadas a este sector.
Ainda que assim nao se entendesse, sempre seria necessario que, quando a
competéncia nao coubesse a ARN, fosse concretamente identificada qual ou quais as
entidades competentes, sendo manifestamente insuficiente uma mera transcri¢cdo da
Diretiva que, ao referir-se, genericamente, a «autoridades competentes», requer,
necessariamente, densificacdo, sob pena de se prejudicar de forma dificilmente
ultrapassavel a efetividade das normas em questdo. Finalmente, refira-se que a
dispersdo de competéncias sobre as mesmas ou idénticas matérias por entidades
distintas, a par de se estabelecer a necessidade de articulacdo entre todas elas —
cujos termos, sera importante salientar, ndo se concretizam —, traz prejuizo
inquestionavel para a operacionalizacdo das normas em causa, bem como para a
segurancga juridica (com as empresas a terem de assegurar o conhecimento e
cumprimento de diretrizes de mais do que uma entidade) e a oportunidade de
eventuais intervencdes (que se dilatardo no tempo em interacdes cuja utilidade nao é

evidente).

Considera-se ser de prever expressamente a possibilidade de intervencdo da
ANACOM nos casos em gue se antecipa essa hecessidade. Com efeito, sem prejuizo
de, ao abrigo do artigo 9.°, n.° 2, alinea a) dos respetivos Estatutos (aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de mar¢o), a ANACOM se encontrar genericamente
habilitada a, no exercicio dos seus poderes, e sem prejuizo de outros previstos na lei,
elaborar e aprovar regulamentos nos casos previstos na lei «e quando se mostrem
indispensaveis ao exercicio das suas atribuicbes», considera-se que traria vantagens,
do ponto de vista da transparéncia e da seguranca juridica, a previsao expressa dessa
possibilidade nos casos em que se antecipa, desde ja, essa necessidade ou em que
se admite que a evolucdo do mercado a podera vir a justificar. A titulo de exemplo,
refira-se a regulamentacdo dos termos e condi¢Bes de funcionamento de ferramentas

de comparacao de tarifarios (artigo 118.°), a determinacéo da obrigacéo de prestacéo



de informacgdes adicionais sobre niveis de consumo e interrup¢do do servico caso
sejam excedidos os limites definidos para o efeito (artigo 123.°), a concretizacdo do
gue deve entender-se por discrepancia significativa entre o desempenho real do
servico e o desempenho indicado no contrato para efeitos de resolucédo contratual
pelo consumidor (artigo 129.°), a concretizacdo dos elementos comprovativos da
alteracdo de morada a exigir pelas empresas em caso de alteracdo da morada de
instalac&o do servi¢o por iniciativa do consumidor (artigo 132.°) e a especificacdo dos
procedimentos e regras aplicaveis a identificacdo da linha chamadora ou do remetente

de mensagem (artigo 144.°).

Evidencia-se gque a limitacdo, no artigo 110.°, do ambito subjetivo de aplicacdo das
regras de protecdo dos utilizadores finais as empresas sujeitas ao regime de
autorizacao geral — excluindo, consequentemente, as empresas que prestam servicos
de comunicacdes interpessoais independentes do nimero —, além de reduzir o nivel
de protecdo dos utilizadores que contratem os servicos excluidos deste capitulo,
podera violar o principio de harmonizacdo maxima que resulta do artigo 101.° do
CECE.

Tendo em consideracdo as dificuldades reportadas pelos utilizadores finais nas
reclamacdes analisadas pela ANACOM, propde-se prever expressamente, no artigo
120.°, que sera da empresa o Onus da prova do cumprimento das respetivas
obriga¢bes de informacdo, bem como da efetiva aceitagcéo, pelo utilizador final, das
condi¢Bes contratuais propostas, 0 que trara inquestionaveis vantagens do ponto de
vista do equilibrio da relacdo contratual com os utilizadores finais, em especial com
os consumidores. Adicionalmente, sera necessario clarificar que deve constar do
resumo do contrato a que se refere o n.° 6 do referido artigo 120.° a indicagdo dos
custos de instalagdo dos servicos, tipicamente distintos dos custos de ativacdo ai
previstos (e frequentemente mais elevados), ou, em alternativa, criar uma definicdo
de custos de ativacdo do servi¢co que inclua, sempre que aplicavel, os custos com a

respetiva instalagéao.

Alerta-se para a importancia de se densificar o regime da cobranca de servicos de
terceiros em faturas de servi¢cos de comunicagdes eletrénicas previsto no artigo 125.°,
fazendo resultar, desde logo, da proépria lei a necessidade de autorizacdo prévia,

expressa e especifica do utilizador final.

Salienta-se a utilidade de se prever um direito legal a ndo pagar servicos nao

prestados em razao de indisponibilidade técnica, sempre que a indisponibilidade se



mantenha por um periodo superior a 24 horas, bem como regras para reembolso dos

utilizadores finais nestes casos.

Assinala-se a necessidade de se concretizar, no artigo 129.°, o direito dos
consumidores de resolverem o contrato em caso de discrepancia significativa,
continuada ou recorrente, entre 0 desempenho real dos servicos e 0 desempenho
indicado no contrato, considerando que, tanto o0 CECE como o Regulamento (UE)
2015/2120, remetem para as solucdes previstas no enquadramento nacional, que
tém, necessariamente, de ser concretizadas, sob pena de as regras em causa se
tornarem de dificil ou mesmo impossivel operacionalizacdo. Neste contexto, a
transposicao deve assegurar a efetiva previsao dessas solucdes, ndo sendo suficiente

nova remissao para outros diplomas nacionais ndo concretizados.

Alerta-se para a urgéncia de se reverem as regras relativas as condi¢cdes em que
podem ser estabelecidos periodos de fidelizagao (artigo 130.°), bem como o regime
de calculo dos encargos a suportar pelos consumidores em caso de denuncia
antecipada de contratos que prevejam periodos de fidelizagao (artigo 135.°, n.22 3 a
5), corrigindo as ineficiéncias graves que tém vindo a ser, recorrentemente,
identificadas nesta matéria, ndo apenas pela ANACOM, mas também por outras
entidades, entre as quais a Autoridade da Concorréncia e a DECO — Associagao
Portuguesa para a Defesa do Consumidor, ineficiéncias essas que prejudicam de
forma severa a mobilidade e, consequentemente, a concorréncia no sector. Note-se,
a este prop0sito, que o regime atual ndo teve o efeito esperado, pelo que urge uma
mudancga de abordagem que, por um lado, limite as situacdes em que se admite o
estabelecimento de um periodo de fidelizacdo contratual e, por outro, deixe de
associar o valor dos encargos a suportar pelo consumidor que denuncie
antecipadamente o0 seu contrato ao valor das «vantagens» comerciais que tenham
sido associadas ao periodo de fidelizagdo, cujo valor comercial é livremente
estabelecido pelas empresas. Caso assim nédo se entenda, a ANACOM considera ser
de reduzir a duracdo maxima do periodo de fidelizagdo para 12 ou mesmo 6 meses,
com o objetivo de facilitar a mobilidade dos utilizadores finais e, consequentemente,

a concorréncia no mercado.

Em substituicdo do artigo 133.°, considera-se ser de prever um regime que proteja o
consumidor em situacdes de desemprego ou emigracao, densificando o regime geral
de resolucao ou modificacdo do contrato por alteracdo das circunstancias previsto no
Cadigo Civil, considerando que a aplicabilidade deste regime a prestacéo de servicos
de comunicacdes eletrOnicas, que ndo se questiona, ndo tem sido suficiente para

permitir aos consumidores nestas situacfes verem garantidos os seus direitos.



e Propde-se a revisdo do regime atualmente vigente em matéria de desbloqgueamento
de equipamentos (artigo 137.°), considerando (i) as lacunas que tém vindo a ser
identificadas nesta matéria, (ii) as atualizagbes que se vao tornando necessarias
considerando os ja mais de 10 anos de vigéncia do regime atual, e (iii) a necessaria

harmoniza¢éo do regime com as regras resultantes da transposi¢cdo do CECE.

¢ Assinala-se em matéria de tratamento de reclamacdes de utilizadores finais (artigo
141.°9), que deve ser assegurado que esta Autoridade tem suficiente margem para, em
funcdo do que resulte da analise do mercado em cada momento, publicar os
indicadores que considere mais relevantes, permitindo-lhe ainda a necessaria
flexibilidade na gestdo e tratamento destas solicitacfes, com vista a garantir a

eficiéncia dos seus processos internos e a eficacia da sua intervencao.
Servi¢o universal

Sobre as disposi¢cdes que regem o Servico Universal de comunicacdes eletrdnicas (SU)
(artigos 145.° a 160.°), faz-se notar que:

— A ANACOM possui conhecimentos especificos em resultado da atividade de regulacgéo,
supervisao e fiscalizacdo que, ao longo da sua existéncia, vem levando a cabo no sector

das comunicacdes;

— O SU é um instrumento nuclear na regulacédo que é especificamente enderecada ao lado

da Procura neste sector; e

— Existe a necessidade de ser acautelada uma adequada coordenacao entre as medidas a
promover pelo Governo no a&mbito do SU e as que, no quadro da regulagéo do setor das

comunicacgodes eletronicas, sdo adotadas pela ANACOM,;

0 gue justifica que se reserve a esta Autoridade um papel importante, ndo deixando de
consagrar nesta lei que a concretizagéo das principais obrigagfes e solu¢des a promover no

ambito do SU deva ser precedida de uma prévia consulta ou parecer por parte da ANACOM.

Adicionalmente, e ainda no plano da formacéo das decisdes relacionadas com o SU justifica-
se salientar a vantagem da realizacdo de procedimentos de consulta publica sobre algumas
das decisbes a adotar e, desta forma, recolher elementos e informac¢des que assegurem
decisdes mais adequadas as necessidades e realidade nacionais, acautelando, ainda a
observancia do disposto nos artigos 23.° e 24.° do CECE, disposicbes que exigem a

realizacdo de procedimentos de consulta previamente a adocdo de medidas que se

encontram previstas neste Codigo que tenham impacto significativo no mercado.



Interoperabilidade dos recetores de autorradio

Assinala-se que o disposto no artigo 163.° € uma norma claramente do ambito do setor
automovel e ndo das comunicagdes eletronicas, sendo a sua sede propria diploma aplicavel
a industria automovel e ndo a LCE, pelo que se sugere ser o0 mesmo eliminado do texto do

articulado.

Taxa anual e taxas devidas pela utilizacdo do espectro de radiofrequéncias e dos

recursos de numeracao.

Assinala-se que na redacédo do n.° 3 do artigo 165.° e do n.° 2 do artigo 166.° ndo consta a
referéncia aos montantes das taxas constituirem receitas proprias da ANACOM, ao contrario

do constante do artigo 105.° da atual LCE.

A auséncia de tal referéncia ndo esta alinhada com o disposto nos artigos:

— 6.9 8.°e 9.° do CECE (suscitando, assim, davidas quanto a sua correta transposicao);
— 36.° da Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes (LQEAI);

— 38.° dos Estatutos da ANACOM.

Mesmo tendo a redacgéo do(s) artigo(s) em causa como pressuposto o disposto no artigo 34.°,
n.° 1 da LQEAI, que remete para os estatutos das entidades reguladoras a cobranca de taxas
de regulacado, esta redacdo ndo cobre as taxas devidas pela utilizacdo do espectro de
radiofrequéncias, cuja titularidade pela ANACOM apenas decorreria dos seus Estatutos e do
artigo 19.°, n.° 9 do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho.

Sugere-se clarificacdo quanto a titularidade das receitas em questéo, atendendo ao facto de
estarem em causa receitas consignadas cuja afetacdo carece de norma especial (artigo 16.°,
n.° 2, alinea f) da Lei de Enquadramento Or¢camental) e , como tal, seria adequada a sua

previsdo expressa ha LCE.

Por outro lado, a falta de referéncia, em ambos os artigos, a figura da portaria, dos membros
do Governo responsaveis pela area das finangas e das comunicacdes eletronicas, que fixa
as taxas serd, seguramente, um lapso, porque o n.° 3 do artigo 9.° do diploma preambular a

nova LCE prevé o seguinte:

«A Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, na sua redacao atual, mantém-se
em vigor até a sua revogacao pela portaria a que se referem os artigos 165.° e 166.°

da Lei das Comunicacdes Eletrénicas aprovada em anexo a presente lei.».



Isto significa que o projeto de diploma preambular tem como pressuposto que a fixacdo das
taxas a que se referem os artigos 165.° e 166.° da LCE tera a forma de uma portaria, pelo
gue sera essencial assegurar a coeréncia intrinseca da Proposta de Lei.

A nao ser um lapso, nota-se que a fixacdo das taxas, mediante portaria dos membros do
Governo responsaveis pela area das finangas e pela area de atividade econémica sobre a
gual incide a atuacao da entidade reguladora, decorre do disposto no n.° 3 do artigo 34.° da
LQEAI, bem como do artigo 37.°, n.° 2 dos Estatutos da ANACOM.

Também aqui seria adequada a sua previsao expressa na LCE.

Assim, julga-se adequado que as referéncias as receitas proprias da ANACOM e a portaria
constem de ambos os artigos, pelo que se sugere a incluséo, a final, no n.° 3 do artigo 165.°
e do n.° 2 do artigo 166.° do seguinte: «... sdo fixados, ouvida a ARN, por portaria dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e das comunicagfes

eletrénicas, constituindo receita propria da ARN.».

Contraordenacgfes e coimas

Assinala-se no artigo 176.° a existéncia de remissdes erradas e, sobretudo, a questao da
redacdo dada a inUmeras das suas alineas implicar sérios riscos em termos de tipicidade,

colocando particulares dificuldades a qualificacdo dos incumprimentos como

contraordenacao, pelo que deve o artigo em causa ser revisto.

Por fim, importa alertar que, com a exce¢ao das normas relativas ao SU, ao longo do diploma
se verificam incongruéncias terminolégicas na designacao de entidades nele referidas,
utiizando-se, sem aparente critério discernivel, expressdes como «prestadores»,
«fornecedores», «empresas que prestam...», «empresas que oferecem...» ou outras

semelhantes.

Finalmente, a ANACOM nota com satisfacdo que varias das sugestfes feitas por esta
Autoridade foram acolhidas na proposta que o Governo remeteu a AR, nomeadamente em
matéria de responsabilizacdo pessoal dos titulares dos érgdos de administracdo e dos
responséaveis pela direcdo ou fiscalizacdo, da determinacdo da taxa anual e da taxa de
renovacgao de direitos de utilizagdo. N&o obstante muitas dessas matérias serem de grande
relevo para a ANACOM, ndo sdo apresentados contributos especificos, em razdo do seu
acolhimento favoravel. Neste contexto, o parecer desta Autoridade incide apenas sobre os

aspetos que, no nosso entender, beneficiariam de reformulacéo.

Anexo: Comentarios ANACOM.Proposta de Lei n° 83 _XIV_2.2 (GOV)



Proposta de Lei n.° 83/X1V

Exposiciao de Motivos

O Cédigo Europeu das Comunicagoes Eletronicas (CECE), aprovado pela Diretiva (UE)
2018/1972, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, representa
o culminar de um longo processo legislativo de tevisio das Ditretivas 2002/21/CE,
(Diretiva-Quadro), 2002/20/CE (Ditetiva Autorizagio), 2002/19/CE (Diretiva Acesso) e
2002/22/CE (Ditetiva Setvico Universal), todas do Parlamento Europeu e do Conselho, de
7 de marco de 2002, pontuado pela revisio de 2009, operada pelas Diretivas 2009/140/CE,
e 2009/136/CE e pelo Regulamento (CE) n.° 1211/2009, que ctiou o Otrganismo de
Reguladores Europeus das Comunicagoes Eletrénicas (ORECE) e o Gabinete, todos do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009.

Em 2013, a Comissdo apresentou uma proposta de regulamento tendo em vista uma maior
integracdo do mercado das comunicagdes eletronicas (COM(2013) 627 final, 11.09.2013) que
esteve na origem do Regulamento (UE) 2015/2120, do Patlamento Eutopeu e do Conselho,
de 25 de novembro de 2015, que estabelece medidas respeitantes ao acesso a Internet aberta
¢ altera a Diretiva Servico Universal e o Regulamento (UE) n.° 531/2012, do Patlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012, relativo a itinerancia (roaming) nas redes de
comunicagdes moéveis publicas na Unido Europeia, mas ndo viria a vingar no seu objetivo
essencial de assegurar uma oferta integrada de redes e servicos de comunicagdes eletronicas
na Unido, baseada na adogdo de um instrumento legislativo Gnico, numa autorizagio unica
europeia, na disponibilizagio sincronizada das radiofrequéncias e na aplicagdo de condi¢oes
coerentes de utilizagio em toda a Europa, na disponibilidade de produtos normalizados de
acesso grossista a nfvel da Unido Europeia e na existéncia de regras comuns sobre a qualidade

dos servigos.



Na sua comunicagio de 2015 relativa a «Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa»
(COM(2015) 192 final, 06.05.2015), a Comissio anunciou que apresentaria, em 2010,
propostas de remodelagdo do quadro regulamentar das telecomunica¢des com vista a: (7)
estabelecer uma abordagem coerente a nivel do mercado unico relativa a politica e a gestio
do espectro; () proporcionar condigbes para a realizagio de um verdadeiro mercado unico,
abordando a questdo da fragmentag¢ao regulamentar com vista a permitir economias de escala
que promovam a eficiéncia dos operadores de redes e dos prestadores de servicos e uma
defesa dos consumidores eficaz; (i) garantir condi¢des de concorréncia equitativas para os
intervenientes no mercado e uma aplicagio coerente das regtas; (7) incentivar o investimento
em redes de banda larga de alta velocidade (incluindo a revisdo da Diretiva Servico Universal);

e (») criar um quadro regulamentar institucional mais eficaz.

Estas propostas vitiam a ser corporizadas no CECE (COM (2016) 590 final, 12.10.2016),
que, em linha com as orientagdes ligadas ao programa de simplificacio legislativa REFIT
(Regutatory Fitness and Performance Programme), procedeu a uma reformulacio horizontal das
quatro diretivas existentes (Diretiva-Quadro, Diretiva Autotizacio, Diretiva Acesso e
Diretiva Setvico Universal), reunindo-as numa unica diretiva. Estd em causa uma
consolida¢io de diversos instrumentos normativos existentes e suas alteracoes subsequentes,
de tal forma que o texto da proposta de diretiva imputa a origem de cada considerando ou

de cada artigo as diretivas originais e as suas alteragoes.

Nao obstante, o exercicio de consolida¢io horizontal do normativo comunitario aplicavel ao
setor das comunicagGes eletronicas foi entendido como uma oportunidade de revisao do
quadro regulamentar, no sentido de: (7) promover o investimento ou coinvestimento em
redes de capacidade muito elevada; (7) reforcar a coordenacio da gestdo do espetro a escala
da Unido, privilegiando a implantagio da tecnologia 5G; (%) rever o setvigo universal no
sentido de passar a compreender o acesso, a pregos acessiveis, a um servico de acesso a
Internet de banda larga e a servicos de comunica¢bes de voz, bem como a medidas
especificas para consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais

especiais ou para consumidores com deficiéncia; (7) enquadrar tipologias de agentes de



mercado anteriormente desconhecidas, como os operadores de distribuigio de conteddos
audiovisuais em linha, denominados «operadores over the top» (OTT), que oferecem um leque
variado de aplicagoes e servicos, incluindo servicos de comunicages, através da Internet; ()
abranger novas realidades tais como a computacio em nuvem (cloud computing), a Internet das
coisas (IoT), a comunicagio entre maquinas (M2M); e (#7) acompanhar a evolugio das redes
para um ambiente totalmente IP, a convergéncia das redes fixas e moveis, e o
desenvolvimento de abordagens inovadoras de gestio técnica das redes, nomeadamente as
redes dedicadas de software e a virtualizagio das funcdes de rede, «nemork functions

virtualization» — NFV).

Os trabalhos de transposi¢io do CECE para o ordenamento juridico portugués tiveram
inicio no final de 2019, com a auscultagdo publica promovida pela Autoridade Nacional de
Comunicagées (ANACOM), cujos contributos se encontram acessfveis em

https:/ /www.anacom.pt/rendet.jsp?contentld=1495979.

Pelo Despacho n.° 303/2020, publicado no Didrio da Repriblica, 2.* sétie, n.° 6, de 9 de janeiro,
foi criado um grupo de trabalho para a transposicio do CECE, tendo como mandato «proceder
ao estudo e a andlise da nova legislacao das comunicagies eletronicas» e «elaborar num anteprojeto legislativo
gue proceda a transposicao do Codigo Enropen das Comunicagoes Eletronicas e pondere a inclusio e

consolidagao da demais legislagao sectorialb.

O grupo de trabalho ouviu diversas personalidades sobre os temas mais relevantes de
transposi¢io do CECE, elaborou uma andlise detalhada dos contributos recebidos, tendo
identificado os pontos criticos da transposicdo, que resultaram da andlise da auscultagdo
publica promovida pela ANACOM e, bem assim, da audigdio que promoveu de algumas
personalidades e entidades versadas na matéria, e iniciou a analise do anteprojeto de

transposi¢io do CECE elaborado pela ANACOM.



Os trabalhos em causa foram concluidos pelo Governo com base no anteprojeto preparado
pela ANACOM e nos contributos tecolhidos, tendo sido decidido estruturar a presente
proposta de lei em torno de um diploma preambular que aprova e contém como anexo uma

Lei das Comunica¢oes Eletronicas.

Neste particular, cumpre salientar que os trabalhos de transposicdo foram substancialmente
facilitados pelo facto de a atual Lei das Comunica¢oes Eletronicas, aprovada pela Lei n.°
5/2004, de 10 de fevereiro (LCE), j4 representar um esforco de consolidagio legislativa das

diversas diretivas europeias de 2002 e suas alteragGes subsequentes.

Quanto a matéria relativa a Autoridade Reguladora Nacional e outras autoridades
competentes, a objetivos gerais e aos principios de regulacio, manteve-se, no essencial, o que
ja resultava da LCE e das diretivas de 2002, com a novidade de serem referidas, em linha
com o CECE, as outras autoridades competentes, como o Governo, as regides autbnomas
ou as autarquias locais, uma vez que a atividade do setor envolve varias franjas da

administracdo publica.

O regime de autorizagio geral, que ji vinha das diretivas de 2002, manteve-se, no essencial,
tendo sido enquadradas, nesse Ambito, as entidades que oferecem servigos de comunicagSes

interpessoais com base em nimeros.

Na area da gestdo do espectro de radiofrequéncias, bem como na do dominio piblico do
Estado, destaca-se o refor¢co da harmonizacio e coordenacio existente ao nivel da Unido
Europeia, no ambito do planeamento estratégico, da defini¢do do regime mais adequado para
a sua utilizagio, e, ainda, do incentivo a utilizagdo partilhada.

No plano da atribui¢do de recursos de numeragido, cumpre referir a possibilidade de estes

passarem a poder ser atribuidos a empresas que ndo oferecem redes ou servigos de

comunicagdes eletronicas, o que se prende com a especificidade da comunicagio entre

maquinas (M2M).



As alteragoes introduzidas em matéria de acesso e interligacdo incidem, sobretudo, na
regulagio dos novos elementos de redes de capacidade muito elevada, articulando-se com o
novo procedimento de levantamento geografico da implantagio de redes e com a recolha de
informagoes sobre os planos de investimento das empresas, sendo introduzidas, em linha
com o CECE, disposi¢coes destinadas a facilitar o coinvestimento em novas infraestruturas

de rede de capacidade muito elevada, com consequéncias no plano da regulacio.

Em matéria de direitos dos utilizadores finais e para além do alargamento do conceito de
servico de comunicagdes eletronicas, de modo a passar a abranger os servicos de
comunicagdes interpessoais com base no numero e, em certos casos, os servicos de
comunicagdes interpessoais independentes do nimero, cumpre realgar a simplificagio das

regtas, assegurando a protecio dos utilizadores finais.

As novas regras em matéria de comparabilidade das ofertas e requisitos de informacio
contratual, regras de mudanga de operador para evitar efeitos de dependéncia nas ofertas em
pacote, entre outras, sdo outras das regras destinadas a ampliar e reforgar o leque de direitos
que assistem aos utilizadores nesta nova versio da legislacio setorial das comunicacoes

eletronicas.

No que diz respeito ao servico universal, procede-se a sua atualizagio em linha com as
disposi¢cdes do CECE, centrando-se no servigo universal de banda larga e na garantia da sua
acessibilidade tarifaria e, ao nivel das infraestruturas, com especial atencio no caso dos

utilizadores mais vulneraveis, como os de baixos rendimentos.



Nesta oportunidade, operou-se a intervencio num conjunto de outros diplomas destacando-
se a alteragdo ao regime quadro das contraordenagdes do setor das comunicacoes, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro, na sua redagdo atual, nos termos da qual, e
para casos de infragdes especificadas, se consagrou a responsabilidade individual, na linha do
alargamento da responsabilidade contraordenacional e em respeito pela ratio do CECE de
previsio e aplicagio de san¢des adequadas, eficazes e dissuasivas, e as sang¢des acessorias
para, nomeadamente, os titulares dos 6rgdos de administracdo e os diretores das pessoas

coletivas.

Por fim, merece ainda uma referéncia a consagragio de regras de compensagio de acordo
com as regras apliciveis a indemnizacdo pelo sacrificio previstas no regime da
responsabilidade civil extracontratual do Estado e demais entidades publicas, aprovado pela
Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro, na sua redacido atual, nos casos de restricio ou
revogagio dos direitos de utilizagdo de radiofrequéncias por motivos de interesse publico,
que justifica também uma alteragio ao Decteto-Lei n.° 151-A /2000, de 20 de julho, na sua

redacio atual.

Atenta a matéria, em sede de procedimento legislativo na Assembleia da Republica, devera
ser promovida a audi¢do da Autoridade Nacional de Comunicagdes, da Associacio dos
Operadores de Comunicag¢oes Electronicas, da Associagio de Consumidores de Portugal, da

Comissao Nacional da Protecio de Dados e do Conselho Nacional do Consumo.
Assim:

Nos termos da alinea 4) do n.° 1 do artigo 197.° da Constitui¢ao, o Governo apresenta a

Assembleia da Republica a seguinte proposta de lei, com pedido de prioridade e urgéncia:



Artigo 1.°
Objeto

1- A presente lei aprova a Lei das ComunicacGes Eletronicas, transpondo para a ordem

juridica interna:

a) A Ditetiva (UE) 2018/1972, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro de 2018, que estabelece o Coédigo Europeu das Comunicacoes

Eletronicas;

b) A Diretiva 2002/77/CE, da Comissdo, de 16 de setembro de 2002, relativa a

concotréncia nos mercados de redes e servicos de comunicagoes eletronicas;

¢) A Diretiva 98/84/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de novembro
de 1998, relativa a protecio juridica dos servicos que se baseiem ou consistam num

acesso condicional.
2 - A presente lei procede ainda: :

a) A segunda alteragio a Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, alterada pela Lei n.° 46/2012,
de 29 de agosto, que transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva
n.° 2002/58/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho, relativa ao
tratamento de dados pessoais e a prote¢do da privacidade no setor das comunicag¢oes

eletronicas;

b) A segunda alteracdo a Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro, alterada pela Lei
n.° 46/2011, de 24 de junho, que aprova o regime quadro das contraordenag¢des do

setor das comunicagoes;



0

d)

A quinta alteragio ao Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, alterado pelos
Dectetos-Leis n.%s 167/2006, de 16 de agosto, e 264/2009, 28 de setembro ¢ pelas
Leis n.°s 20/2012, de 14 de maio, e 82-B/2014, de 31 de dezembro, que estabelece
o regime aplicavel ao licenciamento de redes e estagdes de radiocomunicagdes e a
fiscalizagdo da instalagdo das referidas estagdes e da utilizacio do espectro
radioelétrico, bem como a defini¢do dos principios aplicaveis as taxas radioelétricas,
a prote¢do da exposicio a radiagcdes eletromagnéticas e a partilha de infraestruturas

de radiocomunicag¢des;

A terceira alteracio ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, alterado pela Lei
n.° 47/2014, de 28 de julho, e pelos Dectetos-Leis n.°s 78/2018, de 15 de outubro,
€ 9/2021, de 29 de janeiro, que transpde a Diretiva n.° 2011/83/UE, do Patlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos

consumidores.
Artigo 2.°

Aprovagio da Lei das Comunicagées Eletronicas

E aprovada a Lei das Comunicagdes Eletronicas em anexo a presente lei e da qual faz parte

integrante.

Artigo 3.°

Alteragdo a Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto

Os attigos 7.° ¢ 10.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, na sua redagdo atual, passam a tet

a seguinte redaciio:

«Artigo 7.°

[.]


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/55021031/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/55021031/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/116673878/details/normal?l=1

2-

E permitido o registo, o tratamento e a disponibilizagio de dados de
localizacio, nomeadamente da informacdo sobre a localizacio do
chamador, as organiza¢des com competéncia legal para receber ou tratar

comunica¢des de emergéncia, para efeitos de resposta a essas

comunicagaes.
[.]
[.]
[.]
[.]
Artigo 10.°
[.]
[.]
[.]

As empresas referidas no n.° 1 devem igualmente anular, numa base linha a
linha, a eliminag¢do da apresenta¢do da linha chamadora, bem como registar
e tratar os dados de localizagio de um assinante ou utilizador,
nomeadamente a informacio sobre a localizacio do chamador, no caso
previsto no n.° 2 do artigo 7.°, por forma a disponibilizar esses dados as
organizagbes com competéncia legal para receber ou tratar comunicagoes

de emergéncia, para efeitos de resposta a essas comunicagoes.

Nos casos dos nimeros anteriores deve ser obrigatoriamente transmitida
informagao prévia ao titular dos referidos dados sobre a transmissao dos

>

mesmos, a0 assinante que os requereu nos termos do n.° 1 ou as
organiza¢cdes com competéncia legal para receber ou tratar comunicacoes

de emergeéncia, nos termos do n.° 3.



a) [...];

b) Nos casos do n.° 3, mediante a inser¢io de clausulas contratuais gerais
nos contratos a celebrar entre os assinantes e as empresas que fornecem
redes e servicos de comunicacGes eletronicas, ou mediante
comunicagio expressa aos assinantes nos contratos ja celebrados, que
possibilitem a disponibilizagio daquelas informagées as organizacoes
com competéncia legal para receber ou tratar comunicagdes de

emergéncia.
6- [...]»
Artigo 4.°
Alteragio a Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro

Os artigos 1.°, 3.°, 7., 9.°, 112, 122, 15°, 21.°, 23°, 242, 27°, 29.°, 32.° ¢ 35° da Lei

n.°99/2009, de 4 de setembro, na sua redagdo atual, passam a ter a seguinte redagio:

«Artigo 1.°

3 - Para efeitos do disposto nos numeros anteriores sio considerados como
integrando o setor das comunicag¢des, designadamente, as matérias tratadas

nos seguintes diplomas ou nos que, no futuro, os venham a substituir:

a) [...];
o) -]
9 [}

10



4 -

a [...];
¢) [Revogadal;
AL

2) Decreto-Lei n.° 57/2017, de 9 de junho,

com excecao das normas,

entretanto, alteradas pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro\;

h) Lein.°17/2012, de 26 de abril;

i) [...];
7 L)
/A E
m) [...];

1) Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de junho.

As normas constantes da presente lei ndo sao aplicaveis aos ilicitos previstos
na Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, na sua redacio atual, no Decreto-Lei
n.° 7/2004, de 7 de janeito, na sua redacio atual, no Decreto-Lei
n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redacdo atual, no Decreto-Lei
n.°134/2009, de 2 de julho, na sua redagdo atual, no Decreto-Lei n.°
57/2008, de 26 de marco, na sua redacio atual, na Lei n.° 144/2015, de 8
de setembro, na sua redacdo atual, e no Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de

agosto, sem prejuizo da competéncia neles atribuida a ANACOM.

Artigo 3.°

[.]

11

Comentado [A1]: Sendo que novo artigo 48.2 do DL
57/2017 tem a seguinte redagdo:

«A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, nos termos
previstos no RICE e na Lei n.2 99/2009, de 4 de setembro.»

Esta excegdo parece ter como objetivo assegurar a ndo
aplicagdo, a ASAE e aos processos da sua responsabilidade,
do disposto nesta Lei.

Contudo, tal questdo ndo se coloca, porque resulta
claramente quer do Regime Juridico das Contraordenagdes
Econdémicas, quer do préprio DL 57/2017 a solugdo contraria
—a Lei n.2 99/2009 aplica-se apenas aos processos que
correm na ANACOM.




3.

4 -

[...]-

Os diplomas legais que estabelecem as contraordenagdes do setor das
comunica¢des podem prever que os titulates dos orgios e cargos de
administra¢do ou dire¢io, bem como os responsaveis pela direcio ou
fiscalizagdo de dreas de atividade das pessoas coletivas em que seja praticada
alguma contraordenaco, incorrem na coima prevista para os atos dessas
pessoas coletivas, especialmente atenuada, quando, com manifesta e grave
violagdo dos deveres que lhes sdo inerentes, conhecendo ou devendo
conhecer a pratica da infragdo, ndo adotem as medidas adequadas para a
evitar ou lhe por termo imediatamente, a ndo ser que san¢fo mais grave lhes

caiba por for¢a de outra disposi¢do legal.

A responsabilidade das pessoas coletivas ndo exclui a responsabilidade

individual dos respetivos agentes.

[Anterior n.” 4].

Artigo 7.°
[.]
[.]
[.]
[.]
[.]
[.]
[.]

12



a) «Microempresa», a que empregar menos de 10 trabalhadores, tiver um
volume de negdcios anual ou um balanco total anual que nio exceda 2
milhoes de euros e que cumpra o critério de independéncia, segundo o
qual 20 % ou mais do seu capital social ou dos seus direitos de voto
ndo sejam detidos, direta ou indiretamente, por uma pequena ou um
conjunto de pequenas empresas, por uma média ou um conjunto de

médias empresas, ou ainda por uma grande empresa ou conjunto de

grandes empresas;

b) «Pequena empresa», a que empregar menos de 50 trabalhadores, tiver
um volume de negécios anual ou um balanco total anual que nio
exceda 10 milhdes de euros e ainda aquela que, cumprindo os requisitos
econémicos e o nimero médio de trabalhadores previstos na alinea
anterior, tenha 20 % ou mais do seu capital social ou dos seus direitos

de voto detidos, direta ou indiretamente, por uma pequena empresa ou

conjunto de pequenas empresas;

¢) «Média empresa», a que empregar menos de 250 trabalhadores, tiver
um volume de negécios anual que nao exceda 50 milhGes de euros ou
um balango total anual que nio exceda 43 milhdes de euros e ainda
aquela que, cumprindo os requisitos econdémicos e o nimero médio de
trabalhadores previstos nas alineas @) ou 4), tenha 20 % ou mais do seu
capital social ou dos seus direitos de voto detidos, direta ou

indiretamente, por uma média empresa ou conjunto de médias

empresas;

13



d) «Grande empresa», a que empregar mais de 250 trabalhadores e tiver
um volume de negdcios anual que exceda 50 milhdes de euros ou um
balango total anual que exceda 43 milhdes de euros e ainda aquela que,
cumprindo os requisitos econémicos e o numero médio de
trabalhadores previstos nas alineas @), b) ou ¢, tenha 20 % ou mais do
seu capital social ou dos seus direitos de voto detidos, direta ou
indiretamente, por uma grande empresa ou conjunto de grandes

empresas.

9 - Para efeitos de aplicagiio dos n.% 6 e 7, a dimensdo da empresa é apurada
com base nos dados econdémicos referentes ao ano antetrior ao da acusacio,
sem prejuizo de poderem ser considerados, oficiosamente ou por indicagio
da arguida, novos elementos de facto que conduzam a alteracio da

classifica¢do inicial.

10 - No caso de ndo ser possivel determinar a dimensao da empresa para efeitos
de aplicacio do disposto nos numeros anteriores, aplica-se a moldura
contraordenacional prevista para as médias empresas, sem prejuizo de
poderem ser considerados novos elementos, nos termos previstos no

numero anterior.

-1
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3 - Em caso de reincidéncia, os limites maximos de dura¢do da sanc¢do acessoria
previstos nas alineas b), d) e ¢) do n.° 1 do artigo 11.° sdo elevados para o

dobro.

Artigo 11.°

1- Os diplomas legais que estabelecem as contraordenacées do setor das
comunica¢des podem ainda prever a aplicagio das seguintes sangoes

acessorias, sempre que a gravidade da infracdo e a culpa do agente o

justifique:
a) [...];
o) [--];

¢) Interdi¢io do exercicio de cargo ou fungdes de administracdo, de
direcio e de fiscalizagdo em pessoas coletivas com intervencio na
atividade de comunicagoes que é objeto do diploma legal onde esteja

prevista a aplicacdo desta sangdo, até ao maximo de dois anos;
d) [Anterior alinea c));
¢) [Anterior alinea d)).

2 - Assangoes acessorias previstas nas alineas 4) a ¢) do nimero anterior s6 sao

aplicaveis se a contraordenacdo praticada for grave ou muito grave.

3 - A sangdo acessoria prevista na alinea ¢) do n.° 1 s6 é aplicavel nas situacoes

15



previstas no n.° 4 do artigo 3.°
[Anterior n.” 3].

Artigo 12.°

Ainda que no possa haver procedimento contra o agente ou a este nio seja
aplicada uma coima, podem ser declarados perdidos a favor do Estado os
objetos, equipamentos e dispositivos ilicitos, mesmo que pertencentes a

terceiros, quando:

a) Representem, pela sua natureza ou pelas circunstancias do caso, grave
perigo para a comunidade ou exista sério risco da sua utilizagio para a

pratica de um crime ou de outra contraordenacio;

b) Apresentem desconformidades relativamente aos requisitos essenciais

de compatibilidade eletromagnética, de radio, de saide e de seguranca.

Sem prejuizo do disposto na alinea ) do artigo anterior, bem como no
numero anterior, consideram-se perdidos a favor do Estado os objetos,
equipamentos e dispositivos ilicitos que tenham sido cautelar ou
provisoriamente apreendidos e que, apds notificagdo aos interessados, nao

tenham sido reclamados no prazo de 60 dias.

[Anterior n.” 2).

Artigo 15.°

16



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Quando se trate de contraordenac¢io que consista em irregularidade sanavel
e da qual ndo tenha resultado lesdo significativa, a ANACOM, através de
trabalhadores investidos de poderes para o efeito, pode advertir o infrator,
com a indicacio da infragdo verificada, das medidas recomendadas para

reparar a situacdo e do prazo para o seu cumprimento.

[.]
[.]
[Revogads).
[.]
[.]

A decisio de aplicagdo de adverténcia prevista no presente artigo nio

constitui uma decisao condenatéria.

Artigo 21.°

[.]

Quando a gravidade e a ilicitude concreta da infragdo ou a intensidade da
culpa o justifiquem, pode a ANACOM, antes de acusar formalmente o
arguido, comunicar-lhe a decisdo de proferir uma admoestagio ou de lhe
aplicar uma coima cuja medida concreta nio exceda o triplo do limite

minimo da moldura abstratamente prevista para a infragao.

[..]
[.]
[..]

A recusa ou siléncio do arguido neste prazo, o requerimento de qualquer



diligéncia complementar, o incumprimento do disposto no n.° 2, o nio
pagamento da coima ou a nido aceitacdo da admoestacio no prazo de 20
dias apds a notificacio referida no nimero anterior determinam o imediato
prosseguimento do processo de contraordenagdo, ficando sem efeito a

decisio referida no n.° 1.

Tendo o arguido procedido ao cumprimento do disposto no n.° 2 e ao
pagamento da coima que lhe tenha sido aplicada ou a aceitagio da
admoestagio que tenha sido proferida, a decisdo torna-se definitiva, como

decisao condenatéria, ndio podendo o facto voltar a ser apreciado como

contraordenacio.
[..]
[..]

Artigo 23.°

Relativamente a infracdes leves, bem como a infragdes graves praticadas
com negligéncia, o arguido pode proceder ao pagamento voluntirio da

coima no prazo referido no artigo anterior.

[.]
[.]
[.]
[.]
[.]
[.]
[.]
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6 -

Artigo 24.°
Inquiri¢des e depoimentos

As inquiricoes e os depoimentos sio prestados nas instalacoes da

ANACOM, ou noutro local indicado oficiosamente por esta Autoridade.
[Anterior n.° 1].
[Anterior n.” 2].

Quando tal se justifique, as inquiricbes e os depoimentos podem, por
iniciativa oficiosa ou a requerimento, ser prestados, através de
videoconferéncia, a partir das instalagbes da ANACOM ou de outro local

indicado por esta Autoridade.

Nas inquiricbes e depoimentos é possivel a utilizagdo de gravacio
magnetofénica ou audiovisual, na qual deve ser feita mencio do inicio e fim

da inquiri¢o.

Os depoimentos, informagdes ou esclarecimentos recolhidos por gravagio
magnetofénica ou por videoconferéncia nao siao reduzidos a escrito, nem é
necessaria a sua transcricio para efeitos de recurso, devendo ser junta ao

processo copia das gravagoes.

Caso as diligéncias referidas no presente artigo sejam realizadas, de forma
presencial, fora das instalagées da ANACOM, os seus funciondrios devem
ser portadores de credencial, da qual conste a identificacio do funcionario

e a finalidade da diligéncia.

Artigo 27.°
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5- ‘Quando o notificando nio tenha aderido ao servico piblico de notificagbes
eletronicas associado a morada tnica digital, nos termos do Decreto-Lei
n.°93/2017, de 1 de agosto, e sem prejuizo das regras definidas ao abrigo
do n.° 1 do artigo 27.°-A, as notificacoes podem ser efetuadas através de
correio eletrénico, por iniciativa da ANACOM quando, previamente ou no
ambito do procedimento contraordenacional, o notificando tenha
manifestado o seu consentimento para recegio de notificagdes em
processos de contraordenacio instaurados pela ANACOM, indicando, para

esse efeito, um endereco eletrénico.]

6 - As notificagdes efetuadas por correio eletrénico presumem-se feitas na data
da emissio, servindo de prova a cépia do aviso onde conste a mengdo de

que a mensagem foi entregue com sucesso, o qual é junto aos autos.
7 - [Anterior n.” 5).
8 - [Anterior n.” 6].

Artigo 29.°

¢) Até ser proferida decisdo final que nio inclua a aplicagdo de sang¢Ges
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Comentado [A2]: Atendendo ao facto de o Decreto-Lei n.2
93/2017, consagrar que a adesdo ao servigo publico de
notificagBes eletrdnicas é voluntaria, (o que se encontra
espelhado claramente no preambulo do diploma, quando
refere que "quanto a adesdo ao servigo, pretende-se
salvaguardar que a mesma é inteiramente voluntaria por
parte de todas as pessoas singulares e coletivas. A adesdo ao
servigo é igualmente facultativa por parte das entidades
publicas da administragdo direta e indireta do Estado que o
queiram passar a utilizar, bem como pelas entidades que
legalmente sejam competentes para instaurar processos de
contraordenagdo, processar contraordenagdes ou aplicar
coimas e sangdes acessorias a pessoas singulares e
coletivas") e que a ANACOM ainda ndo aderiu a esse servigo
- antecipando-se até, que poucos dos arguidos o fagam -
deve ser possivel efetuar notificagdes eletronicas através dos
enderecos eletrénicos que os arguidos, principalmente as
grandes empresas, fornecem a ANACOM para efeitos de
notificagdo (mesmo em processo de contraordenagdo), ndo
estando essa possibilidade vedada, a partida, se as empresas
em causa tiverem aderido ao referido servigo - como parece
indicar a redagdo desta norma.

O que resulta deste preceito na redagdo proposta, é que a
ANACOM apenas pode efetuar notificagdes eletronicas para
enderecos fornecidos para o efeito (sem prejuizo do que se
vier a definir para a tramitagdo eletrénica), quando os
destinatarios ndo aderiram ao servigo publico de
notificagBes eletrdnicas, o que, claramente se julga
excessivo e até limitador da celeridade dos procedimentos.

Sugere-se: «Sem prejuizo das regras definidas ao abrigo do
n.2 1 do artigo 27.2-A, as notificagées podem ser efetuadas
através de correio eletrdnico, por iniciativa da ANACOM,
quando, previamente ou no Gmbito do procedimento
contraordenacional, o notificando tenha manifestado o seu
consentimento para recegédo de notificacées em processos
de contraordenagdo instaurados pela ANACOM, indicando,
para esse efeito, um endereco eletrénico.»
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acessorias previstas nas alineas ) e ¢) do n.° 1 do artigo 11.%

d) Até ao inicio do cumprimento das san¢Ges acessOrias aplicadas nos

termos das alineas /) e ¢) do n.° 1 do artigo 11.°.

Artigo 32.°

1- Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, impugnada a decisdo
proferida pela ANACOM no dmbito de um processo de contraordenagio,
aquela remete os autos respetivos ao Ministério Publico, nos termos do
regime que institui o ilicito de mera ordenacio social e respetivo processo,
no prazo de 20 dias uteis, podendo juntar alegacoes, bem como outros
elementos ou informagoes que considere relevantes para a decisao da causa,

e ainda oferecer meios de prova.

2- [..]
3.1
4- ]

5- A ANACOM, o Ministério Publico e os arguidos podem opor-se a que o

tribunal decida por despacho, sem audiéncia de julgamento.

6 - Em sede de recurso de decisdo proferida em processo de contraordenagio,
a desisténcia da acusagao pelo Ministério Pablico depende da concordancia

da ANACOM.

7 - Se houver lugar a audiéncia de julgamento, o tribunal decide com base na
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8 -

9

10 -

1.

2

3.

4 -

prova realizada na audiéncia, bem como na prova produzida na fase

administrativa do processo de contraordenagio.

A ANACOM tem legitimidade para recorrer autonomamente de quaisquer
sentencas e despachos que nio sejam de mero expediente, incluindo os que
versem sobre nulidades e outras questdes prévias ou incidentais, ou sobre a
aplicacio de medidas cautelares, bem como para responder a recursos

interpostos.

As decisdes do tribunal da concorréncia, regulacio e supervisio que
admitam recurso, nos termos previstos no regime geral das

contraordenagdes, sdo impugnaveis junto do Tribunal da Rela¢io de Lisboa.

O tribunal da relagdo, no ambito da competéncia prevista no nimero
anterior, decide em dltima instancia, nao cabendo recurso ordinario dos seus

acordios.

Artigo 35.°

As custas destinam-se a cobrir as despesas efetuadas no processo.

O reembolso pelas despesas com notificagbes e comunicagdes, meios
audiovisuais e materiais utilizados no processo ¢ calculado a razio de
metade de 0,5 UC nas primeiras 50 folhas ou fragdo do processado e de um
décimo de UC por cada conjunto subsequente de 25 folhas ou fragiao do

processado, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

Os valores indicados no numero antetior sdo aumentados para o dobro no



6 -

caso de processos relativos a contraordenagdes previstas na Lei das
Comunicagoes Eletronicas, aprovada pela Lei n.° 5/2004, de 10 de
fevereiro, na sua redacdo atual, na Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, na sua
redacio atual, e no Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, na sua redacio
atual, por infragdo das regras aplicaveis a construcdo e ampliagio de
infraestruturas aptas, ao acesso a infraestruturas aptas ao alojamento de
redes de comunicacdes eletronicas, ¢ ao Sistema de Informacio de

Infraestruturas Aptas.

Caso sejam facultadas cépias ou certiddes do processo ou de partes deste a
pedido do arguido, ainda que em suporte digital, acresce aos valores
referidos nos numeros anteriores uma quantia calculada nos termos
previstos nos mesmos numeros em fungio do ndmero de folhas

disponibilizadas.
As custas compreendem, ainda, os seguintes encargos:
a) A remuneracio de peritos, tradutores, intérpretes e consultores técnicos;

b) O pagamento devido a qualquer entidade pelo custo de servicos técnicos,

de certidées ou outros elementos de informacio e de prova.

As custas sdo suportadas pelo arguido e corresponsiaveis nos termos da
presente lei, em caso de aplicagio de uma san¢do de admoestacio, de uma

coima ou de uma sangdo acessotia.
[Anterior n.” 7).

O arguido pode impugnar judicialmente a decisio da ANACOM relativa as
custas, devendo a impugnacio ser apresentada no prazo de 20 dias tteis a

contar da notificagdo da decisdo a impugnar.
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10 - Findo o prazo referido no numero anterior, sem que impugne a mencionada

decisao, o arguido deve pagar as custas devidas no prazo de 10 dias uteis.»
Artigo 5.°
Alteragio ao Decreto-Lei n.° 151-A /2000, de 20 de julho

O artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 151-A /2000, de 20 de julho, na sua redacio atual, passa a tet

a seguinte redacio:

«Artigo 4.°

4 - Nos casos previstos no n.° 2, os titulares das licencas sio compensados,
total ou parcialmente, pelos encargos ou danos especiais e anormais que
lhes sejam impostos, de acordo com as regras aplicaveis a indemnizacio
pelo sacrificio previstas no regime da responsabilidade civil extracontratual
do Estado e demais entidades publicas, aprovado pela Lei n.° 67 /2007, de

31 de dezembro, na sua redacgio atual.

5- Compete a ANACOM apurar o montante da compensagio a que se refere

o numero anterior, nos termos e condi¢es gerais a definir haelo membro do

Governo responsavel pela area das comurlicaQGCSL Comentado [A3]: Considerando que estio sempre em
causa alteragdes/revogagdes de atos da exclusiva
6- Os encargos decorrentes da refetida compensacio sio suportados por competéncia da ANACOM e que os encargos decorrentes da
compensagao sdo suportados por verbas do seu orgamento,
verbas do orcamento da ANACOM. entende-se que deve ser cometida a esta Autoridade a

competéncia para fixar o montante desta compensagao,
remetendo-se para ato regulamentar a defini¢do dos termos
e condigGes gerais de fixagdo.

Sugere-se: «...condigées gerais a definir por esta
Autoridade.»
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7 - Quando se verifique uma alteragio ou substituicio da consignagdo de
frequéncias, nos termos do n.° 2, designadamente para a atribuicao de tais
frequéncias na sequéncia de harmonizagbes técnicas, pode a ANACOM
determinar que a compensagio a que se refere o nimero anterior seja paga

pelo beneficiario da nova atribuigiao.»
Artigo 6.°
Alteragio ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro

O artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua redacio atual, passa a

ter a seguinte redagdo:

«Artigo 30.°

1- Compete a ASAE a fiscalizacio do cumprimento do disposto no presente
decreto-lei e a instrucdo dos respetivos processos de contraordenacio, salvo
quando esteja em causa a contratacio de servicos de comunicagoes
eletrénicas, servicos de audiotexto, servigos de valor acrescentado baseados
no envio de mensagem ou setvigos postais, caso em que a competéncia para
a fiscalizagdo do cumprimento do disposto nos capitulos II e IV, bem como
pata a instru¢do dos respetivos processos de contraordena¢io, cabe a

ANACOM.

2- A decisio de aplicagio das coimas e sangdes acessérias compete ao
inspetor-geral da ASAE ou ao conselho de administragio da ANACOM,
consoante se trate de matérias cuja fiscalizacdo caiba a ASAE ou a

ANACOM.

3. []»
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E aditado 4 Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro, na sua redacio atual, o artigo 27.°-A com a

Artigo 7.°

Aditamento a Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro

seguinte redagao:

1-

«Artigo 27.°-A
Tramitagio eletrénica

A tramitagio das contraordenacdes do setor das comunicagoes é efetuada
cletronicamente de acordo com o disposto no n.° 7 do artigo 5.° da[Lei das
Comunicagoes Eletrénicas, em termos a definir pela ANACOM, que
aprova também a forma de realizagdo das notificagGes eletronicas que nio

sejam realizadas através do servico publico de notificaces eletronicas.

A assinatura autégrafa no processo administrativo, quando excecionalmente
tramite em suporte de papel, é dispensada sempre que os atos
procedimentais sejam praticados em suporte eletronico com a aposiciao de
assinatura eletrénica qualificada, incluindo as do Cattio de Cidadao e Chave
Movel Digital, com possibilidade de recurso ao Sistema de Certificacdo de
Atributos Profissionais, ou outras que constem da Lista Europeia de
Servicos de Confianga, sem prejuizo do disposto no artigo 4.° da Lei

n.° 37/2014, de 26 de junho, na sua redagio atual.

A tramita¢io eletrénica do processo deve garantir a respetiva integralidade,

autenticidade e inviolabilidade.»
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Comentado [A4]: A reda¢do aqui adotada, mesmo sem
considerar o constante do comentario seguinte, parece
conflituar com o n.2 7 do artigo 5.2 da LCE onde se disp&e:

«Enviar comunicagdes ou notificagdes através do servigo
publico de notificagées eletronicas associado a morada Unica
digital, incluindo em processos contraordenacionais, sempre
que verifique que o notificando a ele tenha aderido, nos
termos do Decreto-Lei n.2 93/2017, de 1 de agosto.»

Desde logo ndo se alcanga como articular os poderes aqui
conferidos a ANACOM para aprovar «a forma de realizagdo
das notificagbes eletronicas que ndo sejam realizadas
através do servigo publico de notificagoes eletrénicas» com
a aparente imposigdo em «usar» o servigo publico de
notificagdes « sempre que verifique que o notificando a ele
tenha aderido», como consta da do n.2 7 do artigo 5.2 da
proposta LCE, ja que uma e outra situagdo podem ndo
corresponder a mesma realidade, ou pelo menos, podem ser
interpretadas de maneira diversa.

Desde logo fica por esclarecer, porque a redagdo ndo é clara,
se a ndo realizagdo das notificagdes eletrdonicas aqui referida
€ ou ndo uma opgdo da ANACOM e se o &, ou pode ser
interpretado como podendo, ndo se vé como conjugar com o
que a LCE parece impor. Qual a regra e qual a excegdo,
sobretudo tendo em consideragdo que uma e outra serdao
aprovadas e entrardo em vigor na mesma altura?

Comentado [A5]: N3o se afigura correto que o Regime
Quadro das contraordenagdes do setor das comunicagbes
remeta para uma lei cujas disposigdes, nestas matérias, sdo
por ele enformadas.

A manter-se esta opgdo, entdo, todo o contetido do n.2 7 do
artigo 5.2 da LCE tem que ser aqui expressamente vertido.




Artigo 8.°
Remissées

Todas as remissdes para a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua redagdo atual,
consideram-se feitas para as correspondentes disposicoes da Lei das Comunicagbes

Eletrénicas aprovada em anexo a presente lei.
Artigo 9.°
Regulamentagio

1 - Sem prejuizo da sua competéncia estatutitia para emitir regulamentos sempre que tal se
mostre indispensivel a prossecucio das suas atribuicbes, compete a Autoridade
Nacional das Comunicagées (ANACOM) aprovar os regulamentos necessarios a

execucio da Lei das Comunica¢des Eletronicas aprovada em anexo a presente lei.

2 - Mantém-se em vigor, até a respetiva substituicio ou revogacio pela ANACOM, os
regulamentos e atos da ANACOM que, tendo sido adotados ao abrigo da Lei n.° 5/2004,
de 10 de fevereiro, na sua redagao atual, ndo sejam incompativeis com o disposto no Lei

das Comunicagdes Eletronicas aprovada em anexo a presente lei.

3 - A Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, na sua redacio atual, mantém-se em
vigor [até a sua revogacio pela portaria a que se referem os artigos 165.° e 166L° da Lei

das Comunicacoes Eletronicas aprovada em anexo a presente lei.
Artigo 10.°
Norma lrevogat()ria]
Sio revogadas:
a) A Lein.° 5/2004, de 10 de feveteiro, na sua redagio atual;

b) A alinea ¢) do n.° 3 do artigo 1.° € 0 n.° 4 do artigo 15.° da Lei n.° 99/2009, de 4 de

setembro, na sua redacio atual;
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Comentado [A6]: Na redacdo dada aos artigos aqui
identificados ndo se faz qualquer referéncia a uma portaria.
Remete-se, quanto a esta nao referéncia para os
comentarios aos artigos em causa.

Comentado [A7]: Deve prever-se, também, a revogagdo
da Lei n.2 35/2012, de 23 de agosto, alterada pela Lei n.2
149/2015, de 10 de setembro, lei que procede a criagdo do
fundo de compensagdo do servigo universal de
comunicagdes eletronicas previsto na Lei das Comunicagdes
Eletronicas, destinado ao financiamento dos custos liquidos
decorrentes da prestagdo do servigo universal.

O regime consagrado neste diploma reporta-se,
expressamente ao fundo de compensagao previsto no n.2 2
do artigo 97.2 da Lei n.2 5/2005. A clareza das normas
juridicas que sdo aplicaveis justifica que se promova a
revogagdo expressa desta lei.




¢) A Portaria n.° 791/98, de 22 de setembro, na sua redagio atual.
Artigo 11.°
Aplicagio no tempo

1- As empresas que oferecem redes e servicos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao
publico, com exce¢do dos servicos de comunicagdes interpessoais independentes de
nimeros e dos servicos de transmissdo utilizados para a prestagao de servicos maquina
a maquina, devem assegurar o cumprimento do disposto nos n.°s 4 e 5 do artigo 135.°
da Lei das Comunicacées Eletronicas aprovada em anexo a presente lei, no prazo de 60

dias a contar da data da entrada em vigor da presente lei.

2 - As obrigag¢des relativas ao conteudo dos contratos previstas nos n.%s 6 e 7 do artigo 120.°
da Lei das Comunicag¢des Eletronicas aprovada em anexo a presente lei aplicam-se em

caso de alteracdo aos contratos ja celebrados.

3 - As obrigacdes relativas ao acesso aos servicos de emergéncia através de comunicagoes
de emergéncia e a disponibilizacio da informacio sobre a localiza¢ao do chamador, nos
termos previstos no artigo 67.° da Lei das ComunicagGes Eletrénicas aprovada em anexo
a presente lei, sio vinculativas a partir do momento da abertura ao piblico de cada meio
de acesso aos servigos de emergéncia por parte das autoridades nacionais competentes,
em termos que devem ser devidamente coordenados por estas autoridades e sem
prejuizo do dever de colaboragao por parte das empresas sujeitas aquelas obrigagdes,

com vista a0 desenvolvimento e a abertura ao publico de cada meio de acesso.

4 - A ANACOM deve realizar o primeiro levantamento geografico, nos termos previstos
no artigo 171.° da Lei das Comunica¢oes Eletronicas aprovada em anexo a presente lei,

até 21 de dezembro de 2023.
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Artigo 12.°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacio.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 1 de abril de 2021

O Primeiro-Ministro

O Ministro das Infraestruturas ¢ da Habita¢do

O Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares
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ANEXO
(a que se refere o artigo 2.°)
Lei das Comunica¢oes Eletronicas
TITULO I
Parte geral
Artigo 1.°
Objeto

A presente lei estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servicos de comunicagdes
eletronicas, a0s recursos e servicos conexos, a gestdo do espectro de radiofrequéncias e dos
recursos de numeragio, bem como a certos aspetos dos equipamentos terminais, e define as
competéncias da Autoridade Reguladora Nacional e de outras autoridades competentes

nestes dominios.
Artigo 2.°
Ambito de aplicagio
1 - Excluem-se do ambito de aplicagdo da presente lei:

a)  Os setvigos da sociedade da informagio, definidos no Decteto-Lei n.° 30/2020,

de 29 de junho, que nio consistam num servico de comunicagdes eletronicas;

b) Os servicos que prestem ou exetcam controlo editorial sobre conteddos
transmitidos através de redes e servicos de comunica¢oes eletronicas, incluindo os
servicos de programas televisivos e de radio e os servi¢os de audiotexto e de valor

acrescentado baseados no envio de mensagem;

¢) As redes privativas do Ministério da Defesa Nacional, ou sob sua
responsabilidade, e das forgas e servicos de seguranca e de emergéncia, as quais se

regem por legislacio especifica;
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d)
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A rede informatica do Governo, gerida pelo Centro de Gestio da Rede
Informatica do Governo, bem como as redes criadas para prosseguir os fins
previstos na alinea g) do n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 16/2012, de 26 de

janeiro.

2 - O disposto na presente lei ndo prejudica:

a)

b)

d)

p

O regime da disponibilizacao no mercado, da colocagio em servigo e da utilizacio

de equipamentos de radio, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 57/2017, de 9 de junho;

O regime aplicavel a construgdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes
de comunicag¢des eletronicas, a instalacio de redes de comunicagdes eletronicas e
a construcao de infraestruturas de telecomunica¢bes em loteamentos,
urbanizacoes, edificios e conjuntos de edificios, previsto no Decreto-Lei

n.° 123/2009, de 21 de maio, na sua redacgao atual;

O regime aplicavel a utilizacio do espectro de radiofrequéncias, incluindo as
condi¢oes relativas as redes e estagdes de radiocomunicacoes, previsto no
Decteto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na sua redagio atual, em tudo o que

nio for especialmente previsto na presente lei;

O regime juridico aplicavel aos radioamadores, previsto no Decreto-Lei

n.° 53/2009, de 2 de marco;

O regime juridico aplicivel aos servicos publicos essenciais, previsto na Lei

n.° 23/96, de 26 de julho, na sua redagio atual;

O regime juridico aplicavel a prestagio de servicos de promogio, informagio e
apoio aos consumidores e utentes, através de centros telefénicos de
relacionamento (call centers), previsto no Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de junho

>

na sua redagdo atual;
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g) O regime juridico aplicavel a cobranc¢a de quantias pela prestagio do servico de
desbloqueamento de equipamentos, previsto no Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de

junho.

3 - Em caso de conflito entre normas da presente lei e as normas estabelecidas na restante
legislacao setorial aplicivel prevalecem as normas da presente lei, salvo quando de outra
disposicdo resulte um regime mais exigente para as empresas que oferecem redes e

servicos de comunicagdes eletronicas, caso em que se aplica o regime mais exigente.

4 - O disposto na presente lei nio prejudica a aplicagio das medidas adotadas a nivel da

Unido Europeia ou nacional, com vista:

a) Ao cumprimento das obrigacées impostas no que respeita aos servicos

oferecidos através de redes e servicos de comunicagdes eletronicas;

b) A prosseguir objetivos de interesse geral, em especial relacionados com a
regulamentacio de conteidos, a politica audiovisual e a prote¢io de dados
pessoais e da privacidade;

¢) A preservar a seguranga e a ordem publica, a permitir a investigacio, dete¢do e

repressdo de atos criminosos e a garantir a defesa.
Artigo 3.°
Definigoes
1 - Para os efeitos do disposto na presente lei, entende-se por:

a) «Acesson, a disponibilizacio de recursos e ou servicos a outra empresa, segundo
condi¢bes definidas, em regime de exclusividade ou néo exclusividade, para efeitos
da oferta de servicos de comunicagdes eletronicas, mesmo quando estes forem
utilizados patra a prestagio dos servigos previstos nas alineas @) e b) do n.°1 do

artigo anterior, abrangendo o acesso, nomeadamente:
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7)) A elementos da rede e recursos conexos, podendo incluir a ligagio de
equipamento, através de meios fixos ou nio fixos, incluindo, em especial, o
acesso ao lacete local e a recursos e servicos necessarios para prestar

servicos sobre o lacete local;

%) A infraestruturas fisicas, incluindo edificios, condutas, postes torres e

mastros;
7i) A sistemas de soffware pertinentes, incluindo sistemas de apoio operacional;

i) A sistemas de informa¢do ou bases de dados para pré-encomenda,
aprovisionamento, encomenda, pedidos de manuten¢io e reparacio, e

faturacio;

») A conversdo de nimeros ou a sistemas que oferecam uma funcionalidade

equivalente;
vi) A redes fixas e mdveis, em especial para fins de itinerancia (roaming);

vii) A sistemas de acesso condicional para servicos de programas televisivos

digitais; e

viii) |Aos servigos de rede virtual;
«Atribui¢io do espectro de radiofrequéncias», a designacio de uma faixa do
espectro de radiofrequéncias para utilizagdo por um ou mais tipos de servicos de

radiocomunicag¢bes ou pelo servico de radioastronomia, quando apropriado, em

condi¢oes especificadas;

«Autoridade Reguladora Nacional (ARN)», a Autoridade Nacional de
Comunica¢oées (ANACOM), cujos estatutos foram aprovados pelo Decreto-Lei

n.°39/2015, de 16 de marco (Estatutos da ANACOM);
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Comentado [A8]: Sugere-se que o texto seja
aperfeigoado, ficando alinhado com as demais subalineas,
ou seja, iniciando-se com “A servigos de rede virtual”




d)

)

J)

«Autoridades competentes ou outras autoridades competentes», as entidades as
quais sejam especificamente conferidas competéncias previstas na presente lei,

para além da ARN;

«Autorizagao geral», o quadro regulamentar estabelecido pela presente lei e pelos
regulamentos da ARN que garante os diteitos relacionados com a oferta de redes
ou servicos de comunicacoes eletronicas e que fixa obrigacoes setoriais especificas
que podem ser aplicadas a todos os tipos ou a tipos especificos de lservigos e redes ‘

de comunicagdes eletrénicas, em conformidade com a presente lei;

«Chamada», a ligacio estabelecida através de um servico de comunicacoes
interpessoais acessivel ao publico, que permite uma comunicagio de voz

bidirecional;

«Codigo Europeu das Comunica¢des Eletronicas (CECE)», a Diretiva (UE)
2018/1972, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018,

que estabelece o Cédigo Europeu das Comunicagoes Eletronicas;

}«Comunicagio de emergéncia», a comunicacao estabelecida através de servigos de
comunicagdes interpessoais entre o utilizador final e o ponto de atendimento de

seguranca publica ou public safety answering point (PSAP), com o objetivo de solicitar

e receber ajuda de emergéncia de servicos de emergénciaj
«Consumidom, a pessoa singular que utiliza ou solicita um servico de

comunicagdes eletronicas acessivel ao publico para fins ndo profissionais;

«Equipamento avancado de televisao digital», os conversores para conexdo a
aparelhos de televisio ou aparelhos integrados de televisio digital capazes de

receber servicos interativos de televisio digital;
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Comentado [A9]: N3o se concorda com a expressio
“servigos e redes”, a qual ndo esta conforme com a
defini¢do que visa transpor, constante do n.2 22 do artigo
2.2 do Codigo Europeu, quer na sua versdo portuguesa, quer
na sua versdo inglesa, estando ainda, na ordem que propde,
desalinhada com a terminologia utilizada em toda a

legisl I agao setorial.

5!

¢do e regt

Propde-se assim alterar a expressdo em causa para “redes e
servigos”.

Comentado [A10]: Esta defini¢do ndo estd conforme com
a defini¢do constante do n.2 37 do artigo 2.2 do Cédigo
Europeu, por seguir a versdo portuguesa, a qual ndo se
encontra correta e deve ser retificada de acordo com a
versdo inglesa.

Para além disso, em conformidade com as regras de
legistica, entende-se que a sigla aqui utilizada nao deve
seguir a designagdo inglesa (PSAP), mas antes a designagdo
portuguesa (PASP), a qual ja consta da regulamentagédo
sectorial, designadamente do Regulamento n.2 99/2009, de
23 de fevereiro, e do Regulamento n.2 303/2019, de 1 de
abril.

Neste contexto, propoe-se, sob pena de uma incorreta
transposicdo desta definigdo, a seguinte redagao:

“«Comunicagdo de emergéncia», a comunicagéo
estabelecida através de servigos de comunicagées
interpessoais entre um utilizador final e o PASP com o
objetivo de solicitar e receber ajuda de emergéncia dos
servicos de emergéncia”.




#)

)

%)

P

«Equipamento terminal», qualquer produto ou componente que torne possivel a
comunicag¢ao ou seja concebido para ser ligado, direta ou indiretamente, seja por

que meio for, a interfaces de redes publicas de comunicages eletrénicas;

«BEspectro de radiofrequéncias», o conjunto das frequéncias associadas as ondas
eletromagnéticas abaixo dos 3000 GHz que se propagam no espago sem guia

artificial;

«Espectro de radiofrequéncias harmonizadow, o espetro de radiofrequéncias cujas
condi¢bes harmonizadas de disponibilizagio e de utilizagio eficiente sio
estabelecidas através de medidas técnicas de execugao, nos termos do artigo 4.°
da Decisao n.° 676/2002/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 7 de
marco de 2002, relativa a um quadro regulamentar para a politica do espectro de
radiofrequéncias  na  Comunidade Furopeia (Decisio Espectro de

Radiofrequéncias);

«Grupo para a Politica do Espectro de Radiofrequéncias (GPER)», o grupo
consultivo ctiado pela Decisio 2019/C 196/08, da Comissdo, de 11 de junho de
2019, que revoga a Decisdo 2002/622/CE, da Comissdo, de 26 de julho de 2002;

«Incidente de seguran¢a», um evento com um efeito adverso real na seguranca das

redes ou servicos de comunicacdes eletrénicas;

}«Informagio sobre a localizacao do chamador», os dados tratados numa rede
publica mével provenientes da infraestrutura da rede ou do dispositivo mével, que
indicam a posi¢do geografica do equipamento terminal mével de um utilizador
final e, numa rede publica fixa, os dados sobre o endereco fisico do ponto de

terminagdo de rede (PTR)

b
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Comentado [A11]: Esta defini¢do ndo esta conforme com
a defini¢do constante do n.2 40 do artigo 2.2 do Codigo
Europeu, por seguir a versdo portuguesa, a qual nio se
encontra correta e deve ser retificada de acordo com a
versdo inglesa.

Neste contexto, sugere-se, sob pena de uma incorreta
transposicdo desta definigdo, a seguinte redagao:

“«Informagdo sobre a localizagdo do chamador», numa
rede publica madvel, os dados tratados provenientes da
infraestrutura da rede ou dos dispositivos maveis, que
indicam a posigdo geogrdfica do equipamento terminal
movel de um utilizador final e, numa rede publica fixa, os
dados sobre o endereco fisico do ponto de terminagéo de
rede”.




q9)

)

«Interface de programacio de aplicagdes (IPA)», o software de interface entre
aplicacoes, disponibilizado por operadores de ridio, de televisio ou de
distribuigdo, e os recursos no equipamento avan¢ado de televisio digital para

servicos de programas de radio e televisao digitais;

«Interferéncia  prejudicialy, qualquer interferéncia que comprometa o
funcionamento de um servico de radionavegacio ou de outros servicos de
seguranga ou que, de outra forma, prejudique seriamente, obstrua ou interrompa
repetidamente um servi¢o de radiocomunicag¢des que opere de acordo com as

normas internacionais, da Unido Europeia ou nacionais aplicaveis;

«Interligacdon, o tipo especifico de acesso implementado entre operadores através
de uma ligacio fisica e légica de redes [dc ]pt'lblicas de comunicag¢bes eletrénicas
utilizadas por uma mesma empresa ou por empresas diferentes, de modo a
permitir a utilizadores de servicos de uma empresa comunicarem com utilizadores
desta ou de outras empresas ou acederem a servigos oferecidos por outra empresa,
caso esses servicos sejam prestados pelas partes envolvidas ou por terceiros que

tenham acesso a rede;

«lLacete local», o percurso fisico utilizado por sinais de comunicag¢Ges eletronicas

ou a0 recurso equivalente na Lrede fixa de comunicag¢des eletronicas pﬁbhcast

«Linhas de orientagdo PMS», as orientagdes publicadas pela Comissio Europeia

para a andlise de mercado e a avaliagio de poder de mercado significativo;

«Mercados transnacionais», os mercados identificados nos termos previstos no
artigo 76.° que abrangem a Unido Europeia ou uma parte substancial desta,

localizados em mais de um Estado-Membro;
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[Comentado [A12]: Lapso - O “de” esta a mais.

Comentado [A13]: Considerando a sigla PTR (ponto de
terminagdo de rede) ja prevista na alinea p) supra, propde-se
a substituicdo da expressdo “ponto terminal da rede” pela
sigla PTR (termo definido na alinea kk) deste mesmo n.2 1).
Caso esta proposta nao seja acolhida, importa, contudo,
assinalar que de acordo com a definigdo da referida alinea
kk) do n.2 1 do artigo 3.2 a designagdo correta é “ponto de
terminagdo de rede”.

Comentado [A14]: A expressdo “nas instalagdes do
utilizador final” ndo consta do texto do n.2 30 do Artigo 2.2
do CECE, e ndo estara correta do ponto de vista técnico, pois
o PTR define a fronteira de responsabilidade entre a rede do
operador e o equipamento do utilizador, ndo sendo
necessaria a indicagdo da localizagdo fisica do equipamento
do utilizador final (sendo que, no caso de uma rede sem fios
o mesmo pode ndo se localizar no interior das instalagdes do
utilizador final) — tudo conforme a respetiva definigdo
prevista na alinea kk) deste mesmo nimero.

Sugere-se assim a eliminagdo da expressdo “nas instalagdes
do utilizador final”.

Comentado [A15]: O n.2 30 do artigo 2.2 do CECE, relativo
a defini¢do de “lacete local”, dispde o seguinte na sua parte
final “...na rede publica fixa de comunicagdes eletronicas” — o
que tem um significado proprio, coerente com a definigdo de
“rede publica de comunicagées eletrénicas” (vd. alinea rr) do
n.2 1 do artigo 3.2 da presente proposta de lei) —, visando,
assim, qualificar o tipo de rede que releva para efeitos desta
definigdo, ou seja, uma rede publica, por oposi¢do a uma
rede ndo acessivel ao publico.

N&o se alcanga por isso — nem se concorda — com a
expressdo agora preconizada, a saber “rede fixa de
comunicagdes eletrénicas publicas”, uma vez que se passa a
qualificar as comunicagdes eletronicas, desvirtuando-se a
definigdo de lacete local, para a qual releva o tipo de rede
(no caso, publica fixa).

Assim, sugere-se substituir a expressio “rede fixa de
comunicagdes eletrénicas publicas” por “rede publica fixa
de comunicagdes eletrénicas”.




J)

aa)

bb)

dd)

«Microempresa», a empresa definida como tal no artigo 2.° do anexo ao Decreto-
Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, na sua redacio atual, que constitua uma

empresa auténoma, na ace¢io do n.° 1 do artigo 3.° do mesmo decreto-lei;

«Ntmero», um recurso de numeragio constituido por um conjunto de algarismos

decimais;

«Numero geograficon, um nimero do Plano Nacional de Numeragiao (PNN) que
contém alguns digitos com significado geografico, cuja fungio é encaminhar as

chamadas para o local fisico do PTR;

«Nimero nio geograficon, um nimero do PNN que nido ¢ um nimero geografico,
incluindo, nomeadamente, os nimeros moveis, némadas, de chamadas gratuitas

e de tarifa majorada;

«Oferta de rede de comunicagdes eletrénicasy, o estabelecimento, a opetragio, o

controlo ou a disponibilizagio de uma rede de comunicages eletrénicas;

«Operador», a empresa que oferece|ou estd autorizada a oferecer uma rede publica

de comunicagdes eletronicas ou um recutso conexo;

«Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagbes Eletronicas (ORECE)»,
o organismo ctiado pelo Regulamento (UE) n.° 2018/1971, do Patlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro, que altera do Regulamento (UE) n.°
2015/2120, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015,
e tevoga o Regulamento (CE) n.° 1211/2009, do Patlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2009;

«Organizacao sem fins lucrativos» a entidade juridica cujos proprietitios ou
membros ndo auferem lucro, designadamente associagoes de beneficéncia ou

outros tipos de organizagdes de interesse publico;
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Comentado [A16]: A proposta de lei esta alinhada com o
n.2 29 do artigo 2.2 do CECE relativo a defini¢do de
“operador”.

Contudo, considerando a liberdade de oferta de redes e
servigos de comunicagdes eletronicas e o regime de
autorizagdo geral a que obedece a oferta de redes de
comunicagdes eletronicas —ambos estabelecidos no CECE e
na presente proposta de lei — o trecho “ou estd autorizada a
oferecer” é equivoco e desnecessario, devendo, por isso, ser
eliminado.

Com efeito, tendo presente, por um lado, que nos termos do
regime de autorizagdo geral ndo ha um ato autorizativo em
sentido estrito (uma vez que ndo ha qualquer decisdo ou ato
prévio de autorizagdo por parte da ARN, podendo a empresa
iniciar a sua oferta apds comunicagdo dessa intengdo a ARN
—vd. artigos 16.2 e 17.2 da presente proposta) e que, por
outro lado, o registo mantido pela ARN ndo é constitutivo de
direitos (vd. artigo 19.2), em bom rigor ndo se pode afirmar
que uma empresa “esta autorizada a oferecer” —a empresa
oferece uma rede publica, conformando-se para o efeito
com o regime legal aplicavel.




<4PSAP}>, um local fisico onde sao recebidas em primeira mao as comunicag¢oes de
emergéncia, sob a responsabilidade de uma autoridade piblica ou de uma

organizacgo privada reconhecida pelas autoridades competentes;

<4PSAP mais adequado», o PSAP Heterminado pelas autoridades competentes para
cobrir as comunicacdes de emergéncia provenientes de uma determinada zona ou

as comunica¢des de emergéncia de um determinado tipo;

«Pequena empresa», a empresa definida como tal no artigo 2.° do anexo ao
Decteto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, na sua redagio atual, que constitua

uma empresa autdnoma, na ace¢io do n.° 1 do artigo 3.° do mesmo decreto-lei;

hh) Petiodo de fidelizagio», o periodo durante o qual o utilizador final se

compromete a ndo denunciar um contrato ou a ndo alterar as condi¢oes

acordadas;

«Pacote de servicos», uma oferta que inclui, pelo menos, um servico de acesso a
Internet ou um servico de comunicacoes interpessoais com base em numeros
acessivel ao publico, bem como outros servicos ou equipamentos terminais,
sempre que os elementos que compdem essa oferta sejam fornecidos ou
comercializados pela mesma empresa, como oferta Unica, com um preco Gnico e
uma fatura Unica, no ambito do mesmo contrato ou de contratos mistos ou

coligados;
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Comentado [A17]: Em conformidade com as regras de
legistica, entende-se que a sigla aqui utilizada ndo deve
seguir a designagdo inglesa (PSAP), mas antes a designagao
portuguesa (PASP), a qual ja consta da regulamentagédo
sectorial, designadamente do Regulamento n.2 99/2009, de
23 de fevereiro, e do Regulamento n.2 303/2019, de 1 de
abril.

Comentado [A18]: Em conformidade com as regras de
legistica, entende-se que a sigla aqui utilizada ndo deve
seguir a designagdo inglesa (PSAP), mas antes a designagdo
portuguesa (PASP), a qual ja consta da regulamentagédo
sectorial, designadamente do Regulamento n.2 99/2009, de
23 de fevereiro, e do Regulamento n.2 303/2019, de 1 de
abril.

Comentado [A19]: Sugere-se eliminar a referéncia a
impossibilidade de alteragdo das condigdes contratuais pelo
utilizador final durante o periodo de fidelizagdo, uma vez que
esta alteragdo, sendo possivel, dependera apenas da
existéncia de acordo entre as partes. Adicionalmente, e de
modo a concretizar o tipo de clausula que se pretenderd
abranger nesta defini¢do, deve clarificar-se a consequéncia
do incumprimento do periodo de fidelizagdo pelo utilizador
final.

Neste contexto, sugere-se a seguinte redagdo:

««Periodo de fidelizagéo», o periodo durante o qual o
utilizador final se compromete a ndo denunciar um
contrato, sob pena de lhe poderem ser cobrados encargos
nos termos do disposto na presente lei;»




V.

kk)

1)

«Ponto de acesso sem fios de drea reduzida», o equipamento de acesso sem fios,
de baixa poténcia e de pequena dimensao, que opera a curto alcance, num espectro
de radiofrequéncias licenciado ou isento de licen¢a, ou uma combinacdo destes
elementos, que pode ser utilizado como parte de uma rede piblica de
comunicagoes eletrénicas, equipado com uma ou mais antenas de baixo impacto
visual que permitem o acesso sem fios por parte dos utilizadores de redes de
comunicag¢bes eletrénicas, independentemente de a topologia da rede de suporte

ser fixa ou mével,

«Ponto de terminagio de rede (PTR)», o ponto fisico em que é fornecido ao
utilizador final o acesso a uma rede publica de comunicagdes eletronicas e que, no
caso das redes que envolvem comutagio ou encaminhamento, é identificado
através de um endereco de rede especifico, que pode estar associado ao nimero

ou nome de um utilizador final;

«Recomendacio sobre mercados relevantesy a recomendagio da Comissio
Europeia sobre os mercados relevantes de produtos e servicos do setor das
comunicag¢des eletrdnicas l(Recomenda(;io 2014/710/UE, da Comissio, de 9 de

outubro de 2014);

mm) «Recursos conexos», os servicos associados, as infraestruturas fisicas e outros

recursos ou elementos associados a uma rede de comunicagSes eletrénicas ou a
um setrvico de comunicacoes eletronicas que permitem ou servem de suporte a
oferta de servicos através dessa rede ou servico, ou tém potencial para fazé-lo, e
incluem edificios ou entradas de edificios, cablagem de edificios, antenas, torres,
mastros e outras estruturas de apoio, condutas, tubagens, postes, cimaras de visita

€ armarios;
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Comentado [A20]: Informa-se que a Recomendagdo em
referéncia foi substituida pela Recomendagdo (UE)
2020/2245, da Comissao, de 18 de dezembro de 2020.

Em todo o caso, considerando que esta-Recomendagdo
(sobre mercados relevantes) é revista periodicamente pela
Comissdo, julga-se aconselhdvel ndo cristalizar na lei uma
especifica referéncia, devendo adotar-se uma formulagdo
que abranja tal evolugdo.

Propde-se, assim, a seguinte defini¢do:

«Recomendagdo sobre mercados relevantes», a
recomendagdo da Comissdo Europeia sobre os mercados
relevantes de produtos e servicos do sector das
comunicagdes eletrénicas, adotada ao abrigo do artigo 64.2
do CECE.




n)

)

99)

«Recurso de numeracior, um recurso do PNN ou de um plano internacional de
numerac¢io, no ambito do qual a ARN dispée de competéncias, nomeadamente
de administracio e de notificagdo, que, com diferentes fungdes, serve para
identificar utilizadores finais, servicos ou aplicages, empresas que oferecem redes

ou servicos e redes ou elementos de rede;

«Rede de capacidade muito elevada», uma rede de comunicacoes eletronicas
constituida integralmente por elementos de fibra lépticaL pelo menos até a
localizagdo do ponto de distribuicio do servigo, ou uma rede de comunicagdes
eletronicas capaz de disponibilizar, em condi¢des de hora-de-pico habituais, um
desempenho de rede semelhante em termos de largura de banda disponivel
ascendente e descendente, resiliéncia, parimetros de erro, laténcia e respetiva

variagao;

«Rede de comunicagdes eletrénicasy, os sistemas de transmissio, baseados ou nao
numa infraestrutura permanente ou em capacidade de gestio centralizada, e, se
for o caso, os equipamentos de comutagio ou encaminhamento e os demais
recursos, nomeadamente elementos de rede que nao se encontrem ativos, que
permitem o envio de sinais por cabo, por meios radio, por meios [bticos jou por
outros meios eletromagnéticos, incluindo redes de satélites, redes fixas, com
comutagao de circuitos ou de pacotes, incluindo a Internet, e méveis, sistemas de
cabos de eletricidade, na medida em que sejam utilizados para a transmissao de
sinais, redes utilizadas para a radiodifusdo sonora e televisiva e redes de televisao

por cabo, independentemente do tipo de informagao transmitida;

«Rede local via radio», o sistema de acesso sem fios de baixa poténcia e de curto
alcance, com baixo risco de interferéncias noutros sistemas semelhantes
implantados na sua proximidade por outros utilizadores e que utiliza, em regime
de nio exclusividade, espectro de radiofrequéncias harmonizado nas condicoes

aplicaveis no ambito da autotizagao geral;
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Comentado [A21]: Em consulta ao Vocabulario
Ortografico da Lingua Portuguesa (versdo em linha),
editado pela Academia Brasileira de Letras, conclui-se que
ha distingdo entre:

dptica s.f. ciéncia da visdo; cf. 6tica
ética s.f. ciéncia da audicdo; cf. 6ptica

onde é referido que:

«Pelo risco de homonimia insandvel, a Comisséo de
Lexicologia e Lexicografia da Lingua Portuguesa sugere a
manutengdo da consoante etimolégica, permitindo a
distingdo das formas grdficas:

ética (do radical grego ous, 6tés — cf. designagéo da
especialidade clinica otorrinolaringologia)

dptica (do grego opt6s) — cf. especialidade de
oftalmologia), ndo obstante o uso predominante desta
palavra com apagamento da articulagdo da consoante
labial.

Tendo em conta o exposto, propde-se,(...) a reposicdo da
consoante etimolégica nos referidos vocébulos e em
palavras da mesma familia (...).»

Assim, sugere-se a substitui¢do da expressao “fibra tica”
por “fibra 6ptica”.

Caso seja acolhida esta sugestdo, para garantir
consisténcia, a mesma deverd ser refletida em todo o texto
do diploma.

Comentado [A22]: Reitera-se o referido no comentério
anterior.



http://www.academia.org.br/nossa-lingua/busca-no-vocabulario
http://www.academia.org.br/nossa-lingua/busca-no-vocabulario

)

7

un)

«Rede publica de comunica¢bes eletronicasy, uma rede de comunicagSes
eletronicas utilizada total ou principalmente para a oferta de servicos de
comunicag¢oes eletronicas acessiveis ao publico e que suporta a transferéncia de

informagéo entre pontos de terminagio de rede;

«Remuneragdon, contrapartida pela prestacio de servicos de comunicagSes
eletronicas, que pode ser assegurada pelo utilizador final ou por terceiro,
abrangendo o pagamento de uma quantia pecunidria, bem como os casos em que,
como condi¢do de acesso ao setvico, sio solicitados ou fornecidos, direta ou
indiretamente, dados pessoais na ace¢io do Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, ou os casos em que

¢ permitido o acesso a outras informagdes geradas automaticamente ou o

utilizador final é exposto a publicidade;

«Seguranca das redes e servicos», a capacidade das redes e servicos de
comunicagoes eletronicas para resistir, com um dado nivel de confianca, a
qualquer a¢do que comprometa a disponibilidade, a autenticidade, a integridade
ou a confidencialidade dessas redes e servicos, dos dados armazenados,
transmitidos ou tratados ou dos setrvigos associados oferecidos ou acessiveis

através dessas redes ou servicos;

«Servicos conexos», 0s servicos associados a uma rede de comunicagdes
eletronicas ou a um servico de comunicacdes eletrénicas que permitem ou servem
de suporte a oferta, a autoprestacio ou a prestacdo automatizada de servigos
através dessa rede ou servigo, ou tém potencial para fazé-lo, e incluem os sistemas
de conversio de nimeros ou os sistemas que oferecem uma funcionalidade
equivalente, os sistemas de acesso condicional e os guias eletrénicos de programas
(GEP), bem como outros servicos como os servicos de identidade, localizagao ¢

presencga;
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w) «Servico de comunicagdes de voz», um servico de comunicagdes eletrdnicas
acessivel ao publico para efetuar e receber, direta ou inditetamente, chamadas
nacionais, ou nacionais e internacionais, através de um numero ou de numeros

incluidos em planos nacionais ou internacionais de numeracio;

ww) «Servigo de comunicagdes eletronicas», um servico oferecido em geral mediante
remuneracio através de redes de comunicagbes eletrénicas, que engloba, com a
exce¢lo de servigos que prestem ou exer¢am controlo editorial sobre contetidos
transmitidos através de redes e servigos de comunicages eletrénicas, os seguintes

tipos de servigos:

7)  «Servico de acesso a Internet», tal como se encontra definido no n.° 2 do
2.° parédgrafo do artigo 2.° do Regulamento (UE) 2015/2120, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015;

i) «Servigo de comunicagdes interpessoaisy, tal como se encontra definido na

presente lei; e

7ii) Servicos que consistem total ou principalmente no envio de sinais,
incluindo servigos de transmissdo utilizados para a prestacio de servigos

maquina a maquina e para a radiodifusio;

xx) «Servico de comunicagOes interpessoaisy, um servico que permite a troca de
informagdo direta, interpessoal e interativa, através de redes de comunicag¢Ses
eletronicas entre um numero finito de pessoas, no qual as pessoas que déo inicio
a comunicagio ou que nesta participam determinam os seus destinatarios, com a
exce¢lo de servicos que permitem uma comunicagdo interpessoal e interativa
como uma funcionalidade acesséria menor intrinsecamente associada a outro

servico;
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)

R

aaa)

bbb)

cee)

ddd)

«Servigo de comunicagdes interpessoais com base em numeros», um servigo de
comunicag¢des interpessoais que estabelece a ligagio com recursos de numeracio
publicamente atribuidos, nomeadamente com um nimero ou numeros incluidos
em planos de numeragio nacionais ou internacionais, ou que permite a
comunicagdo com um nimero ou numeros incluidos em planos de numeragio

nacionais ou internacionais;

<4Servi(_;o de comunicagoes interpessoais independentes do ndmero%, um servico
de comunicagdes interpessoais que ndo estabelece a ligagdio com recursos de
numeragdo publicamente atribuidos, nomeadamente com um numero ou
nimeros incluidos em planos de numeragio nacionais ou internacionais, nem
permite a comunicagdio com um numero ou nimeros incluidos em planos de

numeragiao nacionais ou internacionais;

«Servigo de conversacio integrada», um servico de conversa¢io multimédia em
tempo real que permite a transmissao bidirecional simétrica de video, texto e voz

em tempo real entre utilizadores finais localizados em dois ou mais pontos;

«Servigo de emergéncia», um servigo, reconhecido como tal pelas autoridades
competentes, que presta assisténcia rapida e imediata em situagoes de risco, em
particular risco direto para a vida ou para a integridade fisica das pessoas, para a
saude ou a seguranga individual ou publica, para a propriedade privada ou publica

ou para o ambiente, de acordo com a legislacio aplicavel;

«Sistema de acesso condicional», qualquer medida, sistema de autenticagio ou
disposigdo técnica, por meio da qual o acesso, de forma inteligivel, a um servigo
de programas televisivos ou de radio protegido fica condicionado a uma assinatura

ou a qualquer outra forma de autorizacio prévia individual;

«Suporte duradouro», qualquer instrumento passivel de integrar a definicio
prevista na alinea /) do artigo 3.° do Decteto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro,

na sua redagio atual;
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Comentado [A23]: Esta designag3o esta incorreta e ndo
se encontra conforme com a definigdo constante do n.2 7
do artigo 2.2 do Cédigo Europeu, por seguir a versdo
portuguesa, que também esta incorreta e deve ser
retificada.

Nesse sentido, salienta-se:

a) que as expressdes “number-based” e “number-
independent” devem ser traduzidas da mesma forma,
respetivamente para “baseados em ndmeros” (como o faz,
corretamente, a alinea anterior) e para “independente de
numeros” (como deve fazer esta alinea, para uma
transposigdo correta do Codigo Europeu);

b) que o termo “independente do nimero” nao faz qualquer
sentido, pois ndo existe um Unico numero predefinido que,
por desassociagdo, defina estes servigos, sendo que a propria
definigdo, em ambas as modalidades descritas, se refere a
“(...) um nimero ou numeros (...)", ndo podendo assim a
designagdo ficar desconforme com a defini¢do a que refere.

Por outro lado, o termo “independente” deve ficar no
singular, por se referir ao servigo, e ndo as comunicagoes,
bastando, para o efeito, atentar a propria definigdo: “um
servigo (...) que ndo estabelece a ligagdo com recursos de
numeragdo (...), nem permite a comunicagdo com um
numero ou numeros (...)”, ou seja, um servigo independente
de nimeros.

Neste contexto, ndo pode a lei deixar de adotar a seguinte
designacdo:

«Servigo de c ind dente de

nidmeros».

agoes Interp




eee) «Utilizagdo partilhada do espectro de radiofrequéncias», o acesso por dois ou mais
utilizadores as mesmas faixas do espectro de radiofrequéncias, no ambito da
autorizagao geral ou de direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias, ou
numa combinagio destes, em conformidade com as condigdes de partilha

associadas a esses direitos, incluindo ao abrigo de um acordo de partilha;

1) «Utlizadom, a pessoa singular ou coletiva que utiliza ou solicita um servico de

comunicag¢des eletronicas acessivel ao publico;

geg) «Utilizador final», o utilizador que nio oferece redes publicas de comunicagSes

eletronicas ou servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico.

2 - Para efeitos do disposto na segunda parte da alinea os) do nimero anterior, o
desempenho da rede pode ser considerado semelhante independentemente de a
experiéncia dos utilizadores finais ser varidvel em funcio das caracteristicas

intrinsecamente diferentes do meio pelo qual se conectam ao [ponto de terminagio da

rede,
TITULO 11

Autoridade reguladora nacional e outras autoridades competentes, objetivos gerais

e principios de regulagio
Artigo 4.°
Autoridade reguladora nacional e outras autoridades competentes

1- Compete a ARN desempenhar as fun¢oes de regulacio, supervisio, fiscalizacio e

sancionamento previstas na presente lei [e nos respetivos estatutosL

2- R garantida pela presente lei e pelos estatutos da ARN:
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Comentado [A24]: Para manter a consisténcia, sugere-se
a substitui¢do da expressdo “ponto de terminagdo da rede”
pela sigla “PTR”, estabelecida na alinea kk) do n.2 1 do artigo
3.9,

Caso esta proposta ndo seja acolhida, importa, contudo,
assinalar que de acordo com a definigdo da referida alinea
kk) do n.2 1 do artigo 3.2 a designagdo correta é “ponto de
terminagdo de rede”.

Comentado [A25]: As atribuicdes da ANACOM e a sua
concretizagdo legal efetiva, vdo para além do disposto nos
respetivos estatutos e concretizam-se na diversa legislagdo
setorial.

A redagdo ora proposta parece ser, ou poder ser, limitativa,
sem que se alcance a certeza ou vantagem juridica daf
decorrente.

Propde-se, assim, a adogdo da redagdo que consta da LCE
ainda em vigor, alterando-se para: « ....e nos termos das
suas atribuicées.».




a) A independéncia como entidade organica, financeira e funcionalmente separada do
Governo, dotada dos recursos técnicos, financeiros e humanos adequados ao

desempenho das suas fungdes, incluindo a participagio ativa no ORECE;

b) Aindependéncia como entidade orgénica, financeira e funcionalmente separada das
empresas que oferecem redes, equipamentos ou servicos de comunica¢Ges

eletronicas;

¢) A separacdo efetiva entre as fungbes de regulagio e as competéncias ligadas a
propriedade ou a dire¢io das empresas do setor sobre as quais o Estado detenha a

propriedade ou o controlo.

3- As outras autoridades competentes exercem as suas fun¢des assegurando o

cumprimento do disposto nas alineas &) e ¢) do numero anterior.

4 - A ARN e as outras autoridades competentes devem exercer as respetivas competéncias
de forma imparcial, objetiva, transparente, tempestiva, nao discriminatoria e

proporcional.
Artigo 5.°
Objetivos gerais

1- A ARN e as outras autoridades competentes devem tomar todas as medidas razoaveis

para atingir os seguintes objetivos gerais:

a) Promover a conectividade, o acesso e a utilizagio de redes de capacidade muito
elevada, incluindo de redes fixas, méveis e sem fios, por todos os cidadidos e

empresas;

b) Promover a concorréncia na oferta de redes de comunicagdes eletronicas, de
servicos de comunicacdes eletrdnicas, de recursos conexos e de servicos conexos,

assim como a concorréncia eficiente ao nivel das infraestruturas;

¢) Contribuir para o desenvolvimento do mercado interno da Unido Europeia;
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2

d) Promover os interesses dos cidaddos, nos termos da presente lei.

Para efeitos do disposto na alinea ¢) do nimero antetrior, compete a ARN e as outras
autoridades competentes, eliminar os obsticulos ainda existentes e facilitar a
convergéncia das condi¢des para o investimento e para a oferta de redes de
comunicagdes eletronicas, de servicos de comunicagdes eletrénicas, de recursos conexos
e de servicos conexos, em toda a Unido Europeia, mediante o desenvolvimento de regras
comuns e de abordagens previsiveis de regulacio, juntamente com as outras autoridades
reguladoras nacionais e as outras autoridades competentes da Unido Europeia,
favorecendo a utilizacio eficaz, eficiente e coordenada do espectro de radiofrequéncias,
a inovagdo aberta, a criacio e o desenvolvimento de redes transeuropeias, o
fornecimento, a disponibilidade e a interoperabilidade dos servigos pan-europeus e a

conectividade extremo-a-extremo.

Para efeitos do disposto na alinea d) do n.° 1, compete a ARN e as outras autoridades

competentes:

a) Assegurar a conectividade, a disponibilidade e a utilizaciio generalizadas de redes de
capacidade muito elevada, incluindo de redes fixas, méveis e sem fios, na prestagio
de servicos de comunicagdes eletronicas, permitindo o méximo beneficio em

termos de escolha, preco e qualidade, com base numa concorréncia efetiva;
b) Manter a seguranca das redes e dos servigcos de comunicagdes eletronicas;

¢) Garantir um nivel elevado e comum de protegdo para os utilizadores finais, através

das necessarias regras setoriais;

d) Responder as necessidades de grupos sociais especificos, nomeadamente através de
precos acessiveis para os utilizadores finais com deficiéncia, os utilizadores finais
idosos e os utilizadores finais com necessidades sociais especiais, assegurando a

escolha e acesso equivalente para os utilizadores finais com deficiéncia.
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4 - As decisGes e medidas adotadas pela ARN e pelas outras autoridades competentes ao
abrigo da presente lei devem ser fundamentadas tendo em consideracdo os objetivos
previstos nos nimeros anteriores le seguindo uma metodologia de avaliagio de impacto

regulatério. ]

5- A ARN e as outras autoridades competentes devem contribuir, no ambito das suas
atribuicGes, para assegurar a implementacio de politicas destinadas a promover a
liberdade de expressio e informagéo, a diversidade cultural e linguistica, bem como o

pluralismo dos meios de comunicagio social.

6- Todas as entidades e autoridades publicas devem, na prossecucio das respetivas

atribui¢Ges, concorrer para a realizagio dos objetivos gerais previstos nos n.°s 1 a 3.

7 - lNo desempenho das suas atividades a ARN e as outras autoridades competentes devem
utilizar meios eletrénicos, de modo a promover a eficiéncia e a transparéncia

administrativas e a proximidade com os interessados, nomeadamente:

a) Disponibilizar aos interessados meios eletrénicos de relacionamento e divulga-los
de forma adequada, de modo a que os possam utilizar no exercicio dos seus direitos
e interesses legalmente protegidos, designadamente para formular as suas
pretensdes e comunicagdes, obter e prestar informagdes, realizar consultas,

apresentar alega¢Ges, efetuar pagamentos e impugnar atos administrativos;

b) Utilizar os meios de autenticacdo eletrénica com Cartdo de Cidadao e Chave Mével
Digital, bem como os meios de identificagdo eletrénica emitidos noutros Estados-
Membros reconhecidos para o efeito, nos termos do artigo 6.° do Regulamento

(UE) n.° 910/2014, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014;
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Comentado [A26]: A matéria do impacto regulatério ndo
esta prevista no CECE.

Faz-se notar que, face as proprias disposigdes e exigéncias da
LCE e do direito administrativo nacional, na fundamentagdo
das medidas e decisGes deve constar, para serem
devidamente fundamentadas, o que se pretende, como e
porqué, com a medida e ou decisdo emitida.

Assinala-se, também, o estudo realizado pela ANACOM,
denominado «Andlise de Impacto Regulatdrio - Objetivos,
Metodologias e Casos de Estudo Relevantes no Sector das
Comunicagdes Eletrénicas»
(https://www.anacom.pt/streaming/AIR _estudoSetembro20
15.pdf?contentld=1378073&field=ATTACHED FILE ) onde se
pode ler nas suas conclusdes:

«Apesar das evidentes vantagens, a AIR ndo deixa
também de apresentar importantes implicagcdes e custos
adicionais para a organizagdo, em especial em termos da
necessidade de recursos humanos muito qualificados e
materiais necessdrios a sua adequada implementagédo; dos
custos de pesquisa, recolha e sistematizagéo da
informagdo indispensdvel; do tempo adicional associado
as andlises efetuadas; das possibilidades acrescidas de
controlo indevido do processo regulatdrio por grupos de
pressdo bem organizados, bem como dos custos
relacionados com o eventual acréscimo de litigdncia
decorrente de uma maior transparéncia relativamente aos
pressupostos e metodologias das andlises de impacto....», e
ainda que «... a avaliagdo que se faz é a de que na ANACOM
as decisdes regulatdrias relacionadas com a andlise de
mercados, as decisdes na drea da gestdo do espectro e
outras decisées com impacto no mercado, bem como os F

Comentado [A27]: Assinala-se que grande parte das
medidas aqui em causa ainda ndo é objeto de aplicagdo por
parte da generalidade da administragdo publica e que, no
caso da ANACOM, algumas medidas, pelas suas
caracteristicas e natureza, ndo serdo aplicaveis.

E o caso do pagamento de servigos publicos prestados por
meios eletrénicos, dado que a ANACOM ndo presta servigos
publicos por meios eletrénicos.

Também oferece duvidas a colocagdo de dados,
informagGes, documentos e outros contetdos no Portal de
Dados Abertos da Administragdo Publica, considerando a
existéncia, nesta matéria, de obrigagGes especificas nos
termos do artigo 52.2 dos estatutos da ANACOM, que
corresponde ao artigo 48.2 da Lei-quadro das entidades
reguladoras.

Sugere-se aditar ao corpo deste n.2: “..., nomeadamente e
consoante aplicavel: (...)".



https://www.anacom.pt/streaming/AIR_estudoSetembro2015.pdf?contentId=1378073&field=ATTACHED_FILE
https://www.anacom.pt/streaming/AIR_estudoSetembro2015.pdf?contentId=1378073&field=ATTACHED_FILE

P

d)

9

Adotar a assinatura de documentos com recurso a assinaturas eletrénicas
qualificadas, incluindo as do Cartdo de Cidadao e Chave Movel Digital, com
possibilidade de recurso ao Sistema de Certificagdo de Atributos Profissionais, ou
outras que constem da Lista Europeia de Servicos de Confianca, sem prejuizo do

disposto no artigo 4.° da Lei n.° 37/2014, de 26 de junho, na sua redagio atual;

Dispensar os interessados da apresentacdo dos documentos em posse de qualquer
servigo e organismo da Administra¢do Publica, quando derem o seu consentimento
para a sua obtencdo, utilizando a Plataforma de Interoperabilidade da
Administracio Publica, ou recorrendo ao mecanismo previsto no n.° 2 do artigo

4.°-A da Lei n.° 37/2014, de 26 de junho, na sua redagio atual;

|Enviar comunicagdes ou notificagdes através do servico publico de notificages

eletrénicas associado a morada unica digital, incluindo em processos

contraordenacionais, sempre que verifique que o notificando a ele tenha aderido,

nos termos do Decreto-Lei n.° 93/2017, de 1 de agosto;

O pagamento de servicos publicos prestados por meios eletronicos deve ser

efetuado através da Plataforma de Pagamentos da Administracdo Publica;

Disponibilizar dados, informagdes, documentos e outros conteudos que, pela sua
natureza e nos termos da presente lei, possam ou devam ser disponibilizados ao
publico, sem prejuizo do uso simultaneo de outros meios, em formatos abertos,
que permitam a leitura por mdquina, para ser colocada ou indexada no Portal de

Dados Abertos da Administracio Puablica, em www.dados.gov.pt.
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Comentado [A28]: Assinala-se que o constante desta
alinea parece conflituar, se ndo é mesmo incompativel, com
o constante do n.2 1 do aditado artigo 27.2 A da Lei n.2
99/2009,(que remete para este mesmo n27) , pelo menos
na parte em que nele refere «...em termos a definir pela
ANACOM, gue aprova também a forma de realizacdo das
notificagdes eletronicas que ndo sejam realizadas através do
servigo publico de notificagées eletrénicas», opgdo que aqui
ndo parece sequer existir, atenta a redagdo deste preceito.
Remete-se para os comentarios aos artigos 27.2 e 27.2-A da
Lei n.2 99/2009.



http://www.dados.gov.pt/

Artigo 6.°

Principios de regulagio

Em todas as decisdes e medidas de regulacio adotadas em concretizacio dos objetivos a que

se referem os n.%s 1 a 3 do artigo anterior, a ARN e as outras autoridades competentes devem

observar os [principios de imparcialidade, objetividade, transparéncia, nao discriminagio e

propotcionalidade

a)

b

d)

, incumbindo-lhes, nomeadamente:

Promover a previsibilidade da regulacao, garantindo uma abordagem regulatéria
coerente ao longo de perfodos adequados de revisiao e cooperando entre si, com o
ORECE, com o GPER e com a Comissao Europeia, nos termos do disposto no

artigo seguinte;

Assegurar que, em circunstincias analogas, nio haja discriminacdo no tratamento

das empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletronicas;

Aplicar a lei de forma tecnologicamente neutra, na medida em que tal seja

compativel com a realizacio dos objetivos previstos nos n.%s 1 a 3 do artigo antetior;

Promover o investimento e a inovacdo eficientes em infraestrututras novas e
melhoradas, nomeadamente garantindo que qualquer obrigagao de acesso tenha em
consideracio o risco incorrido pelas empresas que investem e permitindo que os
acordos de cooperagio entre estas e os requerentes de acesso divetsifiquem o risco
de investimento e, em simultineo, assegurem que a concorréncia no mercado e o

principio da nio discriminagio sio salvaguardados;

Ter em consideragio a variedade de condigGes existentes, no que se refere as
infraestruturas, a concorréncia e as especificidades dos utilizadores finais e, em
particular, dos consumidores nas diferentes areas geograficas nacionais, incluindo

as infraestruturas locais geridas por organizagdes sem fins lucrativos;
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Comentado [A29]: Estes deveres ja se encontram genérica
e globalmente previstos no n2 4 do artigo 42. Omite-se aqui
a «tempestividade».

A menos que se pretenda efetivamente excluir a
tempestividade na concretizagdo dos objetivos, ndo se vé
que esta referéncia neste ponto adite nada de novo ao que
dispde o n24 do artigo 42, antes podendo ser gerador de
interpretagdes contraditdrias ou limitativas do que nesse
artigo 4.2 se dispde como sendo sempre uma obrigagdo da
ARN e demais entidades competentes.




/) Impor obrigacdes de regulagido ex anfe apenas na medida do necessirio para
assegurar uma concorréncia efetiva e sustentavel, no interesse dos utilizadores

finais, e atenuar ou suprimir essas obrigacoes logo que essa condi¢ao se verifique.
Artigo 7.°
Consolidagido do mercado interno e cooperagio regulatéria na Unido Europeia

1- A ARN e as outras autoridades competentes cooperam com as outras autoridades
reguladoras nacionais e as autoridades competentes de outros Estados-Membros, com
0 ORECE, com o GPER e com a Comissio Europeia, de forma transparente, em todas

as matérias previstas na presente lei.
2- A ARN deve, em particular:

a) Apoiar os objetivos do ORECE de assegurar a implementacio coordenada e

devendo ter em

coerente do quadro regulamentar para as comunicacoes eletrénicas,
consideracao bs orientagGes, pareceres, recomendacdes, posicoes comuns, boas

praticas e metodologias adotadas por este organismo;

b) Cooperar com a Comissao Europeia e com o ORECE para identificar os tipos de
instrtumentos e de obrigacdes regulamentares mais adequados para resolver

determinados tipos de situa¢Ges existentes no mercado.

3 - Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores devem, nomeadamente, ser seguidos

os procedimentos previstos nos artigos 71.° e 72.°.

4 - A ARN deve, se necessario, prestar assisténcia a Comissao Europeia no estabelecimento
de parimetros de referéncia e na elaboragdo de relatérios sobre a eficacia das medidas

adotadas a fim de alcangar os objetivos previstos nos n.°s 1 a 3 do artigo 5.°.

5- A ARN e as outras entidades competentes celebram, se necessario, acordos com outras
autoridades reguladoras nacionais e outras autoridades competentes de outros Estados-

Membros a fim de promover a cooperagio no dominio regulatério.
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Comentado [A30]: O artigo 102 n22 do CECE refere
«melhor conta»

Ao optar por «consideragdo» sem adjetivar, parece ter-se
optado por um menor grau de exigéncia na
consideragdo/conta por parte da ARN das orientagdes,
pareceres, recomendagdes, posigdes comuns, boas praticas
e metodologias adotadas pelo ORECE.




A ARN e as outras autoridades competentes devem ter em conta as recomendagoes da
Comissao Europeia sobre a aplicagio harmonizada do CECE, tendo em vista a
prossecucdo dos objetivos de gerais previstos no artigo 5.°, informando a Comissao
Europeia, de forma fundarnentadal, das concretas razoes ]para ndo ser seguida uma

recomendacio.
Artigo 8.°
Cooperagio entre autoridades nacionais

A ARN e as outras autoridades competentes devem proceder a consultas, trocar
informagdes e cooperar entre si, bem como com outras autoridades ou entidades
publicas, incluindo a Autoridade da Concorréncia (AdC) e as autoridades nacionais

responsaveis pela defesa do consumidor, em questdes de interesse comum.
Nos casos referidos nos artigos 42.° e 79.° deve a ARN solicitar parecer prévio a AdC.

Quando, no ambito da cooperagio prevista nos numeros anteriores, a ARN e as outras
autoridades competentes troquem informacdes entre si ou com outras autoridades ou
entidades publicas, todas estas entidades devem assegurar o mesmo nivel de
confidencialidade e de prote¢io de dados que a autoridade de origem assegura, podendo

utilizar as referidas informag¢des no exercicio das suas competéncias.
Artigo 9.°
Outros mecanismos de cooperagio

As partes interessadas podem promover, sob a orientacdo da ARN e de outras
autoridades competentes, mecanismos de cooperagio que envolvam consumidores,
grupos de utilizadores e prestadores de servicos, tendo em vista 0 aumento da qualidade
geral da oferta de servicos, nomeadamente através da elaborac¢io de c6digos de conduta

e de normas operacionais, bem como da monitorizacio da sua aplicacio.
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Comentado [A31]: Exigéncia que ndo consta do artigo
38.2 do CECE.

Acresce que ndo se alcanga como a decisdo de ndo seguir
uma recomendacdo possa ser fundamentada perante a CE,
sem que nela se contenham e evidenciem quais as razdes
concretas que a motivaram.




2 -

As entidades publicas responsaveis em matéria de conteudos, se necessirio em
coordenacio com a ARN, podem promover a cooperacio entre as empresas que
oferecem redes ou servicos de comunicagdes eletrénicas e os setores envolvidos na
promogio da transmissio de conteddos licitos através das redes e servigos de
comunicagdes eletrénicas, visando, designadamente, a divulgacio de informagio de

interesse publico a prestar nos termos do artigo 119.°.
Artigo 10.°
Procedimento de consulta publica

Sempre que, no exercicio das competéncias previstas na presente lei, a ARN e outras
autoridades competentes, pretendam adotar medidas com impacto significativo no
mercado, incluindo as restri¢des estabelecidas ao abrigo do artigo 34.° e as questdes
relacionadas com os direitos dos utilizadores finais e dos consumidores, no que respeita
a servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico, devem dar aos
interessados, nomeadamente as empresas que oferecem redes ou servicos de
comunicagdes eletronicas, aos utilizadores finais, em particular aos consumidores e

utilizadores finais com deficiéncia, e aos fabricantes, a possibilidade de se pronunciarem.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN e as outras autoridades
competentes devem publicar o projeto de medida, dando aos interessados a
possibilidade de se pronunciarem em prazo fixado para o efeito, o qual, salvo em
circunstancias excecionais devidamente fundamentadas, ndo pode ser inferior a 30 dias
uteis.

A ARN e as outras autoridades competentes aprovam e publicam os procedimentos que

regem as consultas publicas.
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A ARN e as outras autoridades competentes disponibilizam o acesso as consultas
publicas em curso, através de um ponto de informacido tunico, disponibilizado nos
respetivos sitios na Internet, garantindo a acessibilidade da informacéo aos utilizadores

finais com deficiéncia.

A ARN e as outras autoridades competentes publicam os resultados das consultas
publicas nos seus sitios na Internet, com salvaguarda das informagoes confidenciais,
nomeadamente dos segredos comerciais ou de informagdes sobre a vida interna das

empresas.
Artigo 11.°
Medidas urgentes

Sem prejuizo do disposto na lei geral aplicavel, a ARN pode, em circunstancias
excecionais, adotar medidas imediatas, de carater proporcional e provisério, sem recurso
aos procedimentos previstos no artigo anterior e no artigo 71.°, conforme aplicavel,
quando considerar necessaria uma atuagio urgente para a salvaguarda da concorréncia

ou para a defesa dos interesses dos utilizadores.

A ARN deve prever o prazo de vigéncia da medida adotada nos termos do nimero

anterior.

Nas situacoes referidas nos numeros antetiores, a ARN deve informar, com a maior
brevidade possivel, a Comissio Europeia, as outras autoridades reguladoras nacionais e

o ORECE das medidas adotadas e da respetiva fundamentacao.

Nos casos em que a ARN decida transformar a medida proviséria em definitiva ou

prorrogar o seu prazo de aplicagao aplica-se o procedimento previsto no artigo 71.°.

53



Artigo 12.°
Resolugio administrativa de litigios entre empresas

Compete 2 ARN, a pedido de qualquer das partes, resolver, através de decisio
vinculativa, quaisquer litigios relacionados com as obrigagdes decorrentes da presente
lei, entre empresas a elas sujeitas, no territorio nacional, ou entre estas e outras empresas
que, no tetritério nacional, beneficiem de obrigacdes de acesso ou interligacao, ou ainda
entre empresas que oferecam redes ou servicos de comunicagdes eletronicas e
fornecedores de recursos conexos, sem prejuizo da possibilidade de recurso aos

tribunais.

O pedido de qualquer das partes deve indicar expressamente que pretende a intervencio
da ARN, nos termos do numero anterior, e ser instruido com todos os elementos e

informagdes necessarios para que a ARN possa tomar uma decisao.

A interveng¢do da ARN deve ser solicitada no prazo maximo de um ano a contar da data
do inicio do litigio.

A decisao da ARN, salvo em circunstincias excecionais devidamente fundamentadas,
deve ser proferida num prazo nao superior a 90 dias tteis a contar da data da formulagio
do pedido e notificada as partes interessadas com a respetiva fundamentagio, devendo
ser publicada, desde que sejam salvaguardadas as informacGes confidenciais,
nomeadamente os segredos comerciais ou as informagoes relativas a vida interna das

empresas.

Na resolucio de litigios a que se refere o presente artigo, a ARN deve decidir de acordo
com o disposto na presente lei e tendo em vista a prossecucdo dos objetivos gerais

estabelecidos no artigo 5.°

No decurso da resolugio de um litigio devem todas as empresas que oferecem redes e
servicos de comunicagdes eletronicas cooperar plenamente com a ARN,

designadamente no cumprimento do que neste ambito lhes seja solicitado.
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As decisdes da ARN proferidas ao abrigo do presente artigo podem ser impugnadas nos

termos do n.° 2 do artigo 15.°.

As decisoes adotadas ao abrigo do presente artigo nio ¢ aplicivel o procedimento de

consulta pablica previsto no artigo 10.°.
Artigo 13.°
Recusa do pedido de resolugio de litigios

A lARN apenas pode kecusar um pedido de resolucio de litigio formulado nos termos

do artigo anterior nos seguintes casos:

a) Quando nao esteja em causa o cumprimento de obrigacGes decorrentes da presente

lei;
b) Quando tenha decorrido o prazo previsto no n.” 3 do artigo anterior.

A ARN pode recusar um pedido de resolucio de litigio formulado nos termos do artigo
anterior quando entender que existem outros meios, incluindo a mediagio, mais
adequados para a resolugio do litigio em tempo util, em conformidade com os objetivos

gerais previstos no artigo 5.°.

A ARN deve notificar as partes, com a maior brevidade possivel, da recusa do pedido e,
no caso previsto no nimero antetior, de qual o meio mais adequado para a resolugio
do litigio.

Se, no caso previsto no n.° 2, decorridos 90 dias uteis sobre a notificacdo das partes, o
litigio ndo estiver resolvido e nio houver sido intentada uma a¢ao em tribunal com esse
objeto, pode a ARN, a pedido de qualquer das pattes, dar inicio ao processo previsto no
artigo anterior, extinguindo-se o processo de resolucio de litigios anteriormente
iniciado.

Das decisées da ARN proferidas ao abrigo do presente artigo cabe recurso nos termos

do n.° 2 do artigo 15.°.
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Comentado [A32]: Sugere-se a alteragdo para: «...A ARN
recusa....».

A alteracdo proposta visa, a luz da experiéncia pratica e de
interpretacdes oferecidas sobre o «apenas pode», obviar a
possibilidade de interpretagdes sobre o grau de
discricionariedade que a ANACOM dispde nestes casos,
afirmando-se, claramente, que nestes casos a recusa é
obrigatodria e ndo sujeita a uma qualquer margem de
discricionariedade, afastando, do mesmo passo, a
possibilidade de interpretagdes diversas e a incerteza
juridica quanto aos poderes de atuagdo da ANACOM.




Artigo 14.°
Resolugio de litigios transfronteiricos

Em caso de litigio surgido no ambito do cumprimento das obrigacdes previstas na
presente lei, entre empresas a elas sujeitas, estabelecidas em Estados-Membros
diferentes e da competéncia de autoridades reguladoras nacionais de mais do que um
Estado-Membro, qualquer das partes pode submeter o litigio as autoridades reguladoras

nacionais em causa, sem prejuizo da possibilidade de recurso aos tribunais.

No caso a que se refere o numero anterior, a ARN deve coordenar a sua intervengio
com as outras autoridades reguladoras nacionais envolvidas a fim de resolver o litigio de
forma coerente e consentinea com os objetivos gerais previstos no artigo 5.°

conformando as decisoes proferidas com o disposto na presente lei.

A ARN pode recusar o pedido de resolucio de litigio, nos termos dos n.%s 2 a 4 do artigo

anterior, aplicaveis com as necessarias adaptagoes.

Caso o litigio que lhe haja sido submetido afete as trocas comerciais entre Estados -

Membros, a ARN notifica o ORECE do mesmo, para efeitos de emissio de parecer.

No caso previsto no nimero anterior, a ARN aguarda quatro meses pelo parecer do
ORECE antes de adotar medidas para resolver o litigio, sem prejuizo da possibilidade
de, em circunstancias excecionais, a pedido das partes ou por sua propria iniciativa,
adotar medidas provisorias que sejam consideradas necessarias para salvaguardar a
concorréncia ou para proteger os interesses dos utilizadores finais, nos termos do artigo

11.°.

A decisio da ARN deve lter em consideracio b parecer emitido pelo ORECE e ser

adotada no prazo de 22 dias tuteis apds a sua emissao.

As decisGes adotadas ao abrigo do presente artigo ndo se aplica o procedimento de

consulta piblica previsto no artigo 10.°.
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Comentado [A33]: O artigo 27.2 do CECE refere «melhor
conta»

Ao optar por «consideragdo» sem adjetivar, parece ter-se
optado por um menor grau de exigéncia na
consideragdo/conta por parte da ARN das orientacdes,
pareceres, recomendagdes, posicdes comuns, boas praticas
e metodologias adotadas pelo ORECE.




8-

O disposto no presente artigo nio é aplicavel a litigios relativos a coordenagio do

espectro de radiofrequéncias abrangidos pelo artigo 49.°.
Artigo 15.°
Controlo jurisdicional

As decisoes, despachos ou outras medidas, adotadas pela ARN no ambito de processos
de contraordenagio decorrentes da aplicagdo do regime juridico das comunicagbes
eletronicas, sdo impugnaveis nos termos do disposto na Lei n.° 99/2009, de 4 de

setembro, na sua redacio atual.

Os restantes atos praticados pela ARN sio impugnaveis junto dos tribunais

administrativos, nos termos gerais.

As medidas adotadas por outras autoridades competentes sdo impugnaveis nos termos

do regime que lhes for aplicavel.

A ARN e as outras autoridades competentes devem manter informagio atualizada sobre
os recursos das decisdes previstas no n.” 2, nomeadamente sobre o nimero de pedidos
de recurso, o seu objeto e a duragdo dos respetivos processos, bem como sobre o
nimero de decisbes que imponham medidas cautelares, devendo, mediante pedido
devidamente fundamentado, disponibilizar estes dados a Comissio Europeia e ao

ORECE.
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TITULO III
Autorizagio geral, frequéncias, numeros e seguranga

CAPITULO I
Regime de autorizagio geral

SECCAO1

Autorizagdo geral
Artigo 16.°

Oferta de redes e servigos

1- E garantida a todas as pessoas singulares ou coletivas a liberdade de oferta de redes e

servicos de comunicacdes eletrénicas.

2 - A oferta de redes e servicos de comunicagoes eletrénicas, acessiveis ou nao ao publico,
esta apenas sujeita ao regime de autorizagio geral, nio podendo estar dependente de
qualquer ldecisﬁo ou ato prévio Ha ARN, sem prejuizo do regime aplicavel a utilizagio
do espectro de radiofrequéncias e de recursos de numeragio, bem como das condigSes

especificas previstas no artigo 28.°.
3- lNio se encontram sujeitas ao regime de autorizagio geral‘:
a) A oferta de servicos de comunicagdes interpessoais independentes de nimeros;

b) A oferta de acesso a uma rede puiblica de comunicagdes eletronicas através de uma
rede local via radio, quando nio faga parte de uma atividade econémica ou quando
seja acessoOria de uma atividade econémica ou de um servigo publico que nio
dependa do envio de sinais nessa rede, por qualquer empresa, autoridade publica

ou utilizador final.

4 - Para efeitos do disposto no n.° 2, consideram-se nio acessiveis ao publico as ofertas de

servicos de comunicag¢des eletrénicas em regime de autoprestagio.
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Comentado [A34]: N3o se vé qualquer razdo para alterar
uma redagdo que se encontra estabilizada desde 2004,
justificando-se o plural de “prévios” por se referir a “deciséo”
ea“ato”.

Neste contexto, propde-se manter a expressao “(...) deciséo
ou ato prévios (...)".

Comentado [A35]: Esta redacdo ndo se encontra
conforme com o disposto no n.2 2 do artigo 12.2 do Cédigo
Europeu, de onde consta o termo “exceto” ou, na sua versdo
inglesa, “other than”.

Em rigor, o que nos diz o n.2 2 do artigo 12.2 do Cddigo
Europeu é que a oferta de redes e servigos de comunicagdes
eletrénicas pode estar apenas sujeita a uma autorizagdo
geral, disposi¢do em relagdo a qual uma exceg¢do ndo
corresponde necessariamente a uma ndo sujeigao.

Neste contexto, propde-se alterar esta redagdo para a
seguinte:

“Excetua-se do disposto no nimero anterior: (...)".




1-

2 -

3

Artigo 17.°
Deveres de comunicagio

Com excecdo das ofertas previstas no n.° 3 do artigo anterior, as empresas que
pretendam oferecer redes publicas de comunica¢Ges eletrénicas e servigos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico devem comunicar previamente a ARN

o inicio de atividade.
A comunicacio prevista no nimero anterior deve incluit:
a) A declaracio da intencio de iniciar a atividade;

b) Os elementos de identificacio da empresa e o endereco do seu sitio na Internet
associado a oferta de redes publicas de comunicages eletronicas e de servigos de

comunicag¢oes eletrénicas acessiveis ao publico;

¢) Os contactos para comunica¢des e notificacoes, incluindo obrigatoriamente um

endereco de corteio eletrénico;
d) A descri¢io sucinta da rede ou do servigo cuja oferta pretendem iniciar;
¢) A data prevista para o inicio de atividade.

Apds a comunicagdo as empresas podem iniciar de imediato a sua atividade, com as
limitagdes decorrentes da atribuicio de direitos de utilizagio do espectro de

radiofrequéncias e de recursos de numeragio.

As empresas que oferecem redes publicas de comunicagdes eletrénicas e servigos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico devem comunicar a2 ARN qualquer
alteracdo ou a cessacio da atividade, assim como qualquer alteragio dos elementos de

identificaciio ou dos contactos previamente fornecidos.

Todas as comunicagdes previstas no presente artigo sdo realizadas por meios

eletrénicos, nos termos previstos na lei e sem prejuizo do acesso por outros meios.
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6 -

Compete a ARN:
a) Regulamentar os deveres de comunicagao previstos no presente artigo;

b) Aprovar, tendo em conta as orientagdes publicadas pelo ORECE e o regulamento
previsto na alinea anterior, modelos para as comunicag¢oes previstas no presente

artigo.
Artigo 18.°
Isengdo dos deveres de comunicagio

Sem prejuizo das demais condi¢oes a que se encontra sujeita a oferta de redes puiblicas
de comunicagdes eletrénicas e de servicos de comunicagses eletronicas acessiveis ao
publico e dos direitos das empresas que as oferecem, a ARN pode, por regulamento,
isentar essas empresas do cumprimento dos deveres de comunicacido previstos no artigo

anterior em relacdo a oferta de um determinado tipo de rede ou servigo.

As isencoes a determinar pela ARN nos termos previstos no nimero anterior devem ser

objetivamente justificadas em relacdo ao tipo de rede ou servico em causa, devendo

ainda ser propotcionais, transparentes e nao discriminatériasl.

3- |A determinagio, pela ANR, de isencdes relativas a oferta de redes publicas de

comunicagoes eletronicas e de servicos de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao
publico a que se refere 0 n.° 1, ¢ objeto de parecer prévio vinculativo do Centro Nacional

de Ciberseguranga (CNCS),
Artigo 19.°

Registo das empresas

1- |Cornpetc a ARN manter e divulgar no seu sitio na Internet um registo das empresas que

oferecem redes publicas de comunicagoes eletronicas e servicos de comunicagoes
eletrénicas acessiveis ao publico, as quais se encontram sujeitas aos deveres de

comunicagao previstos no artigo 17.0.‘
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Comentado [A36]: Esta redacdo deve ser alinhada com o
disposto no n.2 4 do artigo 27.2, retirando-se o termo
“ainda”.

Comentado [A37]:

Esta disposigdo deve ser eliminada.

O que este artigo pretende é conceder a ANACOM a
faculdade de isentar as empresas dos deveres de
comunicagao relativos a sua identificagao, aos seus
contactos e a sua atividade, assim as eliminando do ambito
do registo a ser mantido por esta Autoridade nos termos
previstos do numero seguinte.

Em causa, estdo os casos em que, atenta a natureza da sua
atividade e das suas ofertas, a ANACOM entenda que n3o se
justifica o esforgo de manuteng@o da inscrigdo no registo de
determinadas empresas.

Esta isengdo ndo abrange, no entanto, qualquer outra
condigdo a que a empresa se encontre sujeita no exercicio
da sua atividade.

Neste contexto, ndo se trata de matéria que tenha qualquer
relevancia para o ambito de atribui¢des e competéncias do
CNCS, nao havendo qualquer fundamento para uma
sujeicdo a parecer desta entidade, pelo que ndo pode esta
disposicdo deixar de ser eliminada.

Comentado [A38]: Esta disposi¢do esta incorreta e deve
ser revista.

O que esta disposi¢do deve assegurar é que o registo a
manter pela ANACOM abranja apenas as empresas sujeitas
aos deveres de comunicagdo previstos nos artigos 17.2 e —
consequentemente — exclua as empresas que venham a ser
isentas desses deveres ao abrigo do disposto no artigo 18.2.

Se esta disposi¢do ficar com a sua atual redagdo, porém, as
isengdes nunca poderdo ser aprovadas, porque a ANACOM
se encontra obrigada a manter no registo todas as empresas
que oferecem redes publicas de comunicagdes eletronicas e
servigos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico,
necessitando, para o efeito, das suas comunicagdes.

Ou seja, na sua atual redagdo, esta disposicdo esta a tornar
inutil o artigo 17.2

Neste contexto e sob pena de se inviabilizar uma faculdade
que se entende ser essencial para a manutencdo do registo
pela ANACOM, esta disposi¢do deve ser revista no seguinte
sentido:

“Compete a ARN manter e divulgar no seu sitio na Internet
um registo das empresas que oferecem redes publicas de|




2 - Compete 2 ARN, no prazo de cinco dias uteis a contar da comunicagio devidamente
apresentada, inscrever a empresa no registo e emitir uma declaragiao que confirme a sua
entrega e que descreva em detalhe os seus direitos em matéria de acesso, interligagio e

instalacdo de recursos, nos termos previstos na presente lei.

3 - Compete a ARN, por regulamento, estabelecer as regras aplicaveis 2 manutengio do

registo.

4 - A ARN transmite ao ORECE, por via eletronica e nos termos definidos no ambito da
cooperagdo entre ambos, a informagio relativa as empresas inscritas no registo, sem

demora apds a sua inscri¢io ou apos a alteragdo ou o cancelamento da inscrigio.
SECCAO I
Direitos
Artigo 20.°
Direitos

1 - Constituem direitos das empresas que oferecem redes ou servicos de comunicagdes

eletronicas:

a) Requerer a constituicio de direitos de passagem, nos termos e de acordo com os

procedimentos previstos no artigo 23.%;

b) Utilizar o espectro de radiofrequéncias para a oferta de redes e servigos de

comunicag¢des eletronicas, sem prejuizo do disposto nos artigos 36.%, 38.° e 39.%

¢) Requerer a utilizagdo de recursos de numeragdo, nos termos previstos no artigo
54.%

d) Negociar entre si acordos sobre modalidades técnicas e comerciais de acesso ou

interligacio, ndo lhes podendo ser impostas restricdes que impegam as negociagdes.

2 - Constituem direitos das empresas que oferecem redes publicas de comunicagdes

eletrénicas ou servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico:
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a) Negociar a interligacio e obter o acesso ou a interligagio de outras empresas que
oferecem redes publicas de comunicacGes eletronicas e servicos de comunicacoes
eletrénicas acessiveis ao pablico nas condi¢Ges e nos termos previstos na presente
lei;

b) lOferecer alguma das prestagoes do servico universal ou cobrir diferentes zonas do
territério nacional, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 148.° e no n.° 5 do artigo

149.°, em conformidade com o disposto no artigo 159.".‘
Artigo 21.°
Alteragio dos direitos e obrigagdes

Os direitos, as condi¢des e os procedimentos relativos ao exercicio da atividade,
incluindo os direitos de utilizacio do espectro de radiofrequéncias e dos recursos de
numerac¢io, bem como os direitos de passagem, podem ser alterados em casos
objetivamente justificados e de acordo com o principio da proporcionalidade, mediante

lei, regulamento ou ato administrativo, conforme os casos.

As alteragdes aos direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias ou dos recursos
de numeragiio previstas no nimero anterior devem ter em conta as condigdes especificas

aplicaveis aos direitos transmissiveis, nos termos do artigo 42.° e do n.” 5 do artigo 54.°.

As decisdes de alteracio a adotar ao abrigo do presente artigo estio sujeitas ao

procedimento de consulta publica previsto no artigo 10.°.

Excecionam-se do disposto no ndimero anterior os casos de alteragbes pouco
significativas, em que a natureza substancial dos direitos de utilizacio ndo seja
modificada, nomeadamente nio criando vantagens comparativas, e que tenham a

concordancia dos respetivos titulares.
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Comentado [A39]: A remissdo para o n.2 5 do artigo 149.2
deve ser alterada para o n.2 4 do mesmo artigo.




6 -

Artigo 22.°
Restri¢do e revogagao de direitos de utilizagio

Sem prejuizo do disposto no n.° 5 do artigo 179.° e no artigo 180.°, os direitos de
utilizacio do espectro de radiofrequéncias e dos recursos de numeracdo nio podem ser
restringidos ou revogados antes do termo do respetivo prazo de validade, exceto com o
consentimento do seu titular ou em casos justificados e, quando aplicivel, em

conformidade com as condi¢des fixadas nos artigos 39.° e 56.°.

Para garantir a utilizagdo efetiva e eficiente dos recursos de numeracio, do espectro de
radiofrequéncias ou a aplicacio das medidas técnicas de execugido adotadas nos termos
do artigo 4.° da Decisio Espectro de Radiofrequéncias, a ARN pode restringir ou
revogar os direitos de utilizagdo com base em procedimentos previamente estabelecidos
e claramente definidos, em conformidade com os principios da proporcionalidade e da

nio discriminacio.

A restri¢ao ou revogacio de direitos de utilizagdo sem o consentimento do seu titular

esta sujeita ao procedimento de consulta publica previsto no artigo 10.°.

Nos casos previstos no presente artigo, os titulares dos direitos de utilizagio do espectro
de radiofrequéncias e dos recursos de numeragio sio compensados, total ou
parcialmente, pelos encargos ou danos especiais e anormais que lhes sejam impostos, de
acordo com as regras aplicaveis a indemnizagio pelo sacrificio previstas no regime da
responsabilidade civil extracontratual do Estado e demais entidades publicas, aprovado

pela Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro, na sua reda¢io atual.

Compete 2 ARN apurar o montante da compensacio a que se refere o nimero anterior,
nos termos e condi¢Ges gerais a definir [pelo membro do Governo responsavel pela area

das comunicagdes.

Os encargos decorrentes da compensagio referida nos nimeros anteriores sio

suportados por verbas do orcamento da ARN.
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Comentado [A40]: Considerando que estdo sempre em
causa alteragdes/revogagdes de atos da exclusiva
competéncia da ANACOM e que os encargos decorrentes da
compensagdo sdo suportados por verbas do seu orgamento,
entende-se que deve ser cometida a esta Autoridade a
competéncia para fixar o montante desta compensagdo,
remetendo-se para ato regulamentar a defini¢do dos termos
e condigBes gerais de fixagdo.

Sugere-se: «...condigBes gerais a definir por esta
Autoridade.»




1-

2

3.

4-

Artigo 23.°
Direitos de passagem

As empresas que oferecem redes publicas de comunica¢oes eletrénicas e setvigos de

comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico é garantido:

a) O direito de requerer, nos termos da lei, a expropriacio e a constitui¢ao de servidoes
administrativas indispensdveis a instalagao, prote¢io e conservagao dos respetivos

sistemas, equipamentos e demais recursos;

b) O direito de utilizagio do dominio publico, em condi¢ces de igualdade, para a
implantagio, a passagem ou o atravessamento, necessarios a instalacio de sistemas,

equipamentos e demais recursos.

As empresas que oferecem redes ndo publicas de comunicagoes eletronicas e servigos
de comunicagdes eletronicas ndo acessiveis ao publico é garantido o direito de requerer
a utilizacdo do dominio publico para instalagdo de sistemas, equipamentos e demais

recursos.

Todas as entidades com jurisdigio sobre o dominio publico devem| elaborar ¢ publicar
procedimentos para a atribui¢do dos direitos referidos nos numeros antetriores, os quais
devem ser eficientes, simples, transparentes e adequadamente divulgados, ndo
discriminatorios e céleres, nio podendo entre a data da apresentacio do pedido e a sua
decisiio decorrer mais de seis meses contados seguidos, exceto se estiver em causa um

processo de expropriacio.

As condigoes aplicaveis ao exercicio dos direitos referidos nos n.%s 1 e 2 obedecem aos

principios da transparéncia e da nio discriminagio.

Deve ser garantida uma separacio estrutural efetiva entre as competéncias de atribuicio
ou defini¢do das condi¢bes para o exercicio dos diteitos previstos no presente artigo e
as competéncias ligadas a propriedade ou ao controlo das empresas do setor sobre as

quais as autoridades publicas, incluindo as locais, detenham a propriedade ou o controlo.
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6 -

O direito concedido para a utilizagdo do dominio publico nos termos deste artigo nio
pode ser restringido ou revogado antes do termo do respetivo prazo de validade, exceto

com o consentimento do seu titular ou em casos justificados.

No caso previsto no nimero anterior os titulares dos direitos de utilizagio do dominio
publico sdo compensados, total ou parcialmente, pelos encargos ou danos especiais e
anormais que lhes sejam impostos, de acordo com as regras aplicaveis a indemnizacio
pelo sacrificio previstas no regime da responsabilidade civil extracontratual do Estado e
demais entidades publicas, aprovado pela Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro, na sua

redacio atual.
Artigo 24.°
Co-localizagio e partilha

Nos casos a que se refere o n.° 1 do artigo anterior, devem as empresas promover entre
si a celebragdo de acordos com vista a co-localizagdo e a partilha dos elementos de rede
e dos recursos conexos instalados ou a instalar, cujos termos e subsequentes alteracoes

devem ser comunicados 2 ARN.

Sem prejuizo das competéncias das autarquias locais e de outras autoridades
responsaveis, quando, por razdes relacionadas com a protecio do ambiente, da saude
publica ou da seguranca publica, ou para satisfazer objetivos do ordenamento do
territorio e defesa da paisagem urbana e rural, nio seja possivel proceder a implantagio
de infraestruturas de suporte ou de alojamento de redes de comunicages eletrénicas, a
ARN, ap6s consulta publica nos termos do artigo 10.°, pode determinar a co-localizaciao
e a partilha dos elementos de rede e dos recursos conexos instalados e a partilha de
propriedade, incluindo solo, edificios, entradas de edificios, postes, mastros, antenas,
torres, estruturas de apoio, condutas, tubagens, camaras de visita, armarios ou outras
instalacoes existentes no local, independentemente de os seus titulares serem empresas

que oferecem redes ou servicos de comunicagdes eletronicas.
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As medidas determinadas ao abrigo do disposto no nimero anterior sio objetivas,
proporcionais, transparentes e nio discriminatérias, devendo limitar-se as dreas
especificas em que a co-localizagio ou a partilha seja considerada necessaria, tendo em

vista a prossecucio dos objetivos previstos no nimero anterior.

As medidas determinadas ao abrigo dos nimeros anteriores podem incluir normas de

reparticao de custos.

Nos casos de partilha, a ARN pode adotar medidas condicionantes do funcionamento
dos recursos a instalar, designadamente uma limitacdo dos niveis maximos de poténcia

de emissio.
Artigo 25.°
Implantagio e operagio de pontos de acesso sem fios de areas reduzidas

As autoridades competentes ndo podem sujeitar a implantagio de pontos de acesso sem
fios de areas reduzidas que respeitem as caracteristicas fisicas e técnicas fixadas em atos
de execucio da Comissio Europeia a quaisquer atos de licenciamento, autotizagiao ou

comunicagao prévia.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as autoridades competentes podem
sujeitar a implantacdo de pontos de acesso sem fios de areas reduzidas em edificios ou
locais com valor arquiteténico, histérico ou natural protegido ou por razoes de
seguranca publica, a atos de licenciamento, autoriza¢do ou comunica¢io prévia, de

acordo com a legislacao aplicavel.

O disposto neste artigo ndo prejudica a aplicagio dos requisitos essenciais previstos no
Decreto-Lein.° 57/2017, de 9 de junho, nem do regime aplicavel a utilizacio do espectro

de radiofrequéncias.

Sem prejuizo de quaisquer acordos comerciais, a implantagdo de pontos de acesso sem
fios de areas reduzidas fica apenas sujeita, quando aplicavel, ao pagamento de custos

administrativos.

66



Artigo 26.°
Infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes eletronicas

Estdo sujeitas ao regime da construcdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicacoes eletronicas e 2 construcio de infraestruturas de telecomunicacbes em
loteamentos, urbanizacdes, conjuntos de edificios e edificios, previsto no Decreto-Lei n.®

123/2009, de 21 de maio, na sua redacio atual:

a) A coordenacio das obras destinadas a constru¢io ou ampliacdo de infraestruturas

aptas ao alojamento de redes de comunicag¢oes eletronicas;

b) A partilha de infraestruturas de telecomunicagcdes em edificios, urbanizacoes ou

conjuntos de edificios;

¢) A prestagio de informacSes sobre infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicagoes eletrénicas, bem como a elaboracdo dos cadastros das referidas

infraestruturas, incluindo o Sistema de Informagao de Infraestruturas Aptas (SITA).
SECCAO III
Condigoes
Artigo 27.°
Condigdes gerais

1- Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na lei, as empresas que oferecem redes e
servicos de comunicagdes eletronicas apenas podem estar sujeitas na sua atividade ‘és

seguintes condi(;()es‘:
a) Em geral, no que respeita a oferta de redes e servicos de comunicagdes eletrénicas:

7)) A obrigacoes de acesso que nio incluam as condig¢oes especificas previstas

no artigo seguinte;
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7i)

i)

vi)

viti)

A obriga¢des de transparéncia dos operadores de redes publicas de
comunicagoes eletrénicas que oferecem servicos de comunicacoes
eletrénicas acessiveis ao publico a fim de garantir a conectividade de
extremo-a-extremo, em conformidade com os objetivos gerais previstos no
artigo 5.° e, quando adequado e necessario, o acesso por parte da ARN a

informacao necessaria para comprovar a exatiddo dessa divulgacio;

A obriga¢oes em matéria de tratamento de dados pessoais e da protecao da
privacidade no setor das comunicag¢des eletrénicas, em conformidade com

a legislacdo aplicavel nestas matérias;

A medidas destinadas a garantir a conformidade com as normas ou

especificagbes constantes do artigo 30.%

A instalagio, a expensas proprias, ¢ a disponibilizagio de sistemas de
intercecdo legal as autoridades nacionais competentes, bem como ao
fornecimento dos meios de decifragem sempre que oferecam essas
facilidades, em conformidade com a legislagio aplicavel ao tratamento de
dados pessoais e a protecio da privacidade no setor das comunicagdes

eletronicas;

A condigoes de utiliza¢do para as comunica¢oes das autoridades publicas
com o publico em geral para avisos de ameagas iminentes e para atenuacio
das consequéncias de emergéncias ou de acidentes graves ou catastrofes,
bem como a condi¢Ges de utilizagio durante emergéncias ou acidentes
graves ou catastrofes, para garantir as comunicagdes entre os servicos de

emergéncia, as autoridades competentes e os agentes de protegao civil;
Ao pagamento de taxas, em conformidade com o disposto no artigo 165.%

A prestagio de informagoes, designadamente em cumprimento dos deveres

de comunicagio previstos nos artigos 17.°, 168.° e 169.%
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b) Em especial, no que respeita a oferta de redes de comunicagdes eletrénicas:

i)

A interligacio das redes;

7) A manutencio da integridade das redes publicas de comunicagGes eletronicas,

nomeadamente mediante condiges que impe¢am a interferéncia
eletromagnética entre redes ou servicos de comunicacoes eletronicas, nos
termos previstos no Decreto-Lei n.° 31/2017 de 22 de marco, na sua redagao

atual;

7i7) A seguranca das redes publicas de comunicages eletronicas contra o acesso

ndo autorizado, em conformidade com a legislagdo aplicavel ao tratamento
de dados pessoais e a protecdo da privacidade no setor das comunicacoes

eletronicas;

i) A condicoes de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias para servicos de

comunicagbes eletronicas, previstas no regime aplicavel a utilizagio do
espectro de radiofrequéncias, incluindo as condi¢Ges relativas as redes e

estacdes de radiocomunicacgoes;

A medidas de prote¢io da satde publica contra os campos eletromagnéticos
criados pelas redes de comunicagdes eletronicas, de acordo com a legislagio
aplicavel e tendo em consideracio a lRecomendagﬁo 1999/519/CE, do
Conselho, de 12 de julho de 1999L relativa a limitagdo da exposi¢do da

populagio aos campos eletromagnéticos (0 Hz — 300 GHz);

vi) A obrigag¢do de transporte, em conformidade com o disposto no artigo 161.%

¢) Em especial, no que respeita a oferta de servicos de comunica¢oes eletronicas:

)

A interoperabilidade dos servicos;
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7) Ao acesso dos utilizadores finais aos nimeros do PNN, aos nimeros verdes
internacionais universais e, quando for técnica e economicamente vidvel, aos
planos de numeragio de outros Estados-Membros e respetivas condiges, em

conformidade com a presente lei;

i) As regras de protecdo dos consumidores, especificas do setor das
comunicagoes eletrénicas, incluindo as condicoes relativas a acessibilidade
para os utilizadores finais com deficiéncia, de acordo com o disposto no

[artigo 1 13.°t

iv) As restrigdes respeitantes a transmissdo de conteudos ilegais, em
conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro, na
sua redacdo atual, e a transmissio de conteidos lesivos, em conformidade

com o disposto na Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, na sua redagio atual.

2 - Sem prejuizo da aplicacio de obrigagdes previstas na lei ou de condigSes gerais, nao se

encontram ‘sujeitos bo disposto no nimero anterior:
a) A oferta de servicos de comunicagdes interpessoais independentes de nimeros;

b) LK oferta de acesso a uma rede publica de comunicagGes eletronicas através de uma

rede local via radio, nas condi¢Ges previstas na alinea 4) do n.° 3 do artigo 16.°L

3 - A ARN pode regulamentar a aplicagio das condi¢des referidas no n.° 1, podendo para

o efeito identificar tipos de redes ou servicos a que aquelas se aplicam.

4 - As regras a definir pela ARN nos termos do nimero anterior devem ser objetivamente
justificadas em relagio a rede ou servico em causa, nomeadamente quanto a sua

acessibilidade ao publico, devendo ser proporcionais, transparentes e nao

discriminatorias.
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Artigo 28.°
Condigdes especificas

A definicao de condi¢coes nos termos do artigo anterior nio prejudica a imposi¢io as
empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletrénicas de obrigacGes

especificas nas situagSes e de acordo com as regras previstas na presente lei:

a) Em matéria de acesso e interligacio, nos termos previstos nos artigos 81.%, 84.° ¢

106.° a 108.°;

b) Em matéria de controlos nos mercados retalhistas, nos termos previstos no artigo

109.%;
¢) Em matéria de servigo universal, aos respetivos prestadores.
Artigo 29.°
Separagdo contabilistica e relatorios financeiros

1- As empresas que oferecam redes publicas de comunicag¢oes eletrénicas ou setvigos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico e que usufruam de direitos especiais ou
exclusivos para o fornecimento de servicos noutros setores, N0 MESMO Ou NOutro
Estado-Membro, devem dispor de um sistema de contabilidade separada para as
atividades de oferta de redes ou servicos de comunicacdes eletronicas, o qual deve ser
submetido a uma auditoria independente, a realizar por entidade a designar pela ARN
ou por esta aceite, ou criar entidades juridicamente distintas para as correspondentes

atividades.

2 - As empresas cujo volume de negdcios anual seja inferior a 50 milhoes de euros em
atividades associadas a oferta de redes ou servigos de comunica¢des eletronicas na Unido
Europeia podem ser dispensadas pela ARN das obrigagGes previstas no nimero

anterior.
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3.

As empresas que oferecam redes publicas de comunicagdes eletrénicas ou servigos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico que, nos termos da legislagio especifica
que lhes ¢ aplicavel, nio estejam sujeitas a controlo contabilistico, devem elaborar e
submeter anualmente os respetivos relatérios financeiros a uma auditoria independente

e publica-los.
Artigo 30.°
Normalizagio

Sem prejuizo das normas definidas como obrigatérias ao nivel da Unido Europeia, a
ARN, na medida do estritamente necessario para assegurar a interoperabilidade dos
servicos, a conectividade extremo-a-extremo, a facilitacio da mudanca de empresa que
oferece redes e servicos de comunicagdes eletronicas e a portabilidade de nimeros e
identificadores, e para aumentar a liberdade de escolha dos utilizadores, deve incentivar
a utilizagdo de normas técnicas ndo obrigatdrias e de especificagdes para a oferta de
servigos, de interfaces técnicas ou de fungdes de rede, tendo por base a lista elaborada pela
Comissao Europeia e publicada no Jornal Oficial da Unido Eurgpeia, nos termos do n.° 1

do artigo 39.° do CECE.

Enquanto nio for publicada a lista a que se refere o nimero anterior, a ARN deve
incentivar a aplicacio de normas e especificacoes adotadas pelo Comité Europeu de
Normalizagio, pelo Comité Europeu de Normalizagio Eletrotécnica e pelo Instituto

Europeu de Normas de Telecomunicagdes.

Na falta das normas referidas no nimero anterior, a ARN deve incentivar a aplicagio
de normas ou recomendagdes internacionais aprovadas pela Unido Internacional das
Telecomunicagdes (UIT), pela Conferéncia Europeia das Administragcdes dos Correios
e Telecomunicagdes, pela Organizacio Internacional de Normalizagio ou pela

Comissao Eletrotécnica Internacional.
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4-

6 -

7 -

Sem prejuizo das normas e especificagdes referidas nos nimeros anteriores, podem ser

emitidas especificacGes técnicas a nivel nacional.

Compete 2 ARN promover a publicacdo, no seu sitio na Internet, da referéncia a

publicagio das normas e especificagSes referidas nos numeros anteriores.

As autoridades nacionais competentes devem incentivar as organizacdes europeias de
normaliza¢do de que facam parte a utilizar normas internacionais, quando existam, ou a
utilizar os seus elementos pertinentes como base para as normas que elaborarem, exceto

quando forem ineficazes.

As normas ou especificagdes referidas no n.° 1 ndo impedem o acesso que seja

necessario em virtude do disposto na presente lei, sempre que possivel.
CAPITULO I
Espectro de radiofrequéncias
SECCAO1
Disposigdes gerais
Artigo 31.°

Dominio publico

O espago pelo qual podem propagar-se as ondas eletromagnéticas pertence ao dominio

publico do Estado.
Artigo 32.°
Gestdo do espectro de radiofrequéncias
1- Compete 2 ARN assegurar ﬁlma‘ gestio eficiente do espectro de radiofrequéncias, tendo

em conta o disposto no artigo anterior, bem como o seu importante valor social, cultural
e econémico, nomeadamente nos termos e para os efeitos do disposto nos nimeros

seguintes e nos artigos 5.% ¢ 33.°.
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2- A ARN deve promover a harmonizag¢io da utilizagdo do espectro de radiofrequéncias

por redes e servicos de comunicagbes eletrénicas na Unido Europeia, de um modo

coerente com a necessidade de garantir a sua utilizacio efetiva e eficiente e com a

prossecucdo do objetivo de obteng¢do de beneficios para os consumidores, tais como

concorréncia, economias de escala e a interoperabilidade das redes e dos servigos, nos

termos do artigo 33.° da presente lei e da Decisio Espectro de Radiofrequéncias.

3 - Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, a ARN deve, nomeadamente:

a)

d)

p

Procurar assegurar a cobertura de banda larga sem fios, de elevada qualidade e
velocidade, do seu territério nacional e da sua populacio, bem como dos principais
eixos nacionais de transporte, desighadamente os que integram a rede transeuropeia
de transportes tal como referida no Regulamento (UE) 1315/2013, do Patlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2013;

Facilitar o rapido desenvolvimento de novas tecnologias e aplicagdes de
comunicag¢des sem fios, incluindo, quando apropriado, numa abordagem

intersetorial;

Garantir a previsibilidade e a coeréncia na atribui¢io, renovagio, alteragio, restricio
e revogacio de direitos de utilizagio do espectro de radiofrequéncias, a fim de

promover investimentos a longo prazo;

Assegurar a prevencio de interferéncias prejudiciais, nacionais ou transnacionais,
nos termos dos artigos 36.° e 49.°, respetivamente, adotando medidas preventivas e

corretivas adequadas para esse efeito;

Promover a utilizagdo partilhada do espectro de radiofrequéncias, em conformidade

com o direito da concorréncia;

Aplicar o regime mais adequado e menos oneroso possivel a utiliza¢do do espectro
de radiofrequéncias, nos termos do artigo 3\5%.0, de forma a maximizar a sua

eficiéncia, flexibilidade e partilha;

74

Comentado [A48]: Deve ser corrigida a remissdo para o
artigo 36.2




g) Aplicar regras a atribui¢fo, transmissdo, renovagdo, alteragio e revogacio de
direitos de utilizagdao do espectro de radiofrequéncias, que devem ser estabelecidas
de forma clara e transparente para garantir seguran¢a regulatoria, coeréncia e

previsibilidade;

h) Procurar assegurar a coeréncia e a previsibilidade relativamente a forma como é
autorizada a utilizagio do espectro de radiofrequéncias de modo a proteger a saude
publica, tendo em conta a Recomendagio do Conselho 1999/519/CE, de 12 de
julho de 1999.

4 - Na aplicacio do presente artigo devem ser respeitados os acordos internacionais,
incluindo o Regulamento das Radiocomunica¢ées da UIT e outros acordos adotados no
quadro da UIT aplicaveis ao espectro de radiofrequéncias, incluindo o acordo alcangado
na Conferéncia Regional das Radiocomunicagdes de 2006, tendo em conta a

prossecucio do interesse publico.
Artigo 33.°
Planeamento estratégico e coordenagio da politica do espectro de radiofrequéncias

1- A ARN deve cooperar com a Comissao Europeia e com as autoridades competentes
pela gestio do espectro de radiofrequéncias nos demais Estados-Membros, no
planeamento estratégico, na coordenacio e na harmonizac¢ao da utilizagio do espectro
de radiofrequéncias na Unido Europeia, em conformidade com as politicas de
estabelecimento e funcionamento do mercado interno das comunicag¢des eletronicas,
designadamente no ambito dos programas plurianuais relativos a politica do espectro

aprovados pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho.
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2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN deve ter em conta, nomeadamente,
os aspetos econémicos, de seguranca, de saude, de interesse publico, de liberdade de
expressio, culturais, cientificos, sociais e técnicos das politicas da Unido Europeia, bem
como os diversos interesses dos utilizadores do espectro de radiofrequéncias, com o

objetivo de otimizar a utilizacdo deste recurso e de evitar interferéncias prejudiciais.

3- A ARN deve, em cooperagdo com as autoridades reguladoras nacionais ou outras
autoridades competentes dos demais Estados-Membros e a Comissio Europeia,
promover a coordenagdo das politicas em matéria do espectro de radiofrequéncias na
Uniao Europeia e, quando adequado, condi¢bes harmonizadas de disponibilizacio e
utilizagio eficiente do espectro de radiofrequéncias, necessarias ao estabelecimento e ao

funcionamento do mercado interno das comunicac¢Ges eletrénicas.

4 - A ARN deve cooperar, através do GPER, com as autoridades competentes pela gestio
do espectro de radiofrequéncias nos demais Estados-Membros e com a Comissio
Europeia, nos termos do n.° 1, bem como com o Parlamento Europeu e o Conselho,

quando estes o solicitem, nomeadamente:

a) Desenvolvendo melhores praticas em matérias relacionadas com o espectro de

radiofrequéncias, visando a aplicacdo da presente lei;

b) Facilitando a coordenagio entre as autoridades competentes pela gestio do espectro
de radiofrequéncias em todos os Estados-Membros, visando a aplicaciio da presente
lei e a demais legislagdo relevante da Unido Europeia, bem como o desenvolvimento

do mercado interno;

¢) Coordenando as respetivas abordagens em matéria de atribuicdo e de autorizagio
da utilizacio do espectro de radiofrequéncias, bem como publicando relatérios ou

pareceres sobre questoes relacionadas com o espectro de radiofrequéncias.
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Artigo 34.°

Neutralidade tecnolégica e de servigos na gestdao do espectro de radiofrequéncias

1- Compete a ARN, no ambito das suas competéncias de gestio do espectro de

radiofrequéncias e sem prejuizo das restri¢des estabelecidas no presente artigo, garantir

a aplicagdo dos seguintes principios:

9

b

2 - A ARN pode estabelecer restricoes propotcionais,

Principio da neutralidade tecnoldgica, nos termos do qual todos os tipos de
tecnologia utilizados na oferta de redes ou setvicos de comunicagdes eletronicas
podem ser utilizados nas faixas de frequéncias disponiveis para os servigos de
comunicagdes eletronicas e como tal indicadas no quadro nacional de atribui¢do de

frequéncias (QNAF);

Principio da neutralidade de servicos, nos termos do qual todos os tipos de servi¢os
de comunicagbes eletrénicas podem ser prestados nas faixas de frequéncias
disponiveis para os servicos de comunicacoes eletronicas e como tal indicadas no

QNAF.

transparentes, nao discriminatorias ‘e

justificadas a luz do principio }a que se refere a alinea @) do nimero anterior, sempre que

tal seja necessario para:

a)
b)

Evitar interferéncias prejudiciais;

tomando

Proteger a saude publica contra a exposi¢ao a campos eletromagnéticos,
em consideraqio‘ a Recomendagio do Conselho 1999/519/CE, de 12 de julho de
1999;

Garantir a qualidade técnica do servico;
Garantir a maximizac¢ao da partilha do espectro de radiofrequéncias;

Salvaguardar a utilizagio eficiente do espectro de radiofrequéncias;
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Comentado [A49]: Nota-se que o CECE n3o estabelece
que estas restrigdes devam ser também "transparentes".
Todavia, estando em causa um ato/decisdo da ARN, esta
exigéncia é aplicavel por forga dos principios gerais do
direito administrativo

Comentado [A50]: O artigo 45.2, n.2 4 a 7 do CECE, prevé
que os EM podem prever restrigdes proporcionais e ndo
discriminatdrias para os tipos de redes de
radiocomunicagdes ou de tecnologia de acesso sem fios,
bem como para os tipos de servigos. Ou seja, admite
restri¢des aos principios da neutralidade tecnoldgica e da
neutralidade de servigos e ndo restrigdes a luz desses
mesmos principios.

Neste sentido, deve ser eliminado o trecho "... e justificadas
aluzdo...".

Comentado [A51]: Faz-se notar que na disposi¢do do CECE
que aqui se transpde refere-se "utmost account".

Ao referir-se apenas «consideragdo» sem adjetivar, parece
ter-se optado por um menor grau de exigéncia na
consideragdo/conta por parte da ARN, pelo que se sugere a
seguinte redagdo: "...tomando em mdxima consideragdo a
Recomendagdo...".




/) Assegurar o cumprimento de um objetivo de interesse geral definido nos termos da

lei.

3 - [Para garantir o cumprimento de um objetivo de interesse geral definido nos termos da
lei, a ARN pode estabelecer restricbes proporcionais, [ttansparentes‘ e nio
discriminatérias aos tipos de servicos de comunicacoes eletrénicas a prestar,
nomeadamente tendo em vista, sempre que necessatio, o cumprimento dos requisitos

previstos no Regulamento das Radiocomunicag¢Ges da UIT.

4 - |A ARN hpenas pode determinar a oferta de um determinado servico de comunicagdes
eletronicas numa faixa de frequéncias especifica, em detrimento de outros servicos,
quando tal se justifique pela necessidade de proteger servicos de seguranca da vida
humana ou, excecionalmente, para satisfazer outros objetivos de interesse geral previstos

na lei.

5- Consideram-se objetivos de interesse geral, para os efeitos da alinea /) do n.° 2 e dos n.s 3
e 4, nomeadamente, a seguranca da vida humana, a promogao da coesio social, regional ou
territorial, a prevencdo de utilizagdes ineficientes do espectro de radiofrequéncias, bem
como a promogio da diversidade cultural e linguistica e do pluralismo dos meios de
comunicag¢do, designadamente através do fornecimento de programas de radio e de
distribuigdo de servigos de programas televisivos e de radio.

6- As medidas e restri¢des previstas nos n.°s 2 a 4 sao indicadas no QNAF, devendo a ARN
proceder periodicamente a sua reavaliagao.

7- As alteragdes da utilizagdo do espectro de radiofrequéncias decorrentes da aplicagdo deste
artigo ndo justificam, por si s6, a revogacdo dos direitos de utilizacdo do espectro de

radiofrequéncias.
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Comentado [A52]: O artigo 45.2, n.2 4 a 7 do CECE, prevé
que os EM podem prever restri¢gdes proporcionais e ndo
discriminatdrias para os tipos de redes de
radiocomunicagdes ou de tecnologia de acesso sem fios,
bem como para os tipos de servigos. Ou seja, admite
restricdes aos principios da neutralidade tecnoldgica e da
neutralidade de servigos e ndo restrigées a luz desses
mesmos principios.

Sugere-se assim redagdo coerente com o n.2 2, nos
seguintes termos:

"A ARN pode estabelecer restri¢cdes proporcionais,
transparentes e ndo discriminatdrias ao principio a que se
refere a alinea b) do n.2 1, nomeadamente tendo em vista,
sempre que necessario, o cumprimento dos requisitos
previstos no Regulamento das Radiocomunicagées da UIT."

Comentado [A53]: Nota-se que o CECE n3o estabelece
que estas restri¢des devam ser também "transparentes".
Todavia, estando em causa um ato/decisdo da ARN, esta
exigéncia é aplicavel por forga dos principios gerais do
direito administrativo.

Comentado [A54]: Sugere-se aperfeicoamento deste n.2
4, face ao que estabelece no n.2 5 do artigo 45.2 do CECE,
nos seguintes termos:

"No ambito das restrigdes a neutralidade de servigos, a ARN
pode adotar medidas que imponham:

a) Que um servigo de comunicagdes eletronicas seja
oferecido numa faixa de frequéncias especifica, disponivel
para servigos de comunicagdes eletronicas, desde que
justificado com a necessidade de assegurar o cumprimento
de um objetivo especifico de interesse geral definido nos
termos do n.2 5;

b) A oferta de um determinado servigo de comunicagdes
eletrénicas numa faixa de frequéncias especifica, com
exclusdo de qualquer outro servigo, quando tal se justifique
pela necessidade de proteger servigos de seguranga da vida
humana ou, excecionalmente, para satisfazer

outros objetivos de interesse geral previstos na lei."




Artigo 35.°
Quadro nacional de atribuigdo de frequéncias
1- Compete 2 ARN atualizar e publicar o QNAF, o qual inclui:

a) A tabela de atribuicdo do espectro de radiofrequéncias, que discrimina, para cada
faixa de frequéncias, os servicos de radiocomunicagbes e o setvico de
radioastronomia, de acordo com as atribuicbes do Regulamento das
Radiocomunicacoes da UIT apliciveis a Portugal, bem como as condicGes

especificas aplicaveis;

b) A tabela das faixas de frequéncias disponiveis em Portugal para os diferentes
servicos de radiocomunicagbes ou para o servico de radioastronomia,

discriminando para cada faixa:

7) A disponibilidade para a oferta de redes e servicos de comunicac¢oes

eletrénicas, incluindo o espectro de radiofrequéncias harmonizado;

i) A exigéncia de direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias, bem

como o respetivo regime de atribui¢io, quando aplicavel;

7i7) As medidas e restri¢oes a neutralidade tecnolégica e de servigos, previstas nos

n.% 2 a 4 do artigo 34.%

¢) A tabela das faixas de frequéncias utilizadas em Portugal por titulares de direitos de

utilizagdo do espectro de radiofrequéncias, discriminando, para cada faixa:

7) Os diferentes servicos de radiocomunica¢des e o setvico de radioastronomia,

quando aplicavel, utilizados nessa faixa;

i) Os direitos de utilizagdo atribuidos as empresas que oferecem redes ou
servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico e o respetivo
prazo, bem como a insusceptibilidade de transmissio e locacio nos termos

do artigo 42.%
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2

d) Outra informagio relevante relativa a gestdo do espectro de radiofrequéncias.

As utilizacoes das faixas de frequéncias condicionadas, podem ser excluidas da

publicacio no QNAF, nomeadamente por razées de seguranga nacional.
SECCAO 11

Utilizagdo do espectro de radiofrequéncias para a oferta de redes ou servigos de

comunicagdes eletronicas
Artigo 36.°
Utilizagdo do espectro de radiofrequéncias

A utilizagio do espectro de radiofrequéncias para a oferta de redes ou servicos de

comunicagdes eletronicas, incluindo a utilizagdo partilhada, aplica}se as condi¢oes da

autorizagdo geral previstas no artigo 27.°, nao estando sujeita a atribui¢éo, pela ARN, de
direitos de utilizagdo, salvo nos casos em que tal seja necessario para maximizatr a sua

utiliza¢do eficiente em funcio da procura.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, compete a ARN, definir o regime mais
adequado para a utilizagio do espectro de radiofrequéncias, atendendo aos seguintes

critérios:
a) A necessidade de salvaguardar a utilizacio eficiente do espectro de radiofrequéncias;
b) As caracteristicas especificas do espectro de radiofrequéncias em causa;

¢) A necessidade de protecdo contra interferéncias prejudiciais, tendo em conta as

solugdes tecnoldgicas de gestio das mesmas;
d) A necessidade de assegurar a qualidade técnica das comunicagbes ou do servigo;

¢) O desenvolvimento de condi¢oes fidveis de partilha da utilizagio do espectro de

radiofrequéncias, quando adequado;

/) A realizagio de outros objetivos de interesse geral definidos na lei.
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Comentado [A55]: Sugere-se corregdo para o plural
"aplicam-se".




Na defini¢io do regime para a utilizagio do espectro de radiofrequéncias harmonizado,
a ARN deve procurar minimizar os problemas de interferéncias prejudiciais, incluindo

nos casos de utilizacio partilhada, com base na combinagio dos regimes de utilizagao.

A ARN pode, quando adequado, combinar diferentes regimes de utilizagdo do espectro
de radiofrequéncias considerando os efeitos previsiveis das diferentes combinagdes e
das transferéncias graduais de um regime para outro na concorréncia, na inovagao e na

entrada no mercado.

Quando, nos termos do presente artigo, a ARN adotar uma decisdo sobre o regime
aplicavel a utilizagdo do espectro de radiofrequéncias visando a utilizacdo partilhada,
deve assegurar que as condi¢des apliciveis sio claramente definidas e facilitam a

utilizagio eficiente do espectro de radiofrequéncias, a concorréncia e a inovagio.
Artigo 37.°
Atribuigdo de direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias

Os direitos de utilizacao do espectro de radiofrequéncias para a oferta de redes ou

servicos de comunicag¢oes eletronicas sio atribuidos pela ARN:

a) Em acessibilidade plena, mediante pedido instruido com informagdes destinadas a

avaliacdo da atribuigdo do direito de utilizagdo, nos termos a definir pela ARN;

b) Através de procedimento de selegio concorrencial ou por comparacio, em

conformidade com os requisitos fixados nos respetivos regulamentos.

Sem prejuizo dos critérios e procedimentos especificos aplicaveis a atribuicio de direitos
de utilizacio do espectro de radiofrequéncias para a oferta de servicos de programas de
radio e de distribuicao de servicos de programas televisivos e de radio tendo em vista a
prossecucdo de objetivos de interesse geral, os direitos de utilizacio sio atribuidos
através de procedimentos abertos, objetivos, transparentes, proporcionais e nio

discriminatérios, bem como de acordo com o disposto no artigo 32.°.
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4-

7.

Os regulamentos dos procedimentos de selegio concorrencial ou por comparagio para
a atribuicdo dos direitos de utilizagio do espectro de radiofrequéncias sio elaborados
em conformidade com critérios de elegibilidade objetivos, transparentes, proporcionais
e nio discriminatérios, que sdo estabelecidos previamente e refletem as condigdes a
associar a esses direitos, nos termos do artigo 39.°, bem como os valores dos pregos de

reserva, incluindo valores minimos de licitacio e de intervalos entre licitacdes.

lCornpete ao membro do Governo responsavel pela area das comunicag¢oes aprovar os
regulamentos dos procedimentos de selegdo concorrencial ou por comparagio previstos
no numero anterior e que se refiram a frequéncias acessiveis, pela primeira vez, no
ambito das comunicagdes eletrénicas ou, ndo o sendo, se destinem a ser utilizadas para

novos servicos.

Compete 2 ARN aprovar os regulamentos de atribui¢do dos direitos de utilizagio do

espectro de radiofrequéncias nos casos nao abrangidos pelo nimero antetiof.

A decisdo sobre a atribui¢do de direitos de utilizagio do espectro de radiofrequéncias
compete 2 ARN e deve ser proferida, comunicada e tornada publica nos seguintes
prazos, sem prejuizo dos acordos internacionais aplicaveis a utilizac¢do de frequéncias ou
de posi¢oes orbitais:
a) Nos casos de acessibilidade plena, até 30 dias uteis;
b) Nos casos de procedimentos de selecio concorrencial ou por comparagio, no prazo
que for necessario para garantir o cumprimento dos critérios estabelecidos no n.°

2, até ao maximo de oito meses, sem prejuizo dos calendarios especificos

estabelecidos no artigo 45.° para a atribui¢do de espectro harmonizado.

Ao atribuir direitos de utiliza¢io do espectro de radiofrequéncias, a ARN especifica os
casos em que os direitos sdo insuscetiveis de transmissio ou locagdo pelo respetivo

titular, de acordo com o disposto nos artigos 32.% e 42.°.
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Comentado [A56]: Considerando que, nos termos do
artigo 32.2 da presente Proposta de Lei, ¢ a ANACOM que
compete assegurar a gestdo eficiente do espectro
radioelétrico, nomeadamente nos termos e para os efeitos
dos objetivos gerais de regulagdo previstos no artigo 5.2, cuja
prossecugdo esta cometida a ANACOM.

Merecendo especial destaque o objetivo da promogdo da
concorréncia na oferta de redes e de servicos de
comunicacdes eletrénicas, importa relevar que, no ambito
da atribuigdo de direitos de utilizagdo de espectro de
radiofrequéncias, as decisdes da ANACOM devem ter em
conta as condigdes de mercado e os parametros de
referéncia disponiveis, basear-se numa avaliagdo objetiva e
prospetiva das condi¢bes de concorréncia do mercado, a
necessidade de manter ou alcangar uma concorréncia
efetiva e os efeitos provaveis nos investimentos existentes e
futuros do participantes no mercado, em especial para a
disponibilizagdo de redes (artigo 44.2 da presente proposta).
Nesta tomada de decisdo, devera ser tida em conta a
abordagem de analise de mercado prevista no artigo 73.2 da
presente proposta, matéria que reservada a ANACOM,
enquanto autoridade reguladora nacional, tal como
estabelece o Cédigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas.

Entende-se que deve ser igualmente reservada a ANACOM a
competéncia para aprovar os regulamentos dos
procedimentos de sele¢do concorrencial ou por comparagdo
para a atribuigdo de direitos de utilizagdo de espectro de
radiofrequéncias a que se refere o n.2 3 deste artigo 37.2,
por ser a opgdo que ndo s6 melhor se coaduna com o Direito
da Unido Europeia, como é mais coerente com o quadro
regulatdrio consubstanciado na proposta de lei em apreco.

Sugere-se, assim, a eliminacdo dos n.os 4 e 5 e a seguinte
nova redagdo para o n.2 3: "Compete a ARN aprovar os
regulamentos dos procedimentos de sele¢do concorrencial ou
por comparagdo para a atribuigdo dos direitos de utilizagdo
do espectro de radiofrequéncias em conformidade com
critérios de elegibilidade objetivos, transparentes,
proporcionais e ndo discriminatdrios, que sdo estabelecidos
previamente e refletem as condi¢bes a associar a esses
direitos, nos termos do artigo 39.2, bem como os valores dos
pregos de reserva, incluindo valores minimos de licitagdo e de
intervalos entre licitagées."




Artigo 38.°
Limitacdo do numero de direitos de utilizagido do espectro de radiofrequéncias

1- Sempre que considerar limitar o numero de diteitos de utilizacio do espectro de
radiofrequéncias a atribuir nos termos da alinea 4) do n.° 1 do artigo 37.°, a ARN deve
indicar as razdes para tal limitacdo, considerando, nomeadamente, a necessidade de
maximizar os beneficios para os utilizadores e de facilitar o desenvolvimento da

concorréncia.
2 - Sem prejuizo de outras medidas que considere adequadas, a ARN deve:

a) Proceder a avaliacdo da situacdo concorrencial, técnica e econémica do mercado

em causa;

b) Aprovar decisio, devidamente fundamentada, de limitacio do nimero de direitos
de utilizagdo a atribuir, definindo o respetivo procedimento de sele¢io, o qual pode

ser por concorréncia ou por comparagio;

¢) Aprovar as regras do procedimento de selecio definido, quando tal competéncia
nio caiba 20 Governo, nos termos do n.° 4 do artigo anteriof, bem como as

condi¢bes associadas aos direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias;

d) Dar inicio ao procedimento de atribuicio de direitos de utilizagdo, nos termos

previamente definidos.

3 - Para efeitos do disposto no niumero anterior, compete a ARN [promover a consulta
publica bos termos do artigo 10.°, ouvindo, nomeadamente, consumidores e

utilizadores.

4 - Sempre que concluir que o numero de direitos de utilizagio do espectro de
radiofrequéncias deve ser limitado, a ARN deve estabelecer claramente e justificar os
objetivos prosseguidos pelo respetivo procedimento de selecio e, sempre que possivel,

quantifica-los, atribuindo a devida importancia a necessidade de alcangar os objetivos

83

Comentado [A57]: Em conformidade com o comentdrio
inserido no n.2 4 do artigo 37.2, sugere-se a seguinte redagdo
para esta alinea c) do n.2 2 do artigo 38.2:

""'c) Aprovar as regras do procedimento de seleg¢do definido,
bem como as condi¢bes associadas aos direitos de utilizagéo
do espectro de radiofrequéncias;"

Comentado [A58]: Sugere-se aperfeicoamento de redagdo
para "...promover um procedimento de consulta publica...".




do mercado interno e nacionais de politica de comunicagdes.

5- Os objetivos a prosseguir nos termos do presente artigo e do anterior devem, para além

de promover a concorréncia, limitar-se a:
a) Promover a cobertura;
b) Assegurar a qualidade de servigo necessaria;

¢) Promover a utilizagio eficiente do espectro de radiofrequéncias, considerando,
nomeadamente, as condicdes associadas aos direitos de utilizacdio e as taxas

aplicaveis;

d) Promover a inovagio e o desenvolvimento do mercado.

6 - Para efeitos do disposto na alinea ) do n.° 2, 2 ARN deve definir e justificar a k)roposta ‘ Comentado [A59]: Em consonancia com o n.2 3 do artigo
55.2 do CECE dever substituir-se "proposta” por "escolha"”.

do procedimento de selegdo, incluindo qualquer fase preliminar para aceder ao mesmo,

Lindicaﬁ os resultados da avaliagdo da situagdo concorrencial a que se refere a alinea 2) do Comentado [A60]: Em consonancia com o que se
estabelece no n.2 2 do artigo 55.2 do CECE, deve ser aditado
"claramente" passando a ler-se "... indicar claramente os
resultados...".

n.° 2, bem como as razdes para a eventual utilizacio e escolha de medidas nos termos

do artigo 47.°.

7 - Para efeitos do disposto na alinea ¢) do n.° 2, os critérios de selecdo subjacentes a
atribuicdo de direitos de utilizacdo de radiofrequéncias sujeitos a limitacdo devem ser
objetivos, transpatentes, proporcionais e nio discriminatérios, bem como atender a

prossecucio dos objetivos e as exigéncias constantes dos artigos 5.°, 32.%, 33.° ¢ 49.°.

8- No ambito dos procedimentos de sele¢io, a ARN pode solicitar aos candidatos as
informagdes necessarias a avaliacio da sua aptidao para cumprir as condi¢Ses a associar

aos direitos de utilizacdo, com base nos critérios a que se refere o nimero anterior.

9 - Sempre que a ARN concluir que os candidatos ndo possuem a aptidio necessaria,

profere uma decisdo devidamente fundamentada nesse sentido.

10 - A ARN deve, periodicamente ou na sequéncia de um pedido razoavel das entidades

interessadas, rever a limitacdo do nimero de direitos de utilizagdo e, sempre que concluir
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que podem ser atribuidos direitos adicionais, publicar essa decisio e dar inicio ao

procedimento de atribui¢io desses direitos.

11 - O disposto no presente artigo nio prejudica a transmissdo dos direitos de utilizagio do

espectro de radiofrequéncias nos termos do artigo 42.°, nem as medidas a adotar no
ambito dos calendarios coordenados de atribuicio de direitos de utilizag¢io, estabelecidos

nos termos do artigo 45.°.

Artigo 39.°

Condigdes associadas aos direitos de utilizagido do espectro de radiofrequéncias

1-

2

Compete a ARN definir as condi¢oes associadas aos direitos de utilizacio do espectro
de radiofrequéncias para a oferta de redes e servicos de comunicagbes eletronicas,
previamente a respetiva atribui¢io, bem como os critérios de avaliacdo do cumprimento,
designadamente no caso de transmissdo ou locagdo dos direitos, a fim de assegurar a

aplicagio das condigdes em conformidade com o disposto no artigo 179.°.

As condi¢bes a definir pela ARN nos termos do presente artigo devem ser
proporcionais, transparentes, nio discriminatérias e cumprir o disposto nos artigos 32.°
e 42.°, tendo em vista garantir uma utilizagdo 6tima, efetiva e eficiente do espectro de

radiofrequéncias.

Sem prejuizo de outras obrigacoes que resultem da lei, os direitos de utilizagdo do

espectro de radiofrequéncias apenas podem ser sujeitos as seguintes condi¢des:

a) Prestacdo de um servigo ou utilizagdo de um tipo de tecnologia dentro dos limites
previstos no artigo 33.°, incluindo, se for caso disso, exigéncias de cobertura e de

qualidade do setvico;
b) Utilizacao eficiente do espectro de radiofrequéncias, nos termos da presente lei;

¢) Condi¢oes técnicas e operacionais necessarias a nio producio de interferéncias

prejudiciais e a prote¢io da saude publica contra os campos eletromagnéticos,
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considerando a Recomendagio do Conselho 1999/519/CE, de 12 de julho de 1999,
quando tais condi¢es sejam diferentes das aplicaveis a utilizagio do espectro no

ambito da autorizacio geral;

d) Duragio méxima, nos termos do artigo 40.°, sem prejuizo de alteragdes ao abrigo

do artigo 21.%
¢) Transmissio ou locacio dos direitos, nos termos da presente lei;
/) Pagamento das taxas aplicaveis aos direitos de utilizagdo, nos termos do artigo 166.%

2) Eventuais compromissos que a empresa que obtém os direitos de utilizacao tenha
assumido previamente a atribuicio ou renovagdo dos direitos de utilizaciio ou,
quando aplicavel, previamente a um convite a apresentacio de candidaturas para a

atribuicio de direitos de utilizacio;

h) Obrigacoes para agrupar ou partilhar espectro de radiofrequéncias ou para conceder

acesso ao espectro a outros utilizadores em areas especificas ou a nivel nacional;

7) Obriga¢des decorrentes dos acordos internacionais aplicaveis em matéria de

utilizacdo do espectro de radiofrequéncias;

J) Obrigacoes especificas para a utilizacio experimental de espectro de

radiofrequéncias.

4 - As condigdes associadas aos direitos de utilizagdo de radiofrequéncias devem incluir o
nivel de utilizagao exigido e especificar os pardmetros aplicaveis, incluindo o prazo para
o exercicio dos direitos de utilizagdo pelo respetivo titular, quando adequado,

nomeadamente para evitar situagdes de agambarcamento de radiofrequéncias.

5- A ARN pode, nos termos da presente lei e, em especial, para assegurar a utilizagio
efetiva e eficiente do espectro de radiofrequéncias, ou para promover a cobertura, prever

ainda:
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6 -

7 -

3.

a) A partilha de infraestruturas passivas ou ativas que utilizam espectro de

radiofrequéncias ou a partilha de espectro de radiofrequéncias;
b) Acordos comerciais ou obrigacoes de acesso a itinerancia;

¢) A implanta¢io conjunta de infraestruturas de suporte ou de alojamento de redes de

comunicag¢des eletronicas que utilizam espectro de radiofrequéncias.

Sem prejuizo das normas de direito da concorréncia aplicaveis, a partilha de espectro de
radiofrequéncias [¢ admitida desde que respeite as condicdes associadas aos direitos de

utilizacio do espectro de radiofrequéncias.

A utilizagdo do espectro de radiofrequéncias em desconformidade com as condi¢oes
associadas aos direitos de utilizacio, incluindo o nivel de utilizagio exigido e o prazo
para o seu exercicio, habilita a ARN a revogar o direito de utilizagio ou a impor outras

medidas, nos termos previstos nos artigos 179.% e 180.°.
Artigo 40.°
Duragio dos direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias

Os direitos de utilizagao do espectro de radiofrequéncias para a oferta de redes e servigos

de comunicacGes eletrénicas sdo atribuidos por um periodo limitado.

A ARN determina o prazo de validade dos direitos de utilizacdo do espectro de
radiofrequéncias para a oferta de redes e servicos de comunicages eletrénicas, a luz dos
objetivos referidos no n.” 6 do artigo 38.° e tendo em consideragiao a necessidade de

assegurar a concorténcia, bem como:

a) A utilizacao efetiva e eficiente do espectro de radiofrequéncias;

b) A promog¢io da inovagio e de investimentos eficientes, permitindo,

nomeadamente, um perfodo adequado para a sua amortizagio.

O prazo de validade dos direitos de utilizagao do espectro de radiofrequéncias atribuidos
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para a oferta de servicos de programas de radio e de distribui¢io de servicos de
rogramas televisivos e de radio sio fixados de acordo com o prazo de validade das
te)

respetivas licencas para o exercicio da atividade, nos termos da legislagao aplicavel.

Os direitos de utilizagio do espectro de radiofrequéncias harmonizado para servigos de
comunicagdes eletronicas de banda larga sem fios sdo atribuidos por um prazo minimo

de 15 anos.

Para assegurar previsibilidade regulatéria para os titulares de direitos de utilizagdo
referidos no nimero anterior durante um periodo de, pelo menos, 20 anos relativamente
as condi¢bes de investimento nas infraestruturas que dependam da utilizagdo desse
espectro de radiofrequéncias, nos casos em que aqueles direitos de utilizagio sejam
atribuidos por um prazo inferior, a ARN define e publica, previamente a sua atribuicio,
como parte das condigdes estabelecidas nos termos do artigo 39.° e com observancia do
n.° 7 do artigo 38.°, os critérios aplicaveis a prorroga¢io do prazo de validade, os quais

visam assegurar:

a) A utilizagio efetiva e eficiente do espectro de radiofrequéncias em causa, bem como

os objetivos previstos nas alineas @) e 4) do n.° 3 do artigo 32.%

b) O cumprimento de objetivos de interesse geral relacionados com a garantia da

seguranca da vida humana, a ordem publica, a seguranga publica ou a defesa;
¢) A inexisténcia de distor¢oes da concorréncia.

No maximo até dois anos antes do termo do prazo de validade do direito de utilizagio
do espectro de radiofrequéncias, a ARN realiza uma avaliag¢io objetiva e prospetiva dos
critérios aplicaveis a prorrogacdo do prazo, definidos nos termos do numero antetior,

em conformidade com o disposto na alinea ¢) do n.° 3 do artigo 32.°.

O prazo de validade dos direitos de utilizagiao de radiofrequéncias é prorrogado, salvo

se:

a) Estiver em curso um procedimento de incumprimento das condi¢oes associadas ao
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direito de utilizagdo, nos termos do artigo 179.%

b) A ARN concluir, no ambito da avalia¢ao realizada nos termos do nimero antetior
que a prorrogacio do prazo de validade do direito ndo cumpre os critérios a que se

refere no n.° 5.

8 - Com base na avaliagdo realizada, a ARN decide sobre a prorrogacio do prazo de
validade do respetivo direito de utilizacio e notifica o respetivo titular do direito de

utilizacdo de radiofrequéncias.

9 - A ARN submete as decisGes previstas nos n.%s 5 e 8, as quais devem ser proporcionais,
transparentes, nio discriminatdrias e devidamente fundamentadas, ao procedimento de
consulta publica previsto no artigo 10.° e a audicdo do titular do direito de utilizacao,

por um prazo minimo de 70 dias uteis.

10 - Nos casos em que a prorrogacio do prazo de validade nio é concedida, em
conformidade com o disposto no n.° 7, a ARN aplica o disposto no artigo 38.° para a

atribuicio de direitos de utilizagio do espectro na faixa de radiofrequéncias em questio.

11 - Quando justificado, a ARN pode fixar prazo de validade inferior ao previsto no n.° 4

para assegurar:

a) A realizacio dos objetivos previstos no n.° 2 do artigo 32.° em zonas geograficas
limitadas, em que o acesso a redes de capacidade muito elevada seja muito deficiente

ou inexistente;
b) Projetos especificos de curto prazo;

¢) Utilizagoes experimentais de espectro de radiofrequéncias;

d) Utilizagbes do espectro de radiofrequéncias que, nos termos do artigo 34.°, possam

coexistir com setrvicos de banda larga sem fios;

¢) Utilizacoes alternativas do espectro de radiofrequéncias, nos termos do artigo 46.°.
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A ARN pode ajustar o prazo de validade de direitos de utilizagio de uma ou varias faixas

de radiofrequéncias para assegurar a sua caducidade simultanea.

O disposto no presente artigo nio prejudica a aplicacio do disposto nos artigos 21)9 ¢

179.°,
Artigo 41.°
Renovagio dos direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias

Salvo determinacio expressa em contratio no ambito ldas suas atribui(;éesL a ARN avalia
atempadamente a necessidade da renovacio dos direitos de utilizacdo do espectro de
radiofrequéncias para a oferta de redes e servicos de comunicagGes eletrénicas, por sua
iniciativa ou mediante pedido do titular do direito apresentado a ARN com uma
antecedéncia minima de 18 meses e maxima de cinco anos relativamente ao termo do

prazo de validade.

Previamente a renovagio de direitos de utilizacio do espectro de radiofrequéncias, a
ARN reavalia e define as condi¢coes associadas a esses direitos, as quais devem ser
proporcionais, transparentes e nio discriminatérias, aplicando-se para o efeito o
disposto no artigo 39.°, sem prejuizo das taxas aplicaveis pela respetiva renovagao nos

termos do artigo 166.°.

Na decisio sobre a renovacio de direitos de utiliza¢ao do espectro de radiofrequéncias,

ARN deve ter em conta:

a) O cumprimento dos objetivos gerais previstos no artigo 5.°, no n.° 3 do artigo 32.°
e no n.° 2 do artigo 37.°, bem como os objetivos de politica piblica ao abrigo do

diteito nacional ou do direito da Unido Eutopeia;

b) A necessidade de implementar medidas técnicas adotadas nos termos do artigo 4.°

da Decisao Espectro de Radiofrequéncias;

¢) A avaliagio da correta implementagio das condi¢oes associadas ao direito em causa;
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d) A necessidade de promover a concorréncia ou de evitar qualquer distor¢io da

mesma, nos termos do artigo 44.%

¢) A necessidade de tornar a utilizagdo do espectro radioelétrico mais eficiente a luz

da evolucao tecnolégica ou do mercado;
/) A necessidade de evitar perturbag¢des graves do servigo;

4 - As condigGes associadas a renovacio dos direitos de utilizagdo ndo podem conceder

vantagens indevidas aos titulares desses direitos.

5- A renovac¢io de direitos de utilizacio do espectro de radiofrequéncias para o qual o

nimero de direitos de utilizagdo seja limitado deve ser devidamente fundamentada e

objeto de um processo aberto, transparente, h:)roporcional k: nio discriminatério, Comentado [A64]: Deve ser eliminada a exigéncia de o
procedimento ser "proporcional". A mesma n3o estd
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causa um procedimento de renovagdo e ndo a decisdo
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designadamente concedendo aos interessados a oportunidade de se pronunciarem sobre

a renovagio, no ambito de um procedimento de consulta puiblica nos termos do artigo

10.°.

6- A ARN, quando decida entre a renovacio ou a promogio de um novo procedimento
de sele¢do para a atribuicdo de direitos de utilizacao de radiofrequéncias, nos termos do
artigo 38.°, deve ter em conta os elementos recolhidos na consulta realizada nos termos
do nimero anterior que demonstrem a procura existente no mercado por parte de
empresas que ndo sejam titulares dos direitos de utilizacio do espectro de

radiofrequéncias em causa.

7 - A ARN deve responder ao titular no prazo maximo de seis meses seguidos, contado da

rece¢do do pedido de renovagio do direito de utilizagio do espectro de radiofrequéncias.

Artigo 42.°
Transmissdo ou locagio de direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias

1- As empresas podem transmitir ou locar a outras empresas os direitos de utilizacdo do
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espectro de radiofrequéncias para a oferta de redes e servicos de comunicagdes
eletrénicas, salvo quando esses direitos tenham sido atribuidos a titulo gratuito ou para
a oferta de servigos de programas de radio e de distribui¢do de servicos de programas
televisivos e de radio, no ambito de procedimentos especificos, para o cumprimento de
objetivos de interesse geral e com esses fundamentos a ARN tenha estabelecido a sua

intransmissibilidade.

O titular do direito de utilizagio do espectro de radiofrequéncias deve apresentar a ARN
o pedido de transmissdo ou locagdo do direito, bem como as condi¢des e os termos da

sua concretizacio.
lPara efeitos do disposto no Lmimero anterior, compete a ARN garantir que:
a) As condigoes associadas aos diteitos de utilizacio se mantém inalteradas;

b) A transmissdo ou a locagdo nao provocam distor¢des de concorréncia, nos termos

do artigo 44.%;
¢) O espectro de radiofrequéncias € utilizado de forma efetiva e eficiente;

d) A transmissio de direitos de utilizagio do espectro de radiofrequéncias

harmonizado respeita a utilizacio harmonizada;
¢) As restricOes previstas na lei em matéria de televisio e radio sio salvaguardadas.

Em conformidade com o disposto no nimero anterior e sem prejuizo do disposto no

artigo 44.°, 2 ARN autoriza a:

a) Transmissio, salvo se existir risco evidente de o novo titular nido assegurar o

cumptimento das condi¢oes associadas ao diteito de utilizacao;

b) Locagio, caso o locador se comprometa a ficar responsavel pelo cumprimento das

condig¢bes associadas ao direito de utilizacdo.

A ARN compete ainda analisar, atempadamente, os pedidos do transmitente ou do

92

Comentado [A65]: Sugere-se que o trecho "Para efeitos
do disposto no ..." seja substituido por "Na decisdo sobre o
pedido a que se refere o ...", dado que o que esta em causa
é a decisdo do pedido a que se refere o nimero anterior e
ndo o pedido em si.




10

11

locador de adaptacio das condi¢oes associadas aos direitos de utilizagdo e garantir que
os mesmos ou o espectro de radiofrequéncias relevante pode, na medida do possivel,

ser dividido ou desagregado.

A ARN deve submeter o pedido a que se refere o n.° 2 ao procedimento menos oneroso

possivel e pronunciar-se sobre 0 mesmo no prazo de 45 dias uteis.

Para efeitos do disposto no n.° 3, 2 ARN deve solicitar previamente pareceres a AdC e,
quanto ao disposto na respetiva alinea ¢), a Entidade Reguladora para a Comunicagio
Social (ERC), quando aplicavel, os quais devem ser emitidos no prazo de 10 dias tteis
contado da respetiva solicitagio, o qual pode ser prorrogado em casos cuja

complexidade o justifique.

O siléncio da ARN, apés o decurso do prazo estabelecido no n.° 6, vale como nio
oposi¢io a transmissdo ou locagdo dos direitos de utilizagio, mas nio dispensa os

titulares dos direitos de comunicarem a ARN a concretiza¢io da transmissdo ou locagio.

A transmissio ou a loca¢ao de direitos de utilizacio nao suspende nem interrompe o

prazo de validade desses direitos.

- Compete a ARN tornar acessiveis ao publico, em formato eletrénico normalizado, os
pedidos de transmissio ou locagio apresentados nos termos do n.° 2 e as informagdes
relevantes relativas aos direitos de utilizagdo suscetiveis de transmissao ou locagio, bem

como as transmissoes ou locacGes concretizadas.

- Os elementos a que se refere o numero anterior devem ser conservados pela ARN

durante o prazo de validade dos respetivos direitos.

Artigo 43.°

Processo de autorizagido conjunto para a atribuigdo de direitos de utilizagdo do

espectro de radiofrequéncias
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1 - Na sequéncia de manifestacdo de interesse do mercado, a ARN pode cooperar com as
entidades competentes pela gestio do espectro de radiofrequéncias de outros Estados-
Membros e com o GPER, no sentido de estabelecerem os aspetos comuns de um
processo de atribui¢do de direitos de utilizagio do espectro de radiofrequéncias e, se
aplicavel, promover conjuntamente o respetivo procedimento de selecio, podendo ter

em considerag¢io os seguintes aspetos:

a) Os processos nacionais sio iniciados e implementados de acordo com um

calendario acordado em conjunto;

b) A definicio, sempre que adequado, de condigSes e procedimentos comuns relativos
a atribuigio de direitos de utilizagio do espectro de radiofrequéncias e aos

respetivos procedimentos de selegio, entre os Estados-Membros abrangidos;

¢) A aplicagio, nos Estados-Membros abrangidos e sempre que adequado, de
condi¢des associadas aos direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias
comuns ou comparaveis, permitindo, nomeadamente, a atribuicio de blocos de
espectro de radiofrequéncias semelhantes aos titulares dos direitos;

d) A adesio de outros Estados-Membros até a realizacio do processo de autorizagio

con]unto.

2 - Nos casos em que, apesar do interesse manifestado pelo mercado, a ARN e as demais
autoridades competentes pela gestdao do espectro de radiofrequéncias de outros Estados-
Membros decidirem ndo atuar em conjunto, deve a ARN informar os interessados

através da publicagdo de uma decisio devidamente fundamentada.

Artigo 44.°
Concotrréncia

1 - Ao atribuir, alterar ou renovar os direitos de utiliza¢do do espectro de radiofrequéncias
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para a oferta de redes e servicos de comunicagdes eletrénicas nos termos da presente

lei, a ARN deve promover a concorréncia efetiva e evitar distor¢des da concorréncia no

mercado interno.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN pode adotar medidas adequadas,

nomeadamente:

a)

b)

d)

9

Limitar a quantidade de faixas do espectro de radiofrequéncias para as quais sio
concedidos direitos de utilizacdo ou, quando as circunstincias o justificarem,
associar condigoes a esses direitos de utilizagdo, como a disponibilizagio de acesso
grossista, de itinerancia nacional ou regional, em determinadas faixas ou em

determinados grupos de faixas com caracteristicas semelhantes;

Reservar parte de uma faixa ou de um grupo de faixas do espectro de
radiofrequéncias para atribui¢do a novos entrantes no mercado, quando adequado

e justificado em fung¢do de uma situagdo especifica do mercado nacional;

Recusar atribuir novos diteitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias ou
autorizar novas utilizacdes do espectro de radiofrequéncias em determinadas faixas,
bem como associar condi¢des a atribuicio de novos direitos de utilizacio do
espectro de radiofrequéncias ou a novas utilizagdes do espectro de radiofrequéncias,
incluindo a transmissio ou locagdo, para evitar distor¢oes da concorréncia

provocadas pela atribuigdo, transmissao ou acumulagio de direitos de utilizacio;

Proibir ou impor condi¢des a transmissdo de direitos de utilizagdo do espectro de
radiofrequéncias, caso essa transmissio seja suscetivel de prejudicar
significativamente a concorréncia e néio esteja sujeita ao regime legal nacional ou da

Unido Europeia de controlo de operagdes de concentragio;

Determinar a alteragdo de direitos de utiliza¢do, nos termos dos artigos |20.° € 21.°L
sempre que tal seja necessario para corrigir uma distor¢io da concorréncia

provocada pela transmissiao ou acumulagio de direitos de utilizagdo do espectro de
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radiofrequéncias.

Para efeitos do disposto no nimero antetior, a ARN, tendo em conta as condi¢bes de
mercado e os parametros de referéncia disponiveis, realiza uma avaliacdo objetiva e
prospetiva das condi¢des de concorréncia do mercado e da necessidade das medidas a
adotar para manter ou alcangar uma concorréncia efetiva, bem como dos efeitos
provaveis dessas medidas nos investimentos atuais e futuros dos participantes no
mercado, em especial na implantagio de redes, devendo, para o efeito, ter em conta o

exercicio de analise de mercado previsto no artigo ‘73.0. ‘
A adogio de medidas nos termos previstos no n.° 2 aplica-se o disposto nos artigos 10.°,
20.°,21.° ¢ 46.°)
SECCAO III
Espectro harmonizado
Artigo 45.°
Calendario coordenado das atribui¢des

A ARN deve cooperar com as autoridades competentes pela gestdo de espectro de
radiofrequéncias nos demais Estados-Membros tendo em vista a coordenagio da
utilizacdo do espectro de radiofrequéncias harmonizado para as redes e servicos de
comunicag¢des eletronicas na Unido Europeia, considerando os diferentes mercados
nacionais e incluindo a identificagio de uma ou, quando apropriado, de varias datas

comuns para autorizar a utilizagio daquele espectro.

Sem prejuizo de atos legislativos aprovados no ambito da Unido Europeia, os direitos
de utilizacio do espectro de radiofrequéncias harmonizado para servicos de

comunicagdes eletrénicas de banda larga sem fios devem ser atribuidos o mais
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rapidamente possivel e, no maximo, 30 meses ap6s a adogio da respetiva medida técnica
de execucio ou apds a revogacio de qualquer decisio destinada a permitir uma utilizagio

alternativa a titulo excecional, nos termos do artigo 46.°.

3 - O prazo previsto para uma faixa especifica nos termos do numero anterior pode ser

prorrogado nas seguintes circunstincias:

a) Por forca de uma restricio a utilizaco dessa faixa no interesse geral do objetivo

previsto no n.° 4 do artigo 34.%

b) Por for¢a de questdes de coordenagio de litigios transfronteiricos nao resolvidos
que resultem numa interferéncia prejudicial com paises terceiros, desde que a ARN
tenha solicitado a assisténcia da Unido Europeia, se for caso disso, ao abrigo do

previsto no n.° 4 do artigo 49.%
¢) Para salvaguarda da seguranca e defesa nacionais;
d) Por motivos de for¢a maior.
4 - A prorrogagdo prevista no numero anterior deve ser revista de dois em dois anos.

5- O prazo de 30 meses previsto no n.° 2 para uma faixa especifica pode ainda ser

prorrogado, na medida do necessario, até 30 meses, nas seguintes circunstancias:

a) Por forca de questdes de coordenacio de litigios transfronteiricos nio resolvidos
que resultem numa interferéncia prejudicial no territério nacional, desde que a ARN

tenha, atempadamente, adotado as medidas previstas no n.° 4 do artigo 49.%

b) Quando necessirio e por for¢a da complexidade de assegurar a migragao técnica

dos utilizadores da referida faixa.

6 - Nos casos previstos nos n.°s 3 e 5, 2 ARN deve informar as autoridades competentes
pela gestio do espectro de radiofrequéncias nos demais Estados-Membros e a Comissao

Europeia, invocando os respetivos fundamentos.
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Artigo 46.°
Utilizagéo alternativa do espectro harmonizado

1- Em caso de falta de procura, no mercado nacional ou regional, para a utilizacio de uma
faixa do espectro de radiofrequéncias harmonizado, a ARN pode, a titulo excecional e
nos termos do artigo 34.°, permitir a utilizagdo alternativa de toda ou parte dessa faixa,

incluindo a atual utilizacio, desde que:

a) A falta de procura tenha sido verificada no ambito de um procedimento de consulta
publica, nos termos do artigo 10.°, que inclua uma avaliagdo prospetiva da procura
no mercado, ou no ambito de um procedimento de sele¢io;

b) A utilizacio alternativa nio impeca ou dificulte a disponibilizagio ou a utilizagdo da
referida faixa noutros Estados-Membros;

¢) Sejam devidamente consideradas a disponibiliza¢io ou utilizagdo a longo prazo da

referida faixa, bem como as economias de escala dos equipamentos resultantes da

utilizacdo de espectro de radiofrequéncias harmonizado na Unido Europeia.

2- A ARN deve assegurar a reavaliagio das decisGes adotadas nos termos do numero
anterior, periodicamente ou na sequéncia de pedido devidamente fundamentado de um

potencial utilizador do espectro de radiofrequéncias.

3- As decisbes a que se treferem os nimeros anteriores, bem como a respetiva
fundamenta¢io, sio comunicadas a Comissdo Europeia e as demais autoridades

competentes dos outros Estados-Membros.

Artigo 47.°
Procedimento de analise interpares

1- Caso a ARN tencione realizar um procedimento de sele¢do, nos termos do artigo 38.°,
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3.

para a atribuicéo de direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias harmonizado
para setvigos de comunicag¢oes eletronicas de banda larga sem fios, informa, nos termos
do artigo 10.°, o GPER sobre quaisquer projetos de medidas abrangidos pelo ambito de
aplicacdo do referido procedimento de selegido e indica se e quando pretende convocar

um férum de analise interpares.

No ambito do férum de andlise interpares, convocado em conformidade com o disposto

no nimero anterior, a ARN deve explicitar em que medida o projeto de decisao assegura:

a) A promogio do desenvolvimento do mercado interno, da prestagdo de servigos

transfronteiricos e da concorréncia e maximiza¢do dos beneficios para o
31.°,
35°e 38.°L na Decisio Espectro de Radiofrequéncias e na Decisido 243/2012/UE,

consumidor, bem como a prossecucio dos objetivos previstos nos artigos 4.°,

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de margo de 2012;
b) A utilizagdo efetiva e eficiente do espectro de radiofrequéncias;

¢) Condicoes de investimento estdveis e previsiveis para os atuais e potenciais

utilizadores do espectro de radiofrequéncias.

A ARN pode solicitar ao GPER a elabora¢io de um relatério que explicite de que modo
o projeto de decisio a adotar alcanca os objetivos estabelecidos no nimero anterior,

refletindo as posi¢oes manifestadas no férum de andlise interpates.

Apés a realizacdo do férum de andlise interpares, a ARN pode solicitar ao GPER a

adogio de um parecer sobre o projeto de decisdo analisado.

Quando convoque um férum de analise interpares nos termos do n.° 1, a ARN pode
solicitar também a respetiva reconvoca¢do, nio ficando condicionada ao limite de

apenas uma convocag¢do durante o processo nacional de preparacio e consulta de um
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procedimento unico relativo a uma ou varias faixas do espectro de radiofrequéncias.
6 - Caso o GPER adote o relatério referido no n.° 3, 2 ARN assegura a sua publica¢io.
Artigo 48.°

Atribuigédo de direitos de utilizagdo do espectro no 4mbito de procedimentos de

selecdo comuns

1 - Quando a utilizagdo do espectro de radiofrequéncias tenha sido harmonizada na Unido
Europeia e, nesse contexto, tenham sido acordadas as condi¢bes e procedimentos de
acesso e selecionadas as empresas as quais sio atribuidos os direitos de utilizagio do
espectro de radiofrequéncias, em conformidade com acordos internacionais e com o
direito da Unido Europeia, a ARN deve atribuir os direitos de utilizagdo desse espectro

de radiofrequéncias de acordo com tais disposicoes.

2 - Para efeitos do disposto no numero antetior, sem prejuizo do cumprimento de todas as
condi¢bes nacionais associadas a utilizagdo dos direitos de utilizacio de radiofrequéncias,
nao podem ser impostas quaisquer outras condi¢oes, critérios adicionais ou
procedimentos que restrinjam, alterem ou atrasem a correta implementacio da

atribui¢do desses direitos no ambito de um procedimento de selegio comum.
Artigo 49.°

Coordenagao do espectro de radiofrequéncias entre os Estados-Membros

1- Compete 2 ARN assegurar a inexisténcia de Linterferéncias transfronteiricas prejudiciais ‘ Comentado [A70]: Em consonancia com a definigio
(interferéncia prejudicial) que consta da alinea r) do artigo
3.2 deve referir-se "... interferéncias prejudiciais
transfronteirigas ..."

que impegam ou prejudiquem a utilizagdao do espectro de radiofrequéncias harmonizado

no territério de outro Estado-Membro, de acordo com o direito da Unido Europeia.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN deve ter em conta as obrigacoes
que decorrem do diteito internacional e dos acordos internacionais relevantes,

designadamente do Regulamento das Radiocomunica¢des da UIT e dos acordos
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regionais na mesma matéria.

A ARN deve cooperar com as autoridades competentes pela gestio do espectro de
radiofrequéncias nos demais Estados-Membros e, quando adequado, através do GPER,

na coordenagio transfronteirica da utilizagido do espectro de radiofrequéncias, para:
a) Assegurar o cumprimento do disposto no n.® 1;

b) Resolver qualquer problema ou litigio relacionado com a coordenacio
transfronteirica ou com interferéncias transfronteiricas prejudiciais, entre Estados-
Membros e com paises terceiros que impegam a utilizacio do espectro de

radiofrequéncias harmonizado no territério de um Estado-Membro.

Para efeitos do disposto no n.° 1, a ARN pode solicitar ao GPER que diligencie no
sentido de tesolver qualquer problema ou litigio relacionado com a coordenacio

transfronteirica ou com interferéncias transfronteiricas prejudiciais.
SECCAO IV
Utilizag4do de equipamentos de rede sem fios
Artigo 50.°
Acesso a redes locais via radio

O acesso as redes publicas de comunicagdes eletronicas pode ser disponibilizado através

de redes locais via radio.

A utilizacio do espectro de radiofrequéncias harmonizado para efeitos do disposto no
nimero anterior esta apenas sujeita as condi¢des aplicaveis no ambito da autorizagao

geral, nos termos do n.° 1 do artigo 36.°.

As empresas que oferecem redes publicas de comunicagoes eletrnicas ou servicos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao piblico podem permitir o acesso publico as suas

redes, através de redes locais via radio localizadas nas instalacoes de um utilizador final,
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desde que este tenha dado consentimento informado e sejam cumpridas as condi¢des

aplicaveis, no ambito da autoriza¢io geral.

Nos termos da presente lei e do n.° 1 do artigo 3.° do Regulamento (UE) 2015/2120,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, a ARN assegura
que as empresas que oferecem redes publicas de comunicagdes eletronicas ou servigos
de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico ndo restringem unilateralmente nem

impedem os utilizadores finais de:
a) Aceder a quaisquer redes locais via radio da sua escolha, fornecidas por terceiros;

b) Permitir o acesso, reciprocamente ou de outra forma, as redes publicas de
comunicag¢oes eletrénicas por outros utilizadores finais, através de redes locais via
radio, nomeadamente com base em iniciativas de terceitos que agregam e tornam

publicamente acessiveis as redes locais via radio de diferentes utilizadores finais.

Os utilizadores finais podem permitir, reciprocamente ou de outra forma, o acesso as
suas redes locais via radio por outros utilizadores finais, nomeadamente com base em
iniciativas de terceiros que agregam e tornam publicamente acessiveis as redes locais via

radio de diferentes utilizadores finais.

A oferta do acesso a uma rede publica de comunicagdes eletrénicas através de uma rede
local via radio ¢ aplicavel o disposto no artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de

janeiro, na sua redagio atual.

As autoridades competentes ndo podem restringir indevidamente a oferta ao publico de

redes locais via radio:

a) Pelos organismos publicos ou em espagos publicos préximos das instalagGes por

estes ocupadas, quando tal oferta for um elemento auxiliar dos servigos publicos
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b)

prestados nas referidas instalagdes;

Por iniciativa de organiza¢oes nio governamentais ou de organismos publicos, para
agregar e tornar reciprocamente acessiveis ou genericamente acessiveis as redes
locais via radio de diferentes utilizadores finais, incluindo, sempre que aplicavel,
aquelas as quais o acesso publico é oferecido nos termos do disposto na alinea

anterior.
CAPITULO 111
Recursos de numeragio
SECCAO1
Disposigdes gerais
Artigo 51.°

Recursos de numeragio

1- A ARN assegura a gestio eficiente dos recursos de numeracio e garante a

disponibilidade de recursos de numeragio adequados a oferta de redes publicas de

comunicagdes eletrénicas e de servicos de comunicacles eletrénicas acessiveis ao

publico.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, compete 2 ARN:

a)
b)

d)

Aprovar o PNN, incluindo as suas linhas orientadoras e os seus principios gerais;

Gerir o PNN, segundo os principios da transparéncia, eficicia, igualdade e nio

discriminagio;

Definir as condi¢des de atribuicio e de utilizagio dos recursos nacionais de

numeracao;

Atribuir recursos nacionais de numeragao através de procedimentos objetivos,

transparentes, proporcionais e nio discriminatérios;
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3.

¢) Assegurar que o PNN e os procedimentos relativos aos recursos de numeragio sio
aplicados de modo a garantir a igualdade de tratamento das empresas que oferecem
servi¢os de comunicag¢des eletronicas acessiveis ao publico e das empresas que nio

oferecem redes ou servicos de comunicagdes eletronicas;

/) Publicar o PNN, assim como os subsequentes aditamentos ou alterag¢des, sujeitos

apenas as limitacGes impostas por razoes de seguranca nacional;

g) Apoiar a harmonizacio de nimeros especificos ou séries de numeros especificas na
Unido Europeia quando tal promova o funcionamento do mercado interno e o

desenvolvimento de servigos pan-europeus.

A ARN pode adotar mecanismos especificos para a utilizacgio de servicos de
comunicag¢des interpessoais com base em nimeros em localidades adjacentes situadas

nas fronteiras entre Estados-Membros.

A ARN pode ainda acordar com as autoridades competentes dos demais Estados-
Membros a partilha de um plano de numeragio comum para todas as categorias ou para

categorias especificas de nimeros.

No ambito da aplica¢do dos nimeros anteriores, a ARN deve informar os utilizadores

finais afetados pelos mecanismos ou acordos ali referidos.
Artigo 52.°
Numeros harmonizados para servigos de valor social

Compete 2 ARN garantir que a gama de numeracao «116» do PNN seja reservada e
utilizada para a prestacdo de servicos harmonizados de valor social nos termos da

Decisdo 2007/116/CE, da Comissdo Europeia, de 15 de fevereiro de 2007.

Compete a ARN assegurar que os utilizadores finais acedem gratuitamente ao nimero

«116000» para comunicar casos de criancas desaparecidas, bem como determinar
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medidas que assegurem que os utilizadores finais com deficiéncia, incluindo os nacionais
de outros Estados-Membros que se encontrem em territério nacional, acedem, na
medida do possivel, aos servicos prestados através deste nimero de forma equivalente
aos demais utilizadores finais, baseando-se, para o efeito, nas normas e especificages

aplicaveis nos termos do artigo 30.°.

O titulat do diteito de utilizacio do nimero «116000» deve afetar os recursos necessatios

ao funcionamento do servigo prestado através do mesmo.

Constitui direito dos utilizadores finais, incluindo os nacionais de outros Estados-
Membros que se encontrem em territério nacional, obter informag¢des adequadas sobre

a existéncia e a utilizacio dos servigos prestados através da gama «116».
Artigo 53.°
Acesso a numeros e setvigos

O prefixo «00» deve ser utilizado como indicativo harmonizado de acesso internacional

nas comunicacdes internacionais.

Sempre que seja economicamente vidvel, os titulares de diteitos de utilizacao de nimeros

do PNN no territério nacional devem garantir aos utilizadores finais:

a) O acesso e a utiliza¢do de servigos através de nimeros nio geograficos na Unido

Europeia;

b) O acesso a todos os numeros disponibilizados na Unido Europeia,
independentemente da tecnologia e dos equipamentos utilizados pelas empresas
que oferecem redes ou servicos de comunicagbes eletronicas, nomeadamente os
incluidos nos planos nacionais de numerac¢ao dos Estados-Membros e os nimeros

universais de chamada internacional gratuita.

Os titulares de direitos de utilizacdo de recursos de numeragao niao podem discriminar

as demais empresas que oferecem servigcos de comunicagGes eletronicas acessiveis ao
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publico relativamente aos recursos de numeragdo utilizados para dar acesso aos seus

Servigos.

O disposto nos numeros anteriores nio é aplicavel quando o utilizador final chamado
tenha decidido, por razdes comerciais, limitar o acesso de chamadas provenientes de

areas geograficas especificas.

Sempre que tal se justifique por motivos de fraude ou utilizacao abusiva, a ARN, os
Tribunais ou outra entidade, quando esteja em causa a pratica de ilicitos que lhes caiba
conhecer e sancionar, podem determinar as empresas que oferecem redes publicas de
comunicagdes eletronicas ou servicos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico
que bloqueiem, caso a caso, 0 acesso a Nimeros ou setvigos e que retenham, nestes

casos, as receitas das interligacdes em causa ou de outros servios.
SECCAO 11
Atribuigio e utilizagdo de recursos de numeragio
Artigo 54.°
Atribuigao de direitos de utilizagdo de recursos de numeragio

A utilizagdo de recursos de numeracio depende da atribuigdo, pela ARN, de direitos de

utilizacio.

A atribui¢do de direitos de utilizagdo de recursos de numeragio estd dependente de

pedido a2 ARN, nos termos a definir por esta autoridade.

Nos casos em que, ap6s o procedimento de consulta publica previsto no artigo 10.°, a
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9.

ARN decidir atribuir direitos de utilizagdo de recursos de numerag¢io de valor
econémico excecional através de procedimento de sele¢do, por concurso ou por
comparagio, o pedido deve ser apresentado em conformidade com os requisitos fixados

pela ARN no respetivo regulamento.

Os direitos de utilizagdo de recursos de numeragdo sdo atribuidos através de

procedimentos abertos, objetivos, transparentes, proporcionais e ndo discriminatérios.

Os direitos de utilizacdo de recursos de numeracio podem ser transmitidos nos termos
e condi¢des a definir pela ARN, os quais devem prever mecanismos destinados a
salvaguardar, nomeadamente, a utilizagio efetiva e eficiente dos recursos de numeragao

e os direitos dos utilizadores.

Os direitos de utilizagdo de recursos de numeragiao podem, em situacoes devidamente
fundamentadas, ser atribuidos por um periodo limitado, determinado em fungio do
servico em causa, do objetivo a prosseguir e da necessidade de permitir um periodo

adequado para a amortizagdo do investimento.

A decisdo sobte a atribui¢do de direitos de utilizagao de recursos de numeracio deve ser

proferida o mais rapidamente possivel apos a recegio do pedido completo.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a decisdo sobre a atribui¢do de direitos

de utilizacio deve ser proferida no prazo de:

a) 15 dias uteis, no caso de recursos de numeracao atribuidos para fins especificos no

ambito do PNN;

b) 30 dias uteis, no caso de recursos de numeragdo de valor econémico excecional

atribuidos através de procedimentos de sele¢io, por concurso ou por comparagio.

A ARN s6 pode limitar o numero de direitos de utilizacio de recursos de numeraciao
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quando tal for necessario para garantir a sua utilizacio eficiente.

O presente artigo é aplicavel a atribuicdo de direitos de utilizacdo de recursos de
numeracio as empresas que nio oferecem redes ou servicos de comunica¢des

eletrénicas, prevista no artigo 57.°.
Artigo 55.°
Utilizag4o extraterritorial de recursos de numeragao

A ARN assegura a disponibilizagio de uma gama de nimeros nio geograficos para a
oferta de servicos de comunicagbes eletronicas, com excecio dos setvicos de
comunicagdes interpessoais, pelo menos no territério da Unido Europeia, sem prejuizo
do disposto no Regulamento (UE) 531/2012, do Patlamento Europeu e do Conselho,
de 13 de junho de 2012, e no n.° 5 do artigo 53.°.

Quando atribua diteitos de utilizagdo de recursos de numeracio que incluam a utilizacio
extraterritorial na Unido Europeia, a ARN associa-lhes condi¢des especificas para
garantir o cumprimento das regras relevantes em matéria de defesa do consumidor, bem
como de utilizacdo de recursos de numeracgio aplicaveis nos Estados-Membros nos

quais os recursos de numeragao sio utilizados.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN assegura que as condi¢Ses
associadas aos direitos de utilizagio dos recursos de numera¢io que incluem a utilizagio
extraterritorial, bem como a sua aplicacio, sao tio rigorosas quanto as que sdo aplicadas

aos direitos de utilizagdo de recursos de numerag¢io que nio incluem essa possibilidade.

A pedido de uma ARN ou de outra autoridade competente pela gestao dos recursos de
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numeracio de um Estado-Membro no qual os recursos de numeragio sio utilizados,
que demonstre o incumprimento das regras apliciveis em matéria de defesa do
consumidor ou de utiliza¢ao dos recursos de numerac¢io desse Estado-Membro, a ARN
deve aplicar as condi¢Ges referidas no n.° 2 em conformidade com o disposto no artigo

179.°.

5- A ARN pode, em caso de incumprimento grave, revogar o direito de utilizacio

extratertitorial associado aos recursos de numerac¢io atribuidos.

6- O disposto no presente artigo ¢ aplicavel a oferta de servigos especificos para a qual
tenham sido atribuidos direitos de utilizagdo de recursos de numeragio a empresas que

nao oferecem redes ou servicos de comunicagoes eletronicas, nos termos do artigo 57.°.
Artigo |56f
Condigdes associadas aos direitos de utilizagdo de recursos de numeragio

Sem prejuizo de outras obrigagGes que resultem da lei e das condigGes gerais previstas no
artigo 27.°, os direitos de utilizacdo de recursos de numeracio apenas podem estar sujeitos

as seguintes condicoes:

a) Designacio do servico para o qual o nimero deve ser utilizado e requisitos
associados a oferta desse servigo, incluindo principios de fixagio de pregos e pregos
maximos aplicaveis, para garantir a prote¢ao dos consumidores nos termos da alinea

d)do n.° 1 do artigo 5.%

b) Utilizagio efetiva e eficiente dos recursos de numeragio, em conformidade com o

disposto na presente lei;

¢) Exigéncias relativas a portabilidade dos numeros, em conformidade com o disposto

no artigo 139.°;

d) Obrigacio de prestar aos utilizadores finais informagdes sobre a oferta de servigos
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de informagbes de listas e de listas acessiveis ao publico, para efeitos do disposto

no artigo 143.%;

¢) Duragio maxima em conformidade com o disposto no n.° 6 do artigo 54.°, sem

prejuizo de quaisquer alteragoes introduzidas no PNN;

/) Transmissdo dos direitos de utilizagdo, por iniciativa do respetivo titular, e
condi¢oes aplicaveis, em conformidade com o disposto na presente lei, incluindo
as condi¢Ges associadas aos direitos de utilizagdo vinculativas para as empresas

transmissarias;
g) Pagamento de taxas, em conformidade com o disposto no artigo 166.%

h) Compromissos que o titular dos direitos de utilizagdo tenha assumido no decurso

de um procedimento de sele¢do por concorréncia ou por comparagao;

7) Obrigacoes decorrentes dos acordos internacionais aplicaveis em matéria de

utilizacdo de recursos de numeracio;

J) Obrigacdes relativas a utilizacdo extraterritorial de numeros na Unido Europeia,
para garantir o cumprimento das regras de protecio dos consumidores e de outras
regras aplicaveis a nimeros nos Estados-Membros que nio o Estado-Membro que

atribuiu o direito de utilizagao dos recursos de numeracao.
Artigo 57.°

Atribuigao de recursos de numeragio a empresas que nio oferecem redes ou

servicos de comunicagdes eletronicas

1- A ARN pode atribuir direitos de utilizacao de recursos de numeragio para a prestagio
de servicos especificos a empresas que nao oferecem redes ou servicos de comunicagdes

eletronicas, desde que:

a) Existam recursos de numeracio adequados para satisfazer a procura atual e a
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procura futura previsivel; e

b) As empresas demonstrem capacidade para gerir os recursos de numeracio e

cumptir as obrigacdes lestabelecidos| em conformidade com o artigo anterior.

2 - A ARN pode suspender a atribuicao de direitos de utilizagio de recursos de numeragio
referidos no nimero anterior quando se verifique um risco de exaustdo dos recursos de

numeragao.
CAPITULO IV
Seguranga e emergéncia
SECCAO1
Seguranga e emergéncia
Artigo 58.°
Seguranga e emergéncia

1- Compete ao Estado assegurar, nos termos da lei, a adequada coordenagio das redes e
servicos de comunicagdes eletronicas em caso de crise ou guerra, de acidente grave ou

catastrofe, situacdo de emergéncia e de grave ameaga a seguranga interna.

2- |Compete a ARN, em articulagdo com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegio

Civil, nos termos da leik

a) Contribuir para a defini¢iio e permanente atualizacdo das politicas de planeamento

civil de emergéncia no setor das comunicagoes;

b) Cooperar no ambito da prevengio e gestio de riscos e do planeamento de

emergéncia de protegio civil;
¢) Cooperar no ambito da atividade de seguranga interna;
d) Cooperar no ambito da atividade de seguranca do cibetrespaco.

3 - Sobre as empresas que oferecem redes e servicos de comunicaces eletrénicas impende
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1-

um dever especial de cooperagio com a ARN para a prossecucdo das atribui¢oes

previstas no nimero anterior.
SECCAO I
Seguranga das redes e setvigos
Artigo 59.°
Seguranga das redes e servigos

LAS empresas que oferecem redes publicas de comunicagoes eletronicas ou servigos de
comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico devem adotar as medidas técnicas e
organizacionais proporcionais para getir adequadamente os riscos para a seguranga das
redes e setvicos, incluindo a cifragem, se adequada, visando, em especial, impedir ou
minimizar o impacto dos incidentes de seguranca nos utilizadores e nas outras redes e

servigos].

As medidas previstas no numero anterior devem assegurar um nivel de seguranca
adequado ao risco existente tendo em conta o estado da técnica e atendendo a
informacio relevante emitida pelas entidades competentes nacionais, da Uniao Europeia
ou internacionais e as avaliagbes nacionais ou europeias de risco para a seguranca das

redes e servicos.

As medidas previstas no n.° 1 devem, no minimo, ter em conta todos os aspetos

relevantes dos seguintes elementos:

a) Em matéria de seguranca das redes e dos recutsos, a seguranca fisica e ambiental, a

seguranca do fornecimento, o controlo do acesso as redes e a integridade das redes;

b) Em matéria de gestdao de incidentes de seguranca, os procedimentos de gestdo, a
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d)

capacidade de dete¢do de incidentes de seguranga, os relatérios e as notificagdes, as
divulgacGes ao publico e quaisquer outras comunicagoes relativas a incidentes de

seguranca;

Em matéria de gestdo da continuidade operacional, a estratégia para a continuidade
do servico e os planos de contingéncia, bem como as capacidades de recuperagio

em caso de desastres;

Em matéria de monitorizagio, auditorias e testes, as politicas de monitorizagio e de
registo, os exercicios relativos aos planos de contingéncia, os testes da rede e dos
servigos, as avaliagGes de seguranga e a monitorizagio da conformidade, tendo por
base as normas, especificacbes ou recomendagdes nacionais, europeias e

internacionais existentes sobre a matéria.

4 - O disposto no presente artigo nio prejudica o disposto na legislacio relativa ao

tratamento de dados pessoais e a protegiao da privacidade no setor das comunicagdes

eletronicas.

Artigo 60.°

Incidentes de seguranga

1- As empresas que oferecem redes publicas de comunicagoes eletronicas ou servicos de

comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico devem:

a)

b)

Notificar a ARN e o CNCS, sem demora injustificada, de qualquer incidente de

seguranca com impacto significativo no funcionamento das redes ou servigos

b

Informar o publico, pelos meios mais adequados, dos incidentes de seguranca,

quando tal seja considerado pela ARN como de interesse publico.

2 - As empresas que oferecem redes publicas de comunicagdes eletrénicas ou servigos de
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incidente de seguranga com impacto significativo no
funcionamento das redes ou servigos”; e

b) rever o n.2 4 com vista a reforcar o mecanismo de
reencaminhamento das notificagdes de incidentes de
seguranga para o CNCS, a CNPD e as autoridades judiciarias
e policiais, nos seguintes termos:

“Sempre que adequado, a ARN informa as autoridades
competentes nacionais dos incidentes de seguranc¢a
relevantes no émbito das respetivas atribuicées, incluindo,
nos termos a determinar por protocolo, as autoridades
judicidrias e policiais, o Centro Nacional de Ciberseguran¢a
(CNCS) e a Comisséo Nacional de Protegéo de Dados
(CNPD)”.

Neste sentido, salienta-se que a opgao de dirigir as
notificagdes, em simultdneo, a ANACOM e ao CNCS:

a) conflitua com o n.2 2 do artigo 40.2 do Cédigo Europeu —
que, ainda que ndo exija que esta competéncia seja atribuida
expressamente a ARN, mas antes a “autoridade
competente”, claramente pressupde que a mesma seja
atribuida a autoridade — no singular, note-se — que exerca a
generalidade das competéncias de supervisdo em matéria de
seguranga das redes e servigos de comunicagdes eletronicas;

b) conflitua com a legislagdo comunitaria e nacional da
seguranca do ciberespago, que exclui expressamente as
empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas e
servigos de comunicagdes eletrdnicas acessiveis ao publico
do seu dmbito de aplicagdo, nos termos previstos no n.2 3 do
artigo 1.2, no n.2 1 do artigo 8.2 e nos Anexos Il e lll, todos da
Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 6 de julho de 2016, e na alinea a) do n.2 7 do
artigo 2.2, na alinea a) do n.2 2 do artigo 12.2 e na alinea a)
do n.2 2 do artigo 13.9, todos da Lei n.2 46/2018, de 13 de
agosto, assim colocando em causa o fundamento desta
condigdo; e

c) ndo se encontra alinhada com o disposto no n.2 5 do
artigo 41.2 do Cédigo Europeu, que aponta antes, quando(
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comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico, em caso de ameaga especifica e
significativa de incidente de seguranca nessas redes ou servicos, devem informar
gratuitamente os seus utilizadores potencialmente afetados pela ameaga de qualquer
possivel medida de prevencdo ou de resposta que os utilizadores possam adotar e, se

adequado, da prépria ameaga.
Compete 2 ARN:

a) Informar as autoridades competentes dos demais Estados-Membros e a Agéncia da
Unido Europeia para a Ciberseguranca (ENISA) dos incidentes de seguranga,

sempre que entenda adequado;

b) Informar o publico, pelos meios mais adequados, dos incidentes de seguranga,

quando tal seja considerado pela ARN como de interesse publico;

¢) Apresentar, anualmente, 2 Comissdo Europeia e a ENISA um relatério resumido
sobre as notificages de incidentes de seguranga, efetuadas nos termos da alinea a)

do n.° 1, bem como das medidas tomadas.

Sempre que adequado, a ARN pode informar as autoridades competentes nacionais dos
incidentes de seguranga relevantes no ambito das respetivas atribui¢Ges, incluindo as

autoridades judiciarias e policiais ¢ a Comissio Nacional de Protegio de Dados (CNPD).

O presente artigo nio prejudica o disposto na legislacio relativa ao tratamento de dados

pessoais e a prote¢io da privacidade no setor das comunicagoes eletrénicas.
Artigo 61.°
Medidas de execugio

Para efeitos do disposto no artigo 59.°, a ARN pode aprovar e impor medidas técnicas
de execugio as empresas que oferecem redes publicas de comunicagdes eletronicas ou

servicos de comunica¢oes eletrénicas acessiveis ao publico.

Para efeitos do disposto na alinea @) do n.° 1 do artigo anterior, compete 2 ARN aprovar
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Comentado [A77]: Tendo por base o comentério anterior,
recorda-se que se propde a seguinte redagdo para este
nimero:

“Sempre que adequado, a ARN informa as autoridades
competentes nacionais dos incidentes de seguranca
relevantes no Gmbito das respetivas atribuigdes, incluindo,
nos termos a determinar por protocolo, as autoridades
judicidrias e policiais, o Centro Nacional de Ciberseguranca
(CNCS) e a Comissédo Nacional de Protegéo de Dados
(CNPD)”.
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as medidas que definam as circunstancias, o formato e os procedimentos aplicaveis as

obrigacoes de notificagio de incidentes de seguranca.

Na defini¢io das circunstincias em que um incidente de segurang¢a assume um impacto

significativo, a ARN tem em conta, em especial, os seguintes parametros, se disponiveis:
a) O numero de utilizadores afetados pelo incidente de seguranca;
b) A duragio do incidente de seguranga;

¢) A distribui¢ao geografica e a dimensao da area ou das areas afetadas pelo incidente

de seguranca;
d) A medida em que o funcionamento da rede ou do servico ¢ afetado;

¢) A dimensio do impacto nas atividades econémicas e sociais, incluindo no acesso

a0s servigos de emergéncia.

As medidas de execugido previstas nos n.°s 1 e 2 devem ser conformes com os atos de
execucio da Comissio Europeia adotados ao abrigo do procedimento previsto no n.° 5
do artigo 40.° do CECE e, na sua auséncia, devem basear-se nas normas europeias e
internacionais existentes sobre a matéria, bem como ter em consideracio os documentos
técnicos publicados pela ENISA na prossecucdo das suas atribui¢oes ao abrigo do

disposto no CECE.

LA aprovagao das medidas de execugdo previstas nos n.% 1 e 2 é objeto de parecer prévio
vinculativo do CNCS, enquanto autoridade nacional de ciberseguranca e no ambito das

suas competéncias previstas no artigo 7.° da Lei n.° 46/2018, de 13 de agosto.

A adoc¢io das medidas de execugio referidas nos n.% 1 e 2 estd sujeita ao procedimento

de consulta publica previsto no artigo 10.°.

Artigo 62.°
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Comentado [A78]: Concordando com a importéancia da
consulta ao CNCS e a CNPD para a elaboragdo e adogdo

destas medidas, como alias tem sido pratica da ANACOM,
propde-se a revisdo deste numero nos seguintes termos:

“A adogdo das medidas de execugdo referidas nos n.> 1 e 2
€ objeto de parecer prévio do CNCS e da CNPD no Gmbito
das suas competéncias”.

Neste sentido, salienta-se que a sujeigdo da adogdo destas
medidas a um parecer prévio vinculativo do CNCS constitui
uma incorreta transposigdo dos artigos 40.2 e 41.2 do
Cadigo Europeu e se encontra em desconformidade com a
legislagdo comunitaria em matéria de seguranga do
ciberespago. Em particular, tal competéncia do CNCS:

a) conflitua com a legislagdo comunitaria e nacional da
seguranga do ciberespago, que exclui expressamente as
empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas e
servigos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico
do seu ambito de aplicagdo, nos termos previstos no n.2 3 do
artigo 1.2, no n.2 1 do artigo 8.2 e nos Anexos |l e Ill, todos da
Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 6 de julho de 2016, e na alinea a) do n.2 7 do
artigo 2.9, na alinea a) do n.2 2 do artigo 12.2 e na alinea a)
do n.2 2 do artigo 13.9, todos da Lei n.2 46/2018, de 13 de
agosto, assim colocando em causa o fundamento desta
condigdo; e

b) ndo se encontra alinhada com o disposto no n.2 5 do
artigo 41.2 do Cédigo Europeu, que aponta antes, quando
adequado, para uma cooperagao entre as autoridades
competentes nesta matéria e as autoridades competentes
em matéria de seguranca do ciberespago, nos termos
previstos no artigo 65.2




Requisitos adicionais

1 - Para além das medidas técnicas de execuc¢lo previstas no artigo anterior, a ARN, para

efeitos do disposto no artigo 59.°, pode fixar as empresas que oferecem redes publicas
de comunicacGes eletrdnicas ou servicos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao

publico requisitos adicionais mais exigentes, nomeadamente determinando o seguinte:

a) A indica¢io de um ponto de contacto permanente, para efeitos do disposto no

presente capitulo;

b) A elabora¢io de um plano atualizado que contemple todas as medidas técnicas e

organizacionais adotadas;

¢) A realizacio de exercicios de avaliagio e melhoria das medidas técnicas e

organizacionais adotadas, bem como a participacio em exercicios conjuntos;

d) A elaboragio e apresentacio a ARN de relatério anual nos termos a fixat, incluindo,

nomeadamente, a experiéncia recolhida com incidentes de seguranca.

2 - Em fungio da informagio relevante emitida pelas entidades competentes nacionais e da

Uniao Europeia e as avaliagGes nacionais ou europeias de risco para a seguranca das
redes e servigos referidos no nimero antetior, a ARN determina os [seguintes requisitos

adicionaisk

a) A obrigacio de utilizagao de produtos, servigos e processos cettificados no dambito
de sistemas de certificaciio da ciberseguranca, nomeadamente ao abrigo do disposto
no Regulamento (UE) 2019/881, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
abril de 2019, relativo a ENISA e a certificacdo da ciberseguranga das tecnologias

de informagido e comunicacio;

b) O cumprimento de condi¢oes especificas para a virtualizacio de funcoes de rede

no ambito da operag¢do e da seguranca das redes e servigos;

¢) O cumprimento de condi¢des especificas para a subcontratagdo de fungdes no
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Comentado [A79]: Em coeréncia com o relatério do grupo
de trabalho relativo a seguranca das redes 5G, constituido
pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 7-A/2020, de 7
de fevereiro, coloca-se a consideragdo o seguinte requisito
adicional:

“A adogdo de requisitos de seguranga na selegédo e
contratagdo de fornecedores no Gmbito da operagdo e da
seguranga das redes e servigos”.

Para o efeito, salienta-se:

a) que esta medida ndo é substituida pela avaliagdo de
seguranga de equipamentos utilizados em redes de
comunicagdes eletronicas, prevista nos n.% 3 e seguintes,
desde logo considerando que esta avaliagdo ndo cobre a
prestagdo de servigos; e

b) que esta medida é necesséria para a execugdo do
documento «Cybersecurity of 5G networks: EU toolbox of risk
mitigating measures», o qual, alids, fundamentou os
restantes requisitos adicionais previstos neste n.2 2.
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ambito da operagio e da seguranga das redes e servi¢os ou a sua proibi¢io;

d) A adocio de uma estratégia de diversificacio de fornecedores no ambito da

operacio e da seguranca das redes e servicos;

¢) Alocalizagio do centro de operacio da rede e do centro de operagio de seguranga

no territério nacional ou no territério de um Estado-Membro da Unido Europeia.

LA utilizagao de equipamentos em quaisquer redes de comunicag¢oes eletronicas pode ser
sujeita a uma avaliacio de seguranca, a realizar por iniciativa de qualquer membro da
comissao referida no nimero seguinte, justificada e fundamentada em critérios objetivos
de seguranga, com base em informacio relevante emitida pelas entidades competentes
nacionais e da Unido Eutropeia ou constante das avaliagdes nacionais ou europeias de

risco para a seguranga das redes‘.

A avaliagio de seguranca ¢ realizada por uma Comissdo de Avaliagdo de Seguranca
(Comissao) constituida no ambito do Conselho Superior de Seguranca do Ciberespaco,

com a seguinte composi¢ao:
a) A Autoridade Nacional de Seguranca, que preside;
b) Um representante da Autoridade Nacional de Ciberseguranga;
¢) Um representante da ARN;
d) Um representante do Sistema de Seguranca Interna;
¢) Um representante do Sistema de Informagoes da Republica Portuguesa;
/) O Embaixador para a Ciberdiplomacia;
g)  Um representante da Direcao-Geral de Politica Externa;

h) Um representante da Diregao-Geral da Politica de Defesa.

5- Em resultado da avaliagdo de seguranca, a Comissio pode determinar a exclusio, a
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Comentado [A80]: Analisado o novo regime de avaliagdo
de seguranga de equipamentos, agora introduzido nos n.% 3
e seguintes deste artigo, destaca-se as seguintes
necessidades de aperfeicoamento:

a) a atribuicdo de competéncias a Comissdo de Avaliagdo de
Seguranga deve ser assegurada de um modo devidamente
articulado com a lei orgénica da entidade em que esta
comissdo se integra, promovendo-se, nos termos
adequados, a sua alteragdo através deste diploma;

b) a composigdo da Comissdo de Avaliagdo de Seguranga
deve integrar um representante do membro do Governo
responsavel pela area das comunicagdes;

c) a iniciativa das avaliages de seguranca deve ser
devidamente concretizada, evitando-se uma
discricionariedade excessiva;

d) o procedimento de decisdo pela Comissdo de Avaliagdo de
Seguranga deve integrar os adequados procedimentos de
consulta e de audiéncia; e

e) o critério para a fundamentagdo das decisdes de exclusdo,
de aplicagdo de restrigdes a utilizagdo ou de cessagdo de
utilizagdo de equipamentos deve ser devidamente fixado; e

f) no que respeita ao papel da ARN, o atual n.2 6 deve ser
revisto quanto ao excerto “(...) deve cumprir as
determinagdes (...)", que se presume tratar-se de um lapso.




aplicacdo de restricoes a utilizacdo ou a cessagdo de utilizagdo de equipamentos ou
servicos, devendo estabelecer, sempre que adequado, um prazo razodvel para o respetivo

cumprimento.

No exercicio das suas competéncias, a ARN deve cumprir as determinagdes referidas
no numero anterior, procedendo, ainda, a fiscalizacdo do seu cumprimento, nos termos
do artigo 175.°.

A Comissao pode solicitar as entidades envolvidas a prestacio de qualquer informacio
necessaria a0 desenvolvimento da atividade prevista nos n.°s 3 a 5, bem como realizar
inspe¢des sempre que a avaliagdo de seguranga seja realizada a propésito da instalagao

de uma determinada rede comunicac¢oes eletronicas.

A Comissao deve aprovar um regulamento interno que estabeleca as regras de

organizagao e funcionamento.
Artigo 63.°
Auditorias, inspegdes e prestacgido de informagdes

Compete 2 ARN determinar as empresas que oferecem redes publicas de comunicacoes
eletronicas ou servicos de comunicagGes eletrénicas acessiveis ao publico a realizagio,
por [entidades independentes k a expensas suas, de auditoria a seguranca das suas redes

e setvicos, bem como o envio a ARN de relatétio com os resultados da mesma.
Para efeitos do disposto no numero anterior:

a) Compete 2 ARN estabelecer os requisitos a que devem obedecer as auditorias
previstas no nimero anterior, nomeadamente quanto ao seu ambito, periodicidade,
procedimentos e normas de referéncia, bem como quanto aos requisitos apliciveis

as entidades auditoras;

b) As empresas que oferecem redes publicas de comunica¢oes eletrénicas ou servigos

118

Comentado [A81]: N&o se concorda com o termo
“entidades independ ”, por ndo ser conforme ao
disposto na alinea b) do n.2 2 do artigo 41.2 do Cédigo
Europeu, que se refere a “qualified independent body” ou
“organismo qualificado independente”.

Neste contexto, propde-se a seguinte redagdo:

“Compete a ARN determinar as empresas que oferecem
redes publicas de comunicagées eletronicas ou servigos de
comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico a realizagdo,
por entidade independente qualificada e a expensas suas, de
auditoria a seguranga das suas redes e servicos, bem como o
envio a ARN de relatdrio com os resultados da mesma”.
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de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico devem:
7) Submeter previamente 2 ARN a aprovacio da entidade auditora;

%) Enviar 2 ARN, em prazo razodavel, o plano de correcio das nio

conformidades constantes do relatério de auditoria.

Pode ainda a ARN, ou outra entidade independente por si designada, efetuar inspegio
ou auditoria de seguranga as redes e ao0s servi¢os, nomeadamente em caso de incidente

de seguranca.

Tendo em vista avaliar a seguranca das redes e servicos, compete a ARN, nos termos
dos artigos 168.° e 169.° exigir as empresas que oferecem redes publicas de
comunicagdes eletrénicas ou servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao piblico
a prestacdao de todas as informagdes necessarias, incluindo documentagio referente a

politicas de seguranga.
Artigo 64.°
Instrugdes vinculativas e investigagido

Para efeitos do disposto nos artigos 59.° e 60.° e no ambito das medidas técnicas de
execucdo e dos requisitos adicionais adotados, a ARN pode emitir instrucoes
vinculativas as empresas que oferecem redes publicas de comunicagSes eletrénicas ou
servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico, incluindo a determinacio
das medidas necessarias para por fim a um incidente de seguranca ou para evitar a
ocorréncia de um incidente de seguranga, se tiver sido identificada uma ameaca

significativa, e a fixagdo de prazos de execugio.

Compete a ARN investigar casos de incumprimento das disposi¢oes e obrigacoes

constantes do presente capitulo e os seus efeitos sobre a seguranca das redes e servicos.

Artigo 65.°
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Assisténcia e cooperagio

Para efeitos do disposto no presente capitulo, a ARN e as empresas que oferecem redes
publicas de comunicages eletrénicas ou servicos de comunicacoes eletronicas acessiveis
ao publico dispéem da assisténcia da Equipa de Resposta a Incidentes de Seguranca
Informatica Nacional, no ambito das suas competéncias previstas no artigo 9.° da Lei

n.° 46/2018, de 13 de agosto.

A ARN, se adequado e de acordo com a legislagao aplicavel, consulta e coopera com as
autoridades judiciarias e policiais, com o CNCS, com a CNPD e com as demais

autoridades competentes.
SECCAO III
Disponibilidade dos servigos
Artigo 66.°
Disponibilidade dos servigos

As empresas que oferecem servicos de comunicagdes de voz ou um servigo de acesso a
Internet através de redes publicas de comunicagdes eletronicas devem assegurar a
maxima disponibilidade possivel dos servicos em situagoes de rutura da rede, de

emergéncia ou de for¢a maior.

As empresas que oferecem servicos de comunicagdes de voz devem adotar todas as
medidas necessarias para assegurar o acesso ininterrupto lés autotidades de protegao civil ‘

e aos setvicos de emergéncia e a transmissdo ininterrupta de lavisos de protegio civil‘.

SECCAO IV
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Comentado [A82]: O artigo 108.2 do Cédigo Europeu
impde as empresas que oferecem servigos de comunicagdes
de voz a obrigagdo de adotar todas as medidas necessarias
para assegurar o acesso ininterrupto aos servigos de
emergéncia para defesa dos interesses dos cidaddos que
necessitem de aceder aos mesmos.

Neste contexto, alerta-se para a necessidade de se
determinar e avaliar aquilo que se pretende com o
alargamento desta garantia ao acesso as autoridades de
protegdo civil, com vista a viabilizar-se os objetivos
pretendidos.

Neste sentido, salienta-se:

a) que o acesso aos servigos de emergéncia através de um
numero Unico 112 pretende centralizar numa Unica
estrutura o acesso, por parte dos cidadaos, a uma assisténcia
rapida e imediata em situagdes de risco;

b) que, para o efeito, as autoridades de protegdo civil tém
um oficial de ligagdo na estrutura dos servigos de
emergéncia.

Ao exposto, acrescenta-se que o Regulamento n.2 303/2019,
de 1 de abril, prevé um nivel reforgado de seguranga em
relagdo a um conjunto determinado de clientes relevantes,
em termos que, no ambito da sua futura revisdo, podem ser
devidamente ponderados em relagdo as autoridades de
protecdo civil.

Comentado [A83]: O termo “avisos de protecéo civil” ndo
garante uma correta transposi¢do do artigo 108.2 do Cédigo
Europeu, na medida em que, ao se utilizar a definigdo
constante da alinea b) do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2
2/2019, de 11 de janeiro, reduz-se o ambito potencial deste
artigo, do mesmo eliminando outros tipos de avisos que
possam vir a ser objeto de legislagdo ou regulamentagdo.

Neste contexto, propde-se utilizar o termo mais abrangente
de “avisos a populagéo”.




Comunicagdes de emergéncia
Artigo 67.°
Comunicagdes de emergéncia e nimero inico europeu de emergéncia

Constitui direito dos utilizadores finais de servicos de comunicacGes interpessoais com
base em nimeros acessiveis ao piblico que permitam efetuar chamadas para um numero
incluido num plano nacional ou internacional de numeragio, incluindo os utilizadores
de postos publicos, aceder aos servicos de emergéncia através de comunicagoes de
emergéncia, gratuitamente e sem ter de recorrer a qualquer meio de pagamento,
utilizando o numero unico europeu de emergéncia «112» ou qualquer outro nimero

nacional de emergéncia especificado pela ARN, devidamente identificado no PNN.
As empresas que oferecem os setrvicos referidos no nimero anterior devem:

a) Assegurar o acesso aos servicos de emergéncia através de comunica¢Ges de

emergéncia para o PASP mais adequado;

b) Disponibilizar a informagio sobre a localizagdo do chamador ao PASP mais
adequado, sem demora ap6s o estabelecimento da comunicagiao de emergéncia e ao
longo da sua duragio, inclusivamente, se exequivel, para a sua recuperacio e gestdo

por parte do referido PASP.

O estabelecimento e a transmissdo da informagio sobre a localizacio do chamador sio
gratuitos para o utilizador final e para o PASP relativamente a todas as comunicagdes de
emergéncia para o numero Unico europeu de emergéncia «112» ou para qualquer outro

nimero nacional de emergéncia.

Compete 2 ARN estabelecer, por regulamento e, se necessario, ap6s consulta ao
ORECE, os critérios de precisio e de fiabilidade da informacio sobre a localizacio do

chamador a fornecer ao PASP mais adequado.

As empresas referidas no n.° 2 devem disponibilizar aos utilizadores finais com
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deficiéncia o acesso aos servigos de emergéncia através de comunicagdes de emergéncia
de nivel equivalente ao dos restantes utilizadores finais, de acordo com a legislagio
aplicavel aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos, devendo, sempre que
possivel, seguir as normas ¢ especificagdes europeias publicadas nos termos previstos
no artigo 30.°, sem prejuizo da adogdo de requisitos suplementares mais exigentes

destinados a assegurar o acesso aos referidos servigos.

6- As empresas que oferecem servicos de comunicagbes interpessoais ndo acessiveis ao
ablico, mas que permitem chamadas, a partir das suas redes, para um nimero incluido
blico, it hamadas, tir d des, Tuid

num plano nacional ou internacional de numeragao, devem:

a) Garantir o acesso aos setvigos de emergéncia através da marcagio do numero «112»
ou de qualquer outro nimero nacional de emergéncia, nio lhes podendo afetar

qualquer outra utilizacio;

b) Disponibilizar as empresas referidas no n.° 2 os dados de localizagio necessarios ao
cumprimento das obriga¢des previstas no mesmo nimero, em conformidade com
os critérios de precisio e de fiabilidade estabelecidos pela ARN ao abrigo do
disposto no n.° 4 e nos termos a prever obrigatoriamente nos contratos celebrados

entre ambas para a oferta de redes e servicos de comunicagdes eletronicas.

7 - A entidade responsavel pelo atendimento e tratamento das comunicagdes de emergéncia

deve:

a) Assegurar o apropriado e eficiente atendimento e tratamento de todas as
comunicagdes de emergéncia para o numero unico europeu de emergéncia «112»

ou para qualquer outro nimero nacional de emergéncia;
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b) Adotar as medidas necessarias a garantir a adequada divulgagio aos utilizadores
finais da existéncia e da utilizacdo do nimero Gnico europeu de emergéncia e das
suas caracteristicas de acessibilidade, incluindo através de iniciativas destinadas
especificamente a pessoas que viajem para o territorio nacional e a utilizadores finais

com deficiéncia, em formatos acessiveis e dirigidas a diferentes tipos de deficiéncia.
SECCAOV
|Avisos de protegio civil
Artigo 68.°

Transmissio de avisos de protegio civil

1- LAS empresas que oferecem servicos de comunicagoes interpessoais moveis com base em

numeros devem, nos termos a determinar pelas entidades publicas responsaveis pelos
avisos de protecio civil e recorrendo a toda a capacidade disponivel e com a maxima
prioridade, transmitir os avisos de protegio civil relativos a emergéncias ou a acidentes
graves ou catastrofes, iminentes ou em curso, aos utilizadores finais potencialmente

afetados‘.

2- |A transmissio dos avisos de prote¢io civil ¢ gratuita para os utilizadores finais e para as

respetivas entidades publicas rcsponsévcisL

3- lNos termos a determinar pelas entidades publicas referidas no n.° 1, as empresas que

oferecem setvicos de comunicag¢oes interpessoais méveis com base em nimeros devem
enviar aos utilizadores finais que entram no territério nacional, automaticamente por
meio de SMS (short message service), sem atraso indevido e gratuitamente, informagGes
facilmente compreensiveis, prestadas pelas referidas entidades sob sua exclusiva

responsabilidade, sobre a forma como receber avisos de protegio CiVﬂ‘.
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Comentado [A84]: O termo “avisos de protegdo civil” ndo
garante uma correta transposi¢do do artigo 110.2 do Cédigo
Europeu, na medida em que, ao se utilizar a definigdo
constante da alinea b) do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2
2/2019, de 11 de janeiro, reduz-se o ambito potencial deste
artigo, do mesmo eliminando outros tipos de avisos que
possam vir a ser objeto de legislagdo ou regulamentagéo.

Neste contexto, propoe-se, em todo o artigo, utilizar o
termo mais abrangente de “avisos a populagdo”.

Comentado [A85]: Antecipando-se a necessidade de se
regulamentar esta matéria, propde-se a introdugdo de um
novo n.2 5 neste artigo, nos seguintes termos:

“Compete a ARN estabelecer, por r I e, se
necessdrio, em coopera¢do com as entidades publicas
responsadveis pelos avisos a populagéo, as condigées de
transmissdo destes avisos”.

Comentado [A86]: O n.2 1 e o n.2 4 deste artigo devem
ser revistos, sob pena de uma incorreta transposi¢do do
artigo 110.2 do Cadigo Europeu e da inviabilidade de
determinadas opgdes ao nivel dos sistemas de transmissdo
dos avisos a populagdo.

Neste sentido, alerta-se para o seguinte:

a) de acordo com as orientagdes do BEREC, a condigdo
prevista no n.2 2 do artigo 110.2 do Cddigo Europeu é apenas
aplicavel a um sistema principal (stand-alone) de avisos a
populagdo, e ndo a sistemas que o visem complementar;

b) nesse contexto, sob pena de lacuna e, sobretudo, da
inviabilidade de sistemas complementares, é necessario

Comentado [A87]: De acordo com o comentdrio relativo a
todo este artigo, propde-se a seguinte redagao para este
numero, que passara de n.2 2 para n.2 3:

“A transmisséo dos avisos a populagédo é gratuita para os
utilizadores finais e para as respetivas entidades publicas
responsdveis”.

Comentado [A88]: De acordo com o comentério relativo a
todo este artigo, propde-se a seguinte redagao para este
numero, que passara de n.2 3 para n.2 4:

“Nos termos a determinar pelas entidades publicas

referidas no n.2 1, as empresas que oferecem servigos de

C icagées interp Gveis com base em nimeros
devem enviar aos utilizadores finais que entram no

territdrio nacional, automaticamente por meio de SMS F




4 - Sem prejuizo do disposto n.° 1, nos termos a determinar pelas entidades publicas
responsaveis pelos avisos de protecio civil e desde que a eficacia do sistema de aviso
seja equivalente em termos de cobertura, de capacidade e de facilidade de rececio, tendo
em consideragio as orientagdes emitidas pelo ORECE, a ARN pode determinar que os
avisos de prote¢do civil sejam transmitidos por empresas que oferecem servigos de
comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico, com a excegio dos servicos de
radiodifusdo, através do servigo ou através de uma aplicagio mével dependente de um

servico de acesso a Internet.
TITULO IV
Analise de mercados e controlos regulatdrios
CAPITULO 1
Disposigdes gerais
Artigo 69.°
Principios gerais

1- A anilise de mercados e a imposigao de obrigagGes especificas nos termos do presente

titulo devem obedecer ao principio da fundamentacio plena.

2 - Na fundamentacio das decisGes de aplicacio de obrigacoes especificas deve a ARN,

cumulativamente, demonstrar que a obrigacdo imposta:

a) E adequada ao problema identificado, proporcional e justificada a luz dos objetivos

gerais previstos no artigo 5.%

b) E objetivamente justificivel em relacio as redes, servicos ou infraestruturas a que

se refere;
¢) Nio origina uma discriminag¢io indevida relativamente a qualquer empresa;

d) E transparente em relagio aos fins a que se destina.

124



Artigo 70.°
Poderes da Autoridade Reguladora Nacional
Compete a ARN, de acordo com as regras previstas no presente titulo:
a) Definir os mercados de produtos e geograficos relevantes;

b) Determinar se um mercado relevante possui ou ndo as caracteristicas suscetiveis de

justificar a imposi¢do de obriga¢des especificas;
¢) Designar as empresas com poder de mercado significativo nos mercados relevantes;

d) Impor, manter, alterar ou suprimir obrigacdes as empresas com poder de mercado
significativo, ou independentemente de terem essa qualidade, incluindo a imposicio
de condigbes técnicas ou operacionais aplicaveis ao fornecedor ou beneficiario do

acesso.
CAPITULO 1T
Procedimento de consolidagido do mercado interno
Artigo 71.°

Procedimento de consolidagio do mercado interno no 4mbito das analises de

mercado

1 - Sempre que as decisGes a adotar nos termos do artigo anterior sejam suscetiveis de afetar
o comércio entre os Estados-Membros, a ARN deve, apds a conclusao do procedimento
de consulta publica, previsto no artigo 10.°, caso o mesmo seja exigido, observar o

seguinte procedimento destinado a consolidagdo do mercado interno:

a) Publicar o projeto de decisio fundamentado; e
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b) fNotiﬁcar o projeto de decisdo simultaneamente 2 Comissio Europeia, ao ORECE
e as autoridades reguladoras nacionais dos restantes Estados-Membros, indicando
as informagdes que sejam confidenciais, para que estas entidades, querendo, enviem

comentatios no prazo improrrogavel de um més.

No prazo previsto na alinea 4) do nimero anterior, a ARN, querendo, pode comentar
os projetos de decisao recebidos de autoridade reguladoras nacionais de outro Estado-

Membro.

A ARN, ap6s andlise dos comentarios recebidos, os quais devem ser tidos em conta, ou
na auséncia dos mesmos, pode aprovar a decisdo definitiva, comunicando-a a Comissao

Buropeia e ao ORECE.

Excetuam-se do disposto no nimero anterior os projetos de decisio da ARN relativos
as seguintes matérias sempre que se verifique alguma das condi¢des referidas no numero
seguinte:

a) Defini¢io de mercados relevantes diferentes dos indicados na Recomendagio sobre

mercados relevantes;

b) Designagio ou nido de uma empresa com poder de mercado significativo, quer

individual quer conjuntamente com outras.

Quando esteja em causa um projeto de decisdo referido no nimero anterior que afete o

comércio entre os Estados-Membros e sempre que a Comissio Europeia, no ambito do

procedimento previsto no ln.o 2, tenha informado a ARN que considera que o projeto
de decisao é suscetivel de criar um entrave ao mercado interno, ou que tem sérias duvidas
quanto a sua compatibilidade com o direito da Unido Europeia, nomeadamente com os
objetivos gerais previstos no artigo 5.°, a ARN deve adiar a aprovacio do projeto de

decisdo por um prazo adicional de dois meses, improrrogavel.
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Comentado [A89]: O presente artigo (que transpde o
artigo 32.2 do CECE) diz respeito ao procedimento de
notificagdo a CE, ao ORECE e as demais ARN dos projetos de
medidas que a ARN pretenda adotar no ambito das analises
de mercados. Ou seja, o artigo dispde sobre as obrigagdes e
prerrogativas da ARN — no caso, a ANACOM — quando
pretenda adotar medidas neste dmbito, ndo dispondo,
naturalmente, sobre as competéncias daquelas outras
entidades, pois as mesmas decorrem diretamente do CECE,
para o qual se deve remeter.

Neste contexto e com estes pressupostos, julgamos nao ser
correta a formulagao da parte final da alinea b)don.2 1,
quando se refere, como se decorresse da lei nacional, “para
que estas entidades, querendo, enviem comentdrios no prazo
improrrogdvel de um més”. Com efeito, esta prerrogativa
decorre, outrossim, do préprio CECE, pelo que se sugere
eliminar o trecho acima transcrito e introduzir um n.2 2
com a seguinte redagdo:

“Nos termos do artigo 32.2 do CECE, o projeto de decisdo
pode ser objeto de comentdrios da Comisséo Europeia, do
ORECE e das autoridades reguladoras nacionais, no prazo
improrrogdvel de um més”.

Adicionalmente, o atual n.2 2, ndo se refere ao
procedimento de notificacdo por parte da ANACOM, mas
sim a um procedimento de iniciativa de uma ARN de outro
Estado Membro, que pretendendo adotar uma medida no
ambito das anélises de mercado, esta também vinculada a
notifica-lo a ANACOM, podendo esta Autoridade, se assim o
entender, emitir observagdes no prazo improrrogével de um
més.

Assim sendo, para além de ser discutivel se esta
prerrogativa da ANACOM (na qualidade de ARN) carece de
previsdo na lei nacional (sendo defensavel que tal
prerrogativa decorre diretamente do CECE, sendo a
ANACOM inquestionavelmente competente, na sua
qualidade de ARN), a manter-se, julga-se incorreta a sua
insergdo sistematica neste artigo. Assim em alternativa,
sugere-se que este n.2 2 passe para o final (um novo n.2 10)
com a seguinte redagdo:

“10 - A ARN, querendo, pode comentar os projetos de
decisdo recebidos de autoridades reguladoras nacionais de
outros Estados Membros, no prazo improrrogdvel de um
més.”

Comentado [A90]: Assinala-se que esta remiss3o sé se
compreende em relagdo a redagdo para o n.2 2 que se
propde no comentério acima.
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9.

Quando, no prazo referido no nimero anterior, a Comissdo Europeia, apds parecer do
ORECE e nos termos do procedimento previsto no CECE, solicitar
fundamentadamente a ARN que retite o projeto de decisdio, indicando propostas
especificas de alteracdo, a ARN, no prazo de seis meses a contar da data de notificacdo

dessa decisio, deve, em alternativa:

a) Retirar o projeto de decisio, comunicando essa decisao a Comissio Europeia e a0

ORECE;

b) Alterar o projeto de decisdo, submetendo-o novamente ao procedimento de
consulta publica, previsto no artigo 10.°, e ao procedimento de consolidagio do

mercado interno, previsto no presente artigo.

Se, no prazo previsto no n.° 5,2 Comissio Europeia decidir retirar as suas reservas sobre
o projeto de decisio, pode a ARN adotar a decisio definitiva, comunicando-a a

Comissao Europeia e ao ORECE.

O procedimento estabelecido no presente artigo pode nido ser aplicado nos casos
previstos nas recomendagdes ou orientagbes da Comissao Europeia que estabelecam a
forma, o conteido e o grau de pormenor das notificagdes, bem como as circunstancias
em que as mesmas nio serdo exigidas e o calculo dos prazos aplicaveis, aprovadas ao
abrigo do procedimento previsto no artigo 34.° da Diretiva (UE) 2018/1972, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018,

A ARN pode retirar o projeto de decisao em qualquer fase do procedimento.
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Comentado [A91]: Para manter a consisténcia, sugere-se
a substituicdo da expressdo “da Diretiva (UE) 2018/1972, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de
2018” pela expressdo “do CECE”, sigla estabelecida na alinea
g) do n.2 1 do artigo 3.2.




1.

Artigo 72.°

Procedimento de consolidagido do mercado interno no ambito da imposigdo de

obrigagdes especificas

Sempre que o projeto de decisdo sujeito ao procedimento de consolida¢io do mercado
interno vise impor, manter, alterar ou suprimir obrigagcdes especificas a empresas
designadas com poder de mercado significativo ou independentemente de terem essa
qualidade, e a ARN seja notificada fundamentadamente pela Comissio Europeia, no
prazo de um més previsto no ln." 2 do artigo anteriorL de que esta considera que o projeto
criaria um obsticulo ao mercado interno ou que tem sérias duvidas quanto a sua
compatibilidade com o direito da Unido Europeia, a ARN deve adiar a aprovag¢io do
projeto de decisdo por um prazo de trés meses a contar da notificagio da Comissio

Europeia.

Durante o prazo referido no nimero anterior, a Comissao Europeia, o ORECE e a
ARN cooperam estreitamente com o objetivo de identificar a medida mais apropriada e
eficaz a luz dos objetivos gerais previstos no artigo 5.° tendo em conta os pontos de
vista dos interessados que se pronunciaram no ambito do procedimento de consulta
publica previsto no artigo 10.°, e a necessidade de garantir o desenvolvimento de uma

pratica reguladora coerente.

Quando, no prazo de seis semanas a contar do inicio do periodo de trés meses referido
no n.° 1, o ORECE emitir e publicar um parecer sobre a notificagio da Comissio
Europeia indicando que partilha das suas duvidas sobre o projeto de decisio da ARN e
que este deve ser alterado ou retirado, apresentando propostas especificas de alteragio,
a ARN e o ORECE devem cooperar estreitamente tendo em vista identificar a medida
mais apropriada e eficaz, podendo a ARN, antes do final do mesmo periodo de trés

meses, tomar uma das seguintes decisGes:
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Comentado [A92]: Assinala-se que esta remissao s6 se
compreende em relagdo a redagdo para o n.2 2 do artigo
anterior que se propde no comentario respetivo.




a)

b)

Alterar ou retirar o projeto de decisio, tendo em conta a notifica¢io da Comissio

Europeia prevista no n.° 1, bem como o parecer e cooperagio do ORECE;

Manter o projeto de decisao.

4 - Quando a Comissdo Europeia, no prazo de um més ap6s o termo do periodo de trés

meses referido no n.° 1, tendo em conta o parecer do ORECE, se existir:

a)

b)

Emitir uma recomenda¢io 2 ARN no sentido de alterar ou retirar o projeto de
deciso, incluindo propostas especificas para esse efeito e fundamentando a sua
recomendacio, em particular sempre que o ORECE nio partilhe das suas sérias
ddvidas, ou decidir retirar as suas reservas, a ARN deve, no prazo de um més a
contar da adog¢io da referida recomendacio ou decisao, comunicar 2 Comissiao
Europeia e ao ORECE a decisao definitiva aprovada, acompanhada de uma

justificacdo fundamentada quando nio tenha acolhido a referida recomendacio; ou

Exigir a ARN, no caso de projetos de decisido abrangidos pelo n.° 4 do artigo 96.°
ou pelo n.° 3 do artigo 104.°, que retire o referido projeto de decisio, sempte que o
ORECE partilhe as suas sérias dividas, acompanhando essa decisdo de uma andlise
circunstanciada e objetiva das razGes pelas quais considera que o projeto de medida
nao deve ser adotado, bem como de propostas especificas de alteragdio do mesmo,
a ARN deve adotar, com as necessarias adaptacdes, o procedimento previsto no

n.° 6 do artigo anterior.

5- O prazo de um més previsto na alinea ) do nimero anterior pode ser prorrogado nos

casos em que a ARN, previamente a aprovag¢do da sua decisdo definitiva, submeta o

projeto de deciso alterado ao procedimento de consulta publica previsto no artigo 10.°.

6 - A ARN pode retirar o projeto de medida em qualquer fase do procedimento.
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CAPITULO III
Analise de mercado
Artigo 73.°
Definigdo de mercados

Compete a ARN, de acordo com as circunstincias nacionais, definir os mercados
relevantes de produtos e servicos do setor das comunicagdes eletronicas, incluindo os
mercados geograficos relevantes, tendo, nomeadamente, em conta, o nivel de
concorréncia em matéria de infraestruturas nessas areas, em conformidade com os

principios do direito da concorréncia.

Na definicao de mercados, deve a ARN, em func¢io das circunstancias nacionais, ter em

conta:
a) A Recomendacio sobre mercados relevantes;
b) As Linhas de orientagio PMS;

¢) Os resultados do levantamento geografico efetuado nos termos do artigo 171.°,

quando relevantes.

A ARN pode definir mercados diferentes dos que constam da Recomendagio sobre

mercados relevantes, sendo aplicaveis os procedimentos previstos nos artigos 10.° e 71.°.
Artigo 74.°
Analise das caracteristicas do mercado relevante

Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do artigo

anterior, tendo em conta as []jnhas de otientacio PMS‘.

No 4mbito da analise dos mercados, compete 2 ARN determinar se um metrcado
relevante apresenta caracteristicas suscetiveis de justificar a imposicdo das obrigacoes

especificas previstas no presente titulo.
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Comentado [A93]: Deve usar-se a expressado “Linhas de
orientagdo PMS”, conforme alinea b) do n.2 2 do Artigo 73.2,
pois tem um significado préprio, estabelecido na alinea u) do
n.2 1 do artigo 3.2.




3.

4

Um mercado pode ser considerado suscetivel de justificar a imposi¢do das obrigagdes

especificas se cumulativamente estiverem preenchidos os seguintes critétios:

a) Presenca de obsticulos significativos e ndo transitdrios, estruturais, legais ou

regulatdrios a entrada no mercado;

b) Existéncia de uma estrutura de mercado que nio tenda para uma concorréncia
efetiva no hotrizonte temporal relevante, considerando a situagdo da concorréncia
baseada nas infraestruturas e outras fontes de concorréncia por detrds dos

obstaculos a entrada;

¢) O direito da concorréncia seja insuficiente, por si s6, para colmatar devidamente as

falhas do mercado identificadas.

Caso a ARN analise um mercado constante da Recomendacio sobre mercados
relevantes, presume que estdo preenchidas as condi¢oes estabelecidas no numero
anterior, exceto se concluir que um ou mais desses critérios nao sao preenchidos nas

circunstancias nacionais especificas.

Quando a ARN proceder a analise de um mercado relevante, deve, de um ponto de
vista prospetivo, considerar os desenvolvimentos que ocorreriam na auséncia de
regulagio imposta nesse mercado ao abrigo do regime previsto no presente artigo, e

tendo em conta o seguinte:

a) Os desenvolvimentos do mercado que afetem a possibilidade de o mercado

relevante evoluir para uma concorréncia efetiva;

b) Todas as pressdes concorrenciais relevantes, a nivel grossista e retalhista,
independentemente de se considerar que as origens dessas pressoes sio as redes de
comunicagdes eletronicas, os servicos de comunicagdes eletrénicas, ou outros tipos
de servicos ou aplicagGes equivalentes na perspetiva do utilizador final, e
independentemente do facto de as referidas pressdes terem origem no mercado

relevante;
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¢) Outros tipos de regulacio ou medidas impostas que afetem o mercado relevante ou
os mercados retalhistas conexos durante o periodo em causa, incluindo, sem
quaisquer limitagoes, as obriga¢des impostas nos termos dos artigos 24.%, 26.%, 81.°,

82.°,83.°,103.°2 105.% ¢
d) A regulacio imposta noutros mercados relevantes nos termos do presente artigo.

Caso a ARN conclua que um mercado relevante nio possui as caracteristicas suscetiveis
de justificar a imposi¢io de obrigacdes especificas, de acordo com o procedimento
previsto nos numeros antetiores, ou que nio se encontram preenchidas as condi¢Ges

enumeradas no n.° 9 deve:

a) Abster-se de impor ou manter quaisquer obrigacoes especificas nos termos do

artigo 84.°%;

b) Suprimir as obriga¢Ges especificas anteriormente impostas as empresas que atuam

nesse mercado relevante.

Para efeitos do disposto na alinea 4) do numero anterior, a ARN deve notificar as partes
afetadas pela decisdo de supressio das obrigacGes, concedendo-lhes um periodo de aviso
prévio adequado, definido ponderando a necessidade de assegurar uma transi¢do
sustentavel para os beneficiarios dessas obrigacdes e os utilizadores finais, a escolha

destes ultimos e a necessidade de que a regulagio nio vigore para além do necessario.

Para além do prazo de aviso prévio estabelecido no numero anterior, a ARN pode
estabelecer condi¢bes especificas e prazos de pré-aviso especificos quanto aos acordos

ja existentes relativos a acesso.
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9.

Caso a ARN conclua que num mercado relevante se justifica a imposi¢ao de obrigacdes
especificas, compete-lhe determinar quais as empresas que, individualmente ou em
conjunto, detém poder de mercado significativo nesse mercado relevante e impor-lhes
as obrigacGes especificas adequadas nos termos do artigo 84.° ou manter ou alterar essas
obrigagdes, caso ja existam, se considerar que o ou os mercados retalhistas conexos nao
seriam efetivamente concorrenciais numa perspetiva de futuro, na auséncia de regulacio

a nfvel grossista daquele mercado relevante.
Artigo 75.°
Revisido da analise de mercado

A ARN deve proceder a andlise dos mercados relevantes e notificar o projeto de medida

correspondente nos termos do artigo 71.°%:

a) No prazo de cinco anos a contar da aprovagao da analise mais recente do mercado

em causa;

b) No prazo de trés anos a contar da aprovacio, pela Comissao Europeia, da revisio
da Recomendacio sobre os mercados relevantes, no caso de mercados que a ARN

nao tenha notificado previamente;
¢) Quando a ARN entenda justificavel.

O prazo previsto na alinea 2) do nimero anterior pode ser excecionalmente prorrogado
por um periodo adicional de um ano, mediante a apresentacao, pela ARN a Comissio
Europeia, de uma proposta de prorrogacio devidamente justificada, no maximo quatro
meses antes do termo do referido prazo de cinco anos, e relativamente a qual a Comissao

Europeia nio levante obje¢oes no prazo de um meés a contar da sua apresentagio.
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Quando a ARN considere que ndo podera concluir ou ndo conclua a anilise de um
mercado relevante nos prazos previstos nos numeros anteriores, deve solicitar a
assisténcia do ORECE de modo a que, no prazo de seis meses, a contar dos referidos
prazos, a respetiva analise e imposicio de obrigacdes especificas esteja concluida e seja

notificada a Comissao Europeia nos termos do artigo 71.°.
Artigo 76.°
Identificagdo de mercados transnacionais

Sempre que a Comissdo Europeia, mediante decisdo tomada nos termos lda Diretiva
(UE) 2018/1972, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018L
na sequéncia de andlise de um potencial mercado transnacional realizada pelo ORECE,
identifique mercados transnacionais, a ARN e as demais autoridades reguladoras
nacionais envolvidas devem proceder a uma analise conjunta do mercado ou mercados
em causa, tendo em conta as Linhas de orientagio PMS, e pronunciar-se, de forma
articulada, sobre a imposigdo, a manutengao, a alteragdo ou a supressio das obrigacGes

especificas referidas no artigo 84.°.

A ARN pode, conjuntamente com outra ou outras autoridades reguladoras nacionais
apresentar ao ORECE um pedido, fundamentado e acompanhado de elementos de

prova, para que este organismo analise um potencial mercado transnacional.

A ARN e as demais autoridades reguladoras nacionais envolvidas na analise do mercado
ou mercados transnacionais devem, conjuntamente, notificar a Comissio Europeia dos
seus projetos de decisio relativos a analise dos referidos mercados e a quaisquer

obrigacoes especificas, nos termos dos artigos 71.° e 72.°,
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Comentado [A94]: Para manter a consisténcia, sugere-se
a substitui¢do da expressdo “da Diretiva (UE) 2018/1972, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de
2018” pela expressdo “do CECE”, sigla estabelecida na alinea
g) do n.2 1 do artigo 3.2.




4 - Na auséncia de identificacio de mercados transnacionais, a ARN e outra ou outras

autoridades reguladoras nacionais podem notificar conjuntamente a Comissio Europeia
dos seus projetos de decisao relativos a analise de mercado e a quaisquer obrigacoes
especificas, quando considerem que as condi¢cdes de mercado nas suas respetivas

jurisdi¢des sdo suficientemente homogéneas.
Artigo 77.°

Procedimento para identificar a procura transnacional

1- A ARN, quando identifique que existe um problema grave por resolver quanto a procura

transnacional, pode, conjuntamente com outra ou outras autoridades reguladoras
nacionais, apresentar ao ORECE um pedido, fundamentado e acompanhado de
elementos de prova, para que proceda a uma analise da procura transnacional por parte
de utilizadores finais dos produtos e servi¢os fornecidos dentro da Unido Europeia, em

um ou varios dos mercados enumerados na Recomendagio sobre mercados relevantes.

Quando, na sequéncia da andlise referida no ndmero anterior, o ORECE definir
orientagdes sobre abordagens comuns para as autoridades reguladoras nacionais
satisfazerem a procura transnacional identificada, a ARN deve ter essas orientagdes em

conta sempre que exer¢a fungdes de regulagao no ambito da respetiva jurisdicao.
Artigo 78.°
Poder de mercado significativo

Para efeitos do disposto na presente lei e, em particular, do n.° 9 do artigo 74.°,
considera-se que uma empresa tem poder de mercado significativo se, individualmente
ou em conjunto com outras, gozar de uma posi¢io equivalente a uma posigio
dominante, ou seja, de uma posicdo de for¢a econémica que lhe permita agir, em larga
medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes e, em ultima analise, dos

consumidores.
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2 - A ARN, a0 avaliar se duas ou mais empresas gozam de uma posi¢io dominante conjunta
num mercado, deve deliberar em conformidade com o direito da Unido Europeia e ter

em conta as ﬂinhas de otientacio PMS‘.

3 - Caso uma empresa tenha um poder de mercado significativo num mercado especifico,
a ARN pode determinar que também o detém num mercado adjacente, se as ligagGes
entre os dois mercados forem de molde a permitir a essa empresa utilizar neste mercado
adjacente, por alavancagem, o poder detido no mercado especifico, refor¢ando assim o

seu poder de mercado.

4 - Nos casos previstos no nimero anterior, a ARN pode aplicar, no mercado adjacente, as
obrigacoes destinadas a prevenir o efeito de alavancagem, em conformidade com os

artigos 85.° 2 88.% ¢ 92.2 2 94.°.
Artigo 79.°
Cooperagio com a Autoridade da Concorréncia

Os projetos de decisio da ARN relativos a andlises de mercado e a determinac¢io de detencio
ou nio de poder de mercado significativo estdo sujeitos a parecer prévio da AdC, o qual deve

ser emitido no prazo de 30 dias uteis lcontados Ha respetiva solicitagao.
CAPITULO IV
Acesso e interligagao
SECCAO 1
Disposigdes gerais
Artigo 80.°
Liberdade de negociagio

1- As ‘empresas que oferecem redes e servicos de comunicagGes eletronicas ]podcrn
negociar e acordar entre si modalidades técnicas e comerciais de acesso ou interligacio,

sem prejuizo do exercicio pela ARN das competéncias previstas no presente capitulo.
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disposto no n.2 2.




2 - No caso de acordos transfronteiricos, a empresa que requer o acesso ou a interligagio
Ido necessita de estar abrangida pelo regime de autorizagio geral previsto na presente
lei desde que ndo ofereca redes ou servigos de comunicagbes eletrénicas em territorio

nacional.
Artigo 81.°
Competéncias da autotidade reguladora nacional

1- A ARN deve, em conformidade com os objetivos gerais previstos no artigo 5.° e no
exercicio das competéncias previstas no presente capitulo, incentivar e, quando
justificado, garantir o acesso e a interliga¢do adequados, bem como a interoperabilidade
de servicos, com vista a promover a eficiéncia, a concorréncia sustentavel, a implantagio
de redes de capacidade muito elevada, o investimento eficiente e a inovacio e a

proporcionar o maximo beneficio aos utilizadores finais.
2 - No exercicio das competéncias previstas no presente capitulo, compete 2 ARN:

a) Determinar obrigacbes em matéria de acesso e interligacdo as empresas que
oferecem redes publicas de comunicacGes eletronicas e servicos de comunicacoes

eletrénicas acessiveis ao publico;

b) Intervir por iniciativa prépria quando justificado, incluindo em acordos ja
celebrados, ou, na falta de acordo entre as empresas, a pedido de qualquer das partes
envolvidas nos termos dos artigos 12.° e 14.°, a fim de garantir os objetivos gerais
no ambito do acesso e interligacido previstos no artigo 5.%, de acordo com o disposto
na presente lei e, em especial, com os procedimentos previstos nos artigos 10.° e

71.°, quando aplicavel.

3 - Para efeitos do disposto no numero anterior, as obrigacGes impostas devem ser
objetivas, proporcionais, transparentes ¢ nido discriminatérias e as empresas devem

cumpri-las na forma, no modo e no prazo determinados pela ARN.
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Sempre que sejam impostas obrigacdes de acesso e interligacio, a ARN deve assegurar
que os procedimentos aplicaveis para obter acesso e intetligacio sejam publicados pelas
empresas e, quando estes nio estejam publicamente disponiveis, deve fornecer as
orientagdes que sejam relevantes, de modo a assegurar que as pequenas e médias
empresas e ou os operadores com uma reduzida cobertura geografica beneficiam das

obrigacdes impostas.

Quando, nos termos do presente artigo e dos artigos 103.° a 105.°, tenham sido impostas
obriga¢oes especificas de acesso e interligagio, a ARN deve avaliar os resultados de tal
imposicio, no prazo de cinco anos a contar da adogdo da medida anterior que tenha
sido aplicada as mesmas empresas, e ponderar a conveniéncia de a suprimir ou alterar
em funcio da evolugio da situagio, notificando os resultados da sua avaliagiao de acordo

com os procedimentos previstos nos artigos 10.°, 71.° e 72.°.

Quando, no exercicio das suas competéncias, a ARN definir a localizagio dos pontos
terminais da rede, tem em conta as orientagées do ORECE sobre abordagens comuns

para identificar o ponto terminal da rede nas diferentes topologias de rede, caso existam.
Artigo 82.°
Condigbes de acesso e interligagdo

Os termos e condi¢cdes de oferta de acesso e intetligacio por parte dos operadores
devem respeitar as obrigagGes impostas nesta matéria pela ARN, de acordo com as

regras estabelecidas no presente diploma.

Os operadores tém o direito e, quando solicitados por outros no exercicio do direito
previsto na alinea @) do n.° 2 do artigo 20.°, a obrigacdo de negociar a interligacdo entre
si com vista a prestaciio dos servi¢os de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico

por forma a garantir a oferta e interoperabilidade de servigos.
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Artigo 83.°
Confidencialidade

As empresas devem respeitar a confidencialidade das informagoes recebidas,
transmitidas ou armazenadas antes, no decurso ou apds os processos de negociagio e
celebragio de acordos de acesso ou interligacio e utiliza-las exclusivamente para os fins

a que se destinam.

As empresas nido podem transmitir as informag¢oes recebidas a outras partes, incluindo
outros departamentos, filiais ou empresas associadas, relativamente as quais o

conhecimento destas possa constituir uma vantagem concorrencial.

O disposto nos numeros anteriores nao prejudica o exercicio dos poderes de supervisiao
e fiscalizagio da ARN, nomeadamente quanto as informac¢oes exigidas nos termos do

artigo [108.°,
SECCAO I
Obrigagoes aplicaveis a empresas com poder de mercado significativo
Artigo 84.°
Imposigao, manutengio, alteragio ou supressio de obrigagdes

Compete 2 ARN, respeitando os procedimentos de consulta previstos nos artigos 10.° e
71.°, determinar a imposicdo, manuten¢do, alteragdo ou supressio das seguintes
obrigacdes em matéria de acesso ou interligagdo aplicaveis as empresas designadas com

poder de mercado significativo:

a) Obrigacio de transparéncia na publicacio de informagdes, incluindo ofertas de

referéncia, nos termos dos artigos 85.° e 86.%

b) Obrigacio de nio discriminagdo na oferta de acesso e interligacdo e na respetiva

prestagio de informagdes, nos termos do artigo 87.%
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artigo 169.2 (Prestacdo de informagdes especificas)




d)

h)

J)

Obrigagio de separagdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas com

0 acesso e ou a interligacdo, nos termos do artigo 88.%

Obrigacio de dar resposta aos pedidos razodveis de acesso e utilizacio de

infraestruturas, nos termos do artigo 89.%

Obrigagio de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso a elementos especificos

de rede e recursos conexos, nos termos dos artigos 90.° e 91.%;

Obrigacio de controlo de precos e de contabilizagio de custos, nos termos dos

artigos 92.° a 94.%;

ObrigacGes referentes a oferta de compromissos de coinvestimento em novos

elementos das redes de capacidade muito elevada, nos termos do artigo ‘97."‘;

Obrigacbes de separacio funcional e separacio voluntiria de uma empresa

verticalmente integrada, nos termos dos artigos 98.° ¢ 99.%;

ObrigacGes referentes a compromissos relativos a condi¢bes de acesso e ou

coinvestimento, nos termos do artigo 100.;

ObrigagGes impostas a empresas exclusivamente grossistas, nos termos do artigo

101.°.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN deve impor obrigacoes:

9

b)

Adequadas a natureza do problema identificado no ambito da respetiva andlise de
mercado e, quando necessario, tendo em conta a identificagio da procura

transnacional nos termos do artigo 77.%

Proporcionais, escolhendo a forma menos intrusiva de resolver os problemas
identificados na respetiva andlise de mercado, efetuando uma analise custo
beneficio, ponderando as diferentes condi¢des de concorréncia existentes nas varias
areas geograficas, tendo em consideracdo, designadamente, os resultados do

levantamento geografico realizado nos termos do artigo 171.% e
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96.2 (Regulagdo dos novos elementos de redes de
capacidade muito elevada)




¢) Justificadas a luz dos objetivos gerais previstos no artigo 5.°.

3 - As obrigacoes previstas no n.° 1 apenas podem ser impostas a empresas designadas com

poder de mercado significativo, sem prejuizo:

a) Das obrigacdes que podem ser impostas a empresas independentemente de
deterem ou nio poder de mercado significativo, nos termos do disposto nos artigos

80.°¢ 103.°2 108.%

b) Do disposto nos artigos 25.%, 26.° e 29.° na alinea g) do n.° 3 do artigo 39.° e nos
artigos 53.%, 138.° ¢ 139.°, bem como das disposi¢des relevantes da Lei n.° 41/2004,
de 18 de agosto, na sua redagio atual, que contém obrigac¢Ges relativas a empresas

que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico;
¢) Da necessidade de respeitar compromissos internacionais.

4 - No que respeita a necessidade de respeitar os compromissos internacionais referidos na
alinea ¢) do numero anterior, a ARN deve notificar a Comissdo Europeia as decisoes de
imposicio, alteracio ou supressio de obrigacGes impostas a empresas, de acordo com o

procedimento previsto no artigo 71.°.

5 - Excecionalmente e quando adequado, a ARN pode impor as empresas designadas com
poder de mercado significativo obrigacdes de acesso e interligagio diferentes das
previstas no n.° 1, mediante autorizacio prévia da Comissio Europeia, nos termos

previstos no CECE, para o que deve submeter-lhe previamente um pedido para o efeito.

6- A ARN deve acompanhar a evolu¢do do mercado e avaliar o impacto de novos
desenvolvimentos, nomeadamente a celebra¢io de acordos comerciais, incluindo os de

coinvestimento, que influenciem a dindmica concorrencial do mercado em causa.
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7 -

Caso a ARN conclua que os novos desenvolvimentos nao sio suficientemente

importantes para exigir uma nova analise de mercado, deve avaliar, sem demora, fse
necessario ﬁccvcr as obrigacGes impostas as empresas designadas com poder de mercado
significativo e, se for o caso, deve, respeitando os procedimentos previstos nos artigos
10.° e 71.°, alterar qualquer decisdo anteriormente adotada, mediante nomeadamente a

supressio ou a imposi¢do de novas obrigagGes, de modo a assegurar que as obrigacoes

impostas continuam a preencher os requisitos previstos no n.° 2.
Artigo 85.°
Obrigagdo de transparéncia

A obrigacio de transparéncia consiste na exigéncia de publicar, de forma adequada,
determinadas informagoes relativas a oferta de acesso ou interligagio da empresa,
nomeadamente informagdes contabilisticas, pregos, especificacdes  técnicas,
caracteristicas da rede e a sua evolugdo prevista, bem como os termos e condi¢des de
oferta e utilizagao, incluindo todas as condigdes que alteram o acesso ou a utilizagio de
servi¢os e aplicagdes, em particular no que diz respeito a migracio de infraestruturas

pré-existentes, desde que permitidas pela lei ou pela regulamentagio aplicaveis.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN pode definir as informagoes a

publicar, bem como a forma e o modo da sua publica¢ao.
Artigo 86.°
Ofertas de referéncia

Quando uma empresa esteja sujeita a obrigacdes de ndo discriminagio, a ARN pode

determinar a publicagio de uma oferta de referéncia, a qual deve:

a) Ser suficientemente desagregada de modo a assegurar que as empresas nao sejam

obrigadas a pagar por recursos que ndo sejam necessarios para o servico pedido;
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b) Apresentar uma descricao das ofertas relevantes desagregadas por componentes, de

acordo com as necessidades do mercado;
¢) Apresentar a descricdo dos termos e condi¢des associadas, incluindo os precos.

2 - Para efeitos do disposto no nimero antetior, a ARN pode determinar os elementos
minimos que devem constar da oferta de referéncia, especificando as informagSes a

disponibilizar, o grau de pormenor exigido e o modo de publicagio.

3 - Sem prejuizo do disposto no nimero antetior, quando sejam impostas a uma empresa
obrigacdes nos termos dos artigos 89.° a 91.°, a ARN determina a publicacio de uma
oferta de referéncia, tendo em conta as orientagdes do ORECE sobre os critérios
minimos para uma oferta de referéncia, assegurando que os principais indicadores de
desempenho sejam especificados, quando relevante, bem como os niveis de qualidade
de servico correspondentes e respetivas penalidades a aplicar em caso de incumprimento

desses niveis, monitorizando e verificando o cumprimento dos mesmos.
4 - A ARN pode ainda determinar:

a) AlteracGes as ofertas de referéncia publicadas, a qualquer momento e se necessario
com efeito retroativo, por forma a tornar efetivas as obrigacdes impostas em

conformidade com o artigo 84.%

b) A incorporagio imediata nos acordos celebrados das alterages impostas desde que

as mesmas sejam de conteido certo e suficiente.
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Artigo 87.°
Obrigagio de nio discriminagio

A obrigacio de nio discriminacdo relativamente ao acesso e interligacdo garante,
nomeadamente, que a empresa objeto da mesma, em circunstincias equivalentes, aplica
condi¢bes equivalentes e presta servigos e informagdes a outras empresas que oferegam
servicos equivalentes em condi¢cGes e com qualidade idénticas as dos servicos e
informagées oferecidos aos seus préprios departamentos ou aos departamentos das suas

filiais ou empresas associadas.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN pode determinar a empresa a
obrigacao de fornecer produtos e servicos de acesso a todas as empresas, incluindo a si
mesma, Nos mesmos prazos, termos e condi¢des, nomeadamente aqueles relacionados
com pregos e niveis de servico, e por meio dos mesmos sistemas e processos, a fim de

garantir a equivaléncia de acesso.
Artigo 88.°
Obrigagdo de separagio de contas

A obrigac¢io de separacido de contas relativamente a atividades especificas relacionadas
com o acesso ou interligacdo exige, em especial, que as empresas verticalmente
integradas, apresentem os seus precos grossistas e os seus precos de transferéncia interna
de forma transparente, com o objetivo, entre outros, de garantir o cumprimento da
obrigacdo de nio discriminagido, ou, quando necessatio, para impedir a subsidiagio

cruzada desleal.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN pode especificar o formato e a

metodologia contabilistica a utilizar.

As empresas estdo obrigadas a disponibilizar 2 ARN, mediante pedido, os seus registos
contabilisticos, incluindo os dados sobre receitas provenientes de terceiros, tendo em

vista a verificagio do cumprimento das obrigacoes de transparéncia e ndo discriminacio.
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A ARN pode publicar as informagées que lhe forem disponibilizadas ao abrigo do
disposto no nimero anterior na medida em que contribuam para um mercado aberto e
concorrencial, respeitando o diteito nacional e o direito da Unido Europeia em matéria
de salvaguarda de informagdes confidenciais, nomeadamente segredos comerciais ou

sobre a vida interna das empresas.
Artigo 89.°
Acesso a infraestruturas

A ARN pode impor as empresas uma obrigagio de dar resposta a pedidos razoaveis de

acesso ¢ utilizacio de infraestruturas de suporte ou de alojamento de redes de

comunicagdes eletrénicas, nomeadamente, edificios ou entradas de edificios, [cablagem
dos edificiosL antenas, torres, mastros, postes e outras estruturas de suporte, condutas,
tubagens, caixas e camaras de visita, e armarios, nos casos em que, considerando a analise
de mercado, conclua que a recusa de acesso, ou a fixacio de condi¢oes nio razoaveis

com efeitos equivalentes a uma recusa, prejudicariam a emergéncia de um mercado

concorrencial sustentavel e niao seriam do interesse do utilizador final.

A obriga¢do prevista no numero anterior pode ser imposta independentemente de as
infraestruturas afetadas pela mesma fazerem parte do mercado relevante analisado,
desde que a sua imposicio seja necessitia e proporcionada para cumprir os objetivos
gerais previstos no artigo 5.°, devendo ser considerada antes de avaliar a necessidade de

impor outras obrigacGes especificas.

O disposto no presente artigo nao prejudica a aplicagdo do Decreto-Lei n.° 123/2009,

de 21 de maio, na sua reda¢ao atual.
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Assim, sugere-se eliminar a expressdo “cablagem dos
edificios”.




Artigo 90.°

Obrigagdes de acesso e utilizagdo de elementos de rede especificos e recursos

conexos

1- A ARN pode impor as empresas a obrigagio de dar resposta aos pedidos razoaveis de

acesso e utilizagdo de elementos de rede especificos e recursos conexos, nas situagoes

em que a recusa de acesso ou a fixacdo de condi¢des nio razoaveis, com efeitos

equivalentes a uma recusa, dificultariam a emergéncia de um mercado concorrencial

sustentavel a nivel retalhista e os interesses dos utilizadores finais.

No exercicio da competéncia prevista no nimero anterior, a ARN pode impor as

empresas, nomeadamente, as seguintes obriga¢Ses:

a)

)

h)

Conceder a terceitos o acesso e a utilizacio de elementos especificos da rede e

recursos conexos, conforme adequado, incluindo o acesso ao lacete local;

Conceder a terceiros o acesso a elementos especificos de rede ativos ou virtuais e a

servicos;

Nio retirar o acesso ja concedido a recutsos;

Intetligar redes ou recursos de rede;

Proporcionar a coinstalagio ou outras formas de partilha de recursos conexos;

Oferecer servigos especificos a fim de garantir aos utilizadores a interoperabilidade

de servigos extremo-a-extremo ou itinerincia (roaming) em redes moéveis;

Conceder acesso aberto as interfaces técnicas, protocolos ou outras tecnologias
chave que sejam indispensaveis para a interoperabilidade dos servicos ou servigos

de rede virtuais;
Oferecer servicos grossistas especificos para revenda por terceiros;

Oferecer acesso a sistemas de apoio operacional ou a sistemas de software similares

necessarios para garantir uma concorréncia leal no fornecimento de servigos;
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J) Oferecer acesso a servigos associados, tais como identidade, localizagdo e servico

de presenga;
k) Negociar de boa fé com as empresas que pedem acesso.

3 - A imposicio das obrigacoes previstas no nimero anterior pode ser acompanhada da
previsio pela ARN de condi¢bes de equidade, razoabilidade e oportunidade no seu

cumprimento.

4 - Sempre que a ARN pondere a adequacio da imposi¢io de qualquer uma das obrigacSes
especificas previstas nos n.°s 1 e 2, e em particular, quando avaliar, de acordo com o
principio da proporcionalidade, se e como tais obrigagdes devem ser impostas, deve
analisar se existem outras formas de acesso grossistas, no mesmo mercado ou num
mercado grossista relacionado, que sejam suficientes para resolver o problema

identificado, tendo em conta o interesse dos utilizadores finais.
5- Na avaliagio prevista no numero anterior, a ARN deve incluir:
a) As ofertas comerciais de acesso;

b) As obrigacoes de acesso reguladas, nos termos previstos nos artigos 81.° ¢ 103.° a

105.%

¢) Outras situagdes de acesso grossista regulado ou que a ARN pondere regular, nos

termos do presente artigo.

6- Na decisio de impor ou nio as obrigagdes previstas no n.° 1, a ARN deve ter

especialmente em conta os seguintes fatores:

a) Viabilidade técnica e econémica da utilizacio ou instalacio de recursos
concotrentes, em func¢io do ritmo de desenvolvimento do mercado, tendo em
conta a natureza e o tipo da interligacdo ou do acesso em causa, incluindo a
viabilidade de outros produtos de acesso a montante, tais como o acesso a

infraestrutura, nomeadamente a condutas e postes;
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b)

7

d)

9
h)

Evolugio tecnolégica esperada que afete o planeamento, a implementagdo e a

gestao da rede;

Necessidade de garantir a neutralidade tecnoldgica que permita as partes conceber

e gerir as suas proprias redes;
Viabilidade de fornecer o acesso proposto, face a capacidade disponivel;

Investimento inicial do proprietitio dos recursos, tendo em conta qualquer
investimento publico realizado e os riscos envolvidos na realizagio do
investimento, tendo particular aten¢do aos investimentos, e aos niveis de risco

associados, em redes de capacidade muito elevada;

Necessidade de salvaguarda da concorréncia a longo prazo, atribuindo particular
atencdo a uma concorréncia a nivel das infraestruturas eficiente em termos
econémicos e a modelos de negécio inovadores que apoiem uma concorréncia

sustentavel, tais como os que se baseiam no coinvestimento em redes;
Eventuais direitos de propriedade intelectual pertinentes, quando adequado;

Oferta de servicos pan-europeus.

7 - Quando a ARN pondere impor obrigacdes ao abrigo do disposto no artigo 89.° ou no

presente artigo, deve avaliar se a imposi¢do de obrigacoes, de acordo com o referido

artigo 89.%, por si s6, seria um meio proporcional para promover a concorréncia e os

interesses do utilizador final.

Artigo 91.°

Condigdes técnicas e operacionais

Quando necessario para garantir o funcionamento normal da rede, ao impor as

obriga¢des previstas no artigo anterior, a ARN pode estabelecer condigoes técnicas ou

operacionais aplicaveis ao fornecedor ou ao beneficiario do acesso.
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2 - Quando as condi¢des impostas nos termos do numero anterior se refiram a aplicagio

de normas ou especificacoes técnicas especificas, devem obedecer em matéria de

normalizagdo ao disposto no artigo 30.°.
Artigo 92.°

lObrigagﬁ.o He controlo de precos e de contabilizagdo de custos

1- Quando uma andlise de mercado revele uma auséncia de concorréncia efetiva que

permita a uma empresa manter os precos a um nivel excessivamente elevado ou aplicar

uma compressio de margens entre os precos retalhistas e os precos grossistas de

interligacdo ou acesso que cobra aos seus concorrentes, em detrimento dos utilizadores

finais, a ARN pode impor, a essa empresa, obrigacGes relacionadas com a recuperacio

de custos e controlo de pregos, incluindo a obrigacio de orientacio dos precos para os

custos e a obrigagdo de adotar sistemas de contabilizacdo de custos, no fornecimento de

tipos especificos de interligacido ou acesso.

2 - Ao determinar se as obrigacdes de controlo de precos sio adequadas, a ARN deve ter

em conta:

a) A necessidade de promover a concorréncia e os interesses, a longo prazo, dos

utilizadores finais, relacionados com a implantagio e a utiliza¢do de redes de nova

geracdo, em particular, de redes de capacidade muito elevada;

b) O investimento realizado pela empresa, em particular para incentivar investimentos

nomeadamente em redes de nova geracio.

3 - Quando a ARN considere adequado impor as obrigacdes previstas no n.° 1, deve:

a) Permitir uma taxa razoavel de rentabilidade sobre o capital investido, incluindo os

custos de trabalho e de construcdo apropriados, e que reflita todos os riscos

inerentes a projetos especificos de investimento em novas redes de acesso;
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Comentado [A106]: Tratando-se de duas obrigagbes
distintas (obrigacdo de controlo de pregos e obrigagédo de
contabilizagdo de custos), sugere-se substituir “Obrigagdo”
por “Obrigacdes”, em linha com o previsto no texto do CECE
(cfr. artigo 74.9).




4

6 -

b) Assegurar que os mecanismos de recuperagio de custos ou as metodologias
definidas em matéria de fixagdo de precos sejam adequadas as circunstincias, tendo
em conta a necessidade de promover a eficiéncia, a concorréncia sustentavel e a
implantagdo de novas redes de capacidade muito elevada, maximizando, em dltima

instancia, os beneficios para o utilizador final.

Para efeitos do disposto na alinea 4) do nimero anterior, a ARN pode ter em conta os

precos disponiveis em mercados concorrenciais comparaveis.

Quando a ARN considere adequado impor as obrigagGes previstas no n.° 1 no que
respeita a0 acesso a elementos de rede existentes, deve ainda ter em conta os beneficios
decorrentes da existéncia de precos grossistas previsiveis e estiveis para assegurar a
entrada eficiente de empresas no mercado e incentivos suficientes para que todas as

empresas implantem redes novas e mais avangadas.

A ARN deve considerar a possibilidade de ndo manter as obrigagGes impostas ou nao
impor obrigacdes nos termos do presente artigo, nomeadamente a defini¢io de pregos
regulados para o acesso grossista a redes de nova geracio, caso verifique que existe uma
pressio demonstravel dos precos no retalho, resultante da concorréncia entre
infraestruturas e ou de precos ancora decorrentes de outros produtos regulados de
acesso, € que quaisquer obrigacdes impostas nos termos dos artigos 85.° a 91.°
incluindo, em particular, qualquer teste de replicabilidade econémica imposto nos

termos do artigo 87.°, garantem um acesso efetivo e ndo discriminatério.

O disposto no numero anterior nio prejudica a identificacio pela ARN de outras
circunstancias nas quais nao seria apropriado impor pregos regulados para determinados
tipos de acesso grossista, nomeadamente no caso de existir uma baixa densidade
populacional que reduza o incentivo para a implantacio de redes de capacidade muito

elevada.
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1-

Artigo 93.°
Demonstragdo da orientagio dos pregos para os custos

As empresas sujeitas a obrigacdo de orientacio dos precos para os custos devem
demonstrar que os precos se baseiam nos custos, incluindo uma taxa razoavel de

rentabilidade sobre os investimentos realizados.

A ARN pode exigir das empresas que justifiquem plenamente os seus precos e, quando

adequado, pode determinar o seu ajustamento.

A ARN pode utilizar métodos contabilisticos independentes dos adotados pelas

empresas para efeitos do calculo do custo da prestagio eficiente dos servigos.
Artigo 94.°
Verificagdo dos sistemas de contabilizagdo de custos

lCompete a um organismo independente qualificado efetuar uma auditoria anual ao
sistema de contabilizagdo de custos destinado a permitir o controlo de precos, de modo

a verificar a sua conformidade, bem como emitir e publicar a respetiva declaragﬁo.‘

Compete 2 ARN disponibilizar ao piblico a descri¢ao dos sistemas de contabilizacio de
custos referidos no numero anterior, apresentando, no minimo, as categorias principais

nas quais os custos sdo agrupados e as regras utilizadas para a respetiva imputacio.
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Comentado [A107]: Reconhecendo que a previsdo do n.2
1 estd em linha com o disposto na parte final do n.2 4 do
artigo 74.2 do CECE, julga-se que o legislador nacional ndo
devera afastar a possibilidade deste organismo
independente ser a prépria ARN — alias, de acordo com a
solugdo legislativa atualmente em vigor (cfr. artigo 76.2, n.2 1
da Lei das Comunicagdes Eletrdnicas).

Tal opgdo esta em conformidade com o CECE, relevando
para efeitos interpretativos o disposto no considerando 194
do CECE: “Caso uma autoridade reguladora nacional
imponha obrigagdes de aplicar um sistema de contabilizagdo
de custos, a fim de garantir o controlo dos pregos, deverd
poder efetuar uma auditoria anual destinada a garantir a
aplicacdo desse sistema de contabilizacdo de custos,
contanto que possua o pessoal qualificado necessério, ou
solicitar que tal auditoria seja efetuada por outro organismo
qualificado, independente da empresa em questdo.”
(destacados nossos).

Neste contexto sugere-se uma formulagdo proxima da
atualmente em vigor:

1 - Compete a ARN, ou a outra entidade qualificada e
independente por si designada, efetuar uma auditoria anual
ao sistema de contabilizagdo de custos destinado a permitir o
controlo de pregos de modo a verificar a sua conformidade,
bem como emitir e publicar anualmente a respetiva
declaragdo.

Caso esta proposta ndo seja acolhida, alerta-se para o facto
de:

- ndo estar definido quem escolhe e designa a entidade
independente que efetua a auditoria anual e quem suporta
0s custos associados a mesma;

- ndo ficar esclarecido como se operacionalizara o n.2 2 desta
mesma disposi¢do que é exclusivamente da competéncia da
ARN.

A titulo meramente informativo, esclarece-se ainda, a este
propdsito, que na vigéncia da LCE a ANACOM tem
contratado os servigos de auditoria prestados por empresas
especializadas, as quais respondem perante a ANACOM.




1-

Artigo 95.°
Pregos de terminagdo

Quando a Comissiao Europeia, no 4mbito do procedimento de reapreciagio da fixagio
dos precos de terminagio de chamadas de voz na Unido Europeia, previsto no artigo
75.° lda Ditetiva (UE) 2018/1972, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro de 2018

, decidir ndo impor um preco maximo de termina¢ao de chamadas de
voz em redes méveis ou um pre¢co maximo de terminag¢io de chamadas de voz em redes
fixas, ou nenhum dos dois, a ARN pode analisar os mercados de terminacio de
chamadas de voz, nos termos do artigo 74.°, para determinar se a imposi¢io lde

obrigacoes especl’ﬁcasl ¢ necessaria.

Caso a ARN conclua, no ambito das anilises de mercados referidas no nimero antetior,
impor precos de terminacio orientados para os custos num mercado relevante, deve,

para o efeito, observar os seguintes principios, critérios e parametros:

a) Os precos devem basear-se na recuperagio dos custos suportados por um operador

eficiente;

b) Os custos incrementais relevantes do servi¢o grossista de terminaciio de chamadas
de voz devem ser determinados pela diferenca entre os custos totais de longo prazo
de um operador que fornece toda a gama de servicos e os custos totais de longo
prazo desse operador caso nio fornega a terceiros o servigo grossista de terminagao

de chamadas de voz;

¢) Apenas devem ser imputados ao custo incremental relevante do servico grossista
de terminacio de chamadas de voz os custos associados ao trifego que seriam

evitados na auséncia do referido servigo grossista;

d) Os custos relacionados com a capacidade de rede suplementar s6 devem ser
incluidos na medida em que sejam motivados pela necessidade de aumentar a

capacidade para efeitos de terminag¢fio de chamadas de voz no mercado grossista;
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Comentado [A108]: Para manter a consisténcia, sugere-se
a substituicdo da expressdo “da Diretiva (UE) 2018/1972, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de
2018” pela expressdo “do CECE”, sigla estabelecida na alinea
g) do n.2 1 do artigo 3.°.

Comentado [A109]: Numa interpretagdo restritiva, literal
e a contrario desta disposicdo, significa que desde que a CE
regule os pregos de terminagdo a ANACOM ndo podera
impor qualquer obrigagdo especifica, incluindo a obrigagdo
de transparéncia e a obrigagdo de ndo discriminagao.
Entende-se assim que a redagdo atual implica que a
ANACOM s6 pode impor obrigag8es (quaisquer que sejam)
se a CE decidir ndo regular os pregos de terminagdo de
chamadas, o que limita a atuagdo da ANACOM
designadamente se houver problemas de acesso a rede ou
de discriminagdo que justifiquem a intervengao regulatéria
ex-ante.

Este entendimento resulta da andlise das Q&A da CE sobre
esta matéria. Em concreto, os servigos da CE esclareceram
que:

The Commission’s view is that the imposition of the single
maximum Union-wide voice termination rates will not
prohibit NRAs from defining and analysing termination
markets. The relevant steps for such analysis will depend on
the next revision of the Commission’s Recommendation on
Relevant Markets (RRM), planned for adoption by 21 Dec
2020. If termination markets are excluded from the RRM (a
point on which the Commission is still finalising its position),
NRAs will have to justify the necessity for ex-ante regulation
by means of the three-criteria test. Where imposition of ex-
ante requlation is justified, NRAs will be able to designate
SMP and impose relevant obligations (e.g. non-
discrimination), excluding obligations related to pricing that
are set by the Delegated Act.

NRAs can also impose ex ante obligations under Article 61(2)
of the Code on access, interconnection and interoperability of
services in order to ensure the policy objectives of Article 3,
including the promotion of competition in the provision of
electronic communications networks and associated
facilities, the development of the internal market by
favouring the provision, availability and interoperability of
pan-European services, and end-to-end connectivity, and the
promotion of the interests of the citizens of the Union by
enabling maximum benefits in terms of choice, price and
quality on the basis of competition.

Transparency and non- discrimination obligations could also
be imposed under this provision when necessary to achieve
end-to-end connectivity.”.




9

h)

J)

As taxas devidas pelo acesso e utilizacdo de frequéncias devem ser excluidas do
custo incremental relevante do servigo grossista de terminagao de chamadas de voz
moveis;

Apenas devem ser incluidos custos comerciais grossistas diretamente relacionados
com o fornecimento do setvigo grossista de terminagdo de chamadas de voz a

terceiros;

Deve considerar-se que todos os operadores de rede fixa prestam servigos de
termina¢do de chamadas de voz aos mesmos custos unitirios que o operador

eficiente, independentemente da dimensao da empresa;

No caso dos operadores de redes moveis, a escala de eficiéncia minima deve ser

estabelecida numa quota de mercado nao inferior a 20 %;

A abordagem pertinente a adotar no que respeita a amortizacdo de ativos deve ser

a deprecia¢do econémica; e

A escolha da tecnologia das redes modeladas deve ser prospetiva e baseada numa
rede de pacotes IP (Internet Profocol), tendo em conta as diferentes tecnologias que
se perspetivam ser utilizadas durante o periodo de validade do preco maximo; no
caso das redes fixas, as chamadas de voz devem considerar-se como sendo

exclusivamente transferidas em pacotes.

3 - Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, a avaliagio dos custos de um

operador eficiente deve basear-se em custos correntes e a metodologia para o calculo
dos referidos custos deve assentar numa abordagem de modelizagdo ascendente, que
utilize os custos incrementais de longo prazo relativos ao trafego do servigo grossista de

terminacdo de chamadas de voz fornecido a terceitros.

Cabe 2 ARN supervisionar e assegurar o cumprimento da aplica¢do dos precos de
terminagdo de voz fixados a nivel da Unido Europeia por parte dos prestadores do

servico de terminacdo de chamadas de voz.
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5-

6 -

2 -

Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatorios aplicaveis, quando a ARN verificar
que uma empresa nio respeita os precos de terminacio de chamadas de voz fixados pela
Comissao Europeia, nos termos previstos no artigo 75.° [da Ditetiva (UE) 2018/1972,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, pode, a qualquer
momento, exigir a empresa que corrija 0s precos que cobra a outras empresas,

observando para o efeito o procedimento previsto no artigo 179.°.

A ARN apresenta a Comissio Europeia e ao ORECE um relatério anual sobre a

aplicacido do regime previsto no presente artigo.
Artigo 96.°
Regulagio dos novos elementos de redes de capacidade muito elevada

Uma empresa designada com poder de mercado significativo num ou mais mercados
relevantes pode propor a ARN compromissos, nos termos do procedimento previsto
no artigo 100.°, com vista a abrir ao coinvestimento por parte de outras empresas a
implanta¢do de uma nova rede de capacidade muito elevada, constituida por elementos
de fibra 6tica até as instalagGes dos utilizadores finais ou até a estacio de base, propondo,
nomeadamente, a compropriedade ou a partilha do risco a longo prazo, através de
cofinanciamento ou de acordos de aquisi¢io que deem origem a direitos especificos de
caricter estrutural a favor de outras empresas que oferecem redes ou servicos de

comunicagdes eletrénicas.

Ao avaliar os compromissos referidos no numero anterior, a ARN verifica, em

particular, se a proposta de coinvestimento, de forma cumulativa:

a) Esta aberta a qualquer empresa que ofereca redes ou servicos de comunicacoes

eletrénicas, em qualquer momento durante todo o petfodo de vida da rede

b
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Comentado [A110]: Para manter a consisténcia, sugere-se
a substituicdo da expressdo “da Diretiva (UE) 2018/1972, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de
2018” pela expressdo “do CECE”, sigla estabelecida na alinea
g) do n.2 1 do artigo 3.2.

Comentado [A111]: Sugere-se um aperfeicoamento do
texto, no sentido de harmonizar a terminologia ao longo do
diploma, propondo substituir “periodo de vida da rede” por
“tempo de vida da rede”, em linha com a expressdo utilizada
na subalinea i) da alinea c) do n.2 1 do artigo 97.2, e com a
alteragdo agora proposta na alinea a) do n.2 1 do artigo 97.2.




b)

d)

Permite que outros coinvestidores, que sio empresas que oferecem redes ou
servicos de comunicaces eletronicas, concorram de forma efetiva e sustentivel a
longo prazo em mercados a jusante, nos quais a empresa designada com poder de

mercado significativo estd ativa, em condi¢des que incluam:

i) Condigdes proporcionais, transparentes e ndo discriminatérias, permitindo o
acesso a capacidade total da rede na medida em que esti sujeita ao

coinvestimento;

i)  Flexibilidade em termos de valor e do momento de participagio de cada

coinvestidor;
7)) A possibilidade de reforcar essa patticipacio no futuro;

i) A concessao de direitos reciprocos por parte dos coinvestidores apds a

implantagdo da infraestrutura objeto de coinvestimento;

E tornada publica com pelo menos seis meses de antecedéncia em relagéo ao inicio
da implementagio da nova rede, podendo este prazo ser prolongado com
fundamento em circunstincias nacionais, ou atempadamente caso a empresa

apresente as caraterfsticas enumeradas no n.° 1 do artigo llOO."L

Assegura que os requerentes de acesso que nio participem no coinvestimento
podem beneficiar desde o inicio, das mesmas condi¢oes, qualidade, velocidade e
cobertura de utilizadores finais, que estavam disponiveis antes da implantacio dos
novos elementos de rede, acompanhados de um mecanismo de adaptagio, ao longo
do tempo, confirmado pela ARN, que se ajuste aos desenvolvimentos verificados
nos mercados retalhistas relacionados e mantenha os incentivos a participagio no

coinvestimento;

Cumpre no minimo com os critérios estabelecidos no artigo seguinte e é feita de

boa fé.
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Comentado [A112]: Assinala-se que esta disposi¢cdo
pretende transpor o artigo 76.2, n.2 1, alinea b), subalinea i)
do CECE, nos termos da qual a ARN avalia se a oferta de
coinvestimento da empresa com PMS satisfaz um conjunto
de condigGes, entre as quais, se permite que outros
coinvestidores concorram de forma efetiva e sustentdvel a
longo prazo em mercados a jusante em “condigées justas
razodveis e ndo discriminatdrias, permitindo acesso a plena
capacidade da rede na medida da sua abertura ao
coinvestimento”.

A exigéncia de condigdes justas e razodveis ndo é
equivalente a exigéncia de condigdes proporcionais e
transparentes, como proposto, ndo se tratando de qualquer
equivoco na versdo portuguesa do Cédigo. Com efeito, tendo
por referéncia a versdo inglesa (“fair, reasonable and non-
discriminatory terms”), a versdo francesa (“conditions
€équitables, raisonnables et non discriminatoires”) e a versao
espanhola (“condiciones justas, razonables y no
discriminatdrias”) do CECE, entende-se que a expressao
“proporcionais e transparentes” ndo sera a mais adequada,
adulterando o sentido e significado pretendidos pelo
legislador da UE.

Sugere-se, assim, substituir a expressao “proporcionais,
transparentes” por “justas, razodveis” como decorre do
CECE.

Acresce que, sendo utilizada na proposta de lei esta mesma
expressdo (“proporcionais e transparentes”, quando no CECE
se exigem condigdes “justas e razodveis”) noutros artigos
(e.g., alinea c¢) do n.2 5 do artigo 100.9, alinea ¢) don.2 1 do
artigo 103.2, n.2s 6 e 7 ambos do artigo 104.9, alinea a) do
artigo 106.2 e n.2 1 o artigo 107.2) sugere-se a utilizagdo
univoca e uniforme destes termos ao longo de todo o texto,
sempre que no CECE se exijam condigdes “justas e
razodveis” [/ “fair and reasonable” (como, alids, ja consta, por
exemplo, da subalinea i) da alinea ¢) do n.2 1 do artigo 97.2 e
da alinea b) do n.2 2 do artigo 101.2 - ndo se percebendo,
portanto, qual o racional que leva o legislador a propor umas
vezes manter a expressdao do CECE e noutras substituir por
“proporcionais e transparentes”, quando, em todos os casos,
o sentido e significado deve ser o mesmo).

Adicionalmente, importa referir que a Diretiva de Redugdo
de Custos na Banda Larga (Diretiva 2014/61/UE, de 15 de
maio de 2014 relativa a medidas destinadas a reduzir o custo
da implantagdo de redes de comunicagdes eletrénicas de
elevado débito) utiliza os mesmos conceitos ("condicdes
justas e razodveis"), tendo sido transposta pelo Decreto-Lei
n.2 123/2009, de 21 de maio, que manteve tal terminologia
(veja-se o artigo 3.2, n.2 2 da diretiva e o artigo 13.2, n.2 2 do
decreto-lei). Neste contexto, também atento o F

Comentado [A113]: Lapso — A remissdo deve ser para o
artigo 101.2 (Empresas exclusivamente grossistas).




3.

O mecanismo previsto na alinea ) do nimero anterior deve garantir que os requerentes
de acesso possam aceder aos elementos da rede de capacidade muito elevada no
momento e na base de condi¢coes [proporcionaisL transparentes e nao discriminatdrias
que reflitam de maneira adequada os graus de risco assumidos pelos correspondentes
coinvestidores nas diferentes fases de implantacio e tenham em consideragéo a situagio

concorrencial nos mercados retalhistas.

Caso a2 ARN, tendo em conta os resultados do teste de mercado realizado nos termos
dos n.%s 4 a 8 do artigo 100.°, conclua que o compromisso de coinvestimento proposto
cumpre com as condigdes estabelecidas nos numeros anteriores do presente artigo,
torna esse compromisso vinculativo, nos termos do artigo 100.° e ndo imp&e obrigacGes
especificas adicionais relativamente aos elementos da nova rede de capacidade muito
elevada a que o compromisso diga respeito, desde que, pelo menos, um potencial
coinvestidor tenha celebrado um acordo de coinvestimento com a empresa designada

com poder de mercado significativo.

isposto no nimero anterior nio prejudica a intervencio regulatéria, por parte da
O di t t d t . gulatoria, te d
ARN, nas situagdes que nio respeitem as condi¢bes enunciadas nos n.%s 2 e 3, tendo em
conta os resultados do teste de mercado realizado nos termos dos n.%s 4 a 8 do artigo

.%, desde que tenham impacto na concorréncia e sejam tidas em consideragio pata
100.°, desd tenh; t i tid: iderac

efeitos dos artigos 74.° e 84.°.

A ARN pode, em circunstancias devidamente justificadas, derrogar o regime fixado no
n.° 4 e impor, manter ou alterar as obrigacoes especificas, nos termos dos artigos 84.° a
94.°, relativamente as novas redes de capacidade muito elevada, de modo a resolver
problemas de concorténcia significativos em mercados especificos, caso a ARN conclua
que, tendo em conta as especificidades desses mercados, os problemas concorrenciais

identificados ndo poderiam ser resolvidos de outra forma.
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Comentado [A114]: Este n.2 3 transpde o artigo 76.2,
alinea d), 2.2 parte do CECE no qual se exige “condigdes
transparentes e ndo discriminatdrias” (na versao inglesa: “on
the basis of transparent and non discriminatory terms”).
Neste contexto, ndo se encontra fundamento para o
legislador nacional pretender aditar um requisito ndo
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7 - A ARN monitoriza o cumprimento das condi¢des previstas nos n.°s 2 e 3 e pode impor
as empresas designadas com poder de mercado significativo que lhe apresentem uma

declarac¢do anual de conformidade.

8 - O presente artigo nao prejudica o poder da ARN de tomar decisdes nos termos do artigo

|11.°] em caso de litigio entre empresas no ambito de um acordo de coinvestimento que Comentado [A115]: Lapso — A remissio deve ser para o
. . L. . o artigo 12.2 (Resolugdo administrativa de litigios entre

tenha considerado cumprir as condi¢coes previstas nos n.% 2 e 3. e —

Artigo 97.°
Critérios de avaliagdo de propostas de coinvestimento
1 - Ao avaliar a proposta de coinvestimento nos termos previstos no artigo anterior, a ARN
deve verificar se esta:
a) E aberta a qualquer empresa durante la vida util da rede‘ construida no ambito de Comentado [A116]: Sugere-se substituir a expressdo “a

vida util da rede” pela expressdo “o tempo de vida da rede”,
ficando o texto alinhado com o texto do CECE (cfr. alinea a)
do Anexo IV). Esta sugestdo é feita também em linha com o
texto utilizado na subalinea i) da alinea c) do n.2 1 do artigo
97.2.

uma proposta de coinvestimento ndo discriminatéria, podendo a empresa
designada com poder de mercado significativo incluir condi¢bes razodveis

relativamente a capacidade financeira de qualquer empresa potencial coinvestidora,

nomeadamente, que:

7) Demonstre a respetiva capacidade financeira para proceder aos pagamentos

faseados planeados para a implanta¢do da rede;

7) Aceite o plano estratégico que serve de base para o desenvolvimento de

planos de implantacio a médio prazo;
b) E transparente, devendo para o efeito:

7) Estar disponivel e ser facilmente identificada no sitio na Internet da empresa

designada com poder de mercado significativo;
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i) Ser disponibilizada sem demora injustificada a qualquer potencial
coinvestidor que tenha demonstrado intetesse, contendo todos os termos de
forma detalhada, incluindo a forma juridica do acordo de coinvestimento e,
caso aplicavel, o protocolo de acordo relativo as regras que gerem o veiculo

de coinvestimento;

7i) Ser previamente estabelecido o processo, bem como o roteiro, para a criacdo
e desenvolvimento do projeto de coinvestimento, que deve ser explicitado
por escrito a qualquer potencial coinvestidor, e serem comunicadas as etapas

significativas de forma clara e sem discriminacio a todas as empresas;

¢) Inclui as condi¢bes de participagio de potenciais coinvestidores que favorecam uma

concorréncia sustentavel a longo prazo, em especial:

7) Os termos e condigdes de participagio no acordo de coinvestimento devem
ser justos, razoaveis e nao discriminatérios, em fun¢do do momento em que
os coinvestidores aderem, incluindo em termos de contraprestacdo financeira
necessaria para a aquisi¢io de direitos especificos, de prote¢io concedida aos
coinvestidores em virtude de tais direitos especificos, quer durante a fase de
constru¢ao, quer durante a fase de explora¢io, por exemplo mediante a
concessio de direitos irrevogaveis de utilizagao para o tempo de vida da rede
objeto de coinvestimento, ¢ de condi¢des de adesio e de eventual resolugiao

do acordo de coinvestimento;
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7i)

A oferta deve permitir flexibilidade em relagdo ao valor e a0 momento do
compromisso assumido por cada coinvestidor, nomeadamente por meio de
uma percentagem acordada e potencialmente crescente do total de
utilizadores finais numa determinada 4rea, com a qual os coinvestidores
devem ter a possibilidade de se comprometer gradualmente, e que estabelece
o nivel individual de participa¢io, de modo a permitir que coinvestidores de
menor dimensio, com recursos limitados, entrem no coinvestimento numa
escala razoavelmente minima e aumentem gradualmente a sua participagao,

garantindo niveis adequados de comprometimento inicial;

7) A fixagdo do valor da contribui¢io financeira de cada coinvestidor deve

refletir o facto de que os investidores iniciais aceitam maiores riscos e

comprometem o seu capital mais cedo;

A criagio de um prémio que aumenta ao longo do tempo é considerada
justificada para os compromissos assumidos em fases posteriores e para os
novos coinvestidores que ingressam no acordo de coinvestimento apds o
inicio do projeto, de modo a refletir a diminui¢io dos niveis de risco e impedir

os incentivos a reten¢ao de capitais nas fases iniciais;

O acordo de coinvestimento deve permitir a atribuicio dos direitos
adquiridos por coinvestidores a outros coinvestidores ou a terceiros dispostos
a entrar no acordo de coinvestimento, desde que a empresa cessionaria seja
obrigada a cumprir todas as obriga¢oes originais do cedente no ambito do

acordo de coinvestimento;
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i) Os coinvestidores concedem entre si direitos recfprocos, em termos justos e
razoaveis, de acesso a infraestrutura sujeita ao coinvestimento, com o
objetivo de fornecer servigos a jusante, incluindo aos utilizadores finais, de
acordo com condi¢des que devem transparecer claramente na proposta e no
acordo de coinvestimento subsequente, em especial quando os
coinvestidores sio individual e separadamente responsaveis pela implantagio

de partes especificas de rede;

vi) Caso seja criado um veiculo de coinvestimento, este deve facultar o acesso a
rede a todos os coinvestidores, direta ou indiretamente, com base numa
equivaléncia de inputs e de acordo com termos e condigbes justas e razoaveis,
incluindo condig¢Ges financeiras que reflitam os diferentes niveis de risco

aceites pelos coinvestidores a titulo individual;

d) Garante um investimento sustentavel suscetivel de satisfazer necessidades futuras,
através da implantacio de novos elementos da rede que contribuam de forma

significativa para a implantacio de redes de capacidade muito elevada.

2 - Para efeitos do disposto na subalinea /) da alinea ¢) do numero anterior, a aplicagdo de
condi¢oes de ndo discriminagio nao implica que a todos os potenciais coinvestidores
sejam propostas exatamente as mesmas condi¢oes, inclusive financeiras, mas que todas
as diferencas entre as condi¢des propostas sejam justificadas com base nos mesmos
critérios previsiveis, objetivos, transparentes, [proporcionais k nao discriminatdrios, tais
como o numero de utilizadores finais cobertos pela rede que estd na base do

compromisso.

3 - A ARN pode considerar a aplicagdo de critérios adicionais na medida em que sejam
necessarios para assegurar a acessibilidade de potenciais coinvestidores, em funcio das

condig¢bes locais especificas e da estrutura do mercado.
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1-

Artigo 98.°
Separagio funcional

Quando a ARN conclua que as obriga¢oes impostas nos termos dos artigos 85.% a 94.°
nio permitiram garantir uma concorréncia efetiva nos mercados retalhistas e que
persistem problemas de concorréncia ou falhas de mercado relevantes em relagio ao
fornecimento grossista de determinados mercados de produtos de acesso, pode, a titulo

>

excecional, nos termos do n.° 5 do artigo 84.°, impor as empresas verticalmente
integradas a obrigacdo de afetarem as atividades relacionadas com o fornecimento
grossista de produtos de acesso relevantes a uma entidade empresarial operacionalmente

independente.

A entidade operacionalmente independente referida no numero anterior deve fornecer
produtos e servicos de acesso a todas as empresas, incluindo a outras entidades
empresariais da empresa-mie, nos mesmos prazos, termos e condi¢des, nomeadamente

no que respeita a precos e niveis de servico, e através dos mesmos sistemas e processos.

Sempre que pretenda impor uma obrigacio de separagdo funcional, a ARN deve
apresentar um pedido a Comissao Europeia, do qual devem constar os seguintes

elementos:
a) Provas que justifiquem as conclusdes da ARN referidas no n.° 1;

b) Avaliacao fundamentada que conclua que existem poucas ou nenhumas perspetivas

de concorréncia entre infraestruturas efetiva e sustentavel num prazo razoavel;

¢) Anidlise do impacto previsto na ARN, na empresa, em particular na forca de
trabalho da empresa operacionalmente independente, e no setor das comunicagdes
eletrénicas no seu conjunto e nos incentivos para nele investir, em particular tendo
em consideragdo a necessidade de garantir a coesdo social e territorial, e o impacto
noutros interessados, incluindo o impacto esperado na concorréncia, bem como

nos potenciais efeitos resultantes sobre os consumidores;
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d)

Analise das razdes que justificam que esta obrigagio é a forma mais eficiente de
aplicar solugdes destinadas a corrigir as falhas de mercado ou os problemas de

concorréncia identificados.

4 - Juntamente com o pedido referido no nimero anterior, a ARN deve submeter a

Comissao BEuropeia o projeto de decisio que pretende adotar, o qual deve incluir os

seguintes elementos:

a)

d)

Natureza exata e nivel de separacio, precisando, nomeadamente, o estatuto juridico

da entidade empresarial operacionalmente independente;

Identificacdo dos ativos da entidade separada e dos produtos ou servigos a fornecer

por esta;

Disposi¢cdes de governagdo que garantam a independéncia dos trabalhadores da
entidade empresarial operacionalmente independente e a correspondente estrutura

de incentivos;
Regras para garantir o cumprimento das obriga¢des;

Regras para garantitr a transparéncia dos procedimentos operacionais,

nomeadamente em relagdo aos outros interessados;

Programa de monitorizagdo para garantir a observincia da medida a impor,

incluindo a publicagio de um relatério anual.

5- Ap6s a decisio da Comissio Europeia, a que se refere o n.° 5 do artigo 84.°, a ARN

efetua uma anilise coordenada dos diferentes mercados relacionados com a rede de

acesso, de acordo com o procedimento previsto no artigo 74.°, com base na qual impoe,

mantém, altera ou suprime obrigacGes, em conformidade com os procedimentos

definidos nos artigos 10.° e 71.°.

162

Comentado [A118]: Sugere-se a alteragdo de “solugdes”
para “medidas”, ficando alinhado com o texto do CECE (cfr.
artigo 77.9).




6 -

Para efeitos do disposto no nimero anterior, uma empresa a qual seja imposta a
separa¢do funcional pode estat sujeita a qualquer das obrigacoes previstas nos artigos

85.2 94.°, em qualquer mercado especifico em que tenha sido designada com poder de

mercado significativo, em conformidade com o disposto no artigo ‘73.", ou a quaisquer
outras obriga¢Ges autorizadas pela Comissdo Europeia, nos termos da decisio a que se

refere o n.° 5 do artigo 84.°.
Artigo 99.°
Separagio funcional voluntaria

As empresas verticalmente integradas designadas com poder de mercado significativo
num ou em varios mercados relevantes, em conformidade com o disposto no attigo
74.°, devem informar a ARN, pelo menos com trés meses de antecedéncia, quando
pretenderem transferir os seus ativos da rede de acesso local ou uma parte substancial
dos mesmos para uma entidade juridica separada de propriedade distinta, ou
pretenderem estabelecer uma entidade empresarial separada para oferecerem a todos os
fornecedores retalhistas, incluindo as suas proprias divisdes de retalho, produtos de

acesso totalmente equivalentes.

As empresas a que se refere o numero anterior devem igualmente informar a ARN, de
)
qualquer alteracfio da inten¢do comunicada, bem como do resultado final do processo

de separacio.

As empresas a que se referem os ndmeros anteriores podem igualmente oferecer
compromissos relacionados com as condigdes de acesso aplicaveis a sua rede durante
um perfodo de implementag¢io ap6s a concretizagio da proposta de separagio, a fim de

garantir o acesso efetivo e ndo discriminatdrio por parte de terceiros.

163

Comentado [A119]: Lapso — a remissdo deve ser para o
artigo 74.2 (Analise das caracteristicas do mercado
relevante)




6 -

Os compromissos a que se refere o numero anterior devem ser suficientemente
detalhados, em particular no que diz respeito ao calendirio e a duracio da sua
implementag¢ao, de modo a permitir que a ARN exerca as suas func¢ées de acordo com

on°o6.

s compromissos referidos nos nimeros anteriores podem manter-se para além do
O mi ferid teri d t Iém d
prazo maximo estabelecido para a revisao da analise de mercado nos termos previstos

no artigo 75.°.

Compete a2 ARN avaliar o efeito da transacdo pretendida, juntamente com os
compromissos oferecidos, quando aplicivel, nas obrigagbes especificas impostas ao

abrigo do presente diploma.

Para efeitos do nimero anterior, a ARN analisa os varios mercados relacionados com a
rede de acesso, de acordo com o procedimento estabelecido no artigo 74.°, considerando
0s compromissos propostos pela empresa, tendo presente os objetivos gerais previstos
no artigo 5.°, e realiza o procedimento de consulta publica previsto no artigo 10.°,
devendo em particular ter em atencio os terceiros diretamente afetados pela transacdo

pretendida.
A ARN, com base na avaliacio realizada nos termos do numero antetior, pode:

a) Impor, manter, alterar ou suprimir obrigacdes, em conformidade com os artigos

ol
b

10.° ¢ 71.°, aplicando, se for caso disso, o disposto no artigo [100.

b) Tornar os compromissos propostos vinculativos no todo ou em parte, por todo
o periodo para o qual sio oferecidos, em derrogacdo do regime estabelecido no

artigo 75.°.
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9- Sem PI'Clel’ZO do diSp()StO no artigo il OO.OL a entidade separada que tenha sido designada Comentado [A121]: Lapso — A remissdo deve ser para o
artigo 101.2 (Empresas exclusivamente grossistas).

com poder de mercado significativo em qualquer mercado relevante, em conformidade
com o artigo 74.°, pode estar sujeita, quando apropriado, a qualquer das obrigacoes
previstas nos artigos 85.° a 94.°, ou a quaisquer outras obriga¢des autorizadas pela
Comissao Europeia, nos termos da decisao a que se refere o n.° 5 do artigo 84.°, quando

os compromissos oferecidos sejam insuficientes para atingir os objetivos gerais previstos

no artigo l4.°|. Comentado [A122]: Lapso — A remiss3o deve ser para o
artigo 5.2 (Objetivos gerais)

10 - Compete a2 ARN supervisionar a execu¢do dos compromissos, oferecidos pelas
empresas, que tenha tornado vinculativos nos termos da alinea /) do n.° 8 do presente
artigo, e decidir da sua prorrogacio quando terminar o prazo pelo qual foram

inicialmente propostos.
Artigo 100.°
Procedimentos relativos a compromissos

1- As empresas designadas com poder de mercado significativo podem propor a ARN a
oferta de compromissos relativos as condi¢Ges de acesso, de coinvestimento, ou ambos,

a aplicar as suas redes, no que respeita, nomeadamente:

a) A acordos de cooperacio relevantes para a avaliagio da adequagio e

proporcionalidade das obrigagGes impostas nos termos do artigo 84.%

b) A coinvestimento em redes de capacidade muito elevada, nos termos do artigo 96.%

ou

¢) Ao acesso efetivo e ndo discriminatério de terceiros, nos termos do artigo 99.°,
tanto durante o periodo de implementacio de uma separacio voluntaria por uma
empresa verticalmente integrada como apds a implementacio da separagio

proposta.
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6 -

A proposta de compromissos deve ser suficientemente detalhada, nomeadamente
quanto ao calendario e ao ambito da sua aplica¢io, bem como quanto ao seu prazo de
vigéncia, de modo a permitir que a ARN realize a sua avalia¢do nos termos do presente

artigo.

O prazo previsto no numero anterior pode prolongar-se para além dos prazos para a

realizacio das anilises de mercado previstos no artigo [74.%

A ARN deve realizar um teste de mercado, que incida em particular sobre as condigbes
oferecidas, tendo em vista avaliar os compromissos propostos nos termos dos n.% 1 e
2, exceto quando os compromissos manifestamente ndo preencham uma ou mais das

condi¢bes ou critérios relevantes aplicaveis.

Relativamente aos compromissos propostos no ambito do presente artigo, a ARN, ao

avaliar as obrigacdes previstas no artigo 84.°, deve ter especialmente em conta o seguinte:
a) LA demonstragio da equidade e razoabilidade dos compromissost
b) A abertura dos compromissos a todos os participantes do mercado;

¢) A disponibilizacio atempada de acesso em condicées [proporcionais, transparentes
e nio discriminatorias, incluindo as redes de capacidade muito elevada, antes do

lancamento dos servicos retalhistas relacionados; e

d) A adequagio geral dos compromissos para permitir a concorréncia sustentavel nos
mercados a jusante e facilitar a implantagio conjunta ou a partilha de redes de

capacidade muito elevada, em beneficio dos utilizadores finais.

Para efeitos da avaliacio referida nos nimeros anteriores, a ARN efetua uma consulta
publica nos termos previstos no artigo 10.°, no ambito da qual as partes interessadas se
podem pronunciar sobte a conformidade dos compromissos com as condi¢bes previstas

nos artigos 84.%, 96.° ¢ 99.°, conforme aplicavel, e podem propor alteragdes.
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7- A ARN, tendo em conta os contributos recebidos no ambito da consulta publica
prevista no numero anterior, notifica a empresa designada com poder de mercado

significativo:

a) As suas conclusGes preliminares quanto a conformidade dos compromissos
propostos com os objetivos, os critérios e os procedimentos fixados no presente

artigo e nos artigos 84.°, 96.° ou 99.°, conforme aplicavel;

b) As condi¢oes em que pode considerar tornar os compromissos propostos

vinculativos.

8 - Na sequéncia da notificagdo prevista no nimero anterior, a empresa pode rever a sua
proposta de compromissos de modo a conforma-la com as conclusées preliminares da
ARN, com os critérios fixados no presente artigo e nos artigos 84.°, 96.° ou 99.°,

consoante oS casos.

9 - Sem prejuizo do disposto no n.” 4 do artigo |95.°, a ARN pode adotar uma decisio que Comentado [A126]: Lapso — A remissio deve ser para o
artigo 96.2 (Regulagcdo dos novos elementos de redes de

torne os CoOmpromissos VlﬂClllathOS, no todo ou em parte. capacidade muito elevada)

10 - Em derrogagio do disposto no artigo [74.%, a ARN pode tornar algum ou todos os Comentado [A127]: Lapso — A remiss3o deve ser para o
artigo 75.2 (Revisdo da andlise de mercado)

compromissos vinculativos por um perfodo especifico, que pode coincidir com o prazo

de vigéncia proposto.

11 - Quando a decisao a que se refere o numero anterior tenha por objeto compromissos de

coinvestimento tornados vinculativos nos termos do n.° 4 do artigo ‘95.", a ARN deve Comentado [A128]: Lapso — A remissio deve ser para o
artigo 96.2 (Regulagdo dos novos elementos de redes de

torna-los vinculativos por um periodo minimo de sete anos. R Fuie ElvEsh)

12 - Sem prejuizo do disposto no artigo 96.°, o presente artigo nio prejudica a aplicagio do
procedimento de andlise de mercado estabelecido no artigo 74.°, nem a imposi¢ao de

obrigacdes nos termos do artigo 84.°.
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13 - Quando a ARN decida que os compromissos propostos sdo vinculativos, deve avaliar,
nos termos previstos no artigo 84.°, as consequéncias dessa decisio para o
desenvolvimento do mercado e a adequagio de qualquer obrigagio especifica que tenha
imposto ou que, na auséncia desses compromissos, considerasse impor nos termos do

referido artigo ou dos artigos 85.% a 94.°.

14 - Nas situagoes referidas no nimero anterior, a ARN, quando notificar o projeto de
medida em causa, nos termos do artigo 84.° e em conformidade com o artigo 71.°, deve

juntar a decisao sobre os compromissos.
15 - Compete 2 ARN:

a) Monitorizar, supervisionar e assegurar o cumprimento dos compromissos que

tenha tornado vinculativos nos termos do presente artigo;

b) Ponderar a prorrogagio do prazo de vigéncia dos compromissos vinculativos, no

termo do periodo inicial;
¢) Ponderar reavaliar as obrigagGes impostas nos termos dos n.%s 6 e 7 do artigo 84.°.

16 - Sem prejuizo do procedimento administrativo de incumprimento previsto no artigo
179.°, quando aplicavel, a ARN pode reavaliar as obrigagdes impostas nos termos dos
n.% 6 e 7 do artigo 84.°.
Artigo 101.°

Empresas exclusivamente grossistas

1- Quando a ARN designe uma empresa que nio tenha presencga em quaisquer mercados
retalhistas de servicos de comunicag¢des eletronicas, como detendo poder de mercado
significativo num ou mais mercados grossistas nos termos do artigo 74.°, deve verificar

se a referida empresa dispde das seguintes caracteristicas:
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2 -

a) Todas as sociedades e unidades empresariais da empresa, todas as sociedades
controladas, mas nio necessariamente detidas na totalidade pelo titular final do
capital, e qualquer acionista capaz de exercer controlo sobre a empresa, apenas
atuam ou tém planeadas atividades futuras em mercados grossistas de servigos de
comunicagdes eletronicas e, consequentemente, nao tém atividade em nenhum
mercado retalhista de servicos de comunicagdes eletrénicas prestados a utilizadores

finais na Unido Europeia;

b) A empresa nio esta obrigada a negociar com uma empresa unica e distinta que
opere a jusante em qualquer dos mercados retalhistas de servicos de comunicagGes
eletronicas fornecidos aos utilizadores finais, em virtude de um acordo de

exclusividade ou de um acordo equivalente a um acordo de exclusividade.

Caso a ARN conclua que a empresa exclusivamente grossista designada com poder de
mercado significativo preenche as condigdes referidas no nimero anterior e a andlise de
mercado realizada, incluindo a avaliagio prospetiva do comportamento provavel da

referida empresa, o justifique, pode impor apenas as seguintes obrigacoes:
a) As obrigacées previstas nos artigos 87.%, 90.° e 91.% ou
b) As obrigacdes relativas a pregos justos e razoaveis.

Compete a ARN rever as obrigagdes impostas nos termos do presente artigo nas

seguintes situagoes:

a) Quando, a qualquer momento, conclua que a empresa a quem as obrigacdes se
aplicam deixou de preencher as condig¢oes previstas no n.° 1, caso em que deve,

conforme apropriado, aplicar o disposto nos artigos 74.° a 94.%;
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b) Quando, com base na analise dos termos e condigbes oferecidos pela empresa aos
seus clientes a jusante, conclua que surgiram ou podem surgir problemas de
concorréncia em detrimento dos utilizadores finais, caso em que deve impor uma
ou mais obrigac¢des previstas nos artigos 85.°, 86.%, 88.°, 89.° ou 92.° a 94.° ou alterar

as obrigacdes impostas nos termos do niimero anterior.

As empresas devem informar a ARN, sem demora injustificada, de qualquer alteracio
relevante para a aplicagdo do disposto nas alineas ) e ) do n.° 1.

A imposicio de obrigacdes e a sua revisio nos termos do presente artigo aplicam-se os

0‘.

procedimentos previstos nos artigos 10.°, |70.° e71.
Artigo 102.°
Migragio a partir de infraestruturas pré-existentes

As empresas designadas com poder de mercado significativo num ou varios mercados
relevantes devem notificar a ARN, previamente e de forma atempada, sempre que
planeiem desativar ou substituir partes da rede por uma infraestrutura nova, incluindo
infraestruturas pré-existentes que sejam necessatias ao funcionamento da rede de cobre

e que estejam sujeitas a obrigagdes impostas nos termos dos artigos 84.° a llOO."‘.

Compete 2 ARN assegurar que o procedimento de desativagdo ou substitui¢do inclui
condi¢bes e um calendatio transparentes, incluindo um petiodo de pré-aviso adequado
para a transi¢do e migraco, e estabelece a disponibilidade de produtos alternativos, com
qualidade pelo menos comparavel, que facultem o acesso a infraestrutura de rede
melhorada, se tal for necessario para salvaguardar a concorréncia e os direitos dos

utilizadores finais.

A ARN pode, de acordo com os procedimentos previstos nos artigos 10.°, 71.° e 72.°,
suprimir as obrigagbes impostas as infraestruturas cuja desativa¢do ou substituicio é

proposta, caso verifique que o fornecedor de acesso:
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Comentado [A129]: Lapso — As remissdes devem ser para
os artigos 71.2 (Procedimento de consolidagdo do mercado
interno no ambito das analises de mercado) e 72.2
(Procedimento de consolidagdo do mercado interno no
ambito da imposicdo de obrigagdes especificas)

Comentado [A130]: Lapso — A remissdo deve ser para o
artigo 101.2 (Empresas exclusivamente grossistas)




a) Tenha criado condigbes apropriadas para a migragdo, nos termos do numero
anterior, incluindo a disponibilizacdo de um produto de acesso alternativo de
qualidade pelo menos comparavel ao disponivel na infraestrutura pré-existente,

permitindo aos requerentes de acesso alcangar os mesmos utilizadores finais;

b) Cumpriu as condigdes e o procedimento de notificagio a ARN em conformidade
com o presente artigo.
4 - O regime previsto no presente artigo nio prejudica a disponibilizacio de produtos

regulados, imposta pela ARN, sobre a nova infraestrutura de rede, de acordo com os

procedimentos previstos nos artigos 74.° e 84.°.
SECCAO III

Obrigagdes aplicaveis a empresas independentemente de deterem poder de

mercado significativo
Artigo 103.°
Imposigao de obrigacdes de acesso e interligagio

1- Compete 2 ARN impor obrigagoes de acesso e interligagio a qualquer empresa,

independentemente de ter ou ndo poder de mercado significativo, nos seguintes termos:

a) As empresas que estejam sujeitas ao regime de autoriza¢io geral e que controlam o
acesso aos utilizadores finais, na medida do necessario para assegurar a conetividade
extremo-a-extremo, incluindo, quando justificado, a obrigacdo de interligarem as

suas redes, caso ainda nao estejam interligadas;

b) As empresas que estejam sujeitas ao regime de autorizagio geral e que controlam o
acesso aos utilizadores finais, quando justificado e na medida do necessario para

garantir a interoperabilidade dos seus servigos;
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d)

Aos operadores, na medida do necessirio para garantir a acessibilidade dos
utilizadores finais aos servicos de programas televisivos e de radio digitais e aos
servicos complementares relacionados especificados nos termos da lei pelas
autoridades competentes, a obrigacdo de oferecerem acesso a IPA e a GEP, em

condi¢cOes [proporcionais, transparentes k nao discriminatorias;

As empresas que oferecem servicos de comunicacdes interpessoais independentes
do nimero que atinjam um nivel significativo de cobertura e de adesdo por parte
dos utilizadores, a fim de tornar os seus servigos interoperaveis, em casos
justificados em que esteja em risco a conectividade extremo-a-extremo entre
utilizadores finais, devido a falta de interoperabilidade entre os servicos de
comunicagdes interpessoais, ¢ na medida em que for necessario para garantir a

conectividade extremo-a-extremo entre utilizadores finais.

2 - As obrigacoes previstas na alinea 4) do numero anterior, sé podem ser impostas:

a)

)

Na medida do necessario para assegurar a interoperabilidade dos servicos de
comunicag¢des interpessoais, podendo incluir obrigagdes proporcionadas sobre os
prestadores desses servicos de publicar e autorizar a utiliza¢do, a alteragio e a
redistribuicdo de informagGes relevantes por parte das autoridades e outros
prestadores, ou de utilizar e aplicar as normas ou especificacdes enumeradas no

artigo 30.°, ou quaisquer outras normas europeias ou internacionais relevantes; e

Se a Comissdo BEuropeia, apés consulta do ORECE e tendo o seu parecer em
consideracio, constatar a existéncia de um risco consideravel para a conectividade
extremo-a-extremo entre utilizadores finais em toda a Unido Europeia ou pelo
menos em trés Estados-Membros e tiver adotado medidas de execucdo que
especifiquem a natureza e o ambito de quaisquer obrigacoes que possam vir a ser
impostas, nos termos do n.° 2 do artigo 61.° [da Diretiva (UE) 2018/1972, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018‘.
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Comentado [A131]: Remete-se para o referido no
comentario ao artigo 96.2, n.2 2, alinea b), subalinea i),
sugerindo-se a substituicdo da expressdo “proporcionais,
transparentes” por “justas, razodveis” .

Comentado [A132]: Para manter a consisténcia, sugere-se
a substituigdo da expressdo “da Diretiva (UE) 2018/1972, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de
2018” pela expressao “do CECE”, sigla estabelecida na alinea
g) do n.2 1 do artigo 3.2.




1-

Artigo 104.°
Obrigagdo de acesso a cablagem até ao primeiro ponto de distribuigdo

Sem prejuizo das obrigacoes decorrentes do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio,
na redacio atual, a ARN pode, mediante a apresentagido de um pedido razoavel, impor
aos operadores ou aos proprietarios da cablagem e dos recursos conexos associados caso
nao sejam operadores, a obrigacdo de conceder acesso a cablagem e aos recursos
conexos associados dentro dos edificios ou até ao primeiro ponto de distribuigio,

quando este se situar fora do edificio, sempre que justificado por a replicagio desses

elementos da rede ser economicamente ineficiente ou fisicamente inexequivel.

As condicoes de acesso impostas podem contemplar normas especificas em matéria de
acesso a esses elementos da rede e a recursos e servicos conexos, de transpaténcia e nio
discriminagdo, bem como em matéria de reparticio dos custos de acesso, os quais,

sempre que adequado, devem ser ajustados de modo a ter em conta os fatores de risco.

Caso a ARN conclua, tendo em conta, quando aplicavel, as obrigacGes resultantes de
qualquer analise de mercado, que as obriga¢Ges impostas nos termos dos numeros
anteriores nio sdo suficientes para eliminar os obsticulos econdémicos ou fisicos,
significativos e ndo transitorios, a replicacdo, subjacentes a uma situagdo de mercado
existente ou emergente que limita significativamente os resultados da concorréncia para
os utilizadores finais, pode alargar a imposicio das referidas obriga¢des de acesso, em
condigdes justas e razoaveis, para além do primeiro ponto de distribuicio, até ao ponto
que determine ser o mais proximo dos utilizadores finais e capaz de albergar um nimero
suficiente de utilizadores finais para que seja comercialmente viavel para os requerentes

de acesso eficientes.

Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, a ARN deve ter em conta as
otientagdes emitidas pelo ORECE nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 61.° da
Diretiva (UE) 2018/1972, do Patlamento Europeu e do Consclho, de 11 de dezembro
de 2018,
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Comentado [A133]: A possibilidade de imposi¢3o da
obrigagdo de conceder acesso a cablagem e a recursos
conexos associados no interior dos edificios ou até ao
primeiro ponto de distribuigdo sempre que justificado por a
replicagdo desses elementos da rede (por outra qualquer
empresa) ser economicamente ineficiente ou fisicamente
inexequivel (ou seja, ndo fundamentada no PMS) é
estabelecida no artigo 61.2, n.2 3 do CECE.

Contudo, e recuperando o enquadramento ja explicitado
em comentario anterior ao artigo 89.2 da proposta de lei,
considera-se que 0 acesso simétrico a cablagem no interior
dos edificios ja esta assegurado por via legislativa, em
concreto pelo regime ITED, constante do Decreto-Lei n.2
123/2009, de 21 de maio.

Neste contexto, propde-se apenas contemplar nesta
disposicdo o acesso a cablagem (e a recursos conexos
associados) até ao primeiro ponto de distribuigdo fora do
edificio (podendo alargar-se a imposigdo das obrigagdes de
acesso para além do primeiro ponto de distribui¢do, até ao
ponto que se determine ser o mais proximo dos utilizadores
finais e capaz de albergar um numero suficiente de
utilizadores finais para que seja comercialmente viavel para
os requerentes de acesso eficientes), eliminando a
referéncia a cablagem “dentro dos edificios”, pois o acesso a
mesma estd assegurado por via legislativa, sem intervengdo
da ARN.

Comentado [A134]: Para manter a consisténcia, sugere-se
a substituigdo da expressdo “da Diretiva (UE) 2018/1972, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de
2018” pela expressao “do CECE”, sigla estabelecida na alinea
g) do n.2 1 do artigo 3.°.




5-

6 -

7 -

A ARN pode, no ambito do disposto no n.® 3, impor obrigagdes de acesso ativo ou

virtual, caso seja justificado por motivos técnicos ou econdémicos.

A ARN nio pode impor aos operadores as obrigacoes previstas no n.° 3 caso conclua

que:

a) Os operadores tém as caracteristicas enumeradas no artigo 101.° e disponibilizam,
a qualquer empresa, meios alternativos, viaveis e similares, de acesso aos utilizadores
finais, mediante acesso a uma rede de capacidade muito elevada em condicoes

proporcionais, transparentes ¢ nao discriminatérias; ou

b) A imposic¢do das obrigagdes comprometeria a viabilidade econémica ou financeira
da implantacio de uma nova rede, em especial por projetos locais de menor

dimensao.

A ARN pode alargar a isengdo prevista na alinea @) do nimero anterior a outros
operadores que oferecam acesso a uma rede de capacidade muito elevada em condigSes

haroporcionais, transparentes] e nao discriminatorias.

Nio obstante o disposto na alinea @) do n.° 6, a ARN pode impor obrigages aos
operadores que preencham os critérios estabelecidos nessa disposigao se a rede em causa

for financiada por fundos publicos.
Artigo 105.°
Obrigagdes de itinerdncia localizada

Sem prejuizo das bbrigagdes decorrentes do regime de acesso a infraestruturas aptas ao

alojamento de redes de comunicagdes eletrénicas, previsto no Decreto-Lei
n.°123/2009, de 21 de maio, na sua redagdo atual, a ARN, quando o acesso e a partilha
de infraestruturas passivas ndo for suficiente, por si s6, para assegurar a disponibilizagio,
num determinado local, de setvicos que dependam da utilizacio do espectro de
radiofrequéncias, pode impor obrigagdes de partilha de infraestruturas ativas ou a

obrigacao de celebracio de acordos de acesso para fins de itinerdncia (roaming) localizada.
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Comentado [A135]: Remete-se para o referido no
comentario ao artigo 96.2, n.2 2, alinea b), subalinea i),
sugerindo-se a substituicdo da expressao “proporcionais,
transparentes” por “justas, razodveis”.

Comentado [A136]: Sugere-se fazer a remissdo para o
artigo 103.2, em linha com o artigo 61.2, n.2 4 do CECE,
aditando a completando a expressdo “obrigagdes
decorrentes do artigo 103.2 e”.

Comentado [A137]: N3o obstante a expressdo assinalada
ter suporte na letra do n.2 4 do artigo 61.2 do CECE, no
mesmo n.2 4 do artigo 61.2 do CECE é também suscitada a
questdo de “o acesso a redes ou servigos por parte dos
utilizadores finais ser muito deficiente ou inexistente” sendo
referido que “Nessas circunstdncias em que o acesso e a
partilha de infraestruturas passivas néo basta, por si s6, para
resolver a situagéo, as autoridades reguladoras nacionais
podem impor obrigagées em matéria de partilha de
infraestruturas ativas.”

A expressao assinalada parece introduzir uma restri¢do a
atuagdo da ARN, na medida em que parece que a obrigagdo
s6 podera ser imposta se no local em causa ndo houver
nenhum servigo disponivel, o que ndo corresponde ao
objetivo desta obrigagdo que esta focada em problemas de
acesso (e.g. um operador presta servigos num determinado
local e um segundo operador s6 consegue oferecer os seus
servigcos no mesmo local se puder aceder a rede do primeiro
operador).

Acresce que, estando referido na parte final desta disposi¢do
que os acordos sdo para fins de “itinerdncia (roaming)
localizada”, a expressao “num determinado local” sera
desnecessaria.

Assim, sugere-se substituir a expressdo “para assegurar a
disponibilizagdo, num determinado local, de servigos que
dependam da utilizagéo do espectro de radiofrequéncias”
pela expressao “para resolver o problema de acesso

identificado”.




2 - A imposi¢io pela ARN de obrigagdes nos termos do disposto no nimero anterior,

apenas pode ocorrer quando se verifiquem as seguintes condigdes:

9

7

d)

Sempre que tais obrigacdes sejam diretamente necessatias a prestacio local de

servicos que dependam da utiliza¢do do espectro de radiofrequéncias;

Desde que ndo sejam disponibilizados a qualquer empresa meios alternativos

vidveis e similares de acesso aos utilizadores finais em condi¢des justas e razoaveis;

Quando a possibilidade da sua imposicio tenha sido claramente prevista aquando

da atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias; e

Quando justificado pelo facto de, na drea sujeita a essas obrigacdes, a implantagao,
em decorréncia do funcionamento do mercado, de infraestruturas para o
fornecimento de servicos ou redes que se baseiem na utilizagio do espectro de
radiofrequéncias estar sujeita a obstaculos fisicos ou econémicos insuperaveis e, por
conseguinte, o acesso a redes ou acesso a servigos por parte dos utilizadores finais

ser muito deficiente ou inexistente.

3 - No exercicio das competéncias previstas no presente artigo, a ARN deve ter em conta:

a)

b
)
d)
?
Y

A necessidade de maximizar a conectividade em toda a Unido Europeia, ao longo
das principais vias de transporte e em zonas especificas do territério, e a
possibilidade de aumentar significativamente as possibilidades de escolha e uma

maior qualidade de servico para os utilizadores finais;

A utilizagio eficiente do espectro de radiofrequéncias;

A viabilidade técnica da partilha e das condi¢oes associadas;

O estado da concorréncia suportada nas infraestruturas e suportada nos servigos;
A inovagio tecnoldgica;

A necessidade imperiosa de incentivar o operador hospedeiro a implantar a

infraestrutura em primeiro lugar.
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4 - No contexto da resolu¢do de um litigio no ambito do regime previsto no presente artigo,

a ARN pode, nomeadamente, impor ao beneficidrio da obrigagiao de partilha ou de

acesso, a obrigagdo de partilhar o espectro de radiofrequéncias com o [hospedeiro Ha Comentado [A138]: Sugere-se completar a expressdo
. R “operador hospedeiro” em linha com o que consta da alinea
infraestrutura no local pertinente. f)don.e3.

Artigo 106.°
Acesso condicional

Todas as empresas que prestam setvicos de acesso condicional que, independentemente dos
meios de transmissdo, oferecem acesso a servi¢os de programas televisivos e de radio digitais,
e dos quais dependam os operadores de televisao e de radio para atingir qualquer grupo de

potenciais espectadores ou ouvintes, devem:

a) Oferecer a todos os operadores de televisio e de rddio, mediante condi¢oes

hnroporcionais, transparentes k ndo discriminatérias compativeis com o ‘direito da Comentado [A139]: Remete-se para o referido no
comentario ao artigo 96.2, n.2 2, alinea b), subalinea i),
sugerindo-se a substituicdo da expressao “proporcionais,
transparentes” por “justas, razodveis” .

Unido Buropeid, servigos técnicos que permitam que os servigos de programas

televisivos e de radio digitais sejam recebidos pelos telespectadores ou ouvintes

. . , . . Comentado [A140]: Sugere-se a completar a expressdo
devidamente autorizados através de descodificadores geridos pelos prestadores de “direito da concorréncia da Unido Europeia”, em linha com o

texto do CECE (Cfr. n.2 1 do artigo 62.9).

servi¢os de acesso condicional, bem como, em especial, respeitar a legislagdo da

concorréncia da Unido Europeia;

b) Dispor de contabilidade separada relativa a atividade de fornecimento de acesso

condicional.
Artigo 107.°
Direitos de propriedade industrial

1- Sem prejuizo do disposto na demais legislagio aplicavel, os titulares de direitos de
propriedade industrial relativos a sistemas e produtos de acesso condicional ao

licenciarem os fabricantes de equipamentos de consumo devem fazé-lo mediante

Comentado [A141]: Remete-se para o referido no
comentario ao artigo 96.2, n.2 2, alinea b), subalinea i),
sugerindo-se a substitui¢do da expressdo “proporcionais,
transparentes” por “justas, razodveis” .

condigdes [proporcionais, transparentes e nio discriminatérias.
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1.

O licenciamento referido no nimero anterior, no qual sdo também considerados fatores
de ordem técnica e comercial, nio pode ser submetido a condi¢oes que proibam, inibam

ou desencorajem a inclusdo no mesmo produto de:

a) Uma inferface comum que permita a ligacdo a outros sistemas de acesso condicional

que ndo o do titular do direito de propriedade industrial; ou

b) Meios proprios de outro sistema de acesso condicional, desde que o titular da
licenca respeite as condi¢oes razoaveis e adequadas que garantam, no que lhe diz
respeito, a seguranca das transagGes dos operadores de sistemas de acesso

condicional.
Artigo 108.°
Alteragdo ou supressio das obrigagSes de acesso condicional

A ARN pode proceder a uma analise de mercado, nos termos previstos na presente lei,
tendo em vista decidir sobre a oportunidade da alteragio ou supressdao das obrigacoes

de acesso condicional previstas nos artigos anteriores.

Quando, em resultado da andlise de mercado, a ARN verifique que uma ou mais
empresas nio tém poder de mercado significativo no mercado relevante, pode
determinar, apés cumpridos os procedimentos previstos nos artigos 10.° e 71.% a
alteracio ou supressio das obrigacdes de acesso condicional respeitantes a essas

empresas desde que nio afetem negativamente:

a) A acessibilidade dos utilizadores finais as emissGes de radio e televisdo e aos setvigos

especificados no artigo 161.% e

b) As perspetivas de concorréncia efetiva nos mercados de retalho de servicos de
difusao digital de radio e televisio e de sistemas de acesso condicional e outros

recursos conexos associados.
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A ARN deve informar antecipadamente os interessados que sejam afetados pela

alteracdo ou supressio das obrigacdes.

O disposto no presente artigo nio prejudica a possibilidade de imposicao de obrigacoes
relativamente a apresentacio de GEP e recursos equivalentes de navegagio e listagem

nos termos da lei.
CAPITULO V
Controlo regulat6rio nos mercados retalhistas
Artigo 109.°
Controlos nos mercados retalhistas

Compete 2 ARN impor as empresas designadas com poder de mercado significativo
num determinado mercado retalhista, previamente definido e analisado nos termos do

artigo 74.°, obrigacoes especificas adequadas sempre que, cumulativamente:
a) Verifique a inexisténcia de concorréncia efetiva nesse mercado retalhista;

b) Considere que da imposicdo das obrigacdes previstas nos artigos 85.° a 94.° nos
mercados grossistas relacionados ndo resultaria a realizacdo dos objetivos gerais de

regulagdo previstos no artigo l4.°].

As obrigacoes especificas a que se refere o numero anterior devem atender a natureza
do problema identificado, ser proporcionais e justificadas relativamente aos objetivos
gerais previstos no artigo 5.° e podem incluir, nomeadamente, a exigéncia de que as

empresas identificadas:
a) Nio imponham precos excessivos;

b) Nio inibam a entrada no mercado ou restrinjam a concorréncia através da fixagio

de pregos predatérios;

¢) Nio mostrem preferéncia indevida por utilizadores finais especificos;
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artigo 5.2 (Objetivos gerais)




3.

1-

d) Nio agreguem servigos de forma injustificada.

No que se refere especificamente aos precos praticados por essas empresas e tendo em
vista a prote¢do dos interesses dos utilizadores finais e a promogao de uma concorréncia
efetiva, a ARN pode aplicar medidas adequadas de imposi¢io de precos maximos de
retalho, de controlo individual dos precos ou medidas destinadas a orientar os pregos

para os custos ou para precos de mercados comparaveis.

As empresas que estejam sujeitas a regulagio de precos nos termos do presente artigo
ou a outro tipo de controlo relevante do mercado retalhista devem implementar sistemas

de contabilidade analitica adequados a aplicacdo das medidas impostas.

Compete 2 ARN, ou a outra entidade independente por si designada, efetuar uma
auditoria anual ao sistema de contabilizacdo de custos destinada a permitir o controlo
de pregos, de modo a verificar a sua conformidade, bem como emitir e publicar a

respetiva declaragio.

TITULO V
Direitos do utilizadores, servigo universal e servigos obrigatérios adicionais

CAPITULO 1

Direitos dos utilizadores finais
SECCAO1
Disposigdes gerais
Artigo 110.°
Ambito de aplicagio do presente capitulo

L/\s disposicdes do presente capitulo aplicam-se as empresas que oferecem redes e
servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao puiblico e que se encontram sujeitas
a0 regime de autorizagao geral, incluindo aquelas que prestam servi¢os de comunicagbes
interpessoais com base em numeros e excluindo as empresas que prestam servicos de

comunicagdes interpessoais independentes do nﬁmero.‘
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Comentado [A143]: O n.2 1 do artigo 110.2, ndo
resultando do CECE, parece pretender reduzir o ambito de
aplicagdo deste capitulo e, portanto, do regime de protegdo
de utilizadores finais, dele excluindo as empresas que ndo se
encontrem sujeitas ao regime de autorizagdo geral.

Note-se que, nos termos do artigo 16.2 desta Proposta de
Lei, ndo se encontra sujeita ao regime de autorizagdo geral,
designadamente, a oferta de servigos de comunicagdes
interpessoais independentes de nimeros.

Considerando o que resulta do artigo 98.2 do CECE -
correspondente ao n.2 2 desta Proposta -, o legislador da
Unido Europeia pretendeu apenas excluir do ambito de
aplicagdo do regime de protegdo dos utilizadores finais
previsto na diretiva as «microempresas que prestam servigos
de comunicagées interpessoais independentes do nimero, a
ndo ser que elas prestem igualmente outros servigos de
comunicagdes eletronicas».

Ou seja, os prestadores de servigos de comunicagdes
interpessoais independentes do nimero estariam apenas
isentos do cumprimento destas obrigagdes se,
cumulativamente, (i) fossem microempresas e (ii) ndo
prestassem outros servigos de comunicagdes eletrdnicas,
sendo que os restantes prestadores daqueles servigos seriam
abrangidos por estas normas.

Deste modo, além de o teor do n.2 1 nesta disposi¢do estar
em contradi¢cdo com o respetivo n.2 2, o que gerara,
necessariamente, duvidas interpretativas e dificuldades na
respetiva aplicagdo, com prejuizo para a seguranga juridica,
deve ser assinalado que, ao excluir-se do ambito de
aplicagdo deste capitulo todos os prestadores de servigos de
comunicagdes interpessoais independentes do nimero,
reduz-se o nivel de protegdo conferido pelo CECE aos
consumidores destes servigos, dessa forma violando o
principio de harmonizagdo maxima que resulta do respetivo
artigo 101.2.

Do ponto de vista formal, julga-se que a parte final do novo
n.2 1 sera desnecessdria, uma vez que a inclusdo das
empresas que que prestam servigos de comunicagdes
interpessoais com base em nimeros e a exclusdo das
empresas que prestam servigos de comunicagdes
interpessoais independentes do nimero serd ja uma
consequéncia do facto de se limitar o ambito de aplicagdo
deste capitulo as empresas que se encontram sujeitas ao
regime de autorizagdo geral.




2- lCom excecdo dos artigos 110.° e 111.°L o presente capitulo ndo é aplicavel as
microempresas que oferecem servicos de comunicagGes interpessoais independentes de
nimeros, exceto quando estas oferecam igualmente outros servicos de comunicagSes

eletronicas.

3 - As microempresas a que se tefere o nimero anterior informam os utilizadores finais que
com elas pretendam celebrar contratos, antes da respetiva celebragéio, sobre a isencido
de que beneficiam ao abrigo daquele numero, de forma clara, destacada e em suporte

duradouro.
Artigo 111.°
Naio discriminagio
As empresas que oferecem redes ou servicos de comunicag¢oes eletrénicas nao podem aplicar
requisitos ou condig¢des gerais de acesso ou de utilizacido das redes ou servigos diferentes aos

utilizadores finais por razoes relacionadas com a respetiva nacionalidade, local de residéncia

ou local de estabelecimento, exceto quando o tratamento diferenciado seja objetivamente

justificado, designadamente] com base em diferencas de custos e riscos.

Artigo 112.°
Garantia dos direitos fundamentais

1 - Quaisquer medidas relativas ao acesso ou a utilizagdo de servigos e aplica¢oes através de
redes de comunicagoes eletrénicas pelos utilizadores finais devem respeitar a Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia, os direitos constitucionalmente consagrados

e os principios gerais do direito da Unido Europeia.
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Comentado [A144]: As remissBes devem fazer-se para os
artigos 111.2 e 112.2.

Comentado [A145]: Concretamente sobre a referéncia ao
advérbio «designadamente» com respeito aos motivos que
podem justificar um tratamento diferenciado dos
utilizadores finais por razdes relacionadas com a respetiva
nacionalidade, local de residéncia ou local de
estabelecimento, faz-se notar que este vem permitir que
razbes de outra ordem sejam consideradas para este efeito,
passando as diferencas de custos e riscos a apresentar-se
como uma referéncia meramente exemplificativa[1].

A este propdsito, refira-se que a concretizagdo do que
podera considerar-se um tratamento diferenciado
objetivamente justificado, para efeitos desta norma, resulta
do considerando (256), que abaixo se transcreve (com
destacado nosso):

«A concluséo do mercado interno das comunicagdes
eletrdnicas exige a remogdo de obstdculos para que os
utilizadores finais tenham acesso a servigos de comunicagées
eletrénicas em toda a Unido. Os fornecedores de
comunicagdes eletrénicas ao publico ndo deverdo negar ou
limitar o acesso ou discriminar os utilizadores finais com base
na sua nacionalidade, ou no Estado-Membro de residéncia
ou de estabelecimento. Contudo, a diferenciacdo deverd no
entanto ser possivel, com base em diferencas de custos e
riscos objetivamente justificdveis, e ndo limitada as medidas
previstas no Regulamento (UE) n.2 531/2012 em matéria de
utilizagéo abusiva ou anémala dos servicos regulados de
itinerdncia a nivel retalhista.»

No entendimento da ANACOM, esta referéncia n3o se
apresenta como uma mera exemplificagdo de uma, entre
vdrias, razées de diferentes naturezas que poderdo justificar
um tratamento diferenciado de utilizadores finais com base
na sua nacionalidade ou Estado-Membro de residéncia, mas
antes como uma concretizagao da natureza especifica das
razdes que poderdo justificar essa diferenciagdo. Acresce
que o facto de se tratar de conceito, em alguma medida,
indeterminado, ja garantira a flexibilidade necesséria no que
respeita a sua aplicagdo. Assim, considera esta autoridade
que o advérbio «designadamente» neste ponto da norma
vem adicionar uma amplitude interpretativa que ndo era a
pretendida pelo legislador da Unido Europeia, podendo, no
futuro, dificultar uma eventual intervengao corretiva neste
ambito.

[1] Veja-se, a este proposito, o acérddo do STA de
15.05.2003, disponivel em
http://www.dgsi.pt/jsta.nsf/35fbbbf22e1bb1e680256f8e003
€a931/c8b62e8b652da5ff80256d3500348ebc?OpenDocume
nt&ExpandSection=1.
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3

Qualquer medida relativa ao acesso ou a utilizagdo de servigos e aplicagbes através de
redes de comunicacoes eletronicas pelos utilizadores finais suscetivel de limitar o
exercicio dos direitos ou liberdades reconhecidos pela Constitui¢io e pela Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia s6 pode ser aplicada se estiver prevista na lei
e respeitar a esséncia desses direitos e liberdades, for proporcional e visar genuinamente
os objetivos de interesse geral reconhecidos pela Constituicdo e pelo direito da Unido
Europeia ou a necessidade de proteger os direitos e liberdades de outrem, nos termos
do n.° 1 do artigo 52.° da referida Carta e os principios gerais do direito da Unido

Europeia, incluindo o direito a acdo e a um processo equitativo.

As medidas a que se referem os nimeros anteriores sé podem ser tomadas no devido

respeito pelo principio da presungio de inocéncia e pelo direito a privacidade.

E garantido um procedimento prévio, justo e imparcial, incluindo o direito de audiéncia
dos interessados, sem prejuizo da necessidade de prever condi¢bes e mecanismos
processuais apropriados em casos de urgéncia devidamente justificados em
conformidade com a Constitui¢io e¢ a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido

Europeia.
Artigo 113.°
Protegio dos utilizadores finais

Constituem direitos do utilizador final, nos termos da presente lei e em funcio dos

servicos de comunicagdes eletronicas em causa:

a) Aceder, em termos de igualdade, as redes e servigos oferecidos, nos termos do

artigo 111.%

b) Dispor de informacio escrita sobre os termos e condi¢oes de acesso e utilizagio

dos servigos, nos termos do artigo 116.%

¢) Ser informado, com uma antecedéncia minima de 15 dias, da cessa¢do da oferta de

um determinado servico de comunicaces eletrdnicas;
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d)

Y

J)

Dispor de informagio sobre a qualidade dos servigos, nos termos do artigo 117.%

Aceder gratuitamente a pelo menos uma ferramenta de comparacio independente,

nos termos do artigo 118.%
Aceder a informacio de interesse publico, nos termos do artigo 119.;

Receber faturas mensais nio detalhadas sem encargos ou, mediante pedido, faturas

detalhadas, nos termos do artigo 122.%;
Dispor do barramento seletivo de comunicagdes, nos termos do artigo 124.%;

Nio pagar bens ou servicos de terceiros, salvo quanto tenham previamente

autorizado a realizagio desse pagamento, nos termos do artigo 125.%

Receber, tempestivamente, todas as informagdes relacionadas com a base de dados
de utilizadores finais que Lnio tenham satisfeito as suas obrigacoes de pagamento

que a si respeitemL nos termos do artigo 126.%

k) Aceder aos servicos contratados de forma continua, sem interrup¢des ou

)

suspensoes indevidas, incluindo receber informagao atempada, por escrito, sobre a
suspensio da prestagao do servico e a resolugdo do contrato, nos termos dos artigos

127.° ¢ 128.5;

Resolver o contrato, nos termos do artigo 136.%

m) Desbloquear equipamentos terminais nos termos do artigo 137.°;

#)

9)
P

Mudar de empresa que oferece servigos de acesso a Internet, nos termos do artigo

138.%
Dispor da portabilidade dos numeros, nos termos do artigo 139.°;

Recorrer aos procedimentos de tratamento de reclamagdes, nos termos do artigo

141.°;
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Comentado [A146]:

«utilizadores finais que ndo tenham satisfeito
as suas obrigagbes de pagamento gue a si respeitem, nos
termos do artigo 126.%».




q)

7)
3)

Dispor, sempre que a ARN assim o determine, dos recursos suplementares

previstos nas alineas @) a ¢) e ) do n.° 1 do artigo 144.%;
Dispor de informagio sobre os indicativos telefénicos, nos termos do artigo 53.%

Aceder aos servicos de emergéncia, nos termos do artigo 67.°.

2 - Constituem direitos dos consumidores, bem como, sempre que aplicavel, das

microempresas, pequenas empresas ou organizacoes sem fins lucrativos, nos termos da

presente lei, em funcio dos servigos de comunicagdes eletrénicas em causa:

9

)

d)

Celebrar contratos com as especificagbes e em respeito pelos procedimentos

determinados nos artigos 120.° e 130.° a 134.°%;

Aceder a mecanismos de controlo de utilizacio dos servicos de acesso a Internet
ou dos servigos de comunicagdes interpessoais acessiveis ao publico faturados com

base no tempo ou nos volumes de consumo, nos termos do artigo 123.%
Denunciar o contrato, nos termos do artigo 135.%

Resolver o contrato sem custos em caso de discrepancia significativa, continuada
ou recorrente, entre o desempenho real dos servigos e o desempenho indicado no

contrato, nos termos do artigo 129.%

Recorrer aos mecanismos de resolugio extrajudicial de litigios, nos termos do artigo

142.5,

Dispor, sempre que a ARN assim o determine, dos recursos suplementares

previstos nas alineas [d) ag bo n.° 1 do artigo 144.°.
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Comentado [A147]: Estd aqui incluida remissdo para a
alinea f) do n.2 1 do artigo 144.2, duplicando a remissdo que
ja consta da alinea q) do n.2 1. Tratando-se o recurso
suplementar ai previsto de um recurso a aplicar a todos os
utilizadores finais, e ndo apenas a consumidores, a remissdo
devera constar apenas da alinea q) do n.2 1 desta disposigdo.




1-

Artigo 114.°
[Pacotes de servigos

Se um pacote de servicos ou um pacote de setvicos e equipamento terminal oferecido
a0 consumidor incluir, pelo menos, um servico de acesso a Internet ou um servigo de
comunicagdes interpessoais com base em numeros acessivel ao publico, o n.° 1 do
artigo 116.°, 0 n.° 6 do artigo 120.°, os artigos 130.° a 136.° e o artigo 138.° sdo aplicaveis
a todos os elementos do pacote, incluindo, com as necessarias adaptag¢Ges, aos elementos

que, de outro modo, ndo seriam abrangidos pelas referidas disposi¢oes.

Caso o consumidor tenha, ao abrigo do direito nacional ou do direito da Unido
Europeia, o direito de resolver, antes do termo do periodo de fidelizacdo, qualquer
elemento de um pacote abrangido pelo nimero anterior, por motivos de incumprimento
do contrato pela empresa que oferece os servigos ou pelo vendedor, incluindo falha na

oferta, esse direito aplica-se a todos os elementos do pacote.

A subscricio de setvigos suplementares ou de equipamento terminal oferecidos ou
distribuidos pela mesma empresa que oferece os servicos de acesso a Internet ou os
servicos de comunicagdes interpessoais com base em niimeros acessiveis ao publico ndo
prolonga o perfodo de fidelizagdo inicial do contrato ao qual sdo adicionados esses
servi¢os ou equipamento terminal, salvo se o consumidor acordar expressamente nesse
prolongamento no momento da subscri¢io dos servicos suplementares ou do

equlpamento terminal.

Os n.% 1 e 3 sdo igualmente aplicaveis aos utilizadores finais que sejam microempresas,
pequenas empresas ou organiza¢Ges sem fins lucrativos, salvo se as referidas empresas

e organizagdes renunciarem expressamente a totalidade ou a parte dessas disposi¢oes.
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Comentado [A148]: Recomenda-se que, neste artigo, se
preveja a possibilidade de a ARN determinar a extensdo do
estabelecido no n.2 1 a outras disposi¢des do presente
capitulo — isto é, o alargamento de outros regimes a
totalidade dos servigos abrangidos por pacotes. Trata-se de
possibilidade que o CECE confere aos Estados-Membros no
artigo 107.2/5 do CECE e que a ANACOM entende util refletir
na proposta de transposigdo como uma competéncia a
atribuir a ARN, no sentido de tornar mais flexivel uma
eventual intervengdo futura que, naturalmente balizada
pelos principios administrativos aplicaveis, designadamente
o da proporcionalidade, se venha a entender necessaria,
tendo em consideragdo a evolugdo do mercado e as
dificuldades sentidas pelos utilizadores finais. A ndo previsdo
desta possibilidade tornara essas futuras intervengdes mais
dificeis, uma vez que ndo bastara uma decisdo
fundamentada ou um regulamento da ARN, sendo
necessario iniciar um procedimento de alteragdo legislativa.
Neste contexto, sugere-se a seguinte redagdo:

«A ARN pode determinar a extensdo do dispostonon.1a
outras disposicdes estabelecidas no presente capitulo.»




Artigo 115.°
Acesso e escolha equivalente para os utilizadores finais com deficiéncia

1- Compete a ARN, ap6s consulta a utilizadores finais com deficiéncia, diretamente ou por
intermédio das suas associagGes representativas, especificar os requisitos a impor as
empresas que oferecem servigos de comunicagGes eletronicas acessiveis ao publico, a

fim de garantir que os utilizadores finais com deficiéncia:

a) Tém acesso a servicos de comunica¢Ges eletronicas, incluindo as respetivas
informagbes contratuais nos termos dos artigos 120.° e 123.°, em termos

equivalentes aos disponibilizados a maioria dos utilizadores finais; e

b) Beneficiam da escolha de empresas e servicos disponivel para a maioria dos

utilizadores finais.

2 - Na especificagio dos requisitos referidos no numero anterior, a ARN deve acautelar a
conformidade com as normas ou especificagdes aplicaveis estabelecidas nos termos do

artigo 30.°.

SECCAO I
Transparéncia e obrigagées de informagio
Artigo 116.°
Transparéncia e publicagio de informagdes
1- A ARN assegura que, caso as empresas que oferecem servicos de acesso a Internet ou
servicos de comunicagdes interpessoais acessiveis ao publico sujeitem a oferta desses
servicos a termos e condigdes, as informagdes referidas no anexo I a presente lei e da
qual faz parte integrante sdo publicadas de forma clara, exaustiva, atualizada e legivel por
maquina, bem como num formato acessivel a utilizadores finais com deficiéncia, de
acordo com o direito da Unido Europeia que harmoniza os requisitos de acessibilidade
dos produtos e servigos, por todas as referidas empresas lou pela propria ARN, em

coordenacao, se for caso disso, com outras autoridade competentcs‘.
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Comentado [A149]: Nada havendo a opor a previsdo da
possibilidade de a ARN se coordenar com «outras
autoridades competentes» quanto a publicagdo de
informagdo sobre os termos e condigdes das ofertas, ndo
serd, a partida, muito 6bvio que entidades deverdo ser
consideradas para este efeito.

Para beneficio da eficiéncia dos processos decisérios e da
prépria seguranga juridica, considera-se que essas entidades
deverdo ser identificadas pelo legislador, devendo também
ser clarificado o procedimento a seguir nestas situagdes.




2 -

Cabe a ARN decidir quais as informagoes relevantes a publicar pelas empresas que
oferecem servigos de acesso a Internet ou servicos de comunicacbes interpessoais
acessiveis ao publico, e ainda as informagGes a publicar pela prépria ARN, quando
aplicavel, para que todos os utilizadores finais possam escolher os servicos a contratar
de forma devidamente informada, podendo, quando adequado, promover medidas de

autorregula¢do ou de corregulagio antes da imposicio de quaisquer obrigagdes.

A ARN pode especificar requisitos suplementares relativos a forma de publicagio das

informagdes a que se refere o n.° 1.

As informagdes a que se refere o n.° 1 sdo igualmente prestadas a ARN, a seu pedido,

antes da respetiva publicacio.
Artigo 117.°

Qualidade dos servigos de acesso a Internet e dos servigos de comunicagdes

interpessoais acessiveis ao publico

A ARN

, em coordenagdo com outras autoridades competentes, pode exigir que as
empresas que oferecem servicos de acesso a Internet ou servicos de comunicacoes
interpessoais acessiveis ao publico publiquem informagées completas, comparaveis,

fiaveis, acessiveis e atualizadas sobre:

a) A qualidade dos seus servicos, destinadas aos utilizadores finais, na medida em que
controlam, pelo menos, um ou mais elementos da rede, diretamente ou através de

acordos de nivel de servico celebrados para esse efeito;

b) As medidas tomadas para assegurar aos utilizadores finais com deficiéncia um

acesso de nivel equivalente ao disponivel para os demais utilizadores finais.

A ARN pode igualmente exigir que as empresas que oferecem servicos de comunicacoes
interpessoais acessiveis ao publico informem os consumidores se a qualidade dos
servicos que oferecem depende de quaisquer fatores externos, tais como o controlo

sobre a transmissao de sinais ou a conectividade da rede.
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Comentado [A150]: Ao contrario do que sucede com o n.2
1 da disposi¢cdo anterior, em que a ARN podera coordenar-se
com outras autoridades «se for caso disso», a coordenagdo
com outras autoridades competentes ndo parece ser, neste
ponto, apresentada como uma mera possibilidade.
Sugere-se, pois, alinhar a redagdo com a prevista non.2 1
do artigo anterior, sob pena de a intervengdo da ANACOM
ser dificultada por interagdes - cuja relevancia ndo é 6bvia -
com outras entidades, com reflexo expectavel na
oportunidade dessas intervengdes.

Adicionalmente, assinala-se que a dispersdo de uma mesma
competéncia por entidades distintas, particularmente
quando essas entidades ndo sdo nomeadas, trard,
previsivelmente, conflitos de competéncias que apenas
poderdo gerar dificuldades na aplicagdo das normas em
causa.

A considerar-se necessdrio envolver mais do que uma
entidade na adogdo destas medidas, considera-se essencial
que essas entidades sejam, concretamente, identificadas e
que o procedimento seja, também ele, clarificado (se é
necessario parecer prévio, qual a natureza desse parecer,
etc.).




As empresas que oferecem servigos de acesso a Internet ou servigos de comunicagdes
interpessoais acessiveis ao publico devem igualmente prestar as informagdes referidas

nos nimeros anteriores a ARN, sempre que esta o solicite, antes da respetiva publicacio.

As medidas destinadas a assegurar a qualidade do servigo de acesso a Internet devem
respeitar o Regulamento (UE) 2015/2120, do Patlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro de 2015.

Para efeitos do disposto no n.° 1, a ARN, em coordena¢io com as outras autoridades
competcntesL especifica, tendo em devida conta as orientagbes do ORECE, os
parametros de qualidade do servico a medir, os métodos de medi¢do a aplicar e o
conteudo, o formato e o modo como as informagdes devem ser publicadas, incluindo

eventuais mecanismos de certificagio da qualidade.

Sempre que sejam aplicaveis, devem ser utilizados os parametros, defini¢des e métodos

de medicéo indicados no anexo II a presente lei e da qual faz parte integrante.
Artigo 118.°
Comparabilidade das ofertas

A ARN,

em coordenacio, se for caso disso, com outras autoridades competentesL
assegura que os utilizadores finais tém acesso gratuito a pelo menos uma ferramenta de
comparacio independente, que lhes permita comparar e avaliar os diferentes servicos de
acesso a Internet e servicos de comunicagdes interpessoais com base em numeros
acessiveis ao publico e, quando aplicavel, os servicos de comunicag¢Ges interpessoais

independentes de nimeros acessiveis ao publico, relativamente a:

a) Precos dos servicos prestados contra pagamentos recorrentes ou prestacoes

pecuniarias diretas baseadas no consumo; e

b) Qualidade da prestagio do servico nos casos em que é oferecida uma qualidade
minima dos servicos ou em que a empresa que oferece o servico é obrigada a

publicar informagoes sobre qualidade de servico, nos termos do artigo 117.°.
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[ Comentado [A151]: Ver comentério anterior.

Comentado [A152]: Nada havendo a opor a previsdo da
possibilidade de a ARN se coordenar com «outras
autoridades competentes» quanto a garantia de acesso a,
pelo menos, uma ferramenta de comparagao independente,
ndo serd, a partida, muito 6bvio que entidades deverdo ser
consideradas para este efeito. Valem, a este propdsito, as
consideragdes avangadas acima.




2- |A ferramenta de comparagio referida no nimero anterior deve;,

a)

h)

Ser operacionalmente independente das empresas que oferecem esses setvicos,
assegurando assim a igualdade de tratamento dessas empresas nos resultados de
pesquisa;

Divulgar claramente os proprietarios e operadores da ferramenta de comparagio;
Definir os critérios em que a comparagao se baseia, os quais devem ser claros e
objetivos;

Utilizar uma linguagem clara e inequivoca;

Fornecer informacido exata e atualizada, bem como indicar o momento da dltima
atualizacio;

Estar aberta a todas as empresas que oferecem servicos de acesso a Internet ou
servicos de comunicagdes interpessoais acessiveis ao publico que disponibilizam as
informacoes relevantes e incluir uma vasta gama de ofertas que cubra uma parte
significativa do mercado e, quando a informagio apresentada nio proporcionar
uma visao completa do mercado, incluir uma indicacio clara desse facto antes da

exibi¢io dos resultados;
Dispor de um procedimento eficaz para a notifica¢do das informacoes incorretas;

Incluir a possibilidade de comparar precos e qualidade da prestacio do servigo entre

as ofertas dirigidas a consumidores, nos termos a definir pela ARN.

3 - As ferramentas de comparagdo que cumpram os requisitos estabelecidos nas alineas a)

a 4) do numero anterior |devem ser certificadas pelas autoridades competentes, em

coordenagio, se for caso disso com a ARN, mediante pedido da entidade que

disponibiliza a ferramenta.
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Comentado [A153]: Sugere-se clarificar que as
ferramentas de comparagdo podem ser operadas pela ARN,
direta ou indiretamente, ou por outras entidades publicas ou
privadas.

Esta clarificagdo traria beneficios do ponto de vista da
seguranga juridica, resultando do disposto no considerando
(268) do CECE, que, por facilidade, se transcreve, na parte
relevante:

«Os instrumentos de comparagdo independentes podem ser
operados por empresas privadas ou por autoridades
competentes, ou em nome destas, (...)».

Com efeito, ndo se vislumbra que a intengdo do legislador
possa ser a de introduzir limitagdes quanto a natureza das
entidades que podem operar estas ferramentas.

De todo 0 modo, e ainda que fosse esse o caso, essas
limitagGes teriam de ser concretizadas, sob pena de ndo ser
possivel identifica-las adequadamente.

Comentado [A154]: Considerando que a ANACOM,
enquanto regulador sectorial competente em matéria de
comunicagdes eletrdnicas, sera a entidade com mais know-
how nestas matérias, tendo vindo, inclusivamente, ha varios
anos a operar a sua propria ferramenta de comparagdo (que,
de acordo com a regra aqui proposta, passaria a ter de ser
certificada por terceiras entidades n3o identificadas), é
nosso entendimento de que a competéncia para esta
certificagdo devera ser da ARN.

De referir que, de acordo com o benchmark realizado no
ultimo trimestre de 2020, nos paises respondentes que
certificam ou planeiam certificar comparadores, esta
competéncia pertence a ARN (apenas na Alemanha nédo
estava ainda definido se esta certificagdo cabera a ARN ou a
entidade TDB). Nos restantes casos, a certificagdo é ou sera
feita pela ARN, tanto nos casos em que ja estd definido que a
ARN também tera o seu proprio comparador (e.g. Republica
Checa, Hungria e Poldnia), como naqueles em que existem[T

Comentado [A155]: Sugere-se prever expressamente que
a ANACOM podera regulamentar os termos e condigdes de
funcionamento de ferramentas que opere ou que
pretendam ser objeto de certificagdo, propondo-se a
seguinte redagdo:

«A ARN pode regulamentar os termos e condicbes de
funcionamento de ferramentas que opere direta ou
indiretamente ou que sejam ou pretendam ser objeto de
certificagdo, nos termos do nimero anterior, incluindo os
termos em que as empresas devem disponibilizar a
informagdo exigida, com vista a assegurar o cumprimento
dos requisitos previstos no n.2 2.»

Sem prejuizo de os Estatutos da ANACOM (aprovados pelo
Decreto-Lei n.2 39/2015, de 16 de margo) ja preverem, no
respetivo artigo 9.2/2 a) que, «[n]o exercicio dos seus F




4-

As informagdes publicadas pelas empresas que oferecem servigos de acesso a Internet
ou servicos de comunicagbes interpessoais acessiveis ao publico ao abrigo do attigo
116.° podem ser utilizadas por terceiros gratuitamente e em formatos de dados abertos,

para efeitos de disponibilizac¢do de ferramentas de comparagio independentes.
Artigo 119.°
Divulgagao de informagio de interesse publico

Sem prejuizo das informacGes publicadas nos termos do artigo 116.°, a ARN pode
determinar as empresas que oferecem servicos de acesso a Internet ou servigos de
comunicagdes interpessoais com base em nuimeros acessiveis ao publico, quando
adequado, a divulgacao de informagoes gratuitas de interesse publico aos atuais e aos
novos utilizadores finais, pelos meios que normalmente utilizam na sua comunicag¢io

com esses utilizadores finais.

As informagdes de interesse publico a que se refere o nimero anterior devem ser
prestadas as empresas pelas entidades pablicas responsaveis pelas mesmas, num formato

normalizado a definir pela ARN, e incluir, nomeadamente:

a) As formas mais comuns de utilizagio dos servicos de acesso a Internet e dos
servi¢os de comunicagdes interpessoais com base em nimeros acessiveis ao piblico
para a pratica de atividades ilicitas ou a divulgacdo de conteudos nocivos, em
especial nos casos em que possa haver violagio dos direitos e liberdades
fundamentais de outrem, incluindo violages dos direitos em matéria de protecio
de dados, dos direitos de autor e direitos conexos, e as respetivas consequéncias
juridicas; e

b) Os meios de prote¢io contra os riscos para a seguranga pessoal, os dados pessoais
e a privacidade na utilizacdo dos servicos de acesso a Internet e dos servigos de

comunicag¢des interpessoais com base em nimeros acessiveis ao publico. ]
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Comentado [A156]: Sugere-se a previsdo do seguinte n.2
2k

«As informagdes de interesse publico a que se refere o n.2 1
devem ser atualizadas pelas empresas sempre que
necessdrio, mediante solicitagéo nesse sentido por parte das
respetivas entidades publicas responsdveis através de
procedimento de troca de informagées expedito a definir
pela ARN, bem como ser divulgadas nos sitios da Internet das
referidas entidades publicas.»

Esta proposta tem em consideragdo o que resulta do
considerando (264) do CECE, que abaixo se transcreve, na
parte relevante, visando permitir a operacionalizagdo do que
ai se estabelece:

«Essa informagdo de interesse publico deverd ser atualizada
se necessdrio e apresentada em formatos facilmente
compreensiveis, tal como for determinado por cada Estado-
Membro, e nos sitios Web das autoridades publicas
nacionais.»
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Artigo 120.°
Requisitos de informagZo sobre os contratos

As empresas que oferecem servicos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico,

com exce¢o dos servigos de transmissio utilizados para a prestacio de setrvigos maquina

a maquina, devem, previamente a celebragido de um contrato, cornum'car‘ 20 consumidor
as informacoes referidas no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro,
na sua redagido atual, ¢ no artigo 8.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na sua redagio
atual, consoante estejam, ou nao, em causa contratos celebrados a distancia ou fora do

estabelecimento comercial.

As empresas que oferecem servicos de comunicagdes eletrdnicas acessiveis ao publico,

com exce¢o dos servigos de transmissio utilizados para a prestacio de servigos maquina

a maquina, em cumprimento do disposto no nimero antetior disponibilizam ainda ao

consumidor, no mesmo momento, de forma clara e compreensivel, num suporte
duradouro ou, quando um suporte duradouro nio for exequivel, num documento
facilmente descarregavel disponibilizado pela empresa, as informagdes constantes do
anexo III a presente lei e da qual faz parte integrante, na medida em que se apliquem

20s servigos que oferecem.

O disposto nos numeros anteriores niao deve conduzir a uma duplicacio das
informagdes nos documentos pré-contratuais ou contratuais, considerando-se que as
informagdes relevantes disponibilizadas em cumprimento da presente lei,
designadamente os requisitos de informacio mais prescritivos e pormenorizados,

satisfazem os requisitos correspondentes previstos nos diplomas a que se refere o n.° 1.

A empresa chama expressamente a atengiao do consumidor para a disponibilidade do
documento descarregavel a que se refere o n.° 2 e a importancia de o descarregar para

efeitos de documentacio, referéncia futura e reprodugio inalterada.
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Comentado [A157]: Sugere-se substituir, neste ponto, a
expressdo «comunicar» por «disponibilizar». Com efeito, o
verbo comunicar poder sugerir a prestagdo de informagdo
oral, o que poderia ser usado para sustentar interpretages
menos garantisticas dos direitos dos utilizadores que esta
norma pretende proteger. A propria dimensdo e
especificidade do elenco de elementos de informacgdo a
disponibilizar no ambito das normas para as quais se remete
neste artigo aponta para que a sua disponibilizagdo deva ser
escrita, sob pena de n&o ser possivel ao destinatario da
informacdo (i) apreendé-la e (ii) consulta-la sempre que
necessario. No caso do Decreto-Lei n.2 24/2014, é
expressamente prevista a exigéncia de disponibilizagdo desta
informagdo por escrito (artigo 4.2, n.2 5 e artigo 6.2). O
Decreto-Lei n.2 24/96, ainda que ndo o refira
expressamente, parece pressup6-lo, ao referir-se, por
exemplo, no artigo 8.2, n.2 4, a informagao «ilegivel».

Neste contexto, considera-se que a terminologia proposta
podera ser mais adequada e evitar divergéncias
interpretativas.

Comentado [A158]: A redagdo desta norma nio parece
coerente, uma vez que estabelece que as empresas devem
disponibilizar a informagdo prevista no anexo Il desta
proposta de lei xkem cumprimento do disposto no nimero
anterior», nimero esse que remete, expressamente, para
obrigagdes de informagdo previstas noutros diplomas legais.
O que se pretende é, antes, que as empresas disponibilizem
as informagdes do anexo Il além daquelas a que respeitam
as disposigdes para as quais se remete no n.2 1.

E apenas nessa medida que se torna necessaria a clarificagdo
prevista no n.2 3.

Sugere-se, por isso, eliminar do n.2 2 a expressao «em
cumprimento do disposto no nimero anterior».




5- Quando tal for solicitado, as informagdes sio disponibilizadas num formato acessivel
aos utilizadores finais com deficiéncia, nos termos do direito da Unido Europeia que

harmoniza os requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos.

6- As empresas que oferecem servigos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico,
com excegdo dos servigos de transmissio utilizados para a prestagio de servigos maquina
a maquina, fornecem aos consumidores, num suporte duradouro, um resumo do
contrato, conciso e facilmente legivel, que identifica os principais elementos dos

requisitos de informacao definidos nos termos dos n.°s 1 e 2, incluindo, no minimo:

a) O nome, endereco e os dados de contacto da empresa e, se diferentes, os dados de

contacto para eventuais reclamagoes;
b) As principais caracteristicas de cada servico prestado;

¢) lOs precos de ativagao do servico de comunicagdes eletronlcasl e de quaisquer
encargos recorrentes ou associados a0 consumo, se o servigo for prestado contra

uma prestacio pecuniaria direta;
d A ‘duragio do contrato‘ e as suas condi¢des de renovacio e de cessagao;

¢) A medida em que os produtos e servicos sao concebidos para os utilizadores finais

com deficiéncia;

/) No que respeita aos servicos de acesso a Internet, um resumo das informagoes
obrigatérias nos termos das alineasd) e ¢) do n°1 do artigo4.° do
Regulamento (UE) 2015/2120, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2015.

7 - lPara efeitos do cumprimento do disposto no nimero antetior, as empresas devem
utilizar o modelo de resumo do contrato aprovado pelo Regulamento de Execucao (UE)

2019/2243, da Comissio, de 17 de dezembro de 2019.‘
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Comentado [A159]: E entendimento desta Autoridade
que, além dos pregos de ativagdo, esta norma deve referir
igualmente os pregos de instalagdo, considerando que as
empresas no mercado utilizam as expressdes pregos de
instalagdo e precos de ativagdo para designar realidades
distintas, sendo de assinalar que os pregos de instalagdo sdo,
geralmente, superiores aos da ativagdo do servigo e
ascendem, frequentemente, a mais de uma centena de
euros. Nessa medida, considera-se que ndo podera ser
intengdo do legislador deixar de fora a indicagdo dos pregos
de instalagdo do elenco das informagdes a constar do
resumo do contrato.

Quando questionada sobre este aspeto pela ANACOM, a
Comissdo Europeia prestou o seguinte esclarecimento:
«The “respective prices for activating the electronic
communications service” is understood to include also the
price of the installation, if the installation is necessary for
activating the service. The rationale of Art. 102(3)(c) is to
clarify that there are one-off prices (such as “activation”
charges) and recurring or consumption based prices. It would
be artificial to further semantically distinguish between
various (sub-)charges for various hypothetical steps of the
one-off “activation” process. Moreover, the Regulation
2019/2243 (establishing a template for the contract
summary) specifies in its annex that the section “Price” shall
indicate “Any additional fixed prices such as for activating
the service, - - -” [Emphasis added]. »

Face ao entendimento da Comissdo, e tendo em conta a
terminologia utilizada na comercializagdo das ofertas em
Portugal (em que ndo ha qualquer sobreposigao destes dois
conceitos, sendo as taxas somaveis), sugere-se acrescentar,
apos a referéncia aos pregos de ativagdo, a expressao
«incluindo o da instalagéo».

Caso assim ndo seja, antecipam-se divergéncias
interpretativas potencialmente prejudiciais, tanto para os
direitos e legitimos interesses dos utilizadores finais, como{?

Comentado [A160]: Ainda que o CECE utilize, neste ponto,
a expressdo «duragdo do contrato», parece-nos claro que o
que o legislador da Unido Europeia pretendia era que as
empresas indicassem, no resumo do contrato, a duragdo do
periodo de fidelizagdo.

Tratando-se de conceitos formalmente distintos, e uma vez
mais com a preocupagdo de garantir a seguranga juridica ao
evitarem-se interpretagdes divergentes, propde-se que a
alinea d) do n.2 6 desta disposigdo deve referir-se,
concretamente, a «duragéo do periodo de fidelizacéo».

Comentado [A161]: Sugere-se acrescentar, no final: «(...)
de acordo com os requisitos de apresentagdo do contetido
definidos no seu artigo 2.2», com vista a facilitar a verificagdo
do cumprimento da obrigagdo e o respetivo sancionamento.




8 - As empresas que oferecem setvicos sujeitos as obrigacdes previstas nos n.°s 1a 5 devem

preencher devidamente o modelo de resumo do contrato a que se refere o nimero
anterior com as informag¢des necessarias e faculti-lo gratuitamente aos consumidores
antes da celebragio do contrato, incluindo quando se trate de contrato celebrado a

distancia.

9 - Se, por razdes técnicas obijetivas, for impossivel facultar o resumo do contrato nesse
momento, este deve ser facultado posteriormente, sem demora injustificada,
entrando o contrato em vigor quando o consumidor tiver confirmado o seu acordo,

lapés a respetiva rece¢do do resumoL

10 - As informagoes a que se referem os n.°s 1, 2 e 6 tornam-se parte integrante do contrato

e ndo podem ser alteradas sem o acordo expresso das partes.

11 - As informagdes a que se referem os n.° 1, 2 e 6 sdo igualmente transmitidas aos

utilizadores finais que forem microempresas, pequenas empresas ou organizagdes sem
fins lucrativos, salvo se essas empresas ou organizagdes renunciarem expressamente a

totalidade ou a parte dessas disposi¢es|

12 - E interdito as empresas que oferecem redes e ou servicos de comunicagdes eletrénicas

opot-se a denuncia dos contratos por iniciativa dos assinantes, com fundamento na
existéncia de um perfodo de fidelizagio, ou exigirem quaisquer encargos por
incumprimento de um perfodo de fidelizagio, se ndo possuirem prova da manifestacio

de vontade do consumidor a que se refere o n.° 9.|]
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Comentado [A162]: Parece haver, neste ponto, um lapso
editorial, com a duplicagdo da referéncia ao resumo do
contrato: «apds a respetiva recegéo do resumo».

Comentado [A163]: O n.2 12 desta proposta corresponde
ao n.2 4 do artigo 48.2 da Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro,
na sua redagdo atual (Lei das Comunicagdes Eletrdnicas).
Sugere-se substituir o referido niumero pela seguinte
disposi¢ao:

«Cabe as empresas que oferecem servi¢os sujeitos as
obrigagdes a que se referem os numeros anteriores fazer
prova da efetiva aceitagdo das condi¢ées propostas e
correspondente vinculagdo contratual por parte dos
utilizadores finais, bem como do cumprimento das
obrigagoes previstas no presente artigo, sob pena de ndo
poderem exigir aos utilizadores finais o cumprimento ou ndo
poderem fazer valer o disposto no contrato ou nas cldusulas
contratuais relativamente as quais os utilizadores finais
aleguem ndo ter sido adequadamente informados,
consoante o caso.»

Desta forma, faz-se impender sobre a empresa o 6nus da
prova da efetiva celebrag¢do do contrato, bem como do
cumprimento das suas obrigagdes de informagdo, o que se
julga ndo contender com o principio da harmonizagdo
maxima, uma vez que n3o se trata de uma regra material.
Além disso, vale assinalar que ndo se trata, efetivamente, de
uma regra nova, na medida em que decorre ja das regras
processuais gerais que a parte que alega um direito —
designadamente, o direito a ver cumprido um determinado
contrato ou parte dele — sera quem tem de fazer prova do
mesmo.

N3o obstante, e por seguranca, foi oportunamente
questionada a Comissdo Europeia sobre esta possibilidade,
que, em resposta, confirmou que «[p]rocedural rules and
consequences are not regulated in Article 102 and do not

Comentado [A164]: Sugere-se acrescentar um n.2 13 a
este artigo, com a seguinte redagdo:

«As empresas que oferecem servicos sujeitos as obrigagdes a
que se referem os numeros anteriores ndo podem cobrar aos
consumidores quaisquer servigos ou funcionalidades a eles
associadas sem que estes tenham dado o seu consentimento
expresso para o efeito, ndo podendo este consentimento
resultar de opgdes estabelecidas por defeito que tivessem de
ser recusadas para evitar essa cobranga.»

A ativagdo e cobranga de servigos alegadamente sem
consentimento é uma situagdo muito reclamada.
Considerando o disposto no artigo 102.2, n.2 7, do CECE, e
atendendo também ao facto de a auséncia de valor negocial
do siléncio resultar do Cédigo Civil portugués, considera-se
que a previsdo desta disposi¢do no diploma de transposi¢do
ndo violaria o principio da harmonizagdo maxima.
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Artigo 121.°
Praticas contratuais e contratos

As empresas que oferecem servicos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico,
com exce¢o dos servigos de transmissio utilizados para a prestacio de servigos maquina
amdquina, devem depositar na ARN e na Direc¢io-Geral do Consumidor, um exemplar
dos contratos que envolvam, ainda que parcialmente, a adesio a cldusulas contratuais

gerais que utilizem para a oferta destes servicos.

O depésito a que se refere o numero anterior deve ser realizado, através do envio por
meios eletrénicos, no prazo de dois dias uteis sobre a data em que for iniciada a utilizagio
do contrato de adesio e, sempre que este se destine a substituit um contrato
anteriormente utilizado,‘ deve indicar qual o modelo que o contrato depositado visa

substituir.

A ARN determina, seguindo, para o efeito, o procedimento previsto no artigo 179.°, a
imediata cessagdo de praticas e dos contratos em uso pelas empresas que oferecem
servicos de comunicagGes eletronicas acessiveis ao publico, que nido servicos de
transmissdo utilizados para a prestagio de servicos maquina a mdquina, ou a sua

adaptacido, quando verifique:

a) A sua desconformidade com as regras fixadas na legislacio cuja aplicacio lhe cabe
supervisionar ou com qualquer determinagdo proferida no ambito das suas

competéncias;

b) A manifesta desproporcionalidade das praticas e dos contratos face a oferta
disponibilizada no momento da celebra¢io, renovacio ou alteragio de contratos,

lnorneadamente quanto aos respetivos prazos de duragﬁo‘.

193

Comentado [A165]: Sugere-se que seja aditada, nesta
disposicdo, a obrigacdo das empresas que depositem
contratos que visem substituir outros anteriormente
depositados de identificar as cldusulas alteradas e o sentido
da alteragdo, acrescentando-se, no final, a referéncia: «(...),
bem como as cldusulas alteradas e o sentido da alteragéo».
Com esta alteragdo, solucionar-se-do algumas das
dificuldades que sdo, presentemente, sentidas pela
ANACOM na analise da documentagdo depositada. Com
efeito, o depdsito de novas versées de contratos ja
depositados obriga a ANACOM a fazer um exercicio de
comparagdo de ambos os documentos (geralmente em
formato PDF.) para identificar as alteragdes, pelo que a
previsdo da obrigagdo de identificagdo dessas alteragdes
pelas empresas - que melhor as conhecerdo - permitiria
inquestionaveis ganhos de eficiéncia neste processo.

Em alternativa a esta proposta, podera equacionar-se
permitir a ARN especificar requisitos adicionais sobre o
procedimento de depdsito de contratos, sendo de assinalar,
nesse caso, que essa especificagdo valerd para o depdsito de
contratos na ARN, e ndo ja na Diregdo-Geral do Consumidor.

Comentado [A166]: Sugere-se incluir, nesta disposicio,
uma referéncia expressa a periodos de fidelizagdo:
«nomeadamente quanto aos respetivos prazos de duragdo e
periodos de fidelizagdo». Mais uma vez se assinala que a
duragdo do contrato serd um conceito distinto do de periodo
de fidelizagdo - por exemplo, um contrato podera ser de
duragdo indeterminada e, simultaneamente, prever um
periodo de fidelizagdo de 24 meses. Assim, fara, neste ponto,
sentido a referéncia concreta a periodos de fidelizagdo - mais
até do que a referéncia a prazos de duragdo, que resulta ja
da atual redagdo da Lei das Comunicages Eletrdnicas - como
uma das préticas ou cldusulas contratuais cuja
desproporcionalidade podera ditar intervengdo da ARN ao
abrigo desta norma.

Ainda que possa argumentar-se que sera, na generalidade
dos casos, possivel identificar, tendo em conta o contexto, as
situagdes em que a referéncia a duragdo do contrato deve
ter-se como pretendendo referir os periodos de fidelizagao,
a verdade é que (i) ndo sendo univoca a letra da lei, havera
sempre margem para interpretagdes divergentes que terdo o
potencial de enfraquecer eventuais intervengdes corretivas
ou sancionatdrias e (ii) a multiplicagdo de conceitos ou
expressdes para designar a mesma realidade sera sempre
prejudicial para a seguranga juridica.




SECCAO 111
Faturagio, controlo de utilizagdo e mecanismos de prevengio de contratagio
Artigo 122.°
Faturagio

Os servicos de comunicacoes eletrénicas acessiveis ao publico, com exce¢do dos
servicos de comunicagdes interpessoais independentes de nimeros e dos servigos de
transmissdo utilizados para a prestacio de servicos maquina a maquina, sio faturados

mensalmente, devendo as faturas incluir os seguintes elementos:
a) Discriminag¢ao dos servigos prestados e dos precos correspondentes;

b) Duragido remanescente do periodo de fidelizagdo e indicacio do valor associado a

dendncia antecipada do contrato por iniciativa do utilizador final.

As faturas mensais sao enviadas gratuitamente ao utilizador final, em suporte de papel

ou por via eletrénica, consoante o meio por ele escolhido.

O utilizador final pode optar por uma fatura mensal detalhada, a qual deve traduzir com
o maior pormenor possivel os servicos prestados, sem prejuizo do legalmente
estabelecido em matéria de tratamento de dados pessoais e protecio da privacidade no

setor das comunicacoes eletronicas.

As faturas detalhadas a que se refere o numero anterior incluem uma referéncia explicita
a identidade da empresa e a duragio dos servigos cobrados por um nimero de valor
acrescentado, exceto se o utilizador final tiver solicitado que essa informacio nio seja

mencionada.

Nas faturas detalhadas ndo ¢é exigivel a identificacdo das chamadas facultadas a titulo

gratuito, incluindo as chamadas para servigos de assisténcia.
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2 -

6 — Sem prejuizo do disposto na legislagio relativa ao tratamento de dados pessoais e a
protecao da privacidade no setor das comunicagdes eletrénicas, a ARN pode definir o
nivel minimo de detalhe e informagio que, sem quaisquer encargos, as empresas devem

assegurar aos utilizadores finais que solicitem faturacido detalhada.

Quando adequado, podem ser oferecidos aos utilizadores finais, gratuitamente ou a

precos razoaveis, niveis de discriminac¢io superiores ao definido pela ARN.
Artigo 123.°
Mecanismos de controlo de utilizagio

Caso os servicos de acesso a Internet ou os servicos de comunicag¢oes interpessoais
acessiveis a0 puablico sejam faturados com base no tempo ou nos volumes de consumo,
as empresas que os oferecem disponibilizam aos consumidores um mecanismo para
acompanhar e controlar a utilizacdo de cada um desses servigos, permitindo o acesso a
informagdes atempadas sobre o nivel de consumo dos servigos incluidos no plano

tarifario do utilizador final.

|As autoridades competentes em coordenagio, quando pertinente, com a ARN| podem
definir limites de consumo, financeiros ou de volume, a incluir pelas empresas que
oferecem os servicos referidos no numero anterior nas condi¢des dos respetivos

tarifarios.

As empresas notificam os consumidores antes de ser atingido qualquer limite de
consumo predefinido nos termos do numero anterior, quando aplicavel, e incluido nos
seus planos tarifarios, bem como quando um servigo incluido nos seus planos tarifarios

tiver sido integralmente consumido.

As obrigagbes previstas nos numeros anteriores sio igualmente aplicaveis aos
utilizadores finais que forem microempresas, pequenas empresas ou organizagdes sem
fins lucrativos, salvo se essas empresas ou organiza¢des renunciarem expressamente a

totalidade ou a parte dessas disposig:()es.ﬂ
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Comentado [A167]: Em linha com o que tem vindo a ser
assinalado, sendo a ANACOM o regulador sectorial e
detendo, por ineréncia, um conhecimento mais aprofundado
sobre o sector do que qualquer outra entidade, ndo se
compreende que a competéncia para a defini¢do de limites
de consumo e a sua imposi¢do as entidades sujeitas a
regulacdo da ANACOM possa caber a outras autoridades -
que, uma vez mais, ndo se identificam - que, apenas se e
quando considerem pertinente, poderdo coordenar-se com a
ANACOM para este efeito.

Além do que tem vindo a ser defendido sobre o prejuizo
para a efetividade destas normas que advém, quer do
envolvimento de multiplas entidades sem beneficios ébvios
para o processo, quer da ndo identificagdo das entidades
concretamente competentes, considera-se que, também do
ponto de vista das empresas reguladas, a sua sujei¢do a
regulacdo/intervencdo de entidades diversas relativamente
as mesmas matérias sera, também ela, prejudicial porque
geradora de maior dispersao regulamentar/deciséria.

Comentado [A168]: Sugere-se acrescentar um n.2 5, com
a seguinte redagdo:

«A ARN pode obrigar as empresas a prestar informagées
adicionais sobre o nivel de consumo, bem como a impedir
temporariamente a utilizagéo do servico em causa caso
sejam excedidos os limites de consumo definidos nos termos
don.22.»

Tratando-se de uma possibilidade que o artigo 102.2, n.2 5,
do CECE deixa na disponibilidade dos Estados-Membros,
parece-nos que habilitar a ARN (num cendrio em que seja
sua a competéncia para a definigdo dos limites de consumo a
que se refere o n.2 2 desta disposi¢do, conforme se defende)
a dela langar mdo, sempre balizada pelos principios
administrativos vigentes, designadamente o da
proporcionalidade, permitiria flexibilizar futuras
intervengdes que se venham a considerar necessérias neste
ambito, sem necessidade de se iniciar um procedimento de
alteragdo legislativa.
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Artigo 124.°
Barramento seletivo de comunicagdes

As empresas que oferecem servicos de comunicacGes interpessoais com base em
nimeros que sirvam de suporte a prestacio de servicos de audiotexto devem garantir,
como regra, que O acesso a estes servigos se encontra barrado sem quaisquer encargos,
s6 podendo aquele ser ativado, genérica ou seletivamente, apés pedido efetuado pelos

utilizadores finais, por esctito ou através de outro suporte duradouro a sua disposi¢io.

As empresas que oferecem servicos de comunicagbes interpessoais com base em
nimeros que sirvam de suporte a prestaciio de servigos de valor acrescentado baseados
no envio de mensagem, incluindo SMS ou MMS (multimedia messaging service), devem

garantir que se encontre barrado, sem quaisquer encargos, O acesso a:

a) Servicos que impliquem o envio de mais de uma mensagem ou o envio de

mensagens de forma periédica ou continuada; ou
b) Setrvigos com contetdo erdtico ou sexual.

O acesso aos servicos referidos no nimero anterior sé pode ser ativado, genérica ou
seletivamente, apos pedido efetuado pelo utilizador final por escrito ou através de outro

suporte durdvel a sua disposigio.

A pedido dos utilizadores finais, as empresas que oferecem servicos de comunicagdes
interpessoais com base em nimeros que sitvam de suporte a prestacio de servicos de
valor acrescentado baseados no envio de mensagem devem, sem quaisquer encargos,
barrar as comunicag¢oes para tais servicos no prazo de 24 horas apds a solicitagio do
utilizador final, por escrito ou através de outro suporte duradouro a sua disposi¢io e
facilmente utilizdvel, nao lhe podendo imputar quaisquer custos associados a prestacio

dos servigos cujo barramento foi solicitado apds esse prazo.
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5.

Sempre que considere adequado, a ARN pode determinar as empresas que oferecem
servicos de comunicagdes interpessoais com base em numeros que, a pedido dos
utilizadores finais, assegurem o barramento seletivo e gratuito de chamadas de saida ou
os SMS ou MMS majorados ou outros tipos de aplicagdes analogas de tipos definidos

ou para tipos definidos de numeros.

A ARN pode fixar os elementos exigiveis para fazer prova da legitimidade para requerer

o barramento ou desbloqueio dos servigos previstos nos nimeros anteriores.

Sempre que lhes seja determinado pelas autoridades competentes, com fundamento na
existéncia de fraude ou utilizacio abusiva, as empresas que oferecem setvicos de
comunicagbes interpessoais com base em numeros devem bloquear, caso a caso, o
acesso a determinados numeros ou servicos e reter as receitas provenientes da

interligacio com os mesmos.
Artigo 125.°

(Cobranga de bens ou servigos de terceiros

|As autoridades competentes, em coordenacio, se for caso disso, com a ARN}, podem exigir

que todos os h)restadores de servicos Hc acesso a Internet ou servicos de comunicacoes

interpessoais com base em numeros acessiveis ao publico ponham a disposicio,

Lgratuitamente, no seu todo ou em parte,

um servico para os utilizadores finais desativarem a

possibilidade de terceiros prestadores de servigos utilizarem a fatura do seu fornecedor do

servico de acesso a Internet ou do fornecedor do servico de comunicagées interpessoais

acessivel ao publico para cobrarem os seus produtos ou servicos.
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Comentado [A169]: Sobre esta matéria, considera-se que
um regime mais densificado seria mais garantistico dos
direitos dos utilizadores finais, sendo, designadamente,
importante fazer resultar diretamente do diploma de
transposicdo a regra da proibigdo da cobranga de servigos de
terceiros, salvo autorizagdo prévia, expressa e especifica do
utilizador final. Para o efeito, sugere-se a seguinte redagdo:
«1—Sem prejuizo do disposto no regime juridico dos servigos
de pagamento e moeda eletronica, as empresas que
oferecem servigos de acesso a Internet ou servigos de
comunicagdes interpessoais acessiveis ao publico s6 podem
exigir aos utilizadores finais o pagamento de bens ou servigos
que ndo sejam de comunicagdes eletrénicas e ndo fagam
parte da oferta que o utilizador final contratou, quando estes
tenham prévia, expressa e especificamente autorizado a
realizagéo do pagamento de cada um dos referidos bens ou
servigos, através de declaragdo em qualquer suporte
duradouro.

2 - As empresas que oferecem servicos de acesso a Internet
ou servigos de comunicagées interpessoais acessiveis ao
publico devem conservar a declaragdo referida no nimero
anterior durante o periodo de vigéncia do contrato, acrescido
do prazo de prescrigdo do procedimento contraordenacional
por violagdo da obrigagdo estabelecida naquele preceito.

3 —Incumbe as empresas que oferecem servigos de acesso a
Internet ou servigos de comunicagdes interpessoais acessiv[?

Comentado [A170]: Mais uma vez se assinala que, sendo
a ANACOM o regulador sectorial e detendo, por ineréncia,
um conhecimento mais aprofundado sobre o sector do que
qualquer outra entidade, ndo se compreende que a
competéncia para esta intervengdo seja atribuida a outras
autoridades ndo identificadas que, «se for caso disso» (ndo
sendo claro quais os critérios para esta avaliagdo), poderdo
coordenar-se com a ANACOM para este efeito.

Mais uma vez se reitera o prejuizo para a efetividade destas
normas que advém, quer do envolvimento de multiplas
entidades sem beneficios 6bvios para o processo, quer da
ndo identificagdo das entidades concretamente F

Comentado [A171]: Assinala-se que a terminologia ndo
esta alinhada com a que é utilizada na generalidade das
disposi¢cdes desta proposta, que se referem a «empresas que
oferecem servigos de [...]».

Acresce que a alinea h) da parte A do anexo VI do CECE
parece ter um dmbito subjetivo mais abrangente, referindo-
se a empresas que prestam servigos de acesso a Internet ou
servigos de comunicagdes interpessoais acessiveis ao
publico.

Comentado [A172]: Considera-se ndo ser percetivel em
que moldes podera a facilidade aqui prevista ser gratuita
apenas em parte.
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Artigo 126.°
Mecanismos de prevengio de contratagio

As empresas que oferecem servicos de comunicagdes eletrdnicas acessiveis ao publico,
com exce¢do dos servicos de comunicagdes interpessoais independentes de nimeros e
dos servigos de transmissao utilizados para a prestagio de servicos maquina a maquina,
podem, diretamente ou por intermédio das suas associagdes representativas, criar e gerir
mecanismos que permitam identificar os utilizadores finais que nio tenham satisfeito as
suas obrigacoes de pagamento relativamente aos contratos celebrados, nomeadamente

através da criacio de uma base de dados pattilhada.

A entidade gestora da base de dados deve elaborar as respetivas condi¢oes de
funcionamento, solicitando o parecer prévio da ARN, e submeté-las a aprovacio da

CNPD.

Os mecanismos instituidos devem respeitar as seguintes condi¢des, sem prejuizo do

regime aplicivel ao tratamento de dados pessoais e a protecio da privacidade:

a) Os dados a incluir devem circunscrever-se aos elementos absolutamente essenciais

a identificagao dos utilizadores finais incumpridores;

b) Garantia do direito de acesso, retificagio e atualizagdo dos dados pelo respetivo

titulat;

¢) Obrigacio de informagio nos contratos sobre a possibilidade da inscricdo dos
dados do utilizador final na base de dados em caso de incumprimento das
obrigacoes contratuais, explicitando o montante da divida a partir do qual se
processa essa inscri¢ao e os mecanismos que podem ser usados para impedir aquela

inclusao;
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d) Garantia de que, previamente a inclusdo de dados dos utilizadores finais na base de

dados, estes sao notificados para, em prazo nao inferior a cinco dias uteis, sanar o
incumprimento contratual, regularizar o seu saldo devedor ou demonstrar a sua
inexisténcia ou inexigibilidade;

Obrigagio de informar os utilizadores finais, no prazo de cinco dias, de que os seus

dados foram incluidos na base de dados;

As empresas que pretendam aceder aos elementos disponibilizados devem
igualmente fornecer os elementos necessarios relativos aos contratos por si

celebrados em que existam quantias em divida;

g) Todos os elementos recebidos devem ser exclusivamente utilizados pelas empresas

participantes nos mecanismos instituidos, sendo vedada a sua transmissao, total ou
parcial, a terceiros, bem como a sua utilizagdo para fins diversos dos previstos no

nuamero anteriot;

4) [Eliminacio imediata de todos os elementos relativos ao assinante apés o pagamento

J)

das dividas em causa ou quando o seu valor seja inferior ao previsto na alinea ) do

n.° 4;

Nio inclusio de dados relativos a utilizadores finais que tenham apresentado
comprovativo da inexisténcia ou inexigibilidade da divida ou enquanto decorrer a
andlise, pela empresa que oferece o servico, dos argumentos apresentados para
contestagdo da existéncia do saldo devedor ou durante o cumprimento de acordo
destinado ao seu pagamento ou ainda de dados relativos a utilizadores finais que
tenham invocado exce¢do de niio cumprimento do contrato ou que tenham

reclamado ou impugnado a faturagiio apresentada;

Garantia do direito a indemnizac¢io do utilizador final, nos termos da lei geral, em

caso de inclusio indevida dos seus elementos nos mecanismos instituidos.
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Comentado [A173]: Reitera-se que o conceito de
assinante ndo existe no CECE e n3o é utilizado nas demais
disposi¢cdes deste capitulo, admitindo-se que subsista aqui
por mero lapso.

Adicionalmente, deve ser acrescentada referéncia a
demonstragdo da ndo exigibilidade das dividas,
designadamente em razdo da respetiva prescri¢do, como
fundamento para a eliminagdo imediata dos dados dos
utilizadores da base de dados de incumpridores, sob pena de
os utilizadores nessas situagdes ndo poderem exigir essa
eliminagdo. Sugere-se, para o efeito, a seguinte redagdo:
«Eliminagdo imediata de todos os elementos relativos ao
utilizador final apds o pagamento das dividas em causa, a
demonstragdo da sua ndo exigibilidade, nomeadamente em
razdo da respetiva prescri¢do, ou quando o seu valor seja
inferior ao previsto na alinea a) do n.2 4;»




4-

5-

As condi¢bes de funcionamento da base de dados devem garantir o disposto no nimero

anterior e delas deve constar, nomeadamente, o seguinte:

a) Montante minimo de crédito em divida para que o utilizador final seja incluido na
base de dados, o qual niio pode ser inferior a 20 % da remuneragdo minima mensal

garantida;

b) Identificacdo das situacoes de incumprimento suscetiveis de registo na base de
dados, com eventual distin¢do de categorias de utilizadores finais atento o montante
em divida;

¢) Fixacio de um periodo de mora a partir do qual se permite a integragio na base de

dados;
d) Identificagdao dos dados suscetiveis de inclusio;
¢) Periodo de permanéncia maximo de dados na base.

As empresas que oferecem setvigos de comunicacoes eletrénicas acessiveis ao publico,
com exce¢do dos servicos de comunicagdes interpessoais independentes de nimeros e
dos servigos de transmissio utilizados para a prestacio de setvicos maquina a maquina,
podem recusar a celebracio de um contrato relativamente a um utilizador final que tenha
quantias em divida respeitantes a contratos anteriores celebrados com a mesma ou outra
empresa, salvo se o utilizador final comprovar ter invocado exce¢io de nio

cumprimento do contrato ou tiver reclamado ou impugnado a faturagdo apresentada.

O regime previsto no nimero anterior nio ¢ aplicavel as empresas que oferecem o
servico universal as quais nio podem recusar-se a contratar no ambito do servigo

universal, sem prejuizo do direito de exigir a prestacio de garantias.
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SECCAO IV
Incumprimento de contratos
Artigo 127.°
Suspensio e extingdo do servigo prestado a utilizadores finais ndo consumidores

1- As empresas que oferecem servicos de acesso a Internet ou servicos de comunica¢oes
interpessoais com base em numeros acessiveis ao publico apenas podem suspender a
prestacdo dos servicos que prestam a utilizadores finais que nio sejam consumidores

apos pré-aviso adequado ao utilizador final, salvo caso fortuito ou de forga maior.

2- Em caso de nao pagamento de faturas, a suspensio apenas pode ocotrer apds
adverténcia por escrito ao utilizador final, com a antecedéncia minima de 20 dias, que
justifique o motivo da suspensao e informe o utilizador final dos meios ao seu dispor

para a evitar.

3 - Nos casos referidos no numero antetior, o utilizador final tem a faculdade de pagar e
obter quitacdo de apenas parte das quantias constantes da fatura, devendo, sempre que
tecnicamente possivel, a suspensdo limitar-se ao servigo em causa, exceto em situagdes

de fraude ou de pagamento sistematicamente atrasado ou em falta.

4 - Durante o periodo de suspensio e até a extingdo do servico, deve ser garantido ao
utilizador final o acesso aos servicos de emergéncia através de comunicagbes de
emergéncia e a correspondente disponibilizagio de informacio sobte a localizacio do
chamador, nos termos previstos no artigo 67.°, bem como assegurado o acesso a

quaisquer outras comunicagdes que ndo impliquem pagamento.

5- A extingdo do servico por ndo pagamento de faturas apenas pode ter lugar quando a

divida seja exigivel e apds aviso adequado, de oito dias, ao utilizador final.
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Artigo 128.°
Suspensio e extingido do servigo prestado a consumidores

Quando esteja em causa a prestacio de servicos a consumidores, as empresas que
oferecem servigos de acesso a Internet ou servigos de comunicagdes interpessoais com
base em numeros acessiveis ao publico devem, na falta de pagamento dos valores
referentes a prestacdo de servicos de comunicagGes eletronicas constantes da fatura,
emitir um pré-aviso ao consumidor, concedendo-lhe um prazo adicional para
pagamento de 30 dias, sob pena de suspensio do servico e de, eventualmente, haver

lugar a resolu¢do automatica do contrato, nos termos dos n.°s 3 e 7, respetivamente.

O pré-aviso a que se refere o numero anterior ¢ comunicado por esctito ao consumidor
no prazo de 10 dias apds a data de vencimento da fatura, devendo indicar
especificamente a consequéncia do ndo pagamento, nomeadamente a suspensido do
servigo e a resolugdo automatica do contrato, e informa-lo dos meios ao seu dispor para

as evitar.

As empresas que oferecem servicos de acesso a Internet ou servicos de comunicagoes
interpessoais com base em nimeros acessiveis ao publico devem obrigatoriamente, no
prazo de 10 dias apés o fim do prazo adicional previsto no n.° 1, suspender o servigo,
por um perfodo de 30 dias, sempre que, decorrido aquele prazo, o consumidor nao tenha
procedido ao pagamento ou nio tenha celebrado com a empresa qualquer acordo de

pagamento por escrito com vista a regularizagiao dos valores em divida.

LA suspensiao do servico ndo tem lugar nas situagdes em que os valores da fatura sejam
objeto de reclamagio por escrito junto da empresa, com fundamento na inexisténcia ou

na inexigibilidade da divida, até 2 data em que deverd ter inicio a suspensio,

A suspensido de servigos prestados a consumidores é igualmente aplicavel o disposto

nos n.°s 3 e 4 do artigo anterior.
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Comentado [A174]: Sugere-se clarificar que a suspensdo
do servigo também ndo terd lugar «nos casos em que o
consumidor tenha procedido ao pagamento ou tenha
celebrado com a empresa qualquer acordo de pagamento
por escrito com vista a regularizagéo dos valores em divida»,
desde que, tal como nos casos de reclamagdo, «o
pagamento ou a celebragdo de acordo ocorram até a data
em que deverd ter inicio a suspens@o». Note-se que, nos
termos do n.2 6 desta disposi¢do, «O consumidor pode fazer
cessar a suspensdo, procedendo ao pagamento dos valores
em divida ou a celebragdo de um acordo de pagamento por
escrito com a empresa (...), casos em que este deve repor a
prestagdo do servico imediatamente ou, quando tal ndo seja
tecnicamente possivel, no prazo de cinco dias uteis (...)». Ndo
se compreende, por isso, que o pagamento ou a celebragdo
de acordo possam ditar a reativagdo do servigo suspenso,
mas nao sejam suficientes para evitar a suspensdo caso
ocorram antes da data em que esta deva ter lugar. Note-se
que a ndo consagragdo desta regra levard a que, quando tal
suceda, a ANACOM ndo tenha meios que lhe permitam
intervir, sancionando ou determinando medidas corretivas.
Em 2020, registaram-se cerca de 200 reclamagdes sobre a
suspensdo de servicos pagos ou em acordo de pagamento.




6 -

8 -

10

11 -

O consumidor pode fazer cessar a suspensiao, procedendo ao pagamento dos valores
em divida ou a celebragao de um acordo de pagamento por escrito com a empresa que
oferece servigos de acesso a Internet ou servigos de comunicagGes interpessoais com
base em nimeros acessiveis ao publico, casos em que este deve repor a prestagio do
servi¢o imediatamente ou, quando tal ndo seja tecnicamente possivel, no prazo de cinco
dias tteis a contar da data do pagamento ou da celebracio do acordo de pagamento,

consoante aplicavel.

Findo o perfodo de 30 dias de suspensio sem que o consumidor tenha procedido ao
pagamento da totalidade dos valores em divida ou sem que tenha sido celebrado um
acordo de pagamento por escrito, o contrato considera-se automaticamente resolvido,

devendo cessar, de imediato, a prestagdo dos servigos de comunicagdes eletronicas.

A falta de pagamento de qualquer das prestagdes acordadas no acordo de pagamento
importa obrigatotiamente a resolugio do contrato, mediante pré-aviso esctito ao

consumidor com a antecedéncia prevista no n.° 5 do artigo anterior.

A resoluciio prevista nos n.% 7 e 8 ndo prejudica a cobranga de encargos pela resolugio
do contrato durante o periodo de fidelizagao, nos termos e com os limites do disposto

no n.° 4 do artigo 135.°.

Nio podem ser faturados nem cobrados ao consumidor os servicos contratados no

periodo em que os mesmos se encontrem suspensos nos termos do n.° 3.

O incumprimento do disposto no presente artigo pela empresa que oferece servigos de
acesso a Internet ou servicos de comunicagbes interpessoais com base em numeros
acessiveis ao publico, nomeadamente, a continuacio da prestacio do servico em
violagdo do disposto no n.° 3 ou a emissdo de faturas apés o momento em que a
prestagdo do servico foi ou deva ser suspensa ou o contrato de prestacio de servigos foi
ou deva ser resolvido, determina a ndo exigibilidade, ao consumidor, das
contraprestagdes devidas pela prestagao do servigo e a responsabilidade pelo pagamento

das custas processuais devidas pela cobranca do crédito.
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Comentado [A175]: Deve ser concretizado um prazo apds
o vencimento da prestagdo para o envio do pré-aviso escrito
de resolugdo do contrato, sugerindo-se um prazo de 2 dias
uteis. Note-se que, na redagdo da Proposta, ndo é fixado um
prazo para a efetiva resolugdo do servigo, mas apenas uma
antecedéncia minima para a respetiva comunicagdo ao
consumidor, ao contrério do que sucede com o regime da
suspensdo previsto nos n.2s 1 e 2. Deste modo, sai
prejudicada a capacidade sancionatéria da ANACOM, uma
vez que é dificultada a identificagdo de situagbes de
incumprimento da obrigagdo de resolugdo contratual nestes
casos.




12 - O disposto no numero anterior nao ¢é aplicavel a emissio de faturas apds a suspensio
da prestacdo do servico que respeitem a servicos efetivamente prestados em momento
anterior a suspensdo ou as contrapartidas legalmente previstas em caso de resolugdo

antecipada do contrato.

13 - A suspensio do servigo por motivos nio relacionados com o nio pagamento de faturas
deve ser precedida pré-aviso adequado ao consumidor, salvo caso fortuito ou de for¢a

maior.|
Artigo 129.°
Incumprimento dos niveis de desempenho do servigo

Qualquer discrepancia significativa, continuada ou recorrente, entre o desempenho real dos
servicos de comunicagdes eletrénicas, que nio servicos de acesso a Internet ou servicos de

comunicag¢oes interpessoais independentes de numeros, e o desempenho indicado no

contrato, € considerada como sendo base para o desencadeamento do processo de tomada

das medidas corretivas de que o consumidor dispée nos termos da legislacio nacional,

nomeadamente, a prerrogativa de resolver o contrato sem qualquer custo‘.
SECCAOV
Duragio, alteragdo e cessagdo de contratos
Artigo 130.°
Duragio dos contratos

1- Os contratos celebrados entre consumidores e as empresas que oferecem servicos de
comunicagbes eletronicas acessiveis ao publico, com excecio dos servicos de
comunicagdes interpessoais independentes de nimeros e dos servicos de transmissio
utilizados para a prestacio de servicos maquina a mdaquina, nio podem prever um

periodo de fidelizagio superior a 24 meses.
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Comentado [A176]: Propde-se o aditamento de um novo
artigo sob a epigrafe «Indisponibilidade do servigo», com a
seguinte redagdo:

«1—Sempre que, por motivo ndo imputdvel ao utilizador
final, qualquer dos servigos de comunicagdes eletronicas
acessiveis ao publico, com excegdo dos servigos de
comunicagdes interpessoais independentes de niumeros e
servicos de transmissdo utilizados para a prestagdo de
servigos mdquina a mdquina, que tenham sido por este
contratados, se mantiverem indisponiveis por um periodo
superior a 24 horas, consecutivas ou acumuladas por periodo
de faturagdo, a empresa que oferece os servi¢os deve,
independentemente de pedido do utilizador final nesse
sentido, proceder ao crédito do valor equivalente ao prego
que seria por este devido pela prestagdo do servigo durante o
periodo em que o mesmo permaneceu indisponivel.

2 - O periodo de 24 horas a que se refere o numero anterior
€ contado a partir do momento em que a situagdo de
indisponibilidade seja do conhecimento da empresa ou da
comunicagdo pelo utilizador final.

3 — A empresa que oferece os servigos de comunicagdes
eletrénicas abrangidos pelo n.2 1 deve reembolsar o
utilizador final pelos custos em que este tenha incorrido com
a participagéo da indisponibilidade de servico que ndo lhe
seja imputdvel.

Comentado [A177]: Considera-se essencial que esta
norma concretize o direito de resolugdo na prépria
disposicdo, sugerindo-se, para o efeito, a seguinte redagdo:
«Qualquer discrepdncia significativa, continuada ou
recorrente, entre o desempenho real dos servigos de
comunicagdes eletrénicas, que néo servicos de acesso a
Internet ou servigos de comunicagdes interpessoais
independentes de numeros, e o desempenho indicado no
contrato, permite ao consumidor, nomeadamente, resolver o
contrato sem qualguer custo» (sublinhado nosso).

A redagdo constante da Proposta de Lei em andlise ndo
parece constituir o préprio direito, antes pressupor que este
resulta de outro diploma da legislagdo nacional, sem o
concretizar, o que dificulta o seu exercicio por parte do
consumidor.

Recorde-se que a redagdo do artigo 105.2, n.2 5, do CECE,
aqui transcrito sem alteragdes de relevo, requer,
necessariamente, uma concretizagdo, em particular com a
efetiva previsdo legal atributiva do direito de resolugdo
contratual sem custos, sob pena de se tornar
inoperacionalizavel. Sem a atribuigdo concreta do direito no
diploma de transposi¢do, o consumidor terd de socorrer-se
das regras gerais de direito civil, mais genéricas e que
exigirdo um maior esforgo de sustentagdo, o que dificultara
ou mesmo prejudicara a efetiva desvinculagdo contratual. F




Apenas podem ser estabelecidos periodos de fidelizacio mediante a atribuigio aos
consumidores de contrapartidas, devidamente identificadas e quantificadas no contrato,
associadas a subsidia¢do de equipamentos terminais, a instala¢fio, quando aplicavel, do

servigo,‘ a ativacao do servico ou a outras condi¢oes promocionaisL

O limite previsto no n.° 1 ndo se aplica a duracdo de um contrato em prestacoes
celebrado com o consumidor de forma auténoma e destinado exclusivamente ao
pagamento em prestacoes da instalacio de uma ligagio fisica, nomeadamente a redes de

capacidade muito elevada.

Os contratos a que se refere o nimero anterior nio abrangem equipamentos, tais como
dispositivos méveis, routers ou modems, e nao impedem os consumidores de exercerem

os seus direitos ao abrigo do presente artigo.

O disposto nos numeros anteriores ¢ igualmente aplicavel aos utilizadores finais que
sejam microempresas, pequenas empresas ou organizagdes sem fins lucrativos, salvo se
as referidas empresas e organizagdes renunciarem expressamente a proteciao conferida

por essas disposi¢des.
Artigo 131.°
Prorrogagio automatica de contratos

Nos casos em que um contrato com petiodo de fidelizagio para a prestacio de servicos
de comunicagdes eletronicas, com excec¢do dos servicos de comunicagoes interpessoais
independentes de nimeros e dos servicos de transmissao utilizados para a prestaciio de
servicos maquina a maquina, preveja a respetiva prorroga¢io automatica, apos essa
prorrogacio, os utilizadores finais tém o direito de denunciar o contrato em qualquer
momento, com um pré-aviso maximo de um més, sem incorrer em quaisquer custos,

exceto os relativos a utilizacdo do servico durante o perfodo de pré-aviso.
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Comentado [A178]: Sugere-se eliminar a referéncia a
ativagdo do servigo e a outras condigdes promocionais, em
linha com as recomendagdes da AdC no relatdrio sobre
FidelizagGes nos Servigos de Telecomunicagdes, disponivel
em

http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias Eventos/Comunic
ados/Paginas/Comunicado AdC 202006.aspx. A intervengdo
proposta ndo violaria o principio da harmonizagdo maxima,
no entendimento da ANACOM, considerando o disposto no
artigo 102.2, n.2 7, do CECE.

Com efeito, a possibilidade de se fidelizarem utilizadores em
razdo de quaisquer «outras condi¢cées promocionais» confere
as empresas um elevado grau de discricionariedade na
atribuigdo de contrapartidas aos clientes que poderdo
resultar em condigGes contratuais desproporcionais face aos
servigos de comunicagdes que prestam e que sdo, de facto,
do interesse do utilizador final.

Releva ainda assinalar que, no referido relatério da AdC, a
propdsito das refidelizagdes contratuais, aquela Autoridade
considerava «que as “condigcdes promocionais” conferem um
injustificado grau de discricionariedade ao operador para
frustrar as limitagdes legalmente impostas a prdtica de
‘refidelizagdes’, agravado pelo facto de impedir a efetiva
fiscalizagdo da proporcionalidade das condigoes
contratuais». Neste contexto, a primeira recomendagdo da
AdC ao legislador era no sentido de «Revogaron.? 6 e
alterar o n.2 15 do artigo 48.2 da Lei n.2 5/2004 no sentido de
passar a prever que as Unicas excegdes a regra geral de
impossibilidade de definicdo de um novo periodo de
fidelizagéo (em contratos a que ja tenha estado associado
um periodo de fidelizag@o) sejam as situagées em que as
alteragbes contratuais impliquem: (i) a disponibilizagéo
subsidiada de novos equipamentos terminais; e (ii) a
instalagdo de novos servigos». No entendimento da
ANACOM, estes argumentos sdo igualmente validos quando
em causa estejam fidelizagGes iniciais.

Caso assim ndo se entenda, a ANACOM considera ser de
reduzir a duragdo maxima do periodo de fidelizagdo para 12
ou mesmo 6 meses, como forma de fomentar a mobilidade
dos utilizadores finais no mercado.



http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias_Eventos/Comunicados/Paginas/Comunicado_AdC_202006.aspx.
http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias_Eventos/Comunicados/Paginas/Comunicado_AdC_202006.aspx.

Antes da prorrogacio automatica do contrato, as empresas informam os utilizadores
finais, de forma clara, atempada e num suporte duradouro sobre a data de fim do perfodo
de fidelizagdo e sobre os meios disponiveis para denunciar o contrato sobre os melhores

precos aplicaveis aos seus servigos. |

Pelo menos uma vez por ano, as empresas prestam informagdes sobre os melhores

precos aos utilizadores finais.
Artigo 132.°
Alteragido da morada de instalagio

Em caso de alteragfio do local de residéncia do consumidor a empresa que oferece
servicos de comunicacoes eletronicas acessiveis ao publico, com exce¢do dos servicos
de comunicag¢ées interpessoais independentes de nimeros e dos servicos de transmissao
utilizados para a prestacio de servicos maquina a mdquina, nio lhe pode exigir o
pagamento de quaisquer encargos relacionados com o incumprimento do periodo de
fideliza¢io caso ndo possa assegurar a prestacao do servico contratado ou de setvico

equivalente, nomeadamente em termos de caracteristicas e de preco, na nova morada.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, o consumidor comunica a empresa que
presta os servigos a alteracio da respetiva morada com uma antecedéncia minima de um

més, apresentando ldocumentagio que a comprove‘.

O disposto no n.° 1 ndo prejudica o direito de a empresa cobrar os servicos prestados

durante o periodo de pré-aviso a que se refere o nimero anterior.

O disposto nos numeros anteriores ¢ igualmente aplicavel aos utilizadores finais que
sejam microempresas, pequenas empresas ou organiza¢oes sem fins lucrativos, salvo se
as referidas empresas e organizagdes renunciarem expressamente a prote¢io conferida

por essas disposi¢des.
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Comentado [A179]: Parece haver um lapso editorial na
parte final desta norma: «e sobre os meios disponiveis para
denunciar o contrato sobre os melhores pregos aplicdveis aos
seus servigos».

Sugere-se a seguinte redagao:

«Antes da prorrogagdo automdtica do contrato, as empresas
informam os utilizadores finais, de forma clara, atempada e
num suporte duradouro sobre a data de fim do periodo de
fidelizagdo, sobre os meios disponiveis para denunciar o
contrato e sobre os melhores pregos aplicdveis aos seus
servicos.»

Comentado [A180]: Sugere-se aditar o seguinte:

«A ARN pode determinar quais os elementos comprovativos
que podem ser exigidos pelas empresas para efeitos de prova
da alteragdo de morada.»

Na experiéncia da ANACOM, deixar na disponibilidade das
empresas a apreciagdo (subjetiva) do que consideram
comprovativo suficiente da alteragdo de morada podera
levar a exigéncias excessivas, com prejuizo para os
utilizadores finais. A previsdo expressa da possibilidade de a
ANACOM intervir nesta matéria, caso venha a concluir-se
necessario, traria, por isso, vantagens.




Artigo 133.°

lAlteraggo das circunstincias

O disposto nos lartigos 131.° k: 132.° nao prejudica a aplicagao dos regimes de resolucio e de

modificagio do contrato por alteragio das circunstancias previstos no Cédigo Civil.

1-

3

4

Artigo 134.°
Alteracdo das condigdes contratuais pela empresa que oferece servigos

Os utilizadores finais tém o direito de resolver os seus contratos sem incorrerem em
quaisquer custos, que nio os relacionados com a utilizacio do servico até a data da
resoluco, apés o aviso de alteragio das condigdes contratuais referidas no n.® 6 do artigo
120.° e propostas pela empresa que oferece servicos de comunicagdes eletronicas
acessiveis ao publico, com excecio dos setvicos de comunicacOes interpessoais
independentes de nimeros, salvo quando as alteraces sejam propostas exclusivamente

em beneficio do utilizador final, ou nio tenham efeito negativo no utilizador final,

nomeadamente as que sejam de cariter puramente administrativo, o endereco do
prestadoﬁ, ou decorram diretamente da aplicagdo de ato legislativo, nacional ou da Uniao

Europeia, ou de ato ou regulamento da ARN.

Cabe a empresa demonstrar que cada uma das alteragdes ao contrato propostas nos
termos do nimero anterior é realizada exclusivamente em beneficio do utilizador final

ou de natureza puramente administrativa sem efeitos negativos para o utilizador final.

As empresas notificam qualquer alteragio das condigbes contratuais aos utilizadores
finais, de forma clara, compreensivel e em suporte duradouro, com pelo menos um més
de antecedéncia, devendo informa-los, na mesma comunica¢io e sempre que aplicavel,

do seu direito de resolver o contrato sem encargos, caso nao aceitem as novas condigoes.

A ARN pode especificar os termos em que as empresas procedem a comunicagio

prevista no nimero anterior.

207

Comentado [A181]: Sugere-se, em substituicdo deste
artigo, a previsdo de um novo sob a epigrafe «Situagdo de
desemprego ou emigragdo do titular do contrato», com a
seguinte redagdo:

«1—Em situagdes de emigragdo ou de desemprego do
consumidor titular do contrato devidamente comprovadas, a
empresa que oferece servigcos de comunicagdes eletrénicas
acessiveis ao publico, com excegdo dos servigos de
comunicagdes interpessoais independentes de niumeros e dos
servicos de transmissdo utilizados para a prestagdo de
servigos mdquina a mdquina, ndo lhe pode exigir o
pagamento de quaisquer encargos relacionados com o
incumprimento do periodo de fidelizagdo.

2 — Em caso de emigragdo, o consumidor titular do contrato
comunica o facto a empresa que oferece os servigos com
uma antecedéncia minima de um més.

3 -0 disposto no nimero anterior néo prejudica o direito de
a empresa cobrar os servigos prestados durante o periodo de
pré-aviso nele referido.

4 —A ARN pode determinar quais os elementos
comprovativos que podem ser exigidos pelas empresas que
oferecem servigos aos consumidores para efeitos do disposto
non.21.»

Esta proposta visa concretizar o que resulta do regime geral
da resolugdo ou modificagdo do contrato por alteragdo das
circunstancias, adaptando-o ao contexto especifico da
prestagdo de servigos de comunicagdes eletrdnicas, com
beneficios claros para o utilizador final, que poderia langar
mao desta possibilidade de forma mais flexivel, mas, ainda
assim, equilibrada, do ponto de vista da protegdo dos
legitimos interesses das empresas.

Esta proposta tem por base o volume de reclamagdes
recebidas na ANACOM sobre este tipo de problema (ainda
que maior na época da crise), ndo diferindo de modo
significativo do disposto no artigo 4.2, n.2 3, da Lei n.2
7/2020, de 10 de abril, que se considera ser de manter para
além da vigéncia da atual situagdo de emergéncia de saude
publica.

Em 2020, a ANACOM registou 1,9 mil reclamagdes em que os
utilizadores se queixaram da cobranca de penalizagdo pelo
cancelamento antecipado do contrato motivado por
alteragdo das circunstancias em que contrataram servigos.
Este motivo de reclamagdo aumentou em 2020 cerca de

Comentado [A182]: A remissdo para o artigo 131.2 serd,
cremos, mero lapso, uma vez que este se refere a
prorrogagdo automatica de contratos, devendo ser
eliminada.

Comentado [A183]: Julga-se que este excerto serd lapso
de redagdo, devendo ser eliminado ou, em alternativa,
reformulado.




3.

O direito de resolugdo contratual previsto no n.° 1 pode ser exercido Lno prazo de trinta

dias lpds a notificagio a que se refere o nimero anterior.

No que se refere aos servicos de transmissao utilizados para a prestagdo de servicos
maquina a maquina, o direito referido no n.° 1 beneficia apenas os utilizadores finais que
sejam consumidores, microempresas, pequenas empresas ou organizagdes sem fins

lucrativos.
Artigo 135.°
Denuncia do contrato por iniciativa do consumidor

As condi¢oes e procedimentos de denincia de contratos para a oferta de servicos de
comunica¢des eletronicas acessiveis ao publico, com excecio dos servicos de
comunicagdes interpessoais independentes de nimeros e dos servicos de transmissio
utilizados para a prestacdo de servicos maquina a maquina, nio podem constituir um

desincentivo a mudanca da empresa que oferece servi¢os pelo consumidor.

Os meios disponibilizados e os requisitos exigidos aos consumidores pelas empresas que
oferecem os servicos referidos no nimero anterior para a denincia de contratos nio
podem ser mais exigentes que os meios disponibilizados e requisitos exigidos para a
contratagio, designadamente em termos de facilidade de utilizagio, custos e
documenta¢io necessiria, nio podendo ainda ser exigida nova apresentacio de

documentagio ja em poder da empresa.

lDurante o periodo de fidelizagdo, os encargos para o consumidor, decorrentes da
dendncia do contrato por sua iniciativa, ndo podem incluir a cobranga de qualquer

contrapartida a titulo indemnizatério ou compensatério.

Os encargos pela cessacdo antecipada do contrato com periodo de fidelizagao, por
iniciativa do consumidor, devem ser proporcionais a vantagem que lhe foi conferida e

como tal identificada e quantificada no contrato celebrado.
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Comentado [A184]: Propde-se a previsdo de um prazo de
dois meses para o exercicio deste direito. Assinala-se que o
CECE prevé o prazo de um més para o exercicio do direito de
resolugdo contratual pelos utilizadores finais, permitindo aos
Estados-Membros prorrogar esse prazo «por mais trés
meses», i.e., até aos 4 meses. Em linha também com a
pronuncia da Diregdo-Geral do Consumidor no ambito da
auscultagdo publica sobre a transposi¢do do CECE,
oportunamente realizada pela ANACOM, entendimento
entretanto subscrito igualmente pela DECO no seu parecer
sobre a Proposta de Lei em analise, considera-se o prazo de
2 meses equilibrado. Com efeito, antecipa-se que 30 dias
podera ser um prazo curto para o exercicio deste direito por
parte do utilizador final, particularmente considerando que
os pré-avisos de alteragdo sdo, geralmente, inseridos na
fatura mensal do servigo, nem sempre de forma
suficientemente destacada, o que levara a que o utilizador
s6 se aperceba das alteragdes contratuais quando
efetivamente passa a pagar mais, altura em que se
encontrara ja ultrapassado o prazo previsto na proposta do
Governo para que este possa reagir.

Comentado [A185]: Considerando o elevado nimero de
reclamagdes relacionadas com o processo de cancelamento
de servigos, propoe-se habilitar expressamente a ANACOM
a concretizar as determinagdes legais em matéria de
denuncia contratual, clarificando que o procedimento de
denuncia passara a ser conduzido pelo novo prestador de
servigos, como sucede atualmente nos casos de
portabilidade de numeros, em linha com outra das
recomendacgdes da AdC com vista a fomentar a mobilidade
no sector (disponiveis em
http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias Eventos/Comunic
ados/Paginas/Comunicado_AdC 202006.aspx). Com efeito,
as normas legais atuais e as regras ja definidas pela ANACOM
ndo terdo tido o impacto pretendido no que respeita a
flexibilizagdo dos procedimentos de denuncia contratual. A
recomendacdo da AdC, no sentido de se equacionar a
implementacdo de procedimentos de transferéncia de
servigos que permitam a mudanga de prestador de servigos
por interagdo unicamente com o novo prestador, podera
revelar-se eficaz para resolver vérios dos problemas
relacionados com as praticas de dificultagdo do processo e
de retengdo dos clientes. Efetivamente, existem muito
menos reclamagdes sobre o processo de dentncia no
contexto da portabilidade de numeros, que é gerido pelo
novo prestador.

Acresce que as reclamagdes sobre pedidos de portabilidade
no contexto do cancelamento de pacotes de servigos sdo
frequentes, ja que o processo tem de ser gerido em parte
pelo novo prestador e em parte pelo utilizador final, junto do
prestador anterior. De referir ainda que, muitas vezes, o F



http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias_Eventos/Comunicados/Paginas/Comunicado_AdC_202006.aspx).
http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias_Eventos/Comunicados/Paginas/Comunicado_AdC_202006.aspx).
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Para efeitos do disposto no numero anterior, no caso de subsidiagio de equipamentos

terminais, os encargos devem ser calculados nos termos do disposto nos n.°s 2 e 3 do
. o . N - .

artigo 137.° e nas demais situagdes, ndo podem ser superiores ao valor da vantagem

conferida que, na propor¢ao do periodo da duragio do contrato fixada, ainda esteja por

recuperar pela empresa que presta o servio, na data em que produz efeitos a sua

cessagio antecipada.‘

Qualquer suporte duradouro, incluindo gravagao telefénica, relacionado com a dentncia
de contratos de prestagio de servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico,
com exce¢do dos servicos de comunicagdes interpessoais independentes de nimeros e
dos servigos de transmissdo utilizados para a prestagio de servicos maquina a maquina,
deve ser conservado pelas empresas durante o prazo de prescricdo e caducidade das

obrigacoes resultantes do contratos e entregue 2 ARN ou ao consumidor, em suporte

duradouro adequado, sempre que tal seja requerido por uma ou outrol

O disposto nos numeros anteriores ¢ igualmente aplicavel aos utilizadores finais que
sejam microempresas, pequenas empresas ou organizagdes sem fins lucrativos, salvo se
as referidas empresas e organizagdes renunciarem expressamente a protegao conferida

por essas disposicoes.
Artigo 136.°
Resolugio de contratos por iniciativa do utilizador final

Sempre que, nos termos da presente lei ou de outros atos legislativos ou regulamentares
nacionais ou da Unido Europeia, o utilizador final tenha o direito de resolver um
contrato de prestagdo de servicos de comunicagSes eletronicas acessiveis ao publico,
com excegio dos servicos de comunicagdes interpessoais independentes de nimeros,
antes do termo do perfodo de fidelizagdo, ndo lhe pode ser exigido o pagamento de
quaisquer encargos relacionados com a cessag¢io antecipada do contrato, exceto no casos

em que pretenda conservar um equipamento terminal subsidiado.
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Comentado [A186]: Considera-se que a solugdo a
consagrar em matéria de calculo dos encargos a suportar
pelo utilizador final em caso de denuncia antecipada do
contrato deve introduzir maior transparéncia e seguranga
nesta matéria, bem como permitir um decréscimo relevante
do valor destes encargos, que tem vindo a ser identificado,
designadamente pela AdC, como um entrave a mobilidade e,
consequentemente, a concorréncia no sector. A solugdo
constante da Proposta de Lei que agora se analisa, sendo
muito préxima da solugdo atualmente em vigor, ndo
permitira ultrapassar os problemas ja identificados com a
mesma, designadamente relacionados com o
inflacionamento do valor comercial das vantagens
associadas ao periodo de fidelizagdo com o objetivo de
viabilizar a cobranga de encargos elevados em caso de
denuncia antecipada do contrato pelo utilizador final. Com
efeito, a indexagdo dos encargos pela cessagao antecipada
do contrato as vantagens conferidas ao utilizador sem que
exista um limite (objetivo) a essas vantagens (cujo valor &, na
prética, o que a empresa lhe entender atribuir) importa o
risco de que sejam cobrados ao utilizador valores
desproporcionalmente elevados, sem que haja uma forma
objetiva de demonstrar essa desproporcionalidade.

Com esta redagdo, também ndo é feita distingdo entre
periodos de fidelizagdo iniciais e subsequentes, preocupagdo
que se encontrava igualmente refletida no relatério da AdC
sobre A Fidelizagdo nos Servigos de Telecomunicagdes.
Neste contexto, sugere-se a seguinte redagdo:

«[...] — Em caso de dentncia antecipada, por iniciativa dos
consumidores, de contratos que prevejam periodos de
fidelizagdo, ndo podem ser cobrados pelas empresas que
oferecem os servigos referidos no n.° 1 quaisquer encargos
para além dos referidos nas alineas seguintes:

a) Tratando-se de uma fidelizagdo inicial:

i) Até 20% do valor da soma das mensalidades vincendas,
caso a denuncia ocorra na primeira metade do periodo de
fidelizagdo;

ii) Até 10% do valor da soma das mensalidades vincendas,
caso a denduncia ocorra na segunda metade do periodo de
fidelizagéo;

b) Tratando-se de uma fidelizagdo subsequente, até 10% do
valor da soma das mensalidades vincendas;

Comentado [A187]: Sugere-se a previsdo de um prazo de
5 dias Uteis para a disponibilizagdo destes suportes por parte
das empresas, sob pena se de prejudicar a eficacia desta
norma. Assinala-se que a auséncia de um prazo para a
disponibilizagdo destes elementos tem sido identificada
como uma das dificuldades na operacionalizagdo da norma
atualmente prevista no artigo 48.2, n.2 7 da Lei das
Comunicagdes Eletronicas.
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Se o utilizador final optar por conservar o equipamento terminal associado ao contrato
no momento da sua celebracio, qualquer compensacio devida nio pode exceder os
limites determinados nos n.°s 2 e 3 do artigo 137.°, devendo, nesse caso, qualquer
restri¢do a utilizagdo do equipamento terminal noutras redes ser levantada gratuitamente

pela empresa, o mais tardar no momento do respetivo pagamento.

No que se refere aos servicos de transmissao utilizados para a prestagio de servigos
maquina a maquina, o direito referido no n.° 1 beneficia apenas os utilizadores finais que
sejam consumidores, microempresas, pequenas empresas ou organizagdes sem fins

lucrativos.

Aplica-se a resolucdo de contratos por iniciativa do utilizador final o disposto no n.° 6

do artigo 135.°.

O consumidor pode exercer os direitos de cessagido do contrato previstos no artigo
anterior e no presente artigo através de plataforma eletrénica criada para o efeito, gerida

pela Dire¢io-Geral do Consumidor (DGC).

Sdo aprovadas, por portaria do membro do Governo responsavel pela area da defesa do
consumidor, as funcionalidades da plataforma a que os operadores de comunicagGes

eletrénicas ficam sujeitos nos termos do nimero anterior.
Artigo 137.°
Desbloqueamento de equipamentos terminais

O regime de desbloqueamento de equipamentos terminais é o que estd previsto no

Decteto-Lei n.° 56/2010, de 1 de junho, ou em diploma que o venha a substituir.]
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Comentado [A188]: E entendimento da ANACOM,
também subscrito pela DECO no seu parecer sobre a
Proposta de Lei em andlise, que o regime previsto no
Decreto-Lei n.2 56/2010, de 1 de junho, justifica revis3o,
tendo em consideragdo as fragilidades que tém vindo a ser
identificadas na sua aplicagdo ao longo dos ja mais de 10
anos da respetiva vigéncia. Neste contexto, propde-se a
seguinte redagdo, que seria de articular com a revogagdo do
referido decreto-lei:

«1 —E proibida a cobran¢a ao consumidor de qualquer
contrapartida pela prestagdo do servico de desbloqueamento
de equipamentos terminais destinados ao acesso a servigos
de comunicagdes eletrénicas findo o periodo de fidelizagéo
ou, nos contratos sem periodo de fidelizagdo, decorridos 24
meses desde a sua celebragdo ou alteragdo, consoante o
momento em que tenha sido associada ao contrato a
aquisigdo de um ou mais equipamentos terminais
bloqueados a rede da empresa.

2 — Durante o periodo de fidelizagéo, é proibida a cobranga,
pelo desbloqueamento de equipamentos terminais, de
qualquer contrapartida de valor superior ao menor dos
seguintes limites:

a) Um pro rata temporis da diferenga entre o valor do
equipamento a data da sua aquisi¢do, sem qualquer
desconto, abatimento ou subsidiagdo, e o valor efetivamente
pago pelo consumidor pelo equipamento em causa; ou

b) O prego mensal do servigo multiplicado pelo nimero de
meses em falta até ao termo do periodo de fidelizagéo.

3 -0 valor pro rata temporis a que se refere a alinea a) do
numero anterior é calculado tendo em conta o nimero de
meses do periodo de fidelizagdo ainda por cumprir pelo
consumidor em relagdo a totalidade do periodo de
fidelizagéo acordado, nos seguintes termos:

[diferenga entre o valor do equipamento a data da sua
aquisigdo, sem qualquer desconto, abatimento ou
subsidiagdo, e o valor efetivamente pago pelo consumidor /
n.2 meses do periodo de fidelizagdo] X [n.2 de meses do
periodo de fidelizagdo por cumprir].

4 — Quando o contrato ndo preveja qualquer periodo de
fidelizagéo, o cdlculo do valor méximo da contrapartida a
pagar pelo consumidor pelo desbloqueamento de
equipamentos terminais, quando este seja solicitado antes
de decorridos 24 meses da celebragdo do contrato ou da
respetiva alteragdo, consoante o momento em que tenha
sido associada ao contrato a aquisicdo de um equipamento
bloqueado a rede da empresa, deverd fazer-se nos termos do
disposto no numero anterior, tendo por referéncia a duragdo
mdxima do periodo de fidelizagéo legalmente admitida.

5 — A obrigagdo de proceder ao desbloqueamento do
equipamento terminal incumbe a empresa que oferece os
servigos de comunicagdes eletrénicas que o bloqueou,
devendo esta operagdo ser realizada no prazo de 24 horas F
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Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, caso o utilizador final tenha o direito de
terminar um contrato de prestagdo de um servico de comunicacoes eletronicas acessiveis
a0 publico com exce¢io dos relativos a servicos de comunicagbes interpessoais
independentes do nimero, antes do termo do prazo contratual acordado, ndo é devida
nenhuma indemnizag¢do pelo utilizador final, exceto uma compensagio pelo

equipamento terminal subvencionado na sua posse.

Se o utilizador final optar por reter o equipamento terminal associado no momento da
celebragio do contrato, qualquer compensagio devida ndo pode exceder o limite do seu
valot pro rata temporis previsto no Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de junho, acordado no
momento da celebra¢do do contrato ou a parte remanescente da tarifa de servio até ao

termo do contrato, consoante o montante que for menot.

No que se refere aos servicos de transmissdo utilizados para a prestagido de servigos
maquina a mdquina, o disposto no nimero anterior beneficia apenas os utilizadores
finais que sejam consumidores, microempresas ou pequenas empresas ou organizagoes

sem fins lucrativos.
SECCAO VI
|Mudanga de empresa que oferece servigos kz portabilidade de numeros
[Artigo 138.%
Mudanga de empresa que oferece servigos de acesso a Internet

Em caso de mudanga de empresa que oferece servigos de acesso a Internet, as empresas
envolvidas prestam ao utilizador final informag¢ées adequadas antes e durante o processo
de mudangca e asseguram a continuidade do servico, exceto se tal nao for tecnicamente

viavel.

A nova empresa conduz o processo de mudanca, devendo a nova e a anterior empresa

cooperar de boa-fé.
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Comentado [A189]: Considerando que apenas estd em
causa um servigo, sugere-se aperfeicoamento redatorial
para "Mudanga de empresa que oferece o servigo de acesso
a Internet ..."

Comentado [A190]: Considerando que apenas esta em
causa um servigo, sugere-se aperfeicoamento da redagdo de
todo ao artigo, substituindo-se todas as referéncias no plural
(servigos) pelo singular (servigo).




10

11

As empresas ndo podem atrasar, nem cometer abusos nos processos de mudanca, nem

transferir o servico do utilizador final sem o consentimento expresso destes.

A nova empresa garante que a ativacio do servico ocorre com a maior brevidade

possivel, na data e no prazo acordados expressamente com o utilizador final.

A anterior empresa continua a prestar os seus servi¢os nas mesmas condi¢oes até que a

nova empresa ative 0s seus servicos.

A interrup¢io dos servicos durante o processo de mudanga nao pode exceder um dia
atil.
Os operadores cujas redes de acesso ou recursos sejam utilizados quer pela anterior

empresa, quer pela nova, ou por ambas, asseguram que nao ocorre nenhuma interrupgao

dos servigos que atrase o processo de mudanga.

O contrato do utilizador final com a lanterior] cessa automaticamente apds a conclusio,

com sucesso, do processo de mudanga.

Nos casos de servicos pré-pagos, a anterior empresa reembolsa, mediante pedido, o

utilizador final de qualquer crédito remanescente

eembolso a que se refere 0 nimero anterior apenas pode set sujeito a0 pagamento
O reembol fer teri de ser it t

de encargos se tal se encontrar estipulado no contrato, devendo esses encargos ser
proporcionados e baseados nos custos efetivamente suportados haelo anterior‘

lfornecedor hue realiza o reembolso.

A ARN pode promover a configuracio remota, via ridio, quando tecnicamente vidvel,
para facilitar a mudanca de empresa que oferece redes ou servicos de comunicagoes

eletrénicas pelos utilizadores finais.
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Comentado [A191]: Sugere-se aditamento de "empresa",
passando a ler-se "com a anterior empresa ..."

Comentado [A192]: Sugere-se harmonizar a redagdo:
«pela anterior empresa».

Comentado [A193]: Sugere-se harmonizar a redagdo com
o n.2 8 passando a ler-se "pela anterior empresa".
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Artigo 139.°
Portabilidade de numeros

Sem prejuizo de outras formas de portabilidade que venham a ser determinadas, é
garantido a todos os utilizadores finais com numeros incluidos no PNN o diteito de,
mediante pedido, manterem os seus numeros, no ambito do mesmo setrvigo,

independentemente da empresa que oferece servigos:
a) No caso de numeros geograficos, num local especifico;
b) No caso de numeros nao geograficos, em todo o tertitorio nacional.

A nova empresa conduz o processo de portabilidade de numeros, devendo a nova e a

anterior empresa cooperar de boa-fé.

As empresas nao podem atrasar, nem cometer abusos nos processos de portabilidade,
nem portar numeros sem o consentimento expresso dos utilizadores finais que sejam

titulares dos contratos associados a esses nimeros.

A portabilidade e a subsequente ativagio de numeros devem ocorrer na data
expressamente acordada entre o utilizador final e a nova empresa, no prazo mais curto

possivel e até um dia util a contar daquela data.

Em caso de falha do processo de portabilidade, a anterior empresa reativa os nimeros
e os servigos associados, prestando-os nos mesmos termos e condigSes até a ativagao

dos nimeros e dos servicos pela nova empresa.

Em qualquer caso, a interrupg¢do do servico durante o processo de portabilidade nio

pode exceder um dia util.

Em caso de cessacio do contrato, o utilizador final mantém o direito de portar nimeros
do PNN para a outra empresa durante, no minimo, um més apds a data da cessacio,

salvo se o utilizador final renunciar a esse direito.
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8- O contrato do utilizador final com a anterior empresa cessa automaticamente apds a

ativacio dos nimeros na nova empresa.

9 - Os operadores cujas redes de acesso ou recursos sejam utilizados quer pela anterior
empresa quer pela nova, ou por ambos, asseguram que nio ocorre nenhuma [perda‘ de

servi¢o que atrase o processo de portabilidade.

10 - Nos casos de portabilidade de nimeros afetos a servicos pré-pagos, a anterior empresa
reembolsa, mediante pedido, o utilizador final de qualquer crédito remanescente

respeitante a0 numero portado.

11 - O reembolso a que se refere o nimero anterior apenas pode ser sujeito ao pagamento
de lurna taxa ‘se tal se encontrar estipulado no contrato, devendo essa taxa ser
proporcionada e baseada nos custos efetivamente suportados pela anterior empresa que

realiza o reembolso.

12 - Os pregos grossistas relacionados com a oferta da portabilidade de numeros devem
obedecer ao principio da orientagdo para os custos, nao podendo ser cobrados encatrgos

diretos aos utilizadores finais.
Artigo 140.°
Competéncias da Autoridade Reguladora Nacional
1- Compete a ARN adotar as medidas adequadas para assegurar que:

a) O processo de mudanca de empresa que oferece servicos de acesso a Internet

decotre com eficiéncia e simplicidade para os utilizadores finais;

b) Os utilizadores finais sao devidamente informados e protegidos durante os
processos de mudanga de empresa que oferece servigos de acesso a Internet e de

portabilidade;

¢) A mudanga nio ¢ realizada e os nimeros ndo sdo portados para a outra empresa

sem o consentimento dos utilizadores finais.
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Comentado [A194]: Estando em causa uma paragem
momentanea, uma suspensdo do servigo, e ndo a
descontinuagdo definitiva do mesmo, deve substituir-se a
expressao "perda" por "interrupgdo".

Acresce que ndo havera razdo para que a redagdo desta
norma divirja da redagdo do n.2 7 do artigo anterior, que
prevé regra idéntica

Comentado [A195]: Em coeréncia com a terminologia
utilizada no ambito das normas que regem a rescisdo
antecipada de contratos com periodos de fidelizagdo, deve
substituir-se "uma taxa" por "encargos".

Adicionalmente importa diferenciar dos tributos ou
prestacdes exigidas pelos entes publicos, como sucede com
as taxas devidas pela utilizagdo de espectro e nimeros.
Neste sentido o trecho "...essa taxa ser proporcionada e
baseada..." deve ser aperfeicoado para "...esses encargos
ser proporcionais e baseados...".




2- A ARN deve garantir que as empresas que oferecem servicos de comunicacGes
eletrénicas disponibilizam aos utilizadores finais informag¢des adequadas e transparentes

sobre os precos aplicaveis as chamadas e mensagens de e para numeros portados.
3 - Compete a ARN estabelecer:

a) Os tramites dos processos de mudanca de empresa que oferece servicos de acesso
a Internet e de portabilidade de nimeros, tendo em conta as disposi¢cSes nacionais
sobre contratos, a viabilidade técnica e a necessidade de assegurar a continuidade
do servico aos utilizadores finais e incluindo, sempre que tecnicamente viavel, um
requisito para a portabilidade se efetuar através de configuracdo remota, via radio,

salvo pedido em contrario do utilizador final.

b) As regras relativas as compensagdes devidas pelas empresas que oferecem servigos
de acesso a Internet e que estdo obrigadas a assegurar a portabilidade de numeros,
tendo em vista assegurar que as mesmas siao pagas de forma simples e atempada
aos utilizadores finais, em caso de incumprimento das obrigacdes previstas nos
artigos 138.° e 139.°, bem como de incumprimento de interven¢oes agendadas nas

instalagbes dos utilizadores finais.

4 - A ARN assegura que os utilizadores finais sdo informados apropriadamente sobre os

direitos de compensagio previstos no nimero anterior.
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2.

SECCAO VII
Reclamagdes e resolugio de litigios
Artigo 141.°
Reclamagdes de utilizadores finais

As empresas que oferecem servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico,
com excegio dos servigos de comunicagdes interpessoais independentes do nimero e
dos servigos de transmissio utilizados para a prestacio de setvicos maquina a maquina,
devem implementar procedimentos adequados ao tratamento célere e harmonizado de

reclamagdes que lhes sejam apresentadas pelos utilizadores finais.

A ARN pode definir requisitos a observar nos procedimentos referidos no nimero

anteriof. ﬂ

A ARN deve ordenar a investigacdo de situagdes que resultem da analise de queixas ou
reclamagdes de que tome conhecimento no exercicio das suas fungdes e que possam
indiciar o incumprimento de disposi¢des cuja observincia lhe caiba supervisionar,
consideradas individualmente ou em conjunto, podendo ordenar a adoc¢io de medidas

corretivas nos casos em que esteja em causa o incumprimento dessas disposigoes. |

LA ARN publica anualmente um relatério no seu sitio na Internet com informagio sobre
o volume de reclamagoes e solicitagoes recebidas pela ARN, identificar os prestadores e

os servicos em causa e, dentro de cada servico, as matérias que sio objeto de reclama(;io.]
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Comentado [A196]: Tendo em consideracdo que o registo
adequado de informagao sobre as reclamagdes pelas
empresas é condigdo essencial do exercicio das fungdes de
supervisdo da conduta destas empresas pela ANACOM,
sugere-se a previsdo, neste artigo, de um nimero com a
seguinte redagdo:

«As empresas que oferecem os servigos referidos no n.2 1
devem assegurar o registo adequado das reclamagdes que
Ihes sejam apresentadas pelos utilizadores finais, incluindo
as gravagdes telefonicas relacionadas com o respetivo
tratamento, bem como a sua conservagéo durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, acrescido do prazo de
prescri¢cdo e caducidade das obrigagdes dele resultantes, e
disponibilizé-lo @ ARN ou ao reclamante, em suporte
duradouro, sempre que tal seja requerido por uma ou outro,
no prazo de cinco dias uteis.»

Os Estatutos da ANACOM atribuem a esta Autoridade o
poder de inspecionar os registos de reclamagdes das F

Comentado [A197]: Considerando o elevado volume das
reclamagdes recebidas anualmente pela ANACOM no que
respeita as reclamagdes diretamente apresentadas a esta
Autoridade, e tendo também em conta que uma grande
parte das situagGes objeto de reclamacdo respeitam a
divergéncias de natureza contratual, do foro privado das
partes e excluidas do ambito de intervengdo da ANACOM,
entende-se que o respeito pelo principio da boa
administragdo, aplicavel a atividade da ANACOM por forga
do disposto no artigo 5.2 do Cddigo do Procedimento
Administrativo, conduz a que os recursos limitados desta
Autoridade sejam primariamente afetos a analise e
investigacdo das situagdes em que esteja em causa um
efetivo prejuizo para os direitos dos utilizadores finais de
servigos. Nessa medida, considera-se que sera de clarificar
que a analise e investigagdo das situagdes reclamadas pela[T

Comentado [A198]: Salienta-se a importancia de permitir
a ARN definir e publicar os indicadores que considere serem
os mais relevantes para assegurar os objetivos que a
divulgagdo desta informagédo pretende atingir, sobretudo
numa era de forte aposta na analise de dados com recurso a
ferramentas de inteligéncia artificial.

Nesse sentido, entende-se que a determinagdo quanto aos
indicadores que devem ser divulgados pela ARN deve ter um
ambito minimo.

Em concreto, deve ser eliminada, nesta norma, a referéncia
ao indicador «solicitagdes». A ANACOM ndo tem entendido
este indicador como relevante — a informagao sobre os
problemas e as questdes que existem no mercado das
comunicagdes é melhor transmitida pela analise das
reclamagdes. A proliferagdo de indicadores do mesmo tipo
prejudica a clareza e assertividade da andlise, além de que[?
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Artigo 142.°
Resolugio extrajudicial de litigios

Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades responsaveis pela defesa e
promogio dos direitos dos consumidores, os utilizadores finais podem submeter os
litigios com as empresas que oferecem redes e servicos de comunicages eletrénicas aos
mecanismos de resoluciio extrajudicial de litigios legalmente constituidos, incluindo, no
caso dos consumidores, as entidades de resolugio alternativa de litigios inscritas na lista
elaborada pela DGC, nos termos do artigo 17.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro,

na sua redacio atual.

Compete 2 ARN fomentar o desenvolvimento de mecanismos simples, transparentes,
econémicos em fungdo dos diversos tipos de utilizadores finais, ndo discriminatérios e
especializados no setor das comunicagGes eletronicas para a resolu¢ao célere, equitativa
e imparcial de litigios nacionais e transfronteiricos em matéria contratual entre as
empresas que oferecem redes e servicos de comunicagoes eletronicas e os utilizadores

finais.

Para efeitos do disposto no numero anterior e sem prejuizo do exercicio das suas
competéncias previstas na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, na sua redagio atual, a
ARN pode estabelecer acordos de cooperagio ou participar na constitui¢io de entidades

que tenham por objeto assegurar os referidos mecanismos.
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2

SECCAO VIII
Servigos de informagdes de listas e recursos suplementares
Artigo 143.°
Servicos de informagGes de listas telefénicas

As empresas que oferecem servicos de comunica¢bes interpessoais com base em
nimeros que atribuem numeros a partir de um plano de numerac¢io devem satisfazer
todos os pedidos razoaveis de fornecimento de informagdes pertinentes, solicitadas para
efeitos da oferta de servicos de informacoes de listas e de listas acessiveis ao publico,
num formato acordado, em condigdes objetivas, orientadas para os custos,

proporcionais, transpatentes e nao discriminatorias.

A ARN pode impor obrigacoes e condi¢oes as empresas que controlam o acesso aos
utilizadores finais para a prestacio de servicos de informagdes de listas de acordo com
o disposto nos artigos 81.° e 103.°, devendo essas obrigaces e condicoes ser objetivas,

proporcionais, transparentes e nio discriminatérias.

Os utilizadores finais tém o ditreito de aceder diretamente a setvicos de informacdes de
listas de outro Estado membro, através de chamadas de voz ou por SMS, nos termos

do disposto no artigo 53.°.

O disposto no presente artigo nao prejudica a aplicagdio das normas relevantes em
matéria de tratamento de dados pessoais e de prote¢do da privacidade no setor das
comunicag¢des cletrénicas, em particular o artigo 13.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de

agosto, na sua redagio atual.
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Artigo 144.°

Oferta de recursos suplementares

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 153.°, 2 ARN pode exigir, tendo em conta as boas

praticas e as normas adotadas por organizagGes nacionais, da Unido Europeia ou

internacionais aplicaveis ao setor das comunicagdes eletronicas, que todas as empresas

que oferecem servicos de acesso a Internet ou servicos de comunicagdes interpessoais

com base em numeros acessiveis ao publico disponibilizem aos utilizadores finais ou,

no caso das alineas ¢), /) e 4), aos consumidores, gratuitamente, a totalidade ou parte dos

seguintes recursos suplementares:

a)

b)

7

Identificagio da linha chamadora, de modo a permitir que, antes do estabelecimento
da comunicaciio, o numero da parte que a efetua seja apresentado a parte chamada,
desde que tal seja tecnicamente vidvel e sem prejuizo das regras legais aplicaveis em
matéria de tratamento de dados pessoais e de protecio da privacidade no setor das

comunicacoes eletrénicas;ﬂ

Reencaminhamento de correio eletrénico ou acesso ao correio eletrénico depois da
cessagdo do contrato com a empresa que oferece um servico de acesso a Internet,

desde que tal seja tecnicamente viavel;

Nivel minimo de detalhe a disponibilizar aos utilizadores finais que solicitem
faturagdo detalhada, nos termos do disposto no artigo 121.°, sem prejuizo das regras
legais aplicaveis em matéria de tratamento de dados pessoais e da protegio da
privacidade no setor das comunicagdes eletrénicas, de modo a que estes possam
verificar e controlar os encargos de utilizagao dos servicos de acesso a Internet ou
dos servigos de comunicagdes interpessoais com base em nimeros e monitorizar
adequadamente a sua utilizagio e as despesas e exercer, deste modo, um grau
razoavel de controlo sobre as suas faturas, sem prejuizo da possibilidade de serem
oferecidos aos utilizadores finais, a pregos razodveis ou gratuitamente, niveis de

discriminagio superiores;
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Comentado [A199]: Propde-se a previsdo de uma alinea
adicional neste nimero, correspondente ao recurso
suplementar de marcagdo em multifrequéncia, que surge
agora pressuposto no n.2 5, ainda que condicionado a
viabilidade técnica.

A este propdsito, da-se nota de que ha muitos equipamentos
antigos (designadamente no segmento fixo) que ainda
existem no parque instalado, pelo que as redes das
empresas deveriam permitir que esses utilizadores
pudessem usar esses equipamentos.

Propde-se, para o efeito, a seguinte redagao:

«Marcagéo em multifrequéncia, garantindo que a rede de
comunicagdes publica ou os servigos telefonicos acessiveis ao
publico suportem a utilizagdo das tonalidades para a
sinalizagdo de extremo-a-extremo através da rede;»




2

d) Sistemas de pré-pagamento da utilizagdo dos servigos de acesso a Internet ou dos

servicos de comunica¢des interpessoais com base em nimeros;

¢) Pagamento escalonado dos precos de ligagio que permitam aos consumidores o

pagamento escalonado da ligagdo a rede publica de comunicages eletrénicas;

/) Servico de aconselhamento tarifirio que permita aos utilizadores finais obter

informacio sobre eventuais precos alternativos inferiores ou mais vantajosos;

g) Servico de controlo dos custos dos setvicos de acesso a Internet ou de
comunicag¢des interpessoais com base em numeros, incluindo alertas gratuitos laos

consumidores que apresentem padrdes de consumo anormais ou excessivos.

Para efeitos do disposto na alinea @) do nimero anterior, as empresas devem
disponibilizar, na medida em que tal seja tecnicamente viavel, dados e sinais que facilitem
a oferta da identificaciio da linha chamadora e o remetente das mensagens para ld das

fronteiras nacionais.

A identificacio da linha chamadora ou do remetente de uma mensagem que seja
fornecida como um recurso suplementar associado a uma comunicacio interpessoal

baseada em nimeros deve:

a) Ser valida de forma a identificar em exclusivo o originador da comunica¢io ou, no

caso de uma mensagem, o seu remetente;
b) Ser transmitida sem altera¢Ges, para além das previstas em normas internacionais. |

Sem prejuizo das competéncias da ARN, as empresas que oferecem os servicos referidos
no n.° 1 e os operadores devem tomar as medidas adequadas no sentido de assegurar a
integridade da rede e a fidedignidade da identificacio apresentada, para impedir que o
numero ou recutso associado a identificacio da linha chamadora ou do remetente de

uma mensagem seja invalido ou ndo esteja, se aplicavel, acessivel ao chamado.
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Comentado [A200]: Sugere-se concretizar: «(...) face aos
valores do respetivo consumo médio habitual». Sendo certo
que esta redagdo estd alinhada com a que resulta do CECE,
considera-se (til a previsdo de um elemento objetivo que
permita aferir a anormalidade/excessividade dos consumos.

Comentado [A201]: Sugere-se a previsdo de um nimero
adicional com a seguinte redagdo:

«[...] — A ARN pode especificar os procedimentos e regras
aplicdveis a identificagdo da linha chamadora ou, no caso de
uma mensagem, do seu remetente.»

Esta disposigdo permitira tornar claras as competéncias da
ANACOM - a que se refere o n.2 4 da Proposta em analise -
nesta matéria, sendo que a sua ndo previsdo podera ser
entendida como limitando a capacidade de intervengdo da
ANACOM na regulamentagdo do uso do CLI (Calling Line
Identification), o que deixaria na disponibilidade das
empresas 0 seu uso e potenciaria as fraudes com nimeros.
Caso ndo se avance com a habilitagdo expressa da ANACOM
para este efeito, solugdes de validagdo do CLI, como foram
reguladas, por exemplo, nos EUA, ou estdo a ser
especificadas em Franga, tais como o STIR/SHANKEN,
poderdo deixar de ser uma possibilidade no ordenamento
juridico portugués.
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Sem prejuizo do disposto no n.° 1, os operadores devem disponibilizar, na medida em
que tal seja tecnicamente vidvel, recursos que facilitem a oferta da marcacio em
multifrequéncia, garantindo que a rede de comunica¢bes publica ou os servigos
telefénicos acessiveis ao publico suportem a utilizagdo das tonalidades para a sinalizagdo

de extremo-a-extremo através da rede e, se possivel, para l4 das fronteiras nacionais.

O servigo a que se refere a alinea ¢) do n.° 1 deve, mediante pedido e gratuitamente,
permitir que os utilizadores finais que cessem o seu contrato com a empresa que oferece
um servico de acesso a Internet acedam as mensagens de correio eletrénico que
receberam no ou nos enderecos de correio eletrénico baseados no nome comercial ou
marca comercial da anterior empresa, durante o periodo que a ARN considerar
necessario e proporcionado, ou transfiram as mensagens de correio eletrénico enviadas
para esse ou esses enderecos durante o referido periodo para um novo enderego de

cotreio eletronico especificado pelo utilizador final.
CAPITULO 1T
Servigo [universal‘
SECCAO 1
Ambito e objeto
Artigo 145.°
Conceito

O setvigo universal consiste no conjunto minimo de prestacoes previstas no presente
capitulo que, a um prego acessivel, deve estar disponivel, no tetritério nacional, a todos
los consumidoresL em funcio das condi¢des nacionais especificas sempre que exista um
risco de exclusdo social decorrente da falta de tal acesso, que impega os cidadaos de

participarem plenamente na vida social e econémica da sociedade.
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Comentado [A202]: Os especificos conhecimentos que a
ANACOM possui em resultado da atividade de regulagéo,
supervisdo e fiscalizagdo que, longo da sua existéncia, vem
assegurando do sector das comunicagdes, bem como a
necessidade de acautelar a coordenagdo entre as medidas
adotadas no ambito do SU e as que esta Autoridade
determina enquanto autoridade reguladora do sector das
comunicagdes eletronicas aconselham a que ao longo das
Secgdes |, Il e I1l deste Capitulo (artigos 145.2 a 154.2) se
preveja que as decisdes que envolvam a concretizagdo das
vdrias obrigagdes a assegurar no ambito do servigo universal
sejam precedidas de um prévio parecer da ANACOM.
Justifica-se ainda salientar a importancia de ser promovida a
realizagdo de procedimentos de consulta publica sobre a
concretizagdo dos principais aspetos das obrigagdes do SU,
procedimentos que tém a vantagem de permitir a recolha de
elementos e informagdes relevantes para assegurar decisdes
mais ajustadas as necessidades e realidade nacionais,
acautelando, o objetivo pretendido pelos artigos 23.2 e 24
do CECE, disposigdes que exigem a realizagdo de
procedimentos de consulta previamente a adogdo de
medidas que se encontram previstas neste Codigo que
tenham impacto significativo no mercado.

Assim e com o objetivo de assegurar que previamente a
concretizagdo das obrigagdes do SU seja ouvida a ANACOM,
sugere-se que ao artigo 145.2 seja aditado um n.2 4 com a
seguinte redagdo:

As decisoes da competéncia do Governo que tenham por
objeto a concretizagdo das solugdes e obrigacoes
destinadas a assegurar o servigo universal nos termos
previstos no presente capitulo devem ser precedidas de
prévio parecer da ANACOM.

Comentado [A203]: Tal como se encontra redigido, a
disponibilizagdo do SU a micro, pequenas e médias empresas
e organizagGes sem fins lucrativos fica a depender de uma
intervengdo do Governo nesse sentido, ndo sendo
explicitado qual o tipo de ato pelo qual o Governo pode fazer
esta extensao.

Evidencia-se que podera haver vantagem na extensdo das
ofertas SU a utilizadores finais que sejam profissionais
liberais, empresarios em nome individual, micro, pequenas
ou médias empresas e organizagdes sem fins lucrativos, que
pelas suas caracteristicas se podera justificar enquadrar nos
destinatarios desta norma.




2- 0O [conceito‘ de servico universal deve evoluir por forma a acompanhar o progresso da
tecnologia, o desenvolvimento do mercado e as modificagdes da procura por parte dos

utilizadores.
3 - Compete ao Governo e a ARN, na prossecugio das respetivas atribui¢des:

a) Adotar as solu¢bes mais eficientes e adequadas para assegurar a realizagio do
servico universal no respeito pelos principios da objetividade, transparéncia, nio

discriminagio, proporcionalidade e neutralidade tecnoldgica; e,

b) Reduzir ao minimo as distor¢des de mercado, em especial a prestaciio de servicos a
precos ou em termos e condigcdes que se afastem das condigbes comerciais normais,

sem prejuizo da salvaguarda do interesse pablicol
Artigo 146.°
Ambito
1- O servico universal deve assegurar a disponibilidade, a um preco acessivel e com uma
qualidade especificada, de:
a) Um servigo adequado de acesso a Internet de banda larga num local fixo;
b) Servigos de comunicag¢des de voz, incluindo a ligagao subjacente, num local fixo;

¢) Medidas especificas para [consumidores com deficiéncid, com o objetivo de
assegurar um acesso equivalente as prestagSes que, no ambito do servi¢o universal,

estdo disponiveis para os demais utilizadores.

2 - Pode ser incluida no ambito do servigo universal a acessibilidade de todas ou algumas
das prestacdes referidas no nimero antetior, fornecidas num local ndo fixo, quando se
conclua ser necessaria para assegurar a plena participacio social e econémica dos

consumidores na sociedade.

3 - A pedido dos consumidores elegiveis, a ligagao referida nos n.%s 1 e 2 pode ser limitada,

unicamente, ao suporte de servicos de comunica¢oes de voz.
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Comentado [A204]: O que esta em causa nesta
disposicdo é a variagdo do ambito desta oferta e ndo o seu
conceito — ndo é a definicdo, mas as prestagdes e ambito de
aplicagdo que aqui estdo em causa.

Em consequéncia desta redacdo e a nao ser alterada perde-
se a ligagdo com o artigo seguinte cuja epigrafe é: “Ambito”.

Comentado [A205]: A possibilidade do conceito do SU ser
modificado ja se encontra hoje prevista na atual LCE (n.2 2
do artigo 86.2).

Sugere-se, assim, manter esta previsdo, aditando ao final da
norma «...sendo o seu dmbito modificado sempre que tal
evolugdo o justifique.»

Comentado [A206]: Como referido em comentério
incluido no inicio do presente capitulo, entende-se ser
importante aditar a este artigo 145.2 um n.2 4 com a
seguinte redagdo:

As decisées da competéncia do Governo que tenham por
objeto a concretizagdo das solugdes e obrigacoes
destinadas a assegurar o servigo universal nos termos
previstos no presente capitulo devem ser precedidas de
prévio parecer da ANACOM.

Comentado [A207]: Sugere-se a extensdo destas
prestacdes aos utilizadores finais que sejam profissionais
liberais, empresdrios em nome individual, micro, peq

ou médias empresas e organizacoes sem fins lucrativos que
tenham ao seu servigo pessoas com deficiéncia.

Comentado [A208]: Esta disposi¢do admite o
alargamento do ambito do SU para os servigos méveis, como
previsto no n.2 2 do artigo 84.2 do CECE.

Tendo em conta o impacto que esta medida podera ter nas
empresas, no funcionamento do mercado e nos utilizadores,
bem como nos custos que da mesma podem advir sugere-se
prever nesta disposi¢do que a adogdo de decisdo com este
alcance seja antecedida de uma prévia consulta publica,
devendo ser este um dos casos em que a decisdo deve ser
precedida de audigdo da ANACOM, como previsto no n.2 4
que se propde seja aditado ao artigo 145.2.

Da presente redagdo ndo resulta evidente por quem, e em
que termos, sdo definidas as caracteristicas do servigo
prestado em local ndo fixo.




4 - |O Governo pode alargar o ambito de aplicacido do presente artigo e dos artigos 148.° e

149.° aos utilizadores finais que sejam microempresas, pequenas e médias empresas e

organiza¢oes sem fins lucrativos, desde que cumpram as condi¢oes pertinentes‘. Comentado [A209]: Sugere-se que nesta disposi¢io se
defina, desde logo, o ato através do qual o Governo
Artigo 147.° determina este alargamento.

Internet de banda larga

1- Compete ao Governo definir la ﬂargura de banda minima do servico de acesso a Internet Comentado [A210]: N3o se indica qual a forma do ato do
. , o . . . . Governo que define a largura de banda minima, mais ndo se
previsto na alinea 4) do n.° 1 do artigo anterior, tendo em conta as circunstincias ReaTe o e (D vEss (el Wi £6i® (e @

um mero ato administrativo. estabelecendo-se apenas que é
uma competéncia do Governo.

Sugere-se que nesta disposi¢ado se defina, desde logo, o ato
através do qual o Governo intervém.

especificas do mercado nacional, a largura de banda minima que ¢é utilizada pela maioria

dos consumidores no territorio nacional e o relatorio do ORECE sobre as melhores

hjmncas" Comentado [A211]: Esta é uma das situacdes em que a
informagdo e os conhecimentos especializados da ANACOM
2 - Alatrgura de banda do servico de acesso a Internet prevista no nimero anterior deve ser justificam que esta Autoridade seja auscultada previamente
a uma decisdo conforme previsto no n.2 4 proposto para o
adequada a suportar a utilizacdo do seguinte conjunto minimo de servigos: artigo 145..

a) Correio eletrénico;

b) Motores de pesquisa que permitam procurar e lcontrolaﬁ todos os tipos de

Comentado [A212]: Lapso.
"controlar" deve ser substituido por "consultar".

informacio;

¢) [Ferramentas educativas de base e de formagio em linha;

Comentado [A213]: a Diretiva refere:
"Ferramentas de formagdo e educativas de base em linha".

d) Jornais ou noticias em linha;

¢) Compra ou encomenda de bens ou servicos em linha;

/) Procura de emprego e instrumentos de procura de emprego;
g) Ligacdo em rede a nivel profissional;

h) Setrvigos bancarios através da Internet;

7) Utilizacdo de servicos da administracdo publica em linha;

) Redes sociais e mensagens instantineas;

#) Chamadas e videochamadas de qualidade padrio.
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3.

1-

O Governo [pode }ampliar o conjunto minimo referido no nimero anterior, caso
considere necessario para assegurar a plena participacio social e econémica na sociedade

dos beneficirios do servico universal.
SECCAO 11
Disponibilidade do servigo universal
Artigo 148.°
Disponibilidade do servigo universal

Quando, atendendo aos elementos apurados através do levantamento geogrifico

previsto no artigo 171.°, se disponl’veisL assim como de quaisquer outros elementos de
apreciagdo suplementar recolhidos, se verifique que a disponibilidade dos servigos
previstos nas alineas a) e #) do n.° 1 do artigo 146.° nio pode ser assegurada em
circunstancias comerciais normais ou por outros potenciais instrumentos de politicas
publicas lno seu territério nacional ou em diferentes partes do mesmoL o Governo h)ode ‘
impor obrigaces de servico universal adequadas para satisfazer todos os pedidos

razoaveis de utilizadores finais de acesso a esses servicos nas partes relevantes do

respetivo territorio.

O Governo deve determinar a abordagem mais eficiente e adequada para assegurar a
disponibilidade num local fixo do servico adequado de acesso a Internet de banda larga,
na ace¢io do artigo 147.°, e do servico de comunicagdes vocais, respeitando,
simultaneamente, o interesse publico, os principios da objetividade, da transparéncia, da
ndo discriminacdo e da proporcionalidade, e procurando reduzir ao minimo as
distor¢des do mercado, em especial a prestacio de servicos a precos ou em termos ou

condi¢bes que se afastem das condi¢bes comerciais normais.
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Comentado [A214]: Esta é uma das situacdes em que a
informacgdo e os conhecimentos especializados da ANACOM
justificam que esta Autoridade seja auscultada previamente
a uma decisdo conforme previsto no n.2 4 proposto para o
artigo 145.2.

Comentado [A215]: A referéncia “se disponiveis” permite
que o levantamento ndo seja considerado, mesmo que ja
esteja concluido, o que sucedera caso esteja concluido, mas
por qualquer razdo ndo esteja disponivel. Considerando-se
que ndo é esse o proposito do CECE, sugere-se a
substituicdo de «se disponiveis» por “caso este jd esteja
concluido”.

Comentado [A216]: Excerto que reproduz a redagdo da
Diretiva — 0 pronome possessivo “no seu” que ndo é
adequada a traduzir uma intervengdo do Governo nacional
cuja legislagdo se dirige, em principio, apenas para o seu
territério nacional.

A redagdo “em alguma parte do territdrio nacional” — é
mais adequada ao que aqui se pretende.

Comentado [A217]: Tendo presente o disposto no
considerando (230), esta intervengdo apenas pode ocorrer a
Sugere-se a inclusdo nesta norma que:

«...0 Governo pode, a titulo excecional, impor obrigagées
de servi¢o universal adequadas....»

Assinala-se que, ndo contemplando o presente projeto o
cardter excecional desta designagdo pode contrariar o
exigido pelo CECE.




3.

Na decisao referida no numero anterior e, em particular, quando decida impor
obrigacoes para assegurar aos utilizadores finais a disponibilidade num local fixo de um
servi¢o adequado de acesso a Internet de banda larga, na ace¢do do artigo 147.°, e de um
servi¢o de comunicagdes vocais, o Governo pode, nos termos do artigo 159.°, designar
uma ou mais empresas para garantir tal disponibilidade em todo o territério nacional,
bem como designar diferentes empresas, ou conjuntos de empresas, para fornecerem
um servico adequado de acesso a Internet de banda larga e a servigos de comunicagio

vocal num local fixo ou para cobrir diferentes partes do territério‘ nacionalL
SECCAO III
Acessibilidade do servigo universal
Artigo 149.°
Prestagdo do servigo universal a um prego acessivel

A ARN,

em coordenagdo com outras entidades competentesL deve acompanhar a
evolucio e o nivel dos precos retalhistas praticados no mercado, como contrapartida das
prestagdes identificadas no n.° 1 do artigo 146.°, tendo em conta, em especial, os precos

nacionais e o rendimento dos consumidores nacionais.

Quando, perante os elementos recolhidos nos termos do numero anterior, se constate
que, a luz das condi¢oes nacionais, os precos praticados no mercado nio permitem que
os consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais
consigam aceder aos servigos previstos no n.° 1 do artigo 146.°, o Governo deve, por
iniciativa prépria ou mediante proposta da ARN, adotar as medidas necessarias para
assegurar a esses consumidores a acessibilidade dos precos do servico de acesso
adequado a Internet de banda larga e a servicos de comunicagSes vocais pelo menos

num local lﬁxo‘.
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Comentado [A218]: Esta é uma das situacdes em que a
informacgdo e os conhecimentos especializados da ANACOM
justificam que esta Autoridade seja auscultada previamente
a uma decisdo conforme previsto no n.2 4 proposto para o
artigo 145.2.

Serd também vantajoso que uma decisdo com este alcance
seja precedida de procedimento de consulta.

Comentado [A219]:

N3o é claro que outras entidades competentes podem ser
estas, o que pode gerar dificuldades na operacionalizagdo do
disposto nesta disposi¢cdo.

Comentado [A220]: A redacdo deste artigo segue o n.2 2
do artigo 85.2 do CECE.

Porém, esta é uma das situagdes em que a informagdo e os
conhecimentos especializados da ANACOM justificam que
esta Autoridade seja auscultada previamente a uma decisdo
conforme previsto no n.2 4 proposto para o artigo 145.2,
bem como a realizagdo de consulta publica, ou até
determinar que o Governo aja na sequéncia de proposta da
ANACOM, que, por sua vez, seria precedida de procedimento
geral de consulta, tendo em conta o impacto que uma
decisdo neste dominio poderd ter nos utilizadores e no
regular funcionamento do mercado que, no final, pode ser
chamado a suportar os custos do SU.




3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Governo h)ode‘:

a) Assegurar que esses consumidores sejam apoiados para efeitos de comunicacGes

eletrénicas; ou,

b) Exigir aos prestadores desses servigos que oferecam a esses consumidores opgdes
ou pacotes de tarifirios para os servicos previstos no artigo 146.°, com
funcionalidades basicas, diferentes dos oferecidos em condicoes comerciais
normais ou que apliquem tarifas comuns, incluindo o nivelamento geogtafico das

mesmas, em todo o territério,

4 - Nas circunstancias

ern‘ que a imposi¢io das obrigacdes previstas no n.° 3 ldo artigo
antetior b todos os prestadores dos servicos indicados no mesmo nimero possa,
comprovadamente,‘ constituir um encargo administrativo ou financeiro excessivo }para o
Estado ou para esses prestadores, o Governo pode, a titulo excecional, decidir impor a
obriga¢do de oferecer essas lopgées ou pacotes tarifarios bpenas a empresas designadas

nos termos do artigo 159.°.

5- Nos casos previstos no artigo anterior, o disposto no artigo 148.° ¢ aplicavel com as

necessarias adaptagdes a tal designagao.
6 - Os prestadores do servigo universal, a um prego acessivel, devem:

a) |Adotar medidas adequadas para garantir que os servigos de comunicagoes de voz e
do servigo adequado de acesso a Internet de banda larga nio sejam desligados sem

justificagdo; bem como,

b) Assegurar que o utilizador final possa manter o nimero que lhe foi atribuido para

acesso 20 servigo de comunicages de voz por um petiodo de tempo adequado.
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Comentado [A221]: Esta norma ndo prevé a possibilidade
de adogdo cumulativa das medidas indicadas nas alineas
neste nimero e que se encontra prevista no n.2 2 do artigo
85.2 do CECE.

Entende-se, assim, que o projeto é mais restritivo do que a
Diretiva, ndo se identificando quaisquer razdes para que seja
seguida esta opgao.

esta é uma das situagdes em que a informagdo e os
conhecimentos especializados da ANACOM justificam que
esta Autoridade seja auscultada previamente a uma decisdo
conforme previsto no n.2 4 proposto para o artigo 145.2 bem
como a realizagdo de consulta publica.

Comentado [A222]: Acompanha o n.2 2 do artigo 85.2 do
CECE.
Esta redagdo é confusa.

Comentado [A223]: Nos termos do CECE esta
possibilidade apenas existe em circunstancias excecionais.
Vd 3§ do n.2 2 do art.85.2

Comentado [A224]: Julga-se que se trata de um lapso.

0 n.2 3 do artigo anterior refere-se ao «SU disponibilidade» e
este artigo rege o «SU acessibilidade». Julga-se que a
intengdo era a de referir o n.2 3 do presente artigo.

Na situagdo aqui prevista considera-se ser adequado prever
a realizagdo de consulta publica prévia antes da adogdo de
medidas relevantes e com impacto no mercado.

N&o se indica nesta disposi¢do a forma do ato pelo qual o
Governo impde as obrigagdes aqui previstas.

Comentado [A225]: Termo ambiguo e que foi objeto de
contestagdo pela APRITEL por ser passivel de confusdo com o
que é usado para efeitos da compensagdo dos CLSU.
Concordando com a possibilidade de confusdo propde-se
referir “Onus excessivo”.

Comentado [A226]: Matéria em que sera vantajoso fazer
preceder a decisdo de um parecer da ANACOM, bem como
de uma consulta publica.

Comentado [A227]: Sugere-se clarificagdo da redagdo
destas alineas de modo a torna-las mais esclarecedoras para
os destinatarios do direito e da obrigagdo, prevendo a
criagdo de mecanismos adequados para a verificagdo do
interesse dos utilizadores na continuagdo da utilizagdo dos
servigos, no caso da alinea a) e na concretizagdo da exigéncia
de assegurar a manutengdo do nimero por um prazo de 6
meses, no caso da alinea b).




A fim de minimizar os riscos financeiros, como a falta de pagamento de faturas, os
prestadores podem condicionar a celebragio do contrato a um pré-pagamento com base
em unidades individuais pré-pagas a preco acessivel, desde que tal nio configure um
obstaculo ao acesso dos consumidores elegfveis ao conjunto minimo de servicos de

conectividade.

Sempre que seja promovida a designacdo de mais do que uma empresa para assegurar
as prestagoes do servico universal deve ser assegurado que os beneficiarios dos servigos
possam escolher a empresa que ofereca opg¢des tarifarias que correspondam as suas
necessidades, salvo se tal escolha ndo for possivel ou possa criar um encargo

organizacional ou financeiro suplementar [excessivo.]

A defini¢io do conceito de «encargo administrativo ou financeiro excessivo» previsto
neste artigo, bem como os termos em que os prestadores podem condicionar a
celebragao do contrato a um pré-pagamento com base em unidades individuais pré-
pagas a prego acessivel, nos termos do disposto no n.° 7 compete a ARN, apds

procedimento de consulta publica previsto no artigo ‘1 0‘.0.
Artigo 150.°
Condigdes de oferta

As empresas que, a0 abrigo das obrigacées previstas no artigo anterior, disponibilizem

opgdes ou pacotes tarifarios diferentes dos oferecidos em condi¢des comerciais normais

devem, {previamcnte a data }ern que seja iniciada a sua disponibiliza¢do, manter a ARN e
demais autoridades competentes informadas ‘sobre todas as condi¢des e caracteristicas

das referidas ofertas, bem como os termos em que ¢ assegurada a sua divulgacio.

Compete a ARN verificar a conformidade das ofertas referidas no nimero anterior com
as obrigagdes de servico estabelecidas, nomeadamente, de acessibilidade, de

transparéncia, de nao discriminagdo e de adequada publicagio.
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Comentado [A228]: A menos que o n.2 9 deste artigo
pretenda conferir a ANACOM uma competéncia para definir
as situagdes em que as empresas podem fazer uso da
possibilidade conferida neste n.2 8 (as diferengas
terminoldgicas das duas disposi¢des ndo permitem que se
conclua nesse sentido), a eliminagdo da intervengdo da
ANACOM nestes casos deixa em aberto e sem regulagdo as
situagdes em que é admissivel invocar um encargo
organizacional ou financeiro suplementar excessivo,
deixando os beneficidrios do SU sem qualquer protegéo.

Comentado [A229]: Esta disposi¢do ndo esclarece se é a
ANACOM que cabe concretizar o que se deve entender por
encargo organizacional ou financeiro excessivo previsto no
n.2 8 deste artigo, ou a exigéncia de definir as circunstancias
em que o mesmo pode ser invocado, conforme referido no
comentario anterior.

A indefinigdo deste aspeto e de quem o pode densificar
desprotege os beneficidrios do SU que ficam sujeitos as
ofertas que as empresas entenderem com as mais
adequadas, inviabilizando, também, a escolha do
consumidor pelo servigo que vai mais ao encontro das suas
expetativas.

Comentado [A230]: N3o esta prevista a antecedéncia
com que deve ser assegurada a informagdo aqui
contemplada, como tal bastara que as condigGes de oferta
aqui previstas sejam comunicadas na véspera da sua
disponibilizagdo, prejudicando, o eficiente exercicio, pela
ARN das fung¢des que lhe sdo determinadas neste dispositivo,
em particular, do que lhe é determinado por forga do n.2 3
deste artigo.

Seria importante consagrar uma exigéncia da comunicagdo
das condigdes de oferta com 25 dias de antecedéncia,
relativamente a data em que seja iniciada a sua
disponibilizagdo.

Comentado [A231]: Apesar de seguir a redacdo da
Diretiva a formulagdo seguida ndo é a mais clara, pois ndo
concretiza, devidamente, o contetido da obrigagdo que
poderd, no limite, estar na origem de uma determinagdo de
alteragdo ou supressdo das condig¢des praticadas




3- |Compete a ARN, em coordenacio com outras entidades competentesL determinar a

alteracio ou supressio das ofertas disponibilizadas em cumprimento das obrigacoes do

servico universal, sempre que estas ndo observem as exigéncias estabelecidas.

Quando os prestadores de servigo universal oferecam recursos e servi¢os adicionais para
além das obriga¢des de servigo universal definidas devem estabelecer termos e condi¢Ges
de modo a que os utilizadores finais ndo sejam obrigados a pagar recursos ou servi¢os

desnecessarios para o servigo pedido.
Artigo 151.°
Apoios 2 aquisi¢io de [setvigos
Nas situagSes previstas no n.° 3 do artigo 149.°, compete a0 Governo, ouvida a ARN,
definir os valores, condi¢des de elegibilidade e forma de atribuicio de apoios aos
consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais para a
aquisi¢ao dos servigos referidos no artigo 146.°, bem como os deveres de informagio a

que ficam sujeitas as entidades responsaveis pela atribuicdo dos apoios e as empresas

que prestam os correspondentes servigos.

Os apoios a aquisicio de servicos devem cessar logo que deixem de se verificar as

condi¢bes que determinaram a sua atribuicao.
Artigo 152.°
Medidas especificas para cidaddaos com deficiéncia

Compete a0 Governo adotar as medidas especificas a que se refere a alinea ¢) do n.° 1

do artigo 146.°.
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Comentado [A232]: Corresponde a redagdo da Diretiva,
ndo sendo claro quem sdo as demais autoridades
competentes, sendo expectavel que essa concretizagdo fosse
assegurada pela lei em cada um dos Estados membros.

A ndo identificagdo das outras entidades competentes pde
em causa os objetivos aqui visados, sendo esta coordenagdo
exigida a falta de indicagdo da entidade com quem a mesma
deve ser coordenada dificultara a intervengdao da ANACOM.

Comentado [A233]: N3o se identificam obstdculos
significativos a esta solugdo, sendo, contudo, relevante
assegurar a audicao da ARN, quer sobre as decisdes que
determinem a atribui¢do de vales, quer sobre a
concretizagdo opgdes ou pacotes tarifarios, como parece ser
intengdo da redagdo agora conferida a esta disposigdo do
projeto que remete, genericamente, para o n.2 3 do artigo
149.2.

Em todo o caso, é importante deixar claro o papel que a
ANACOM tera da definigdo dos apoios a facultar no ambito
do SU, sejam estes os previstos na alinea a) do n.2 3 do
artigo 149.2, sejam os que estdo previstos na alinea b) da
mesma disposicdo.




2 - Compete 2 ARN avaliar as condigdes em que no territorio nacional esta a ser assegurado
0 acesso ao setvico universal aos consumidores com deficiéncia e propor ao Governo
as medidas que considere adequadas para assegurar um acesso equivalente dos
utilizadores referidos no numero anterior as prestagdes do servigo universal, bem como

o perfil dos utilizadores que das mesmas podem beneficiar.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, pode a ARN propor ao Governo, de entre
outras medidas especificas, a disponibilizagio, de forma gratuita ou a precos acessiveis,

de equipamentos terminais conexos, bem como de:
a) Servicos de conversagio integrada e de retransmissio;

b) Equipamento amplificador de microtelefone, de forma a aumentar o volume de

som no auscultador, para pessoas com deficiéncias auditivas;

¢) Avisador luminoso de chamadas, que consiste num dispositivo que ativa um sinal

visual quando o equipamento terminal recebe uma chamada;
d) Fatura simples em braille;

¢) Linha com destino fixo, que permita o estabelecimento automatico de chamadas

para um determinado destino definido pelo cliente;

/) Possibilidade de fazer chamadas até um nimero predefinido de chamadas gratuitas

para os servicos de informagio de listas.
Artigo 153.°
Controlo de despesas

1 - Para que os utilizadores finais possam verificar e controlar os seus encargos de utilizacio
dos servigos previstos no n.° 1 do artigo 146.° os prestadores devem disponibilizar o

seguinte conjunto minimo de recursos e servicos:

a) Faturacio detalhada;
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b) Barramento seletivo e gratuito de chamadas de saida de tipos ou para tipos definidos
de nimeros e de SMS ou de MMS de tarifa majorada ou outros servicos ou

aplicacoes de valor acrescentado baseados no envio de mensagens;

¢) Sistemas de pré-pagamento do acesso a rede publica de comunicagdes eletrénicas e
da utiliza¢io dos servicos de comunicacdes de voz, ou dos servicos de acesso a

Internet;

d) Pagamento escalonado do preco de ligagio a rede publica de comunicacoes

eletronicas;
¢) Medidas aplicaveis as situagdes de ndo pagamento de faturas;

/) Servico de aconselhamento tarifirio que permita aos utilizadores finais obter

informacio sobre eventuais tarifas alternativas infetiores ou mais vantajosas;

g) Controlo de custos dos servigos de comunica¢des de voz, ou do acesso a Internet,
incluindo alertas gratuitos aos utilizadores finais que apresentem padroes de
consumo anormais ou excessivos face aos valores do respetivo consumo médio

habitual;

h) Servico para desativar a faturacio de empresas terceiras que utilizam a fatura do
prestador de um servigo de acesso a Internet ou de um servico de comunicagSes
interpessoais acessivel ao publico, disponibilizados em cumprimento das
obrigacdes de servico universal, para proceder a cobranga dos seus produtos ou

Servicos.

2 - Para efeitos do disposto na alinea ) do nimero anterior e sem prejuizo da legislagio
relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecio da privacidade no setor das
comunicagdes eletronicas, é garantido gratuitamente aos utilizadores finais o seguinte

nivel minimo de detalhe, quando aplicavel:

a) Preco inicial de ligacio a rede puiblica de comunica¢Ges eletrénicas e para a

prestacao dos servicos através daquela rede;
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3.

b) Preco de assinatura;

¢) Preco de utilizagio, identificando as diversas categorias de trafego, indicando cada

comunica¢ao e o respetivo custo;

d) Custo das comunicag¢des realizadas para nimeros de valor acrescentado indicando,
de forma explicita, relativamente a cada uma, a identidade da empresa, a duragio
dos setvicos cobrados, exceto se o utilizador final tiver solicitado a omissdo desta

informacao;

¢) Preco de instalagio de material e equipamento acessorio requisitado posteriormente

a0 inicio da prestagdo do servigo;
/) Preco periédico de aluguer de equipamento;
2) Débitos do utilizador final;
h) Compensacio decorrente de reembolso.

Os prestadores de setvico universal podem, a pedido do utilizador final, oferecer faturas
com niveis de discriminagdo superiores ao estabelecido no nimero anterior, a titulo
gratuito ou mediante um prego razoavel, nao sendo em qualquer caso exigfvel a inclusao,
nas faturas, da identificacio das chamadas facultadas a titulo gratuito, incluindo as

chamadas para setvigos de assisténcia.

A informacio a incluir nas faturas detalhadas sobre a utilizagdo dos servicos de acesso a
Internet deve apenas indicar a data e hora em que ocotrreu a utilizagdo dos servicos, a
duracio e a quantidade consumida durante uma sessio de utilizacdo, ndo sendo
permitida informacdo sobre os sitios na Internet acedidos, nem os pontos terminais de

Internet ligados durante a sessdo de utilizagio.

Para efeitos do disposto na alinea 4) do n.° 1, compete a ARN definir os tipos de

chamadas ou comunicac¢des suscetiveis de barramento.
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Compete 2 ARN dispensar a aplicacido do n.° 1, na totalidade ou em parte do territério,

quando verifique que os recursos af previstos estdo amplamente disponiveis.
Artigo 154.°
Qualidade de servigo

Os prestadores de servico universal estdo obrigados a disponibilizar aos utilizadores
finais, bem como a ARN, informagbes adequadas e atualizadas sobre o seu desempenho
na prestacio do servigo universal, com base nos parimetros de qualidade do setvico,
definicGes e métodos de medicio que forem por esta estabelecidos, apds o

procedimento de consulta previsto no artigo 10.°.

A ARN pode especificar, nomeadamente, normas suplementares de qualidade dos
servicos para avaliar o desempenho dos prestadores de servico universal na prestacio

de servigos, nos casos em que tenham sido definidos parametros relevantes.

As informagbes sobre o desempenho dos prestadores de servico universal relativamente
aos parametros referidos no nimero anterior devem igualmente ser disponibilizadas aos

utilizadores finais e 2 ARN.

A ARN pode ainda especificar o conteido, a forma e o modo como as informagdes a
que se referem os numeros anteriores devem ser disponibilizadas a fim de assegurar que
os consumidotes ¢ outros utilizadores finais tenham acesso a informagdes claras,

completas e comparaveis.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a ARN pode, apds o procedimento
de consulta puiblica previsto no artigo 10.°, fixar objetivos de desempenho aplicaveis as

diversas obrigacbes de setvico universal.

A ARN pode determinar auditorias independentes ou outros mecanismos de verificacao
do desempenho obtido pelos prestadores de servico universal, a expensas destes, a fim

de garantir a exatiddo e comparabilidade dos dados disponibilizados pelos prestadores.
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5-

SECCAO IV
Financiamento do servigo universal
Artigo 155.°
Compensagio pela prestagio do servigo universal

Caso a ARN considere que a prestacao de um setvico adequado de acesso a Internet de

banda larga ou de um servi¢o de comunicagdes vocais, tal como lestabelecido nos artigos

148.° ou 149.°

, pode constituir um encargo excessivo para os prestadores esses servicos

que solicitam um ressarcimento, a ARN calcula os custos liquidos desse fornecimentol

A compensacio pela prestacao do servico universal depende de pedido dirigido, pelo

respetivo prestador, ao membro do Governo responsavel pela area das comunicagdes.

lCompete a ARN definir os prazos e a informacdo que deve acompanhar o pedido

referido no nimero anterior.]

Recebido o pedido de compensagio, compete a2 ARN, sempre que considere que, nos
termos do disposto no n.° 1, a prestacio do servigo universal pode constituir um encargo
excessivo para o respetivo prestador, calcular os custos liquidos das obrigagcdes de

servico universal de acordo com um dos seguintes procedimentos:

a) Calcular o custo liquido da obrigacao de servigo universal tendo em conta quaisquer

vantagens de mercado adicionais de que beneficiem os prestadores;

b) Recorrer ao custo liquido da prestacio do servigo universal identificado no ambito

de um mecanismo de designagio previsto no presente diploma.

Compete 2 ARN, ap6s procedimento de consulta publica previsto no artigo 10.°, definir

o conceito de «encargo excessivon.
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Comentado [A234]: Esta redagdo ndo cobre o
ressarcimento dos custos liquidos incorridos com as
prestagdes aos consumidores com deficiéncia, pois apenas
faz referéncia a prestagdo de um servigo adequado de acesso
a Internet de banda larga ou de um servigo de comunicagdes
vocais, tal como estabelecido nos artigos 148.2 ou 149.9.

Na perspetiva da ANACOM, justifica-se aditar a lista de
artigos aqui mencionados uma referéncia ao artigo 152.2,
ou, pretendendo-se uma abordagem mais simplificada, aos
varios servigos e prestagdes que integram o SU como
previsto no artigo 146.2.

Comentado [A235]: Considerando que também nesta
disposi¢do a intervengdo da ARN é subsequente a um pedido
de financiamento, faria sentido que se seguisse o
encadeamento logico iniciando-se este preceito pelo que
aqui dispde o n.2 2.

Comentado [A236]: A reda¢do deste projeto ndo
determina expressamente uma obrigacdo de entregar
duplicado do pedido a ANACOM, ainda que este n2 3 confira
margem a ARN para o determinar.

Sugere-se incluir nesta disposi¢do que em simultdneo com a
entrega ao Governo do pedido se exija que tais elementos
também sejam entregues a ARN, para que o processo de
financiamento seja desde logo iniciado.




Artigo 156.°

Calculo do custo liquido

1 - Havendo lugar ao célculo do custo liquido nos termos da alinea ) do n.° 4 do artigo

anterior, aplicam-se os seguintes pressupostos:
s

a)

b)

d)

Devem ser analisados todos os meios para assegurar incentivos adequados de modo

que as empresas, designadas ou néoL cumpram as obriga¢des de servico universal

de forma economicamente eficiente;

O custo das obrigacoes do servico universal é calculado como a diferenga entre os
custos liquidos, para uma organizagio, do funcionamento com as obrigacdes de
servico universal e do funcionamento sem essas obrigacoes, havendo ainda que
avaliar corretamente os custos que qualquer empresa teria decidido evitar se ndo

existisse qualquer obriga¢do de servigo universal;

Devem ser tidos em conta os beneficios, incluindo os beneficios nio materiais,

obtidos pelos prestadores de servico universal;

O cilculo do custo liquido de aspetos especificos das obrigacoes de servico
universal é efetuado separadamente e por forma a evitar a dupla contabilizagao de

quaisquer beneficios e custos diretos ou indiretos;

O custo liquido das obrigacoes de servigo universal ¢ calculado como a soma dos

custos liquidos das componentes especificas das obrigacoes de servico universal.

2 - O calculo baseia-se nos custos imputaveis:

9

Aos elementos dos servicos identificados que s6 podem ser oferecidos com
prejuizo ou em condigdes de custo que ndo se enquadram nas praticas comerciais
normais, podendo incluir, nomeadamente, o acesso aos servicos de emergéncia ou
a oferta de determinados servicos e equipamentos para utilizadores finais com

deficiéncia;
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Comentado [A237]: A redagdo da Diretiva e a que consta
deste projeto assentam num pressuposto de que poderdo
existir obrigacdes de SU a assegurar por empresas que nao
sdo objeto de um procedimento de designagao.

Na perspetiva da ANACOM o cumprimento das obrigacées
de SU apenas deve poder ser determinado depois de
realizado um processo em que as empresas a quem vai ser
exigido o cumprimento de obrigagdes possam participar na
formagdo das decisdes que lhes impdem tais obrigagdes,
cumprindo o principio da participa¢do dos administrados
na formagdo das decisdes que lhes dizem respeito.

Assim, tanto nos casos em que imposi¢do de tais obrigagdes
ocorra por decisdo unilateral do Governo (que impde
obrigagdes a varias /todas as entidades que prestam
servigos), como nas situagdes em que, realizado um
procedimento de selegdo, apenas uma ou um nimero
restrito de entidades sdo chamadas a assegurar o
cumprimento de obrigagdes de SU, as empresas
destinatarias de tais decisdes devem ser chamadas a
participar na formagdo das mesmas.

Adicionalmente, entende-se que a imposi¢do unilateral de
obrigagdes (isto é, sem procedimento de sele¢do) ndo deve
obstar a que quem assegura as obrigacées do SU seja
ressarcido, devendo, também nestes casos, ser seguida a
metodologia e regras de calculo dos CLSU previstos nesta
norma, Assim, considera-se relevante deixar claro que
todas as empresas que asseguram obrigagdes de SU tém o
direito a ser ressarcidas, o que se julga poder nio ser
evidente.

Entende-se que eventuais possiveis duvidas podem ser
afastadas, caso o presente projeto qualifique como
prestadores de servigo universal todas as empresas com
obrigagdes de servigo universal, sejam estas entidades
designadas na sequéncia de um concurso (a que
voluntariamente se apresentem), sejam estas empresas
obrigadas a assegurar prestagoes do servigo universal na
sequéncia de uma decisdo do Governo (nas quais as
empresas devem ser admitidas a participar).

Esta qualificagdo deixaria evidente e de forma
inquestionavel que todas teriam direito a ser ressarcidas
dos custos incorridos com aquelas prestagoes.




b) A utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais especificos, que, atendendo ao
custo da oferta da rede e servigo especificados, as receitas geradas e ao eventual
nivelamento geografico dos pregos imposto pela ARN, s6 podem ser servidos com
prejuizo ou em condi¢des de custo que ndo se insiram nas praticas comerciais

normais.

Para efeitos do disposto na alinea 4) do nimero antetior, consideram-se incluidos nesta
categoria os utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais que ndo seriam servidos
por um prestador de servicos de comunicagdes eletronicas que nio tivesse a obrigagio

de prestar o servico universal.

Nos casos em que haja lugar ao cilculo do custo liquido nos termos da alinea 2) do n.° 4
do artigo anterior, a ARN, ap6s procedimento de consulta publica previsto no artigo
10.°, deve aprovar a metodologia de calculo dos custos liquidos das obrigagdes do

servico universal.

Os prestadores de servi¢o universal devem disponibilizar todas as contas e informagoes
pertinentes para o calculo referido no presente artigo, as quais sio objeto de auditoria
efetuada pela ARN ou por outra entidade independente das partes interessadas e

posteriormente aprovadas pela ARN.

Compete a ARN manter disponiveis os resultados dos calculos e da auditoria a que se

refere o presente artigo.
Artigo 157.°
Mecanismos de lﬁnanciamento‘

Efetuado o calculo dos custos liquidos das obrigacoes do servico universal e concluindo
a ARN que o respetivo prestador estd sujeito a um encargo excessivo, compete ao
Governo promover a compensa¢io adequada através de um ou ambos os seguintes

mecanismos:

a) Compensagio a partir de fundos publicos;
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Comentado [A238]: Justifica-se assinalar que o
financiamento do SU através da sua reparti¢do pelo mercado
implica a revisdo do regime do fundo de compensagéo.

O diploma preambular desta proposta ndo prevé,
expressamente, a revogacao da lei do fundo de
compensagao.

Entende-se que a Lei do Fundo atualmente em vigor ndo é
adequada a reger o procedimento de financiamento do SU
previsto no presente projeto — a Lei n.2 35/2012 visa
constituir um fundo de compensagdo previsto numa norma
de uma lei que este projeto, depois de aprovado, revogara
Acresce que nem sequer é claro quais as disposi¢des da Lei
n.2 35/2012 que podem aqui ser aplicadas. Importa, assim
acautelar a revogagdo da acima mencionada lei de
constituigdo do Fundo de Compensagdo do SU, promovendo
a aprovagdo de uma nova lei com esse propdsito.




b) Reparticdo do custo pelas empresas que oferegam, no territério nacional, redes e

servicos de comunicacdes eletrénicas.

Sempre que haja lugar a aplicagio do mecanismo previsto na alinea 4) do nimero
anterior deve ser estabelecido um fundo de compensacio administrado pela ARN ou
por outro organismo independente designado pelo Governo, neste caso sob supervisio
da ARN, para o qual contribuem as empresas que, no territério nacional, oferecem redes

e servicos de comunicagoes eletronicas.

Os critérios de reparticio do custo liquido do servico universal entre as empresas
obrigadas a contribuir sio definidos pelo Governo, respeitando os principios da
transparéncia, da minima distorcio do mercado, da nao discriminagio e da

proporcionalidade.
Para efeitos do disposto no niimero anterior, a entidade que administra o fundo deve:

a) Receber as respetivas contribui¢des, utilizando um meio transparente e neutro para

a cobranga, por forma a evitar uma dupla imposi¢io de contribuicoes;

b) Supervisionar as transferéncias e os pagamentos a efetuar aos prestadores de servico

universal;

¢) Desagregar e identificar separadamente para cada empresa os encargos relativos a

reparticao do custo das obrigacGes de servico universal.

A lei pode dispensar de contribuicio para o fundo de compensagio as empresas que nao

atinjam um determinado volume de negdcios, para o que deve fixar um limite minimo.

A ARN deve garantir que os critérios de reparticio dos custos e os elementos

constituintes da metodologia a utilizar estejam acessiveis ao publico.
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Artigo 158.°
Relatério

Sem prejuizo da matéria confidencial, se se verificar a existéncia de custos liquidos do servico
universal cuja compensagao seja solicitada pelo respetivo prestador nos termos dos n.s 1 e
2 do artigo 155.°, a ARN elabora e publica anualmente um relatério contendo o custo
calculado das obrigacdes de servico universal, indicando as contribui¢oes efetuadas para o
fundo de compensagio por todas as empresas envolvidas e identificando quaisquer
vantagens de mercado que possam ter resultado para os prestadores de servigo universal,
caso tenha sido instituido um fundo de compensacio e este esteja efetivamente em

funcionamento.
SECCAOV
Designagio dos prestadores de setvigo universal
Artigo 159.°
Procedimentos de designagio

1- Nos casos previstos no n.° 3 do artigo 148.° e no n.° 4 do artigo 149.° compete ao
Governo designar as empresas que devem assegurar as obrigacoes do servico universal,

obedecendo ao disposto no presente lartigoL

2 - A selegio das empresas responsaveis a que se refere o numero anteriorldeve ser efetuada‘
através de um procedimento eficaz, objetivo, transparente, proporcional, nio

discriminatério e que assegure, a partida, que todas as empresas possam ser selecionadas.

3 - Os termos do procedimento de selecio devem assegurar a oferta do servico universal
de modo economicamente eficiente e podem ser utilizados como meio para determinar
o custo liquido das obriga¢Ges de servigo universal, nos termos da alinea ) do n.° 4 do

artigo 155.°,
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Comentado [A239]: A imposicido de obrigacdes a
generalidade das empresas pode resultar de uma decisdo
unilateral do Governo nos termos do que se prevé no artigo
149.2 ndo existindo neste diploma evidéncias de que se
encontra assegurado o direito dos administrados
participarem na formagdo das decisdes que lhes digam
respeito.

Sugere-se que esta disposi¢do preveja que a designagdo dos
PSU e a imposigdo de obrigagdes de SU seja feita por
Resolugdo do Conselho de Ministros, acompanhando o que
atualmente ja se encontra estabelecido na atual LCE (no n.2
3 do artigo 99.2, a designagdo, competindo ao Governo, é
feita por Resolugdo do Conselho de Ministros).

Comentado [A240]: Sugere-se que seja previsto que a
selegdo da ou das empresas responsaveis por assegurar a
prestagdo do SU — nos casos em que haja lugar a designagdo
de uma ou de um nUmero restrito de entidades para esse
efeito — seja sujeita as regras de contratagdo publica —
explicitando todas as demais exigéncias aqui previstas (com
excegdo da proporcionalidade que também n3o consta do
texto das disposi¢des da Diretiva que se referem a este
procedimento).




4-

Os termos do procedimento referido nos nimeros anteriores devem ainda prever o
regime de manutencio das obrigacGes de servico universal em caso de cisdo, fusiao ou

cessdo da posicdo contratual do prestador.

A cedéncia da totalidade ou parte substancial dos ativos da rede de acesso local por parte
dos prestadores do servigo universal a uma entidade juridica distinta pertencente a um
proprietario diferente é obrigatoriamente comunicada a ARN com uma antecedéncia

minima de 90 dias uteis relativamente a data prevista para a sua realizacio.

Com a notificagdo prevista no nimero anterior, os prestadores do servico universal
devem facultar a ARN a identifica¢do do beneficiario ou beneficiarios da cedéncia, os
termos e condi¢bes contratuais a que a mesma esta sujeita, a indica¢do da forma como
se propdem assegurar o cumprimento das suas obrigages de servico universal, bem
como quaisquer informagdes adicionais que sejam solicitadas pela ARN nos termos do

artigo 168.° para apreciagao da opera¢io comunicada.

Compete a ARN avaliar os efeitos da cedéncia referida nos numeros anteriores,
podendo, quando justificado e sem prejuizo das competéncias do Governo, impor,

alterar ou suprimir obrigacdes.
CAPITULO TII
Servigos obrigatorios adicionais
Artigo 160.°

Servigos obrigatorios adicionais

O Governo pode decidir tornar acessiveis ao publico, no territério portugués, servicos

suplementates para além dos incluidos nas obrigacoes de servico universal, mas, nesse caso,

niao pode ser imposto qualquer mecanismo de compensacio que envolva empresas

especificas.
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TITULO VI
Obrigagdes de transporte, equipamentos e dispositivos ilicitos
Artigo 161.°
Obrigagdes de transporte

A ARN pode impor s empresas que oferecem redes de comunicagdes eletrénicas |
utilizadas para a distribui¢do ao publico de servicos de programas televisivos e de radio
obrigacoes de transporte desses servicos de programas especificos e de servigos
complementares relacionados, especificados nos termos da lei pela ERC, quando um
nimero significativo de utilizadores finais dessas redes e servicos os utilize como meio

principal de rece¢do de emissoes de radio e televisio.

O disposto no nimero antetior aplica-se a servicos de acessibilidade, de modo a permitir
um acesso adequado aos utilizadores finais com deficiéncia, bem como aos servigos de
transmissdo de dados relacionados com os programas, necessarios para o apoio as

funcoes de televisio conectada e dos GEP.

As obrigacoes previstas nos nimeros anteriores apenas podem ser impostas quando tal
seja necessario para a realizagio de objetivos de interesse geral claramente definidos e

devem ser proporcionais e transparentes.

As obrigacoes previstas nos nimeros anteriores sao revistas de cinco em cinco anos
contados a partir da ultima revisao, mediante especificagdo, por parte da ERC, dos
servicos referidos no n.° 1 que devem ser objeto de obrigacdo de transporte pelas

empresas que oferecem redes e servicos de comunicages eletronicas.

A ARN pode determinar uma remunera¢io adequada como contrapartida das
obrigacoes de transporte impostas, a qual deve ser aplicada de modo proporcional e
transparente, competindo-lhe ainda garantir que, em circunstincias analogas, ndo haja
discriminagio no tratamento das empresas que oferecem redes e servigos de

comunicag¢oes eletronicas.

239

Comentado [A241]: Nos termos do artigo 114.2, n.2 1 do
CECE, estas obrigages podem ser impostas as “empresas
que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletrdnicas
utilizados para a distribuicdo de emissoes de radio e canais
de televisdo ao publico”.

Neste contexto, e em alinhamento com o disposto no CECE,
deve introduzir-se o seguinte aperfeicoamento:

“A ARN pode impor as empresas que oferecem redes e
servicos de comunicagdes eletronicas...”.




6 -

O disposto no presente artigo nio prejudica o regime estabelecido pela Lei n.° 33/2016,
de 24 de agosto, na sua redagdo atual, que alarga a oferta de servicos de programas na
televisao digital terrestre, garantindo as condi¢Ges técnicas adequadas e o controlo do

prego.
Artigo 162.°
Interoperabilidade dos equipamentos de televisio digital de consumo

Os equipamentos de consumo destinados a rece¢do de sinais de televisio digital, com
capacidade para descodificar aqueles sinais, colocados no mercado para venda, aluguer

ou postos a disposicido de qualquer outra forma, devem possuir capacidade para:

a) Permitir a descodificacdo dos sinais de televisio digital, em conformidade com o
algoritmo de cifragem comum europeu administrado por um organismo de

normalizagdo europeu reconhecido;

b) Reproduzir sinais que tenham sido transmitidos sem codifica¢io, desde que, no

caso de o equipamento ser alugado, o locatério respeite o contrato em causa.

Os aparelhos de televisio digital com um ecri de diagonal visivel superior a 30 cm que
sejam colocados no mercado para venda ou aluguer devem estar equipados com, pelo
menos, uma tomada de interface aberta, [norrnah'zada por um organismo de
normalizagdo europeu reconhecido, que permita b ligacdo simples de periféricos e esteja
em condi¢Ges de transmitir todos os elementos pertinentes de um sinal de televisio

digital, incluindo informagoes relativas a servigos interativos e de acesso condicional.

Os prestadores de servigos de televisdo digital devem, sempre que adequado, promover
a interoperabilidade do equipamento de televisao digital que fornecem aos seus
utilizadores finais de modo a que, quando for tecnicamente possivel, este possa ser

reutilizado com outros prestadores de servigos de televisao digital.

240

Comentado [A242]: Para um alinhamento mais rigoroso
com a redagdo do Anexo Xl do CECE, sugere-se o seguinte
aperfeigcoamento:

“...normalizada ou conforme com a norma aprovada, por um
organismo de normalizagéo europeu reconhecido, ou
conforme com uma especificacdo utilizada pela inddstria,
que permita...”.




Sem prejuizo do regime de rececdo e recolha seletiva de residuos de equipamentos
elétricos e eletrénicos previsto no Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, na
sua redacdo atual, apds a cessagdo do contrato, os utilizadores finais podem entregar os
equipamentos de televisdo digital ao respetivo prestador de servigos de televisdo digital,
através de um procedimento simples e gratuito, salvo se este demonstrar que o
equipamento em questdo ¢ totalmente interoperavel com os servigos de televisio digital

oferecidos por outros prestadores do servigo.

Considera-se que os equipamentos de televisio digital que estejam em conformidade
com as normas harmonizadas cujas referéncias tenham sido publicadas no Jornal Ofcial
da Unido Europeia, ou com partes dessas normas, cumprem o requisito de
interoperabilidade previsto no nimero anterior coberto por essas normas ou partes

delas.

Compete 2 ARN publicar no respetivo sitio na Internet as referéncias das normas

mencionadas nos n.% 2 e 5.

LArtigo 163.9

Interoperabilidade dos recetores de autorradio

Todos os recetores de autorradio integrados num veiculo novo de categoria M colocado
no mercado para venda ou aluguer a partir da entrada em vigor da presente lei, devem
dispor de um recetor capaz de receber e de reproduzir, pelo menos, servigos de radio

fornecidos por radiodifusdo sonora digital terrestre.

Considera-se que os recetores de autorradio que estejam em conformidade com as
normas harmonizadas cujas referéncias tenham sido publicadas no Jornal Oficial da Unido
Eurgpeia, ou com partes dessas normas, cumprem o requisito estabelecido no nimero

anterior coberto por essas normas ou partes delas.
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Comentado [A243]: Tratando-se de norma claramente do
ambito do setor automdvel e ndo das comunicagdes
eletronicas, a sua sede propria serd em diploma setorial
adequado.

A sua inclusdo no articulado da LCE levanta varias questdes:
-Desde logo, trata-se de norma claramente do &mbito do
setor automovel e ndo das comunicagdes eletrdnicas.

- Ao entrar em vigor, como entrara, com o restante da LCE,
sem qualquer periodo transitdrio para a sua aplicagao,
antevé-se a criagdo de enormes dificuldades para o setor
automovel, uma vez que o n? 3 apenas se reporta aos
veiculos em stock, sem atender aos que estejam em
produgdo, o que reforga a logica e necessidade de ser este
normativo integrado e enquadrado em diploma aplicavel a
industria automaével..

- A manter-se, levanta a questdo da entidade a quem cabera
a fiscalizagdo do seu cumprimento, sendo que a ANACOM
ndo é, manifestamente, a entidade habilitada para tal e a
passar a sé-lo, tal pode vir a causar conflitos de competéncia
e articulagdo com a entidade legalmente habilitada para a
fiscalizagdo das matérias do setor automovel.

Sugere-se, assim, que seja retirado do articulado deste
diploma, com a consequente renumeragdo do todos os
artigos seguintes e a alteragdo das remissdes que a eles se
refiram, em especial no atual artigo 176.2.

-Sem prejuizo do acima exposto, a manter-se esta opgao,
entdo o seu incumprimento deve estar previsto no artigo
176.2, sugerindo-se, a ser esse o caso, o seguinte texto:

«A colocagdo no mercado, para venda ou aluguer, de
veiculos novos de categoria M sem que o recetor de
autorrddio nele integrado seja capaz de receber e de
reproduzir servigos de rddio fornecidos por radiodifuséo
sonora digital terrestre, em violagdo do disposto no n.2 1 do
artigo 163.2.», sugerindo-se, também que esta
contraordenagdo seja qualificada como muito grave.




3 - O disposto no presente artigo nio prejudica o escoamento de veiculos em sfock que

sejam colocados no mercado para venda ou aluguer ap6s a entrada em vigor da presente

lei.

Artigo 164.°

Dispositivos ilicitos

1 - Sio proibidas as seguintes atividades:

9

b

7
d)

Fabrico, importacio, distribui¢ao, venda, locagio ou detencio, para fins comerciais,
de dispositivos ilicitos;

Instalacdo, manuten¢do ou substituicio, para fins comerciais, de dispositivos
ilicitos;

Utilizagdo de comunicag¢des comerciais para a promogao de dispositivos ilicitos;

Aquisigdo, utilizagdo, propriedade ou mera detengdo, a qualquer titulo, de
dispositivos ilicitos para fins privados do adquirente, do utilizador, do proprietitio

ou do detentor, bem como de terceiro.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, entende-se por:

a)

Y

«Dispositivo iliciton, um equipamento ou programa informatico concebido ou
adaptado com vista a permitit o acesso a um servico protegido, sob forma

inteligfvel, sem autorizacio do prestador do servigo;

«Dispositivo de acesso condicional», um equipamento ou programa informatico
concebido ou adaptado com vista a permitir o acesso, sob forma inteligivel, a um

servico protegido;

«Servigo protegidon», qualquer servico de televisiio, de radiodifusdo sonora ou da
sociedade da informagio, desde que prestado mediante remuneragio e com base
em acesso condicional, ou o fornecimento de acesso condicional aos referidos

servicos considerado como um setvico em si mesmo.
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3 - Os atos previstos na alinea ) do n.° 1 constituem crime punivel com pena de prisio até

3 anos ou com pena de multa, se ao caso no for aplicavel pena mais grave.

4 - A tentativa é punivel.
5- O procedimento criminal depende de queixa.

TITULO VII

Taxas, Supervisio e fiscalizagio
CAPITULO 1
Taxas
Artigo 165.°
Taxa anual

1 - Asempresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletrénicas abrangidas pelo

regime de autorizaciio geral estio sujeitas ao pagamento de uma taxa anual.

2 - A taxa referida no nimero anterior é determinada em funcio dos custos administrativos
decotrentes da gestao, controlo e aplicagdao do regime de autotiza¢do geral, bem como
dos direitos de utilizagdo e das condi¢Ges especificas referidas no artigo 28.°, os quais
podem incluir custos de cooperagio internacional, de harmonizagio e normalizacio,
analise de mercados, vigilancia do cumprimento e outros tipos de controlo do mercado,
bem como trabalho de regulacio que envolva a preparagio e execugio de legislagio
derivada e decisdes administrativas, como decisbes em matéria de acesso e de

interligacio.

3 - O montante ou a aliquota, a periodicidade e, quando aplicavel, as isen¢Ges e redugodes,
totais ou parciais, os prazos de vigéncia e os limites maximos e minimos da coleta da

taxa a que se refere o nimero anterior ‘sio fixados pelo Governo, ouvida a ARN.‘

4 - A taxa a que se refere o n.° 1 é imposta de forma objetiva, proporcional e transparente,

de modo a minimizar os custos administrativos suplementares e 0s encargos conexos.
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Comentado [A244]: Da redagdo dada ao constante
deste n.2 e do n.2 2 do artigo 166.2 ndo consta a
referéncia a constituirem os montantes das taxas receitas
proprias da ANACOM, ao contrério do constante do artigo
105.2 da atual LCE.
A auséncia de tal referéncia ndo esta alinhada com o
disposto nos artigos:
- 6.2, 8.2 e 9.2 do CECE (suscitando, assim, dividas quanto
a sua correta transposi¢do);
- 36.2 da Lei Quadro das Entidades Administrativas
Independentes (LQEAI);
- 38.2 dos Estatutos da ANACOM.
Mesmo tendo a redagdo do(s) artigo(s) em causa como
pressuposto o disposto no artigo 34.2, n.2 1 da LQEAI, que
remete para os estatutos das entidades reguladoras a
cobranga de taxas de regulagdo, esta redagdo ndo cobre as
taxas devidas pela utilizagdo do espectro de
radiofrequéncias, cuja titularidade pela ANACOM apenas
decorreria dos seus Estatutos e do artigo 19.2, n.2 9 do
Decreto-Lei n.2 151-A/2000, de 20 de julho.
Sugere-se clarificagdo quanto a titularidade das receitas
em questdo, atendendo ao facto de estarem em causa
receitas consignadas cuja afetagdo carece de norma
especial (artigo 16.2, n.2 2, alinea f) da Lei de
Enquadramento Orgamental) e como tal seria adequada a
sua previsdo expressa na LCE.
- A falta de referéncia a figura da portaria, dos membros
do Governo responsaveis pela drea das finangas e das
comunicagdes eletronicas, que fixa as taxas sera
seguramente um lapso, porque o n.2 3 do artigo 9.2 do
diploma preambular a nova LCE prevé o seguinte:
«A Portaria n.2 1473-B/2008, de 17 de dezembro, na sua
redagdo atual, mantém-se em vigor até a sua revogagéo
pela portaria a que se referem os artigos 165.2 e 166.2 da
Lei das ComunicagGes Eletronicas aprovada em anexo a
presente lei».
Isto significa que o projeto de diploma preambular tem
como pressuposto que a fixagdo das taxas a que se
referem os artigos 165.2 e 166.2 da LCE tera a forma de
uma portaria, pelo que sera essencial assegurar a
coeréncia intrinseca da Proposta de Lei.
A ndo ser um lapso, nota-se que a fixagdo das taxas
mediante portaria dos membros do Governo responsaveis
pela drea das finangas e pela principal drea de atividade
economica sobre a qual incide a atuagdo da entidade
reguladora decorre do disposto no n.2 3 do artigo 34.2 da
LQEAI, bem como do artigo 37.2, n.2 2 dos estatutos da
ANACOM.
Também aqui seria adequada a sua previsdo expressa na
LCE.

- Assim julga-se adequado que as referéncias as receitas

préprias da ANACOM e a portaria constem de ambos os F




5-

A taxa pode nio ser aplicada as empresas cujo volume de negdcios seja inferior a um
determinado limiar, cujas atividades nio atinjam uma quota de mercado minima ou que

tenham um ambito territorial muito limitado.

A ARN deve publicar um relatério anual dos seus custos administrativos referidos no
n.° 2 e do montante total resultante da cobranga da taxa a que se refere o n.° 1 por forma
a proceder aos devidos ajustamentos em funcio da diferenca entre o montante total das

taxas e os custos administrativos.

Artigo 166.°

Taxas devidas pela utilizagdo do espectro de radiofrequéncias e dos recursos de

1-

2

3

numeragao
Estio sujeitos ao pagamento de taxas:

a) A atribuicio e a renovagio de direitos de utilizagio do espectro de radiofrequéncias,

bem como a utilizagdo do espectro de radiofrequéncias;

b) A atribuicdo, incluindo a reserva, e a renovagdo de direitos de utilizagio dos

recursos de numeracio, bem como a utilizacio dos recursos de numeracio.

O montante ou a aliquota, a periodicidade e, quando aplicavel, as isencoes e redugdes,
totais ou parciais, os prazos de vigéncia e os limites maximos e minimos da coleta da

taxa a que se refere o nimero anterior ‘séo fixados pelo Governo, ouvida a ARN.‘

As taxas referidas no n.° 1 devem refletir a necessidade de garantir a utilizacio 6tima do
espectro de radiofrequéncias e dos recursos de numera¢io e devem ser objetivamente
justificadas, proporcionais, transparentes e nao discriminatérias, devendo ainda ter em

conta os objetivos gerais previstos no artigo 5.°.

No que se refere aos direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias, as taxas
aplicaveis sio fixadas a um nivel que garanta a atribuicdo, a renovac¢io e a utilizacao

eficientes do espectro de radiofrequéncias, nomeadamente mediante:
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Comentado [A245]: Conforme comentério ao n.2 3 do
artigo anterior, sugere-se a inclusdo no final.: : «... séo
fixados, ouvida a ARN, por portaria dos membros do Governo
responsdveis pelas dreas das finangas e das comunicagées
eletrénicas, constituindo receita propria da ARN.».




5-

a) O estabelecimento de precos de reserva enquanto montante minimo, tendo em

conta o valor desses direitos na sua eventual utilizacdo alternativa;

b) A tomada em consideragio dos custos suplementares decorrentes das condi¢cdes

associadas a esses direitos;

¢) A aplicacio, na medida do possivel, de regimes de pagamento ligados a

disponibilidade efetiva para utilizacio do espectro de radiofrequéncias.

Para efeitos do disposto no niimero anterior, a fixacio do montante das taxas deve ter
em conta os valores definidos pela ARN para os precos de reserva, a avaliagio dos custos
suplementares das condi¢des associadas aos direitos de utiliza¢io e a disponibilidade

efetiva do espectro de radiofrequéncias.
Artigo 167.°
Taxas pela concessio de direitos de passagem

As taxas pelos direitos de passagem devem refletir a necessidade de garantir a utilizacao
6tima dos recursos e ser objetivamente justificadas, proporcionais, transparentes e nio

discriminatorias, devendo, ainda, ter em conta os objetivos gerais previstos no artigo 5.°.

Os direitos e encargos relativos a implantacio, passagem e atravessamento de sistemas,
equipamentos e demais recursos das empresas que oferecem redes publicas de
comunicagdes eletronicas e servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico,
em local fixo, dos dominios puablico e privado municipal podem dar origem ao
estabelecimento de uma taxa municipal de direitos de passagem (TMDP) e a
remuneragio prevista no Decteto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, na sua redagio atual,
pela utilizacdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacGes

eletrénicas que pertengam ao dominio publico ou privativo das autarquias locais.

245



3.

4-

A TMDP obedece aos seguintes principios:

a) E determinada com base na aplicagio de um percentual sobre o total da faturacio
mensal emitida pelas empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes
eletrénicas acessiveis ao publico, em local fixo, para todos os clientes finais do

correspondente municipio;

b) O percentual referido na alinea antetior é aprovado anualmente por cada municipio
até ao fim do més de dezembro do ano anterior a que se destina a sua vigéncia e

nio pode ultrapassar os 0,25 %.

Nos municipios em que seja aprovada a cobranga da TMDP nos termos do nimero
anterior, as empresas que oferecem redes e servicos de comunicacoes eletronicas

acessiveis ao publico em local fixo sdo as responsaveis pelo seu pagamento.

O Estado e as regides autbnomas nao cobram as empresas que oferecem redes publicas
de comunicaches eletronicas e servicos de comunicacdes eletrdnicas acessiveis ao
publico taxas ou quaisquer outros encargos pela implantagio, passagem ou
atravessamento de sistemas, equipamentos e demais recursos fisicos necessarios a sua
atividade, a superficie ou no subsolo, dos dominios publico e privado do Estado e das

regides autbnomas.

Compete a ARN aprovar o regulamento que define as regras e procedimentos a adotar
te)

pelas empresas que oferecem redes puiblicas de comunicagoes eletrénicas e servigos de

comunicagdes eletronicas acessiveis ao puiblico, em local fixo, para o apuramento,

liquidagao e entrega da TMDP aos municipios.
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CAPITULO 1T
Supervisio e fiscalizagdo
Artigo 168.°
Prestagio de informagdes pelas empresas

As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacoes eletronicas, recursos
conexos ou servicos conexos, bem como outras entidades sujeitas a obrigagdes nos
termos da presente lei, prestam todas as informagGes necessarias, nomeadamente
informagdes financeiras, para que a ARN, as outras autoridades competentes e o
ORECE possam exercer todas as competéncias previstas no direito nacional e no direito

da Unido Europeia.

As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacoes eletrénicas, recursos
conexos ou setrvicos conexos devem, se solicitado pela ARN ou, se necessitio ao
desempenho das suas fungbes, pelas outras autoridades competentes, prestar

informacdes sobre:

a) Os futuros desenvolvimentos a nivel das redes ou dos servicos suscetiveis de terem

impacto nos servicos grossistas que disponibilizam aos seus concorrentes;

b) As redes de comunicag¢des eletrénicas e os recursos conexos, desagregadas a nivel
local e suficientemente pormenorizadas para possibilitar o levantamento geografico

e a designacio de areas nos termos dos artigos 171.° e 172.°.

Caso as informagoes recolhidas nos termos dos nimeros anteriores sejam insuficientes
para que a ARN, as outras autoridades competentes ¢ o ORECE desempenhem as
fungoes que lhes competem por forca do direito nacional e do direito da Unido
Europeia, essas informag¢des podem ser obtidas junto de outras entidades pertinentes
que desenvolvam atividades no setor das comunicagoes eletronicas ou em setores que

lhe estejam estreitamente associados, nomeadamente o de fornecimento de conteudos.
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10

11

Para efeitos do disposto no nimero anterior, quando tal seja necessario para assegurar
que o ORECE desempenha as suas fungdes, a ARN pode recolher os dados necessatios

e outras informagoes junto dos participantes no mercado.

As empresas com poder de mercado significativo nos mercados grossistas devem ainda
prestar a ARN informacao sobre os dados contabilisticos respeitantes aos mercados

retalhistas associados a esses mercados grossistas.

As outras autoridades competentes podem, para o desempenho das suas funges nos

termos da presente lei, pedir acesso as informagdes constantes do SITA.

Os pedidos de informagao devem obedecer a principios de adequabilidade ao fim a que

se destinam e de proporcionalidade e devem ser devidamente fundamentados.

As informagdes solicitadas devem ser prestadas com veracidade e de modo objetivo e
completo no prazo, na forma e com o grau de pormenor exigidos, podendo ser

estabelecidas as situagdes e a periodicidade do seu envio.

Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, as empresas e entidades sujeitas a
obrigacao de prestacio de informagdes nos termos da presente lei devem identificar, de
forma concreta e fundamentada, as informag¢des que consideram confidenciais e devem
juntar, caso se justifique, uma cépia nio confidencial dos documentos em que se

contenham tais informacdes.

A auséncia de concretizacio ou de fundamentacio da confidencialidade da informacao
identificada como tal nos termos previstos no ndmero anterior equivale a nio
identificacdo dessa informagdo como confidencial, sem prejuizo das competéncias da

ARN neste dominio.

A ARN, observando o principio da administragao aberta e o regime legal em matéria de
confidencialidade, pode, mediante decisio fundamentada, divulgar informagio de
manifesto interesse publico, independentemente da identificagdo feita, nos termos do

n.° 9, pelas empresas e entidades que a disponibilizam.
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Artigo 169.°
Prestagio de informagdes especificas

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior e das obrigacoes de informacio e de
comunicagdo previstas na legislacio nacional, a ARN e as outras autoridades
competentes podem solicitar as empresas informagoes, proporcionais e objetivamente
justificadas, relativas a autorizagdo geral, aos direitos de utilizagdo ou as obrigacoes

especificas previstas nos artigos 81.°, 84.° ¢ 106.° a 109.°, em particular, para efeitos de:
a) Verificago, sistematica ou caso a caso, do cumprimento:

7) Da obrigagio de pagamento das taxas administrativas que tenham sido
determinados nos termos do disposto no artigo 165.°%

7) Da obrigacao de utilizagdo eficiente do espectro de radiofrequéncias;

7i7) Da obrigacdo de pagamento das taxas relativas a direitos de utilizagio que
tenham sido determinadas nos termos do disposto no artigo 166.%;

7v) Da obrigacao de utilizagdo eficiente dos recursos de numeragio;

v) [Da‘ obrigacdo de pagamento das taxas relativas a direitos de utilizagio de
numeros que tenham sido determinadas nos termos do disposto no artigo
166.%

i) De qualquer das obrigacbes especificas previstas nos artigos 81.%, 84.° ¢ 106.°

2 109.%

b) Verificagdo, caso a caso, do cumprimento das condigdes associadas a autorizagio
geral para a oferta de redes e servicos de comunicagGes eletrénicas, com excegio
dos servigos de comunicagdes interpessoais independentes do niimero, aos direitos
de utilizagio do espectro de radiofrequéncias ou aos direitos de utilizagio de
recursos de numeragio, caso tenha sido recebida uma queixa, a ARN tenha outras
razdes para considerar que uma condi¢do nio foi respeitada ou em caso de

investigacdo por sua propria iniciativa;
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Comentado [A246]:
Subalinea com redagdo exatamente igual a subalinea iii),
pelo que deve ser eliminada.




¢) Elaboracio de procedimentos e avaliacio dos pedidos de atribuicio de direitos de
utilizagdo;
d) Publicacio de sumulas comparativas da qualidade e dos precos dos servigos para

beneficio dos consumidores;
¢) Fins estatisticos claramente definidos, relatorios ou estudos;

/) Realizacio de analises de mercado para efeitos do disposto na presente lei, incluindo
dados sobre os mercados retalhistas, ou associados a jusante aos mercados sujeitos

a analise de mercado, ou com eles relacionados;

g) Salvaguarda de uma utilizagio eficiente e garantia de uma gestio eficaz do espectro

de radiofrequéncias e dos recursos de numeracio;

h) Avaliacio da evolu¢io futura a nivel das redes ou dos servicos que possam ter
impacto nos servicos grossistas disponibilizados aos concorrentes, na cobertura
territorial, na conectividade disponibilizada aos utilizadores finais ou na designagio

das areas nos termos do artigo 171.%;
7) Realizagio de levantamentos geograficos;
J) Resposta a pedidos de informacao fundamentados por parte do ORECE.

2 - As informacoes referidas nas alineas a), b) e d) a j) do numero anterior nio podem ser

exigidas antecipadamente ou como condi¢do de inicio da atividade.

3 - Asinformagdes solicitadas nos termos do n.° 1, quando relativas a direitos de utilizagio
do espectro de radiofrequéncias, devem incidir, em especial, sobre a utilizacio eficaz e
eficiente do espectro de radiofrequéncias, a conformidade com a cobertura e qualidade
das obrigagdes de servico associadas aos direitos de utilizagio do espectro de

radiofrequéncias e a sua verificacio.

4 - Ao solicitar as informacdes referidas no n.° 1, a ARN e as outras autoridades

competentes devem informar as empresas do fim especifico a que se destinam.
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A ARN e as outras autoridades competentes nio podem duplicar os pedidos de
informag¢ao que tenham sido efetuados pelo ORECE nos termos do artigo 40.° do
Regulamento (UE) 2018/1971, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro de 2018, nos casos em que o ORECE ja lhes tenha disponibilizado a

informacio recebida.
Artigo 170.°
Prestagdo de informagdes pela ARN e outras autoridades competentes

A ARN e as outras autoridades competentes prestam a Comissio Europeia as
informagdes necessarias para que esta desempenhe as atribui¢des que lhe sio conferidas

pelo Tratado sobre o Funcionamento da Unido Eutopeia (TFUE).

As informagdes referidas no nimero anterior sio prestadas a Comissao Europeia
mediante pedido, fundamentado e proporcional ao desempenho das atribui¢Ges que lhe

sdo conferidas pelo TFUE.

Quando a ARN e as outras autoridades competentes facultem a Comissio Europeia
informagdes que lhes foram, anteriormente e a seu pedido, prestadas por empresas,

devem informar desse facto as empresas que forneceram as informagoes.

A ARN e as outras autoridades competentes podem solicitar a Comissio Europeia,
mediante pedido, expresso e fundamentado, que as informagdes facultadas nio sejam

disponibilizadas as autoridades de outros Estados-Membros.

A ARN e as outras autoridades competentes prestam ao ORECE, as outras autoridades
competentes nacionais ou de outros Estados-Membros e as autoridades reguladoras de
outros Estados-Membros, mediante pedido fundamentado, as informacoes necessatias
para que exer¢am as competéncias que lhes sdo conferidas pelo direito nacional ou pelo

direito da Unido Europeia.
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A ARN deve, para efeitos de exame, controlo e supervisio em matéria de comunicagdes
eletronicas, partilhar atempadamente informacoes com a Comissio Europeia, o

ORECE, e as outras autoridades competentes envolvidas.

Sempre que a ARN ou outra autoridade competente considerem confidenciais, nos
termos do direito nacional ou do direito da Unido Europeia, as informagées reunidas
nos termos dos n.°s 1 a 5 do artigo anterior, nomeadamente as recolhidas no ambito de
um levantamento geografico, devem informar desse facto a Comissio Europeia, o
ORECE e quaisquer outras autoridades competentes envolvidas, para que estas possam

assegurar essa confidencialidade.

Sem prejuizo do cumprimento do direito nacional e do direito da Unido Europeia em
matéria de salvaguarda de informagdes confidenciais, nomeadamente de segredos
comerciais ou de informagdes sobre a vida interna das empresas, e a protegao dos dados
pessoais, a ARN publica as informagGes suscetiveis de contribuir para que o mercado

seja aberto e competitivo.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN e as outras autoridades
competentes publicam as condi¢des para o acesso do publico a essas informagdes,

incluindo os procedimentos para a obtengdo desse acesso.
Artigo 171.°
Levantamento geografico da implantagio de redes

lCornpete a ARN proceder ao levantamento geografico da cobertura das redes publicas

de comunicagdes eletronicas capazes de fornecer banda larga.
O levantamento geografico inclui:

a) A cobertura geogrifica das redes de banda larga existentes;
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Comentado [A247]: E essencial, atento o principio da
previsibilidade, prever a periodicidade da realizagdo do
levantamento geografico, sob pena de as decisdes que as
ARN e as Autoridades competentes irdo tomar com base na
informacgdo nele disponivel, bem como a informacao a
disponibilizar ao publico em geral, se encontre desatualizada
e que, por conseguinte, ndo retrate a situagdo real.

Neste contexto, assinala-se que o n.2 1 do artigo 22.2 do
CECE, estabelece que se proceda a atualizagdo do
levantamento geografico pelo menos de 3 em 3 anos, o que
estd omisso.

Contudo e seguindo as Linhas de Orientagdo do
ORECE/BEREC (Acessiveis

em: https://berec.europa.eu/eng/document register/subjec
t_matter/berec/regulatory best practices/guidelines/9027-
berec-guidelines-to-assist-nras-on-the-consistent-
application-of-geographical-surveys-of-network-
deployments) — Linhas de Orientagdo que devem ser
seguidas pelas ARN na realizagdo dos levantamentos
geograficos — sugere-se que, atento o acima exposto, seja
consagrada no presente diploma uma periodicidade, no
minimo, anual.

Sugere-se, por conseguinte, a seguinte redagao:

«Compete a ARN proceder ao levantamento geogrdfico da
cobertura das redes publicas de comunicagdes eletrénicas
capazes de fornecer banda larga, com uma periodicidade,
no minimo, anual.»



https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9027-berec-guidelines-to-assist-nras-on-the-consistent-application-of-geographical-surveys-of-network-deployments
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9027-berec-guidelines-to-assist-nras-on-the-consistent-application-of-geographical-surveys-of-network-deployments
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9027-berec-guidelines-to-assist-nras-on-the-consistent-application-of-geographical-surveys-of-network-deployments
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9027-berec-guidelines-to-assist-nras-on-the-consistent-application-of-geographical-surveys-of-network-deployments
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9027-berec-guidelines-to-assist-nras-on-the-consistent-application-of-geographical-surveys-of-network-deployments

3.

4-

b) A previsido, para um periodo determinado de tempo definido pela ARN, da
cobertura geografica de novas redes de banda larga, incluindo de redes de

capacidade muito elevada.

O levantamento geografico deve incluir, na medida do necessirio, a informagio
relevante para a prossecugido de fungdes da ARN e de outras autoridades competentes

previstas na lei, para efeitos:

a) Da defini¢do das obrigacdes de cobertura a associar a direitos de utilizagdo de
frequéncias, nos termos do artigo 39.° e da defini¢ao dos mercados relevantes, nos

termos do artigo 73.%

b) lDa atribuicdo de fundos publicos para a implantacido de redes de comunicagdes

eletrénicas e da elaboracio de planos nacionais de banda largat

¢) Da fixagdo de obriga¢des de disponibilidade do servigo universal nos termos do

artigo 148.%;
d) De outras fungoes fixadas na lei.

A previsio referida na alinea 4) do n.° 2 deve incluir as informagées sobre os planos de
qualquer empresa que oferece redes publicas de comunicagdes eletronicas quanto a
implementagio de redes de banda larga, incluindo de redes de capacidade muito elevada,
ou a atualizagdo de redes de banda larga existentes para velocidades de descarregamento
de pelo menos 100 Mbps, na medida em que essas informagoes estejam disponiveis e

possam ser facultadas mediante um esforgo razoavel.

Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, as empresas que oferecem redes
publicas de comunicag¢des eletrénicas devem prestar a informagao que lhes for solicitada
nos termos a definir pela ARN, no prazo, na forma e com o grau de pormenor exigidos,
incluindo no que respeita a granularidade territorial e as informagdes sobre a qualidade

de servigo e respetivos parametros.
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Comentado [A248]: A presente disposicdo transpde (i) o
segundo § do n.2 1 e (ii) o primeiro § do n.2 5 ambos do
artigo 22.2 do CECE. No 1.2 caso (i) é referido
especificamente que o levantamento geografico inclui a
cobertura geografica das redes de banda larga existentes no
seu territério conforme necessario, tendo em vista, entre
outros, as analises necessarias a aplicagdo das regras em
matéria de auxilios de Estado.

No segundo caso (ii) é referido que os Estados Membros
asseguram que as ARN e as outras autoridades competentes
responsaveis, entre outras, pela atribuigdo de fundos
publicos para a implantagdo de redes de comunicagdes
eletrénicas, tomem em consideragdo os resultados do
levantamento geogréfico.

Esta dupla especificagdo do artigo 22.2 do CECE torna
legitimo o entendimento de que as duas situagdes ndo sdo
subsumiveis, ainda que a atribui¢do de fundos publicos
possa carecer de verificagdo quanto a sua legitimidade, face
as regras dos auxilios de Estado, e leva a concluir que neste
n.2 3, ao dispor-se sobre o conteudo do levantamento
geografico, deve abranger-se a informagao relevante para o
exercicio de ambas as fungdes (andlises no dmbito da
atribuigdo de auxilios estatais e atribuigdo de fundos
publicos).

Neste contexto a auséncia na norma de transposigdo de uma
referéncia expressa as andlises necessdrias a aplicagdo das
regras em matéria de auxilios de Estado, pode levar a CE a
entender que o n.2 1 do artigo 22.2 ndo foi devidamente
transposto.

Assim, sugere-se a adogdo da seguinte redagao:

«b) Das andlises necessdrias a aplicacdo das regras em
matéria de auxilios estatais, da atribui¢do de fundos
publicos para a implantagéo de redes de comunicagdes
eletrénicas e da elaboragdo de planos nacionais de banda
larga».




Na elaboracio e realizacio do levantamento geografico a ARN deve ter em conta as
linhas de orientacdo publicadas pelo ORECE, nos termos previstos no artigo 22.° do

CECE.
Artigo 172.°
Designagdo de areas geograficas sem redes de capacidade muito elevada

A ARN pode, com base no levantamento geografico, incluindo a previsio lreferido bo
artigo anterior, designar areas geograficas delimitadas onde nenhuma empresa que
oferece redes publicas de comunicagdes eletrénicas implantou ou pretende implantar,
no perfodo de tempo definido pela ARN, nos termos da alinea ) do n.° 2 do artigo
anterior, uma rede de capacidade muito elevada ou proceder a atualizagio de uma rede

existente para velocidades de descarregamento de pelo menos 100 Mbps.

A ARN disponibiliza no seu sitio na Internet informagio relativa as areas geograficas

designadas nos termos do numero anterior.

A ARN pode, por referéncia a uma area geografica designada nos termos do n.° 1,
convidar as empresas que oferecem redes publicas de comunicagoes eletronicas para que
manifestem o seu interesse em Limplementar{, nessas 4areas, redes de capacidade muito
elevada ou em proceder a atualizagio de uma rede existente para velocidades de
descarregamento de pelo menos 100 Mbps, no periodo de tempo definido pela ARN

nos termos da alinea #) do n.° 3 do artigo anterior.

Quando da auscultacio referida no nimetro antetior resultar uma manifestacio de
interesse por parte de uma empresa, a ARN pode realizar uma nova auscultagdo para
que outras empresas que oferecem tredes publicas de comunicacdes eletronicas
manifestem o seu interesse em implantar redes de capacidade muito elevada ou em
proceder a atualizagio de uma rede existente para velocidades de descarregamento de

pelo menos 100 Mbps nas areas geograficas designadas.
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Comentado [A249]: Sugere-se substituir por “referida” no
feminino, em concordancia com a palavra previsdo.

Comentado [A250]: Sugere-se um aperfeicoamento do
texto, no sentido de harmonizar a terminologia ao longo do
documento, propondo substituir “implementar” por
“implantar”, em linha com o referido quer non.2 1
(“implantou ou pretende implantar (...) redes”) quer no n.2 4
(“implantar redes”).




Para efeitos dos n.% 3 e 4, a ARN deve especificar a informagao a disponibilizar pelas
empresas, nas respetivas manifestacoes de interesse, de modo a assegurar um nivel de
detalhe ndo inferior ao estabelecido nos n.°s 4 e 5 do artigo anterior para efeitos da

elaboragio das previsoes.

Com base na informagao recolhida no levantamento geografico realizado nos termos do
artigo anterior, a ARN, sempre que proceda a auscultagdo prevista no n.° 4, informa as
empresas que tenham manifestado o seu interesse sobre se a area designada esta coberta,
ou ¢ suscetivel de vir a ser coberta, por uma rede de acesso de nova geragdo que nio

ofereca velocidades de descarregamento de pelo menos 100 Mbps.

Os procedimentos adotados pela ARN no ambito do disposto nos n.%s 3 a 6 devem ser
eficientes, objetivos, transparentes, proporcionais e nio discriminatérios, e nio devem
excluir previamente qualquer empresa que ofereca redes publicas de comunicag¢oes

eletrénicas.
Artigo 173.°
Utilizagao dos resultados do levantamento geografico

A ARN e outras autoridades competentes devem ter em conta os resultados do
levantamento geografico e da designagao das areas geograficas sem cobertura de redes
de capacidade muito elevada para efeitos da prossecucdo das suas fungoes,

nomeadamente as referidas no n.® 3 do artigo 171.°.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a ARN pode utilizar, na totalidade ou em
parte, as informagdes recolhidas no contexto do levantamento geografico, no ambito do

exercicio das competéncias que lhe sio atribuidas pela presente lei.

255



Artigo 174.°
Disponibilizagdo de informagao do levantamento geografico

A ARN disponibiliza a outras autoridades competentes os resultados do levantamento
geografico realizado nos termos do artigo 171.°, desde que tais autoridades assegurem o
mesmo nivel de protegio da confidencialidade que a ARN assegura, relativamente a
informagao confidencial que envolva nomeadamente segredos comerciais ou sobte a

vida internadas empresas.

Os resultados do levantamento geografico devem ser disponibilizados ao ORECE e a

Comissio Europeia nas imesmas condicdes, mediante pedido destas entidades.

Sempre que disponibilize informacio nos termos dos nimeros anteriores, a ARN

informa desse facto as empresas que forneceram a informacio.

Compete a ARN disponibilizar, no seu sitio na Internet ou numa plataforma,
informagoes relativas aos resultados do levantamento geografico realizado para que
possam ser reutilizados, salvaguardando informacoes confidenciais, nomeadamente

segredos comerciais ou [informagées ‘sobre a vida interna das empresas.

Compete ainda 2 ARN facultar aos utilizadores finais uma plataforma de divulgagao de
informacio que lhes permita determinar a disponibilidade de banda larga em diferentes
areas geograficas com um grau de pormenor que seja util para apoiar a escolha da

empresa que lhes oferece redes e servicos de comunicagdes eletrénicas.
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Comentado [A251]: Sugere-se um aperfeicoamento do
texto, no sentido de clarificar a que condigGes se refere esta
disposicdo, propondo substituir a expressdo “nas mesmas

condi¢des” por “nas condicdes estabelecidas no numero
anterior”.

Comentado [A252]: Esta disposigdo visa enumerar quais
as informagdes confidenciais que devem ser salvaguardadas
«salvaguardando informagdes confidenciais,
nomeadamente... segredos comerciais ou sobre a vida
interna das empresas».

A introdugdo, na mesma oragdo e por referéncia ao mesmo
assunto, do termo "informagdes" é desnecessaria e
disruptiva. No limite, permite questionar porque se sentiu
necessidade de o referir a propdsito da vida interna das
empresas e ndo no caso dos segredos comerciais.

Assim, sugere-se a eliminagdo da segunda referéncia a
“informagdes”.




Artigo 175.°
Fiscalizagdo

1- Compete a ARN a fiscalizacio do cumprimento do disposto na presente lei e respetivos
regulamentos, através dos seus agentes de fiscalizacido ou de mandatarios devidamente
credenciados pelo conselho de administragdo, sem prejuizo das competéncias atribuidas
a outras entidades, nomeadamente a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica,

a Dire¢ao-Geral das Alfandegas, a CNPD, a DGC e a AdC.

2 - As entidades destinatarias da atividade da ARN devem prestar toda a colaboracio que
esta lhes solicite para o cabal desempenho das suas fungdes de fiscalizagio,

designadamente:

a) Sujeitando-se a e colaborando com os procedimentos de fiscalizagdo, previstos nos

artigos 12.° e 44.° dos Estatutos da ANACOM;

b) Preservando, pelo prazo de trés anos, adequados registos das queixas e reclamagdes
dos consumidores e demais utilizadores finais e disponibilizando-os a ARN sempre
que requerido, nos termos previstos na alinea j) do n.° 1 do artigo 9.° dos Estatutos

da ANACOM.
LArtigo 176."‘
Contraordenagdes e coimas
1- Sem prejuizo de outras sangGes aplicaveis, constituem contraordenagdes leves:

a) O incumprimento das obriga¢oes de comunicagio previstas no n.° 1 do artigo 24.%

b) O incumprimento de normas e especificacGes obrigatdrias [previstas‘ nos ln."s le )4

do artigo 30.%

¢) O incumprimento de qualquer das condigbes previstas nos n.%s 1 e 2 do artigo 107.°.
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Comentado [A253]: As expressdes «prevista» ou
«previstas» que consta de inimeras disposigdes deste artigo
devem ser alteradas, conforme se indica em cada uma das
disposigées em causa, por implicar riscos em termos de
tipicidade, colocando particulares dificuldades a qualificagdo
como contraordenagdes o incumprimento das obrigacdes
concreta e expressamente determinadas pela ANACOM.

Comentado [A254]:
Sugere-se «O incumprimento de normas e especificagdes
obrigatdrias, em violagdo dos n. 25 ...».

Comentado [A255]: A referéncia ao n? 1 do artigo 30.2
deve ser eliminada.

Tendo em conta o disposto no referido n2, que se
transcreve: «Sem prejuizo das normas definidas como
obrigatorias ao nivel da Unido Europeia, a ARN... deve
incentivar a utilizagdo de normas técnicas ndo obrigatdrias...
»; ndo se vé como cominar como contraordenagdo um
qualquer comportamento de um regulado que ndo utilize as
normas (ndo obrigatdrias) cuja utilizagdo a ANACON
incentiva.




2 - Sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis, constituem contraordenagdes graves:

a) A falta de cooperacio com a ARN em viola¢do do disposto no n.° 6 do artigo 12.%;

b) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n.% 1, 2 ¢ 4 do artigo 17.°ldno n.° 6

do artigo 17.%;

¢) O incumprimento das [obrigagées previstas nos h"s 1 e 2 do artigo 18.%

d) O incumprimento das obriga¢Ges previstas ﬁ'lo n.° 3 do artigo 19.°

¢) A imposi¢do de restri¢bes a negociagio em violagio do disposto na alinea d) do
n.° 1 do artigo 20.°%;

/) O incumprimento da obrigacio de comunicacio a ARN prevista no n.° 1, o
incumprimento da determinagdo prevista no n.° 2, bem como o desrespeito pelas

lmedidas previstas )nos n.°s 4 e 5, todos do artigo 24.%;

g) O incumprimento de lqualquer das condigGes previstas \nas subalineas 7) a vi) e viii)
da alinea a), nas subalineas 7) a i) da alinea ), nas subalineas 7) a i) da alinea ¢) do

n.° 1 e non.°3 do artigo 27.%
h) O incumprimento de qualquer das condi¢Ses especificas k)revistak no artigo 28.%

7) A violagio dos direitos dos utilizadores previstos nos n.%s 2 e 4 e o incumprimento

da obrigacio prevista no n.° 3 do artigo 52.%

) O incumprimento das obriga¢Ges previstas nos n.°s 1 e 3, a violagdo dos direitos
dos utilizadores previstos no n.° 2 e o incumprimento da determinagio da ARN

hjrevistal no n.° 5, todos do artigo 53.%

k) A transmissio de direitos de utilizacdo de nimeros em violagio dos termos e

condi¢oes definidos pela ARN ao abrigo do disposto no n.° 5 do artigo 54.%

/) A viola¢io das condi¢Ges [previstas‘ nos n.% 2, 4 e 6 do artigo 55.%
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Comentado [A256]: Sugere-se «: «.... e das obrigacdes
estabelecidas nos termos do n.2 6 do artigo 17.2 ... ;».

Comentado [A257]: Estes n.2s ndo impdem quaisquer
obrigagdes passiveis de incumprimento.

O artigo 18.2 refere-se a competéncia da ANACOM para
isentar dos deveres de comunicagdo por regulamento.
Esta alinea deve ser eliminada

Comentado [A258]: Sugere-se: «...e das obrigacdes
estabelecidas nos termos do n.2 3 do artigo... ;».

Comentado [A259]: Sugere-se: «... medidas determinadas
nos termos dos n.25 4 e 5, todos do artigo 24.2;».

Comentado [A260]: Sugere-se: «O incumprimento de
qualquer das condigdes fixadas nos termos das...»

Comentado [A261]: 1. Sugere-se: «condi¢des especificas
impostas nos termos do...».

2. Sugere-se o aditamento de uma nova alinea entre a
presente e a que segue (alinea i)) com a seguinte redagdo:
«A violagdo de obrigagées definidas pela ARN ao abrigo do
n.2 2 do artigo 51.2».

Comentado [A262]: Sugere-se:« ...e 0 incumprimento da
determinagdo da ARN a que se refere o n.2 5...».

Comentado [A263]: Sugere-se:«... condi¢des fixadas nos
termos dos...»




m) O incumprimento de qualquer das lcondigées previstas bo artigo 56.°, com exce¢io

q)

7)

)

da constante da alinea g) do mesmo artigo;
A oposicdo ou a criagio de obstaculos a auditoria prevista no n.° 1 do artigo 94.°;
O incumprimento da obrigacao de informagio [prevista] no n.° 3 do artigo 110.%

A violagao de qualquer dos direitos dos utilizadores finais previstos no n.° 1 do
artigo 113.° e a violagio de qualquer dos direitos dos consumidores, das
microempresas, das pequenas empresas ou das organizacoes sem fins lucrativos,

previstos no n.° 2 do mesmo artigo;

A violagao das obrigagGes e direitos do consumidor previstos nos n.° 1 a 4 do

artigo 114.%

O incumptimento de qualquer das lobrigacdes previstas hos n.% 1 a 3 do artigo
116.° e a ndo prestagdo da informacao solicitada pela ARN ao abrigo do disposto

no n.° 4 do mesmo artigo;

O incumprimento de qualquer das lobriga(;()es previstas hos n.°s 1 a3 eb5 do artigo
117.5
O incumptimento de qualquer das lobrigacdes previstas nos n.% 1 ¢ 2 do artigo
119.%
A violagao de qualquer das obriga¢Ges previstas nos n.s 1, 2, ¢ 4 a 12 do artigo
120.%;
A violagdo de qualquer das obrigacdes e requisitos previstos nos n.°s 1 e 2 do artigo

121.%

A violagio de qualquer das obriga¢des previstas nos n.°s 1 a 4 do artigo 122.° ¢ o
incumprimento de determinagido da ARN ao abrigo do disposto no n.” 6 do mesmo

artigo;

259

Comentado [A264]: Sugere-se: «O incumprimento de
qualquer das condigbes previstas e definidas nos termos
do....».

Comentado [A265]: Sendo que o que importa é sancionar
o incumprimento do dever de informag3o e/ou a sua n3o
concretizagdo de forma clara, destacada e em suporte
duradouro, sugere-se: «....prevista e nos termos definidos
N

Comentado [A266]: Sugere-se: «...obrigacdes impostas
nos termos dos....».

Comentado [A267]: .Sugere-se: «...obrigagdes impostas
nos termos dos....».

Comentado [A268]: Sugere-se: ««...obrigacdes impostas
nos termos dos....».




x) A violacio de qualquer das obrigagSes previstas nos n.%s 1, 3 e 4 do artigo 123.° ¢ o
incumprimento dos limites definidos pela ARN ao abrigo do disposto no n.° 2 do

mesmo artigo;

) A violagdo de qualquer das obrigagdes de barramento previstas nos n.°s 1 a4 e 7
do artigo 124.° e o incumprimento de determinagées da ARN ao abrigo do disposto

nos n.°s 5 e 6 do mesmo artigo;
z) A violagio da obrigacio prevista no artigo 125.%
aa) A recusa de contratar em violagdo do disposto no n.° 5 do artigo 126.%

bb) A violacio das regras relativas a suspensdo ou a extingdo do servigco previstas nos
n.%s 1 a5 do artigo 127.°, incluindo a ndo suspensao do servigo pelo ndo pagamento
de faturas nos casos em que tal suspensio deva ocorter, a emissiao de faturas apos
0 momento em que o servico foi ou deva ser suspenso ou o contrato de prestacio
de servigos foi ou deva ser resolvido e a nio reposicio do servigo, nos termos af

previstos;

¢«) A violagdo das regras relativas a suspensio ou a extin¢do do servigo previstas nos
n% 1 a 13 do artigo 128.°, incluindo a ndo suspensido do servico pelo nio
pagamento de faturas nos casos em que tal suspensio deva ocorrer, a emissio de
faturas apés o momento em que o servico foi ou deva ser suspenso ou o contrato
de prestacio de servigos foi ou deva ser resolvido e a nao reposi¢ao do servigo, nos

termos ai previstos;

dd) A recusa de resolugio do contrato sem qualquer custo para o consumidor ao abrigo

do disposto no artigo 129.%
ee) A violagio de qualquer das obrigacoes previstas nos n.% 1, 2, 4 e 5 do artigo 130.%

) A violacio do direito de dentncia do contrato ao abrigo do disposto no n.° 1 do
artigo 131.° ¢ o incumprimento das obriga¢des previstas nos n.°s 2 ¢ 3 do mesmo

artigo;
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&)
hb)

)
k)

1)

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

A violagdo das obriga¢des previstas nos n.% 1 e 4 do artigo 132.%

A viola¢ao do direito do utilizador final previsto nos n.% 1 e 5 do artigo 134.°, a
violagdo da obrigacio prevista no n.° 3 e o incumprimento dos termos fixados

pela ARN ao abrigo do disposto no n.° 4 do mesmo artigo;

A violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nos n.%s 2, 4, 6 e 7 do artigo 135.°
e o incumprimento do procedimento definido pela ARN ao abrigo do disposto

no n.° 3 do mesmo artigo;
A violagao de qualquer das obrigaces previstas nos n.%s 1 e 2 do artigo 136.%
A violagao de qualquer das obrigacdes previstas nos n.%s 2 e 3 artigo 137.°;

A violagio de qualquer das obrigacoes previstas nos n.°s 1 e 3 a 10 do artigo 138.%;

mm) A violagdo dos direitos dos utilizadores finais previstos nos n.° 1 e 7 do artigo

n)

)

99)

139.° e de qualquer das obrigacGes previstas nos n.°s 3 a2 6 e 8 a 12 do mesmo
artigo;
O incumprimento de obriga¢Ges estabelecidas pela ARN ao abrigo do disposto

nos n.% 1 a 4 do artigo 140.%

A violagio de qualquer das obrigacdes previstas nos n.°s 1 e 3 do artigo 141.°¢c¢ o
incumprimento dos requisitos definidos pela ARN ao abrigo do disposto no n.° 2

do mesmo artigo;

O incumprimento das obrigagdes e condi¢oes impostas pela ARN ao abrigo do
disposto no n.° 2 do artigo 143.° e a violagdo do direito dos utilizadores finais

previsto no n.° 3 do mesmo artigo;
A violagao das |obrigag€>es previstas hos n.% 1 e2a6doartigo 144.%

A violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nos n.s 1, 2 e 4 do artigo 153.° ¢
o incumprimento da decisio da ARN ao abrigo do disposto no n.” 5 do mesmo

artigo;
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Comentado [A269]: Sugere-se: «...obrigacdes impostas
nos termos do n.2 1 e previstas nos n.2s....».




s5) A violagdo da obrigacio prevista no n.° 1 do artigo 154.°, o incumprimento de

qualquer das |obrigages previstas nos n.% 2 a 4 ¢ a oposicio ou a criagio de

obstaculos a auditoria prevista no n.° 6 do mesmo artigo;

#) O incumprimento de qualquer das obrigacdes previstas nos n.°s 1 a 3 do artigo

162.° e a violacdo do direito dos utilizadores finais previsto no n.° 4 do mesmo

artigo;

un)A pratica das atividades previstas na alinea ) do n.° 1 do artigo 164.%;

») O incumprimento das regras e procedimentos definidos pela ARN ao abrigo do

disposto no n.° 6 do artigo 167.°, relativamente a realiza¢io de auditorias no ambito

da TMDP e da prestacio de informacoes a ARN delas decorrentes.

3 - Sem prejuizo de outras san¢oes aplicaveis, constituem contraordenagdes muito graves:

a)

b)

d)

O incumprimento das decisdes da ARN tomadas nos processos de resolucio de

litigios previstos no Ln." 1 do artigo 11.° e no n.° 2 do artigo 130.°%

O incumprimento de qualquer ldas condi¢bes previstas h’m subalinea 7) da alinea 5),

na subalinea 7) da alinea ¢) do n.° 1 e no n.° 3 do artigo 27.%

O incumprimento de qualquer das obrigacoes previstas nos n.°s 1 e 3 do artigo

29.%

A utilizagdo do espetro de radiofrequéncias para a oferta de redes ou servigos de
comunicagdes eletronicas, incluindo a utilizacio partilhada, em violagio do
disposto no n.° 1 e o incumprimento das jobrigacdes previstas no n.° 5 do artigo

36.%

A utilizagdo de frequéncias sem obtengdo do respetivo direito de utilizacio,
quando exigivel, ou em desconformidade com os seus termos, em violagio do

disposto no n.° 1 do artigo 37.%
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Comentado [A270]: Sugere-se: «...obrigacdes impostas
nos termos dos n.% ....»

Comentado [A271]: A remissdo deve ser para n.2 1 do
artigo 12.2(resolucgdo de litigios) e n.2 1 do artigo 14.2
(resolugéo de litigios transfronteirigos).

0 n.2 do artigo 130.2 (cuja epigrafe é «Duragdo dos
contratos») ndo se refere a qualquer resolugdo de litigios.

Comentado [A272]: Sugere-se: «...condi¢des fixadas nos
termosda..,da..edon.23..».

Comentado [A273]: Sugere-se: ..o incumprimento das
obrigagGes estabelecidas nos termos do ...»




h)

J)

%)

)

O incumprimento de qualquer das condigdes previstas nos n.% 1 e 3 a 6 do artigo

39.°, com excecido da constante da alinea /) do n.° 1 do mesmo artigo;
O incumprimento de qualquer das [condigées previstas no n.° 2 do artigo 41.%

A transmissdo ou locacio de direitos de utilizacao do espetro de radiofrequéncias
sem pedido prévio a ARN em violagio do disposto no n.° 2, a falta de
comunica¢io a ARN da concretizacio da transmissio ou locacio de tais direitos

em violagdo do disposto no n.° 8, a transmissiao ou locagdo desses direitos em

violagdo do disposto nos n.%s 1 [e 0, bem como a transmissio ou locac¢io dos
referidos direitos antes de decorrido o prazo previsto no n.° 7, todos do artigo

425,

O incumprimento de qualquer das [condigées previstas bu de qualquer das

medidas adotadas ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 44.°;

O acesso a redes publicas de comunicagdes eletrénicas através de redes locais via
rédio localizadas nas instalacoes de um utilizador final sem o consentimento
informado deste em violagiao do disposto no n.° 3 e a restri¢io unilateral ou o
impedimento aos utilizadores finais em violagio do disposto no n.° 4 do artigo

50.°

A utiliza¢do de recursos de numeracio sem obtencio do respetivo direito de
utiliza¢ido, ou em desconformidade com os seus termos, em violagio do disposto

nos n.% 1 e 10 do artigo 54.°

A falta de cooperacio com a ARN, em violagdo do disposto no n.° 3 do artigo

58.%
O incumprimento de qualquer das obrigagdes previstas no artigo 59.%
O incumprimento das obriga¢cdes previstas nos n.%s 1 e 2 do artigo 60.%

O incumprimento das medidas hjrevistas‘ nos n.° 1 e 2 do artigo 61.%
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Comentado [A274]: Sugere-se: «...qualquer das condigdes
definidas nos termos dos n.2s 1 a 6...».

Comentado [A275]: Sugere-se: «...qualquer das condigdes
definidas nos termos dos...».

Comentado [A276]: O disposto n.2 6 do artigo 42.2 impde
uma obrigagdo a ARN, ndo aos detentores de direitos de
utilizagdo de espetro.

Sugere-se a eliminagdo da referéncia a este n.26.

Comentado [A277]: Sugere-se: «...qualquer das condigdes
definidas ou de...».

Comentado [A278]: Sugere-se: «O incumprimento das
medidas determinadas nos termos do disposto nos n.os.....».




?)
q9)

J)

aa)

bb)

@)

O incumprimento dos requisitos adicionais previstos nos n.°s 1 e 2 do artigo 62.%

O incumprimento das determina¢des impostas pela Comissdo ou a oposicio ou
criagdio de obsticulos a realizagio da avaliagio de seguranca previstas,

respetivamente, nos n.°s 5 e 7 do artigo 62.%

O incumprimento de qualquer das obriga¢Ges previstas nos n.% 1, 2 e 4 do artigo

63.%

A oposicio ou a cria¢ido de obsticulos a auditoria prevista no n.° 3 do artigo 63.%
O incumprimento das instru¢Ges vinculativas previstas no n.° 1 do attigo 64.%

O incumprimento das obrigacdes previstas nos n.%s 1 e 2 do artigo 66.%

A violagao dos direitos dos utilizadores e das obrigagdes das empresas previstos
nos n.° 1a 3,5 e 6 do artigo 67.° e dos lcritérios e obrigagdes previstos )no n° 4

do mesmo artigo;

O incumprimento de qualquer das obrigacGes previstas nos n.% 1, 2 e 3 do artigo

68.%

O incumprimento dos prazos de aviso prévio e das condicoes previstas nos n.°s 7
p p G

e 8 do artigo 74.%
O incumprimento das lobrigagées previstas \nos n.° 3 e 4 do artigo 81°;

O incumprimento das obrigagdes impostas pela ARN ao abrigo do disposto no

n.° 1 do artigo 82.° e a violacio da obrigag¢io prevista no n.° 2 do mesmo artigo;

A violagdo das obrigacdes de confidencialidade previstas nos n.°s 1 e 2 do artigo

83.%

O incumprimento de qualquer das jobrigacdes previstas fios n.% 1, 3, 5 ¢ 7 do

artigo 84.%

A nao disponibilizacio 2 ARN dos elementos previstos no n.® 3 do artigo 88.%;

264

Comentado [A279]: Sugere-se: «...dos critérios e
obrigagdes fixados nos termos do n.2 4...».

Comentado [A280]: Sugere-se: « ...e das condigdes
definidas nos termos dos...»..

Comentado [A281]: Sugere-se: «O incumprimento das
obrigagdes fixadas nos termos do disposto nos n.%s ...»

Comentado [A282]: Sugere-se: «...das obriga¢des
impostas nos termos dos.....».




)
kk)

1)

O incumprimento de qualquer das [condigf)es previstas lno n.° 1 do artigo 91.%
O incumprimento das obrigacdes previstas nos n.% 1, 2 e 5 do artigo 95.%

O incumprimento da obrigacio de informacio prévia e atempada a ARN prevista

no n.° 2 do artigo 99.%
A violagao das lobrigagées previstas }nos n.% 1 e 2 do artigo 102.%
A violagao de qualquer das ‘obrigagées previstas b() n.° 1 do artigo 103.%

A violagao de qualquer das lobrigag:ées e condi¢oes previstas \nos n°s1a3e8do

artigo 104.%
A violagio de qualquer das [obrigagdes previstas nos n.% 1 ¢ 4 do artigo 105.°
A violagao de qualquer das obrigacdes previstas no artigo 106.%

A violagao de ‘obrigagio prevista lno n.° 2 do artigo 108.%

mm) A violagio de qualquer das lobriga(_;ées previstas bos n.% 1,3 e 4 do artigo 109.° ¢

nn)

)

99)

#

a oposicao ou a criacao de obsticulos 2 auditoria prevista no n.° 5 do mesmo
G ¢ p

artigo;

O incumprimento da obrigacdo de nio discriminag¢ao prevista no artigo 111.%
O incumprimento de qualquer das [obrigagées previstas bo n.° 1 do artigo 115.%
A violagao da obrigaciio prevista no n.° 5 do artigo 120.°;

O incumprimento de determinagdo da ARN ao abrigo do disposto no n.° 3 do

artigo 121.%

O incumprimento das condi¢oes previstas nos n.°s 3 e 4 do artigo 126.° e a recusa

de contratar em violagdo do disposto no n.° 6 do mesmo artigo;

A violagao da obrigacio prevista no n.° 1 do artigo 143.%
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Comentado [A283]: Sugere-se: «
abrigo do .....».

... condiges impostas ao

Comentado [A284]: Sugere-se:«...

impostas ....».

das obrigagbes

Comentado [A285]: Sugere-se:
impostas...».

...obrigagbes

Comentado [A286]: Sugere-se:
impostas nos termos dos.....».

... obrigagdes e condigdes

Comentado [A287]: Sugere-se:
nos termos .....».

... obrigagdes impostas

Comentado [A288]: Sugere-se:
termos .....».

... obrigagdo imposta nos

Comentado [A289]: Sugere-se:
nos termos .....».

... obrigagdes impostas

Comentado [A290]: Sugere-se:
nos termos .....».

... obrigagdes impostas

Comentado [A291]: Sugere-se:
estabelecidas nos termos .....».

... obrigagdes

Comentado [A292]: N&o se prevé a cominagdo do
incumprimento dos pregos e requisitos definidos pela
ARN nos termos do n.° 7 do artigo 149.° e a violagédo
das obrigagdes previstas no n.° 8 do mesmo artigo.

Sugere-se: «O incumprimento dos precos e requisitos
definidos pela ARN nos termos do n.° 7 do artigo 149.°
e a violacdo das obrigac@es previstas no n.° 8 do

mesmo artigo».




un) A violagao de qualquer das obrigagdes previstas nos n.°s 1 e 4 do artigo 150.° ¢ o
incumprimento de determinac¢do da ARN ao abrigo do disposto no n.° 3 do

mesmo artigo;
w) A violagio das lobrigag()es previstas ‘HOS artigos 151.° e 152.%
ww) O incumprimento dos objetivos de desempenho previstos no n.° 5 do artigo 154.%

xx) A falta de disponibilizag¢iao das contas e informagdes a que se refere o n.° 5 do

artigo 156.° e a oposicio ou a criacio de obsticulos a auditoria prevista no mesmo
n.°5;
) O incumprimento da obrigac¢do de contribui¢io em violagio do disposto no n.° 2

do artigo 157.%

2z) A violagio de qualquer das obrigacdes previstas nos n.% 6 e 7 do artigo 159.° ¢ o
incumprimento de determinagio da ARN ao abrigo do disposto no [n.° 8 do

mesmo artigo;

aaa) O incumprimento de lobrigagio de transporte prevista \no n.° 1 do artigo 161.°,

nos termos do n.° 5 do mesmo artigo;
bbb) A pritica das atividades previstas nas alineas 4) e ¢) do n.° 1 do attigo 164.%
ce¢) A violagdo do disposto nos n.% 1, 2, 5 e 8 do artigo 168.%;

ddd) O nio envio da informagio solicitada pela ARN ao abrigo do disposto no n.° 1

do artigo 169.%

eee) O nio envio da informagio solicitada nos termos definidos pela ARN ao abrigo

do disposto no n.° 5 do artigo 171.%;

) A nio disponibilizacio de informag¢bes adequadas, verdadeiras, corretas e

completas, especificadas pela ARN ao abrigo do disposto no n.” 5 do artigo 172.°;

geg) A violagdo de qualquer das obrigaces previstas no n.° 2 do artigo 175.%
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Comentado [A293]: Sugere-se: «... obrigagcdes impostas
nos termos ..... ».

Comentado [A294]: Sugere-se: «... obrigagdes de
desempenho fixadas nos termos .....».

Comentado [A295]: Remiss3o incorreta.

Os nimeros em causa sdo o 5 e 6.

Comentado [A296]: Remiss3o incorreta.

O néimero em causa é o 7

Comentado [A297]: Sugere-se: «... obrigacdes de
transporte imposta ao abrigo...».




4-

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

bhh) O incumprimento de decisGes que decretem medidas provisérias ao abrigo do

disposto nos n.°s 1 e 3 do artigo 180.°;

#) O incumprimento de ordens ou mandados legitimos da ARN regularmente

comunicados aos seus destinatirios.

Constituem contraordenagdes graves, no ambito do Regulamento (UE) n.° 531/2012,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012, com as alteracGes
introduzidas pelo Regulamento (UE) n.° 2015/2120, do Patrlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2015 e pelo Regulamento (UE) n.° 2017/920, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio de 2017, a violagdo das obrigagGes
previstas no n.° 7 do artigo 3.°, nos n.s 1 a 3 do artigo 4.°, no n.° 1 do artigo 5.°, no n.°

4 do artigo 6.°-E, nos n.°s 1 a4 do artigo 14.° e nos n.% 1, 2 e 3 do artigo 15.° do referido

regulamento.

Constituem contraordena¢bes muito graves no ambito do regulamento referido no

numero antetiot:

a) A violagio das obrigagdes previstas no n.° 7 do artigo 1.°, nos n.% 1, 2 e 5 do artigo
3.%, no artigo 6.°-A, no n.° 1 do artigo 6.°-B, no n.° 1 do artigo 6.°-C, no n.° 5 do
artigo 6.°-D, nos n.°s 1 e 3 do artigo 6.°-E, nos n.° 1 e 2 do artigo 7.°, nos n.°s 1, 2
e 4 do artigo 9.°, no artigo 11.°, nos n.s 1 e 2 do artigo 12.°, no n.° 2-A do artigo

14.° e nos n.% 2-A, 3 e 6 do artigo 15.° do referido regulamento;

b) A violagdo das determinag¢oes emitidas pela ARN no uso dos poderes conferidos
pela parte final do n.° 6 do artigo 3.° e pelos n.°s 5 e 6 do artigo 16.° do referido

regulamento;

¢) A violacio da obriga¢do de informagio prevista no n.° 4 do artigo 16.° do referido

regulamento.
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6 - Constituem contraordenagdes graves, no ambito do Regulamento (UE) n.° 2015/2120,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, alterado pelo
Regulamento (UE) n.° 2018/1971, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro de 2018:

a) A violacao das obrigacoes previstas nos n.°s4 e 5 do artigo 3.° e no n.° 2 do artigo
¢ gae g g

4.° do referido regulamento;

b) A violagao das obrigacdes de informacdo previstas no n.° 1 do artigo 4.° do

referido regulamento.

7 - Constituem contraordenagdes muito graves, no ambito do regulamento referido no

namero anteriot:

a) A violacdo das obrigacoes previstas nos n.°s 1 a 3 do artigo 3.° e nos n.%s 1 a 5 do

artigo 5.°-A do referido regulamento;

b) A violagdo de determinag¢Ges emitidas pela ARN no uso dos poderes conferidos

pelo n.° 1 do artigo 5.° e pelo n.° 6 do artigo 5.°-A do referido regulamento;

¢) A violagdo da obrigacio de informacio prevista no n.° 2 do artigo 5.° do referido

regulamento.

8 - Constitui contraordenag¢io a adogdo pelas empresas que oferecem redes e servigos de
comunicag¢des eletronicas acessiveis ao puablico de comportamentos habituais ou
padronizados, bem como a emissao de orienta¢Ges, recomendagoes ou instrucGes aos
trabalhadores, agentes ou parceiros de negocios, cuja aplicacdo seja suscetivel de

conduzir a violagao de regras legais ou de determinagGes da ARN.

9 - A contraordenagio referida no nimero anterior ¢ muito grave sempre que da sua pratica

resulte ou possa resultar infracio grave ou muito grave, sendo grave nos restantes casos.
10 - As contraordenagoes leves sio puniveis com as seguintes coimas:

a) Se praticadas por pessoa singular, de € 100 a € 2 500;
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b) Se praticadas por microempresa, de € 200 a € 5 000;
¢) Se praticadas por pequena empresa, de € 500 a € 10 000;
d) Se praticadas por média empresa, de € 1000 a € 20 000;
¢) Se praticadas por grande empresa, de € 2000 a € 100 000.
11 - As contraordenagdes graves sio puniveis com as seguintes coimas:
a) Se praticadas por pessoa singular, de € 250 a € 7 500;
b) Se praticadas por microempresa, de € 1000 a € 10 000;
¢) Se praticadas por pequena empresa, de € 2000 a € 25 000;
d) Se praticadas por média empresa, de € 4000 a € 50 000;
¢) Se praticadas por grande empresa, de €1 0 000 a € 1 000 000.
12 - As contraordenagoes muito graves sao puniveis com as seguintes coimas:
a) Se praticadas por pessoa singular, de € 750 a € 20 000;
b) Se praticadas por microempresa, de € 2000 a € 50 000;
¢) Se praticadas por pequena empresa, de € 6000 a € 150 000;
d) Se praticadas por média empresa, de € 10 000 a € 450 000;

¢) Se praticadas por grande empresa, de € 20 000 a € 5 000 000.

13 - Para efeitos do disposto nos n.%s |8 a 12L a dimensdo das empresas infratoras é apurada Comentado [A298]: Deve referir-se apenas os n,2 10 a
12, porque o que esta em causa é o montante das coimas

aplicaveis.

nos termos previstos no regime quadro das contraordenacoes do setor das

comunicagdes, aprovado pela Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro, na sua redagio atual.

14 - Pela pratica das contraordenagdes previstas para a violagio do n.° 1 do artigo 84.°

podem, ainda, ser responsabilizados os titulares dos 6rgaos de administragio, bem como

os responsaveis pela direciio ou fiscalizagio de dreas de atividade ldas pessoas coletivas
Comentado [A299]: Sugere-se, por questdes de clareza e
atento o principio da tipicidade, a redagdo « ..... coletivas em
que seja praticada a contraordenago, ....» .

em que a mesma seja praticadaL quando:
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a) Atuem em seu nome e no interesse coletivo;

b) Ocupem uma posicio de lideranca com autoridade para exercerem o controlo da

atividade da pessoa coletiva; e

¢) Conhecendo ou devendo conhecer a pratica da infragio, nao adotem as medidas
adequadas h)ara lhe p6r termo lirnediatarnente, atuando por omissao ou violando o

dever de vigilancia a que estio adstritas.

15 - Para efeitos da aplicagio do nimero anterior, a responsabilidade das pessoas coletivas

nao exclui a responsabilidade individual de quaisquer pessoas singulares, nem depende

da responsabiliza¢io destas.

16 - A coima a aplicar as pessoas singulares cumulativamente responsaveis pela pratica de

contraordenagdes previstas nos n.°s 14 e 15 nao pode exceder 10 % da respetiva
lremuneragﬁo anual‘ auferida para o exercicio das suas funcbes na pessoa coletiva

infratora, no ultimo ano completo em que se tenha verificado a h)ratica )ih'cita.

17 - Na remuneracio prevista no ndmero anterior deve incluir-se, designadamente,

ordenados, salarios, vencimentos, gratificacoes, percentagens, comissoes, participacdes,
subsidios ou prémios, senhas de presenca, emolumentos e remuneragdes acessorias,
ainda que periddicas, fixas ou variaveis, de natureza contratual ou nido, bem como
prestacdes acessorias, tal como definidas para efeitos de tributacio de rendimento, que
sejam auferidos devido a prestagio de trabalho ou em conexdo com esta e constituam

para o respetivo beneficidrio uma vantagem econémica.

18 - Sempre que a contraordenagio resulte da omissdo do cumprimento de um dever juridico

ou de uma ordem emanada pela ARN, a aplicagio das sang¢des ou o seu cumprimento
ndo dispensam o infrator do cumprimento do dever ou da ordem, se este ainda for

possivel.
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Comentado [A300]: Sugere-se: «... adequadas para a
evitar ou lhe pér termo ...», sob pena de ficar impune quem
sabendo ou devendo saber, ndo atua de modo a prevenir a
pratica do ato.

Comentado [A301]:

Para que assim possa ser, é necessario que os elementos
relativos a remuneragdo anual estejam disponiveis ou sejam
fornecidos a ANACOM.

Ora, se nas maiores empresas, pelo menos por vezes, as
remuneragdes dos administradores constam dos relatérios e
contas, tal serd o caso em empresas de menor dimens&o.

Admite-se ainda como séria a possibilidade dos
administradores de empresas de menor dimens&o ndo
fornecerem esses elementos a ANACOM, invocando, desde
logo, protegdo de dados pessoais.

Sugere-se, a inclusdo de um novo n2 18 (passando o atual 18
a 19), com a seguinte redagao:

«No caso de ndo ser possivel determinar a remuneragéo
anual auferida pela pessoa singular para efeitos do disposto
dos numeros anteriores, a coima maxima aplicével é de 20%
do valor mdximo da coima aplicavel para a pessoa coletiva
que representa, sem prejuizo de poderem ser considerados
por indicagdo do arguido novos elementos de facto que
conduzam a fixagdo do valor maximo descrito no n.2 16 do
presente artigo.»

[Comentado [A302]: Falta o acento.




19 - Nos casos referidos no nimero anterior o infrator pode ser sujeito pela ARN a injunc¢io

20 - As contraordenagbes previstas na presente lei sdo k)univeis por [neg]jgéncia[.

1-

de cumprir o dever ou a ordem em causa, cujo incumprimento no prazo fixado pode

determinar a aplicagio de uma san¢fio pecuniaria compulsoria, nos termos do artigo

181.°.

Artigo 177.°

Sangdes acessorias

Para além das coimas fixadas no artigo anterior, podem ainda ser aplicadas, sempre que

a gravidade da infracao e a culpa do agente o justifique, as seguintes sangGes acessorias:

a)

b)

d)

Perda a favor do Estado de objetos, equipamentos e dispositivos ilicitos, nas
contraordenagdes previstas nas alineas »w) ¢ xx) do n.° 2[e ag) do n.° 3 do artigo

176.%

Interdi¢do do exercicio da respetiva atividade até ao maximo de dois anos, nas
contraordenagdes previstas nas alineas g) do n.° 2 e @), b), d), ¢), h), &), #) e bbb) do n.°
3 do artigo 176.%;

Interdi¢do do exercicio de cargo ou fungdes de administracdo, de direcio e de
fiscalizagdo em pessoas coletivas com intervengdo na atividade de comunica¢oes
objeto do presente diploma legal até a0 méaximo de dois anos, nas contraordenac¢oes
previstas na alinea aa) do n.° 3, por incumprimento das [obrigacdes previstas nas

alineas ¢) e f) do n.° 1 do artigo 84.°, na alinea ddd) do n.° 3 e no n.° 8 do artigo 176.%

Privacio do direito de participar nos procedimentos de selecdo concorrencial ou
por comparagio promovidos no ambito do presente diploma até ao maximo de
dois anos, nas contraordenagdes previstas nas alineas ¢), /) e ‘bbb) Ho n.° 3 do artigo

176.°.
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Comentado [A303]: A redagdo contraria o disposto na Lei
n.2 99/2009, de 4 de setembro, nesta matéria (ver artigo
4.2, onde se dispde: « A negligéncia e a tentativa sdo sempre
puniveis... ..» criando-se, aparentemente neste artigo um
regime especial para a tentativa, afastando-se o Regime
Quadro das contraordenagdes do setor das comunicagdes,
sem que se alcance qual a vantagem, razdo ou justificagdo.
Sugere-se: «Nas contraordenacdes previstas na presente lei
sdo puniveis a tentativa e a negligéncia.»

Comentado [A304]: Sugere-se aditar os seguintes
ndmeros:

«21 — Para efeitos do disposto no nimero anterior,
considera-se negligéncia grave a disponibilizagéo, por uma
empresa ou por uma autoridade ptblica, de informagées
enganosas, incorretas ou incompletas na sequéncia do seu
comportamento ou de uma organizagdo interna que fica
significativamente aquém do dever de diligéncia
relativamente as informagdes facultadas, néo se exigindo,
para esse efeito, que a empresa ou a autoridade publica
tenha conhecimento de que as informagées prestadas sdo
enganosas, incorretas ou incompletas, mas sim que deveria
sabé-lo caso tivesse atuado ou estivesse organizada com a
devida diligéncia.

22 — Em caso de prdtica da contraordenagéo prevista na
alinea fff) do n.© 3, para efeitos de determinagéo do
montante da coima, ao ponderar-se a ilicitude concreta do
facto e a culpa do agente, a que se refere o n.2 1 do artigo F

Comentado [A305]: A remissdo deve ser para alinea
bbb) do n.2 3 do artigo 176.2 que respeita as
contraordenagdes relativas a dispositivos ilicitos (artigo
164.9).

A alinea ccc) do n.2 3 do artigo 176.2 diz respeito ao envio a
ANACOM de informagdo para fins estatisticos.

Comentado [A306]: Sugere-se: «...das obriga¢bes
impostas nos termos das...., da....e do.....».

Comentado [A307]: A remissdo deve ser para a alinea
aaa) do n.2 3 do artigo 176.2.que se refere ao incumprimento
de obrigagdo de transporte prevista no artigo 162.2
(distribuigdo ao publico de servigos de televisdo e de radio),
e ndo para a alinea bbb) do n.2 3 do mesmo artigo, que se
refere a utilizagdo de dispositivos ilicitos, cuja sangdo
acessoria ja consta da alinea a) deste artigo.




2-

2-

Quando seja declarada a perda de objetos, equipamentos ou dispositivos ilicitos a favor
do Estado, nos termos da alinea 2) do nimero anterior, o respetivo proprietario ou
detentor fica obrigado a proceder a sua entrega na ARN, no prazo de 30 dias tteis a

contar da data de notificagio da decisido que a determine.
Artigo 178.°
Processamento e aplicagdo

A instauracdo dos processos de contraordenagio é da competéncia do conselho de

administracdo da ARN, cabendo a instru¢fio dos mesmos aos respetivos servigos.

A aplicacido de admoestagoes e das coimas e sang¢Ges acessorias previstas na presente lei,
bem como o arquivamento dos processos de contraordenagao, é da competéncia do

conselho de administracio da ARN.
As competéncias previstas nos nimeros anteriores podem ser |delegadas|
O montante das coimas reverte em 60 % para o Estado e em 40 % para a ARN.

Excetua-se do disposto nos numeros anteriores o incumprimento das condigSes
previstas nos n.°s 3 e 4 do artigo 126.°, cabendo a CNPD a instaurago e instru¢io do
processo de contraordenacio, bem como a aplicagio das respetivas coimas, cujo

montante reverte em 40 % para esta entidade.
Artigo 179.°
Procedimento administrativo de incumprimento

Sem prejufzo de outros mecanismos sancionatérios aplicaveis, sempre que a ARN
verificar que uma empresa nio respeita uma ou mais das condigdes da autorizacio geral,
dos direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias ou dos direitos de utilizagio
dos recursos de numera¢io, bem como de lqualquer das obrigacoes especificas previstas

nos artigos 82.%, 84.° e 104.° a 108.°,

deve notificar a empresa desse facto e dar-lhe a

possibilidade de se pronunciar num prazo nio inferior a 10 dias uteis.
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Comentado [A308]:

Sugere-se aditar: « ... podem ser delegadas, com
possibilidade de subdelegagdo.», redagdo alinhada o n.2 2
do artigo 14.2 da Lei n.2 99/2009, de 4 de setembro.

Com a presente redagdo o aqui disposto é passivel de ser
interpretado como constituindo um regime especial face ao
da Lei n.2 99/2009, de 4 de setembro, sem que se alcance
qual a vantagem ou beneficio que possa decorrer de tal
opgdo restritiva.

Comentado [A309]: Sugere-se. «...bem como das
obrigagdes especificas impostas nos termos dos artigos 51.2,
82.2,84.2e104.22108.9,.....»




2 -

3.

4

Ap0s ter procedido a audiéncia nos termos do nimero anterior, a ARN pode:

a) Exigir 2 empresa que cesse o incumprimento, imediatamente ou num prazo

razoavel que a ARN fixa para o efeito;

b) Adotar as medidas que entender [proporcionais| para garantir o cumprimento das

condi¢des aplicaveis.
Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN pode:

a) Aplicar sangdes pecunidrias compulsérias, nos termos previstos no presente

diploma;

b) Emitir ordens de cessagio ou de adiamento da prestacdo de servicos ou pacotes de
servigos, cuja disponibilizagdo seja suscetivel de causar prejuizos significativos para
a concorréncia, as quais vigoram enquanto nao forem cumpridas as obriga¢des em

matéria de acesso, impostas nos termos do artigo 74.°.

As medidas impostas e a respetiva fundamentacio sio comunicadas pela ARN a

empresa em causa, no prazo de dois dias tdteis apds a sua aprovacao.

Em caso de incumprimento grave ou reiterado das condi¢Ges da autorizagdo geral, dos
direitos de utilizacio do espectro de radiofrequéncias ou dos direitos de utilizagao dos
recursos de numeracio, Tbem como das obrigacoes referidas nos artigos 39.°, 82.°, 84.° e
104.° a 108.°, huando as medidas impostas nos termos dos n.°s 2 a 4 nio tenham
conduzido ao resultado pretendido, a ARN pode determinar a suspensio da atividade
da empresa, a suspensio, até um maximo de dois anos, ou a revogagao, total ou parcial,

dos respetivos direitos de utilizacio.
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Comentado [A310]: O n.2 3 do artigo 30.2 do CECE refere
medidas adequadas e proporcionais.

Sugere-se, assim que se adite «....que entender adequadas e
proporcionais...» evitando-se, assim, a possibilidade de se vir
a alegar, quer ao nivel europeu quer ao nivel dos tribunais
nacionais, que se realizou uma transposicdo incorreta da
norma do CECE.

Comentado [A311]: Sugere-se: «...bem como das
obrigagdes impostas nos termos dos artigos 39.2, 51.2, 82.9,
84.2 ¢ 104.2 2 108.2...»




1-

Artigo 180.°
Medidas provisérias

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, quando a ARN tenha provas do
incumprimento das condi¢des da autorizagao geral, dos direitos de utiliza¢io do espectro
de radiofrequéncias ou dos direitos de utilizagdo dos recursos de numeragio, Tbern como
das obrigacoes referidas nos artigos 39.°, 82.°, 84.°, 104.° a 108.F, que represente uma
ameaca imediata e grave a ordem, seguranga ou a satide publicas ou que crie sérios
problemas econémicos ou operacionais as outras empresas que oferecem redes e
servicos de comunica¢Ses eletrénicas ou utilizadores dessas redes ou servicos ou aos
outros utilizadores do espectro de radiofrequéncias, a ARN pode tomar medidas
provisorias urgentes para sanar a situagdo antes de tomar uma decisdo final, fixando o

prazo da sua vigéncia, o qual no pode exceder 66 dias uteis.

Nos casos referidos no nimero anterior, a ARN deve, ap6s a adogdo das medidas, dar

a empresa em causa a oportunidade de se pronunciar e de propor possiveis solugoes.
Ap6s a audic¢lio prevista no nimero anterior, a ARN pode confirmar as medidas

provisorias, cuja vigéncia pode ser prorrogada por mais 66 dias uteis, no caso de a

decisio final nao estar tomada.

O disposto nos nimeros anteriores nio prejudica a aplicacio do regime de medidas

provisorias previsto no Codigo do Procedimento Administrativo.
Artigo 181.°
Sangdes pecuniarias compulsdrias
Sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis, em caso de incumprimento das decisdes da
ARN que imponham san¢des administrativas ou que ordenem, no exercicio dos poderes
que legalmente lhe assistem, a ado¢do de comportamentos ou de determinadas medidas

as empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletronicas, pode esta,

quando tal se justifique, impor uma san¢do pecuniaria compulséria.
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Comentado [A312]: Sugere-se: «...obrigacdes impostas
nos termos dos artigos 39.2, 51.2, 82.2, 84.2, 104.2 a
108.2,..»




1-

A sangdo pecuniaria compulséria consiste na imposigao a empresa que oferece redes ou
servicos de comunicagoes eletronicas do pagamento de uma quantia pecunidria por cada
dia de atraso que, para além do prazo fixado para o cumprimento da obriga¢io, se

verifique.
A sangio a que se referem os numeros anteriores ¢ fixada segundo critérios de

razoabilidade e proporcionalidade, atendendo ao volume de negdcios do infrator,
realizado no ano civil anterior, e ao impacto negativo causado no mercado e nos

utilizadores pelo incumprimento, podendo o seu montante diario oscilar entre € 2000 e

€ 100 000,
Os montantes fixados nos termos dos n.s 2 e 3 podem ser variaveis para cada dia de

incumprimento no sentido crescente, nio podendo ultrapassar o montante maximo de

€3 000 000 e um periodo maximo de 30 dias ‘seguidosL
CAPITULO 111
Disponibilizagao de informagio pela Autoridade Reguladora Nacional
Artigo 182.°
Publicagio de informagdes

A ARN disponibiliza de forma acessivel e mantém atualizadas informagdes,

nomeadamente no seu sitio na Internet, pelo menos, relativas as seguintes matérias:
a) Aplicagio do presente quadro legal;

b) Procedimentos que regem as consultas publicas adotados pela ARN para efeitos do

disposto no artigo 10.%

¢) Consultas em curso e respetivos resultados, relatérios ou conclusodes, salvo
informagdes confidenciais, nomeadamente sobre segredos comerciais ou sobre a

vida interna das empresas, para efeitos do disposto no artigo 10.%
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Comentado [A313]: A ser aceite a sugestdo acima feita de
se aditar um n2 21 e um n2 22 ao artigo 176.2, entdo sera
necessario aditar neste artigo um novo nimero, com a
seguinte redagdo:

«A imposi¢do de sangdes pecunidrias compulsdrias no caso
referido na alinea fff) do n.2 3 do artigo 176.2, obedece ao
disposto nos n.os 21 e 22 do mesmo artigo».

Comentado [A314]: Sendo que a Lei n.2 99/2009, de 4 de
setembro, ndo contém qualquer norma sobre o destino do
montante da sangdo pecuniaria compulséria aplicada,
sugere-se aditar um novo n2 com a seguinte redagdo:

«O montante da sangdo aplicada reverte para o Estado em
60 % e para a ARN em 40 %.», sob pena de ficar por
determinar o destino destes montantes.




d)

h)

J)

%)

)

Direitos, condigbes, procedimentos, taxas e decisdes referentes as autorizagoes

gerais e aos direitos de utilizacdo e de passagem;
Informacio estatistica;

Transmissao de direitos de utilizacio, para efeitos do disposto no artigo 42.° e no

n.° 5 do artigo 54.%

Registo das empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletrénicas,

para efeitos do disposto no artigo 19.%

Obrigagdes impostas as empresas nos termos do titulo IV, identificando os
respetivos mercados, com salvaguarda das informagdes confidenciais,
nomeadamente de segredos comerciais ou de informagdes sobre a vida interna das

empresas;

Informacao sobre os direitos no ambito do servi¢o universal, incluindo os previstos

no artigo 153.%

Resultado do calculo do custo liquido do servigo universal e da auditoria efetuada

nos termos do disposto no artigo 156.°%;

Relatério relativo aos custos do servico universal nos termos do disposto no artigo

158.%

Mecanismos de resolucio extrajudicial de litigios existentes nos termos do disposto

no artigo 142.%

m) Informacgoes relativas aos resultados do levantamento geografico, nos termos do

#)
9

disposto no artigo 174.%
As fungdes que competem a ARN e as demais autoridades competentes;

Lista de normas prevista no artigo 30.°.
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A ARN publica um anuncio no Didrio da Repriblica especificando como e onde se
encontram publicadas as informacées disponibilizadas ao abrigo do nimero anterior e

sempre que haja alteragSes ao conteido do referido anuncio.

Para efeitos do disposto na alinea ¢) do n.° 1, quando as informagdes respeitarem a
diferentes areas da administragdo publica, compete a ARN realizar todos os esforgos
razoaveis para publicar no seu sitio na Internet uma visao global dessas informacoes, de
modo acessivel ao utilizador, incluindo a indicagdo das entidades competentes nessas
matérias, tendo em vista facilitar a apresentagio de pedidos de direitos de instalagio de

recursos.
Artigo 183.°
Publicagio de dados de testes de utilizagio

Na medida em que possa contribuir para atingir os objetivos estabelecidos no artigo 5.°
a ARN pode disponibilizar informagio relativa a testes de utilizacio dos servigos de
comunicacdes eletrdnicas, incluindo o servico de acesso a Internet, realizados
voluntariamente por utilizadores finais, em circunstancias por estes determinadas,

designadamente através de plataformas da ARN.

A informagio a que alude o nimero anterior pode abranger diferentes parimetros de
qualidade de setvico ou praticas com impacto na qualidade de servico, incluindo,
nomeadamente, os resultados dos testes registados e a sua desagregacio, entre outros,
por empresa que oferece redes e servicos de comunicagdes eletronicas, tipo de servigo,

tipo de equipamento utilizado e localizagdo dos acessos sujeitos a teste.

A disponibilizagio de informag¢io prevista nos numeros anteriores é realizada com

observancia do regime juridico aplicavel a prote¢do da privacidade e dos dados pessoais.
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Artigo 184.°

Comunicagio a Comissiao Europeia

Compete a ARN transmitir 2 Comissao Europeia o seguinte:

1-

a) Os anuncios previstos no n.° 2 do artigo 182.°, no momento da sua publicacio;

b) Identificacao das empresas designadas como tendo poder de mercado significativo,

bem como as obrigag¢oes especificas impostas as mesmas e respetivas alteragdes;

¢) Identificacio das empresas prestadoras de servico universal, bem como as

obrigaces impostas as mesmas;

d) Identificacio da ARN e das outras autoridades competentes, as quais foram
atribuidas fungdes nos termos da presente lei, bem como as respetivas

responsabilidades e quaisquer alteragoes das mesmas;

¢) Todas as informagdes que lhe sejam solicitadas pela Comissio Europeia, tendo em

vista o reexame periddico da aplicagio do CECE.
TITULO VIII
Disposigdes finais
Artigo 185.°
Contagem dos prazos

Sem prejuizo do disposto na Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro, na sua redagio atual, 2
contagem dos prazos administrativos previstos na presente lei aplicam-se as regras

constantes do artigo 87.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Os prazos previstos nos artigos 14.%, 45.° e no capitulo II do titulo IV contam-se de
acordo com as regras estabelecidas pela Comissio Europeia nas recomendacoes ou

orientagdes aprovadas nos termos previstos no CECE.
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Artigo 186.°
Manutengio de direitos e obrigagGes

As empresas mantém os diteitos de utilizacio do espectro de radiofrequéncias e dos
recursos de numeracdo atribuidos antes da entrada em vigor da presente lei até ao termo

do prazo fixado no respetivo titulo de atribuicdo, quando tal prazo exista.

O disposto no artigo 41.° ndo prejudica as cldusulas de renovacio aplicaveis aos direitos

de utilizacao de radiofrequéncias vigentes a data de entrada em vigor da presente lei.

Mantém-se ainda aplicaveis todas as obrigacoes assumidas pelas empresas no ambito de
procedimentos de sele¢io realizados previamente a entrada em vigor da presente lei,

pelo que se mantém em vigor na parte relevante os respetivos regulamentos.

Sem prejuizo do disposto no artigo 161.°, nio podem ser mantidas medidas legislativas
ou administrativas que obriguem as empresas, ao concederem acesso ou intetligacio, a
oferecerem condi¢oes diferentes a diferentes empresas por servicos equivalentes ou
imponham obrigacGes que ndo estejam relacionadas com o acesso ou com os servicos
de interligacio efetivamente prestados, neste caso sem prejuizo das condi¢Ges fixadas

nos artigos 27.°, 39.° e 56.°.
Artigo 187.°
Manutengio do registo

Na data de entrada em vigor da presente lei, as inscrigdes no registo previsto no n.° 1
do artigo 21.°-A da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua redacio atual, transitam,

com as necessarias adaptagoes, para o registo previsto no artigo 19.°.

Na data de entrada em vigor da presente lei, sio canceladas todas as inscrigdes no registo
previsto no n.° 1 do artigo 21.°-A da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua redagio
atual, relativas a empresas que ndo se encontrem abrangidas pelo ambito do registo

previsto no artigo 19.°.
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3 - Mantém-se em vigor, até a respetiva substituicdo pela ARN ao abrigo do disposto na
alinea /) do n.° 6 do artigo 17.°, os modelos para comunica¢oes aprovados nos termos
previstos na Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua redagio atual, e no Regulamento

n.° 6/2018, de 5 de janeiro, da ANACOM.

4 - Até 21 de dezembro de 2021, a ARN transmite ao ORECE, por via eletrénica e nos
termos a definir no ambito da cooperagio entre ambos, a informac¢io acerca das
empresas inscritas no registo das empresas que oferecem redes e servicos de
comunicagdes eletronicas antes de 21 de dezembro de 2020 e cuja inscri¢do se mantenha

aquela data.
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ANEXO1
(a que se refere o n.” 1 do artigo 116.° da Lei)
Informacdes a publicar

Nos termos do artigo 116.°, as empresas que oferecem servicos de acesso a Internet ou
servicos de comunicagdes interpessoais acessiveis ao publico devem assegurar que se
encontra publicada, pelo menos, nos respetivos sitios na Internet, em local destacado e
facilmente acessivel pelos utilizadores finais, informagao atualizada sobre os seguintes

elementos:
1. Dados de contacto da empresa.
2. Descricio dos servicos oferecidos.

2.1. Ambito dos servigos oferecidos e caracteristicas principais de cada servigo, incluindo os
seus niveis minimos de qualidade, se forem oferecidos, bem como quaisquer restrices

impostas pela empresa a utilizagdo do equipamento terminal fornecido.

2.2. Precos dos servicos oferecidos, incluindo informacdes sobre os volumes de
comunicag¢des (tais como restricdes de utiliza¢ao de dados, o nimero de minutos de voz, o
nimero de mensagens), de planos tarifarios especificos e os precos aplicaveis as unidades de
comunicagao adicionais, os nimeros ou servigos objeto de condigdes tarifarias especiais, os
precos de acesso e de manutengio, todo o tipo de precos de utilizagio, os regimes tarifarios
especiais ou especificos e eventuais encargos suplementares, bem como os custos relativos

a0 equipamento terminal.

2.3. Servigos pés-venda, de manutencio e de apoio ao cliente oferecidos e respetivos dados

de contacto.
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2.4. Condi¢bdes contratuais normais, incluindo a durag¢do do periodo de fidelizagio, os
encargos decorrentes da denuncia antecipada do contrato, os direitos relacionados com a
cessagio de contratos relativos a pacotes de servicos ou de elementos dos mesmos, os
procedimentos e encargos diretos relacionados com a portabilidade dos nimeros e outros

identificadores, quando aplicavel.

2.5. Caso a empresa ofereca servicos de comunicacoes interpessoais com base em numeros,
informagoes sobre o acesso aos servicos de emergéncia e sobre a localizagio do chamador
ou qualquer limitagdo sobre este dltimo ponto. Caso a empresa oferega servigos de
comunicagdes interpessoais independentes de nimeros, informagdes sobre a medida em que

0 acesso aos servicos de emergéncia pode ou nio ser assegurado.

2.6. Detalhes dos produtos e servigos, incluindo eventuais fungdes, praticas, politicas,
procedimentos e alteragdes ao funcionamento do servigo especificamente concebidos para
os utilizadores finais com deficiéncia, nos termos das regras apliciveis em matéria de

requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos.

3. Mecanismos de resolugio de litigios, incluindo os criados pela empresa.
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ANEXO I

(a que se refere o n.° 6 do artigo 117.° da Lei)

Pardmetros de qualidade do setvico, defini¢es e métodos de medicao

Para as empresas que oferecem acesso a uma rede publica de comunicagdes eletrénicas:

aCcesso

PARAMETRO METODO DE
DEFINICAO .
(Nota 1) MEDICAO
Tempo de espera pela | ETSIEG 202 057 ETSI EG 202 057
ligacdo inicial
Taxa de avarias por linha de | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Tempo de espera pela

reparagdo de avarias

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Para as empresas que oferecem setvicos de comunicagGes interpessoais que controlam, pelo

menos, alguns elementos da rede ou tém um acordo de nivel de servico para o efeito com

empresas que oferecem acesso a rede:
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A ~ METODO DE
PARAMETRO DEFINICAO N
MEDICAO

Tempo de estabelecimento | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
das chamadas (Nota 2)
Queixas sobre incorrecoes | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
nas faturas
Qualidade da ligagao vocal | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Taxa de chamadas | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
interrompidas
Taxa de chamadas falhadas | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

(Nota 2)

Probabilidade de avaria

Tempo de sinalizagio de

chamada

O numero da versiao da ETSI EG 202 057-1 é 1.3.1 (julho de 2008)

Para as empresas que oferecem servigos de acesso a Internet:

A ~ METODO DE
PARAMETRO DEFINICAO N
MEDICAO
Laténcia (atraso) ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Instabilidade ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Perda de pacotes ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
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Nota 1:

Os parametros devem permitir que o desempenho seja analisado a nivel regional [a saber,
nao devem estar abaixo do nivel 2 da Nomenclatura de Unidades Territoriais Estatisticas

(NUTY) estabelecida pelo Eurostat].
Nota 2:

A ARN pode decidir nio exigir a manutengio de informagdes atualizadas sobre o
desempenho no que diz respeito a estes dois parimetros, se existitem dados que comprovem

que o desempenho nestes dois dominios ¢é satisfatorio.
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ANEXO I
(a que se refere o n.° 2 do artigo 120.° da Lei)
Requisitos de informacao a disponibilizar

A. Requisitos de informacdo para as empresas que oferecem servicos de comunicacoes
eletrénicas acessiveis ao publico, com exce¢io dos servigos de transmissdo utilizados para a

prestacio de servicos maquina a maquina

As empresas que oferecem servicos de comunicagGes eletrénicas acessiveis ao puiblico, com
excecllo dos servicos de transmissio utilizados para a prestacao de servicos mdquina a

maquina, fornecem aos utilizadores finais as seguintes informagoes:
1) No quadro das principais caracteristicas de cada servigo prestado:

i) os nfveis de qualidade minima dos servicos, incluindo o prazo para ativacdo dos
servicos e o prazo para a reparacio de avarias, bem como outros niveis de qualidade
minima, na medida em que os mesmos sejam oferecidos e, relativamente aos servigos
diferentes dos servigos de acesso a Internet, os parametros especificos de qualidade

garantida;

i) o direito dos utilizadores finais a uma compensa¢io em caso de incumprimento
do prazo para ativagdo dos servicos ou do prazo para a reparagio de avarias
contratualmente fixados, bem como de falta de comparéncia nas datas acordadas para

o efeito.

Caso nio sejam oferecidos outros niveis de qualidade minima dos setvigos, é efetuada uma

declaragio a este respeito.

A ARN pode, apds procedimento de consulta piblica previsto no artigo 10.° da presente Lei,
estabelecer regras de compensacio automdtica dos utilizadores finais, incluindo limites

minimos.
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2) No quadro das informagdes sobre pregos, se e na medida em que tal seja aplicavel, os
precos de ativacio, incluindo o da instalagio do servico de comunicagdes eletrénicas e de

quaisquer encargos recorrentes ou associados a0 consumo.

3) No quadro das informagdes sobre a duragio e as condi¢des de renovagio e denincia do
contrato, incluindo os eventuais encargos de denincia, na medida em que essas condi¢Ses

sejam aplicaveis:

i) qualquer utilizagdo ou periodo de fidelizagdo exigido para beneficiar de condi¢oes

promocionais;

i) eventuais encargos relacionados com a mudanga de empresa que oferece servigos
e os regimes de indemnizagdo e reembolsos por atrasos ou abusos na mudanca de

empresa, bem como as informagdes sobre os respetivos procedimentos;

iii) informagGes sobre o direito dos consumidores que utilizam servi¢os pré-pagos ao
reembolso, se tal for solicitado, de qualquer crédito remanescente no caso de

mudanca de empresa, tal como consta dos n.°s 9 e 10 do artigo 138.° da presente lei;

iv) eventuais encargos decorrentes da cessagio do contrato, incluindo informacoes
sobre o desbloqueamento dos equipamentos terminais e a recuperagido dos custos

associados aos equipamentos terminais.

4) Os eventuais regimes de indemnizacio e de reembolso, incluindo, quando aplicivel,
referéncias explicitas aos direitos dos consumidores aplicaveis em caso de incumprimento
dos niveis de qualidade do servigo previstos no contrato ou se a empresa der uma resposta

desadequada a um incidente de seguranga, a uma ameaga ou a uma vulnerabilidade.

5) A indicacio da possibilidade de inscricio dos dados do utilizador final na base de dados

prevista no artigo 126.° da presente lei, quando aplicavel.

6) O tipo de medidas que a empresa podera tomar para reagir a incidentes relativos a

seguranga ou a ameagas ou vulnerabilidades.
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B. Requisitos de informagio para as empresas que oferecem servigos de acesso a Internet e

de servigos de comunicagdes interpessoais acessiveis ao publico

1. Para além dos requisitos estabelecidos na parte A, as empresas que oferecem servigos de
acesso a Internet e servicos de comunicagGes interpessoais acessiveis ao publico fornecem

as seguintes informagoes:
1) No quadro das principais caracteristicas de cada servico prestado:

i) eventuais niveis minimos de qualidade do setvico, na medida em que sejam
oferecidos, e tendo em consideracio as orientagdes do ORECE, no que diz respeito

a:

— para os servicos de acesso a Internet: pelo menos, tempo de laténcia,

instabilidade, perda de pacotes;

— para as empresas que oferecem servicos de comunicagoes interpessoais
acessiveis ao publico, caso controlem pelo menos alguns elementos da rede
ou tenham um acordo de nivel de servico para o efeito com empresas que
oferecem acesso a rede: pelo menos, o tempo necessatio para a ligacao inicial,
probabilidade de falhas, tempos de sinalizagdo de chamada nos termos do

anexo II; e

i) sem prejuizo do direito dos utilizadores finais a utilizacio do equipamento terminal
da sua escolha nos termos do n.° 1 do artigo 3.° do Regulamento (UE) 2015/2120,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, eventuais
condi¢des, incluindo encargos, que a empresa impode 2 utilizagio dos equipamentos

terminais fornecidos.

2) No quadro das informagbes sobre pregos, se e na medida em que tal seja aplicavel, os
respetivos precos de ativacio, incluindo o da instalagdo, quando aplicavel, do servico de

comunicagdes eletronicas e de quaisquer encargos recorrentes ou associados a0 consumo:
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i) os dados do plano ou dos planos tarifarios especificos ao abrigo do contrato e, para
cada um destes planos tarifarios, os tipos de servicos oferecidos, nomeadamente,
quando aplicavel, os volumes de comunicagdes (como Mb, minutos, mensagens)
incluidos por periodo de faturagio e o preco das unidades de comunicacio

suplementares;

ii) no caso de um plano ou de planos tarifirios com um volume de comunicacoes
pré-definido, a possibilidade de os consumidores diferitem o volume nio utilizado
do periodo de faturagdo anterior para o periodo de faturagio seguinte, se esta op¢ao

estiver incluida no contrato;

iii) os mecanismos para salvaguardar a transparéncia da faturacio e controlar o nivel

de utilizacio;

iv) informacgdes sobre os pregos aplicaveis no que se refere a qualquer nimero ou

servigo sujeito a condig¢Ges tarifarias especiais;

v) para pacotes que incluam servigos e equipamento terminal, o preco dos diferentes

elementos do pacote, na medida em que forem comercializados em separado;

vi) dados e condi¢bes, incluindo encargos, de eventuais servicos pds-venda, de

manutencio e de apoio ao cliente; e

vii) os meios através dos quais podem ser obtidas informag¢oes atualizadas sobre os

precos e os encargos de manutencao aplicaveis.

3) No quadro das informagoes sobre a duragio e as condi¢des de renovagio e denuncia do
contrato, a indica¢do da duracio do periodo de fidelizagio, a identificagio e quantificagio
das contrapartidas associadas ao estabelecimento desse periodo, o procedimento e os meios
disponiveis para a comunica¢iio da dendncia do contrato e, no caso de pacotes de servicos,

quando aplicavel, as condi¢des de cessagio do pacote ou de alguns dos seus elementos.
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4) Sem prejuizo do disposto no artigo 13.° do Regulamento (UE) 2016/679, do Patlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, as informagdes sobre os dados pessoais a

fornecer antes da prestacdo do servico ou recolhidos no quadro da prestagdo do servigo.

5) Informagoes sobre produtos e servicos concebidos para os utilizadores finais com

deficiéncia e sobre como essas informagSes podem ser obtidas.

6) As formas de instaurar os processos de resolucio de litigios, incluindo litigios nacionais e

transfronteiricos, previstos no artigo 142.° da presente Lei.

II. Para além dos requisitos estabelecidos na parte A e no ponto I, as empresas que oferecem
servigos de acesso a Internet e servicos de comunicagdes interpessoais acessiveis ao publico

fornecem igualmente as seguintes informagoes:

1) Eventuais limitacGes ao acesso aos servicos de emergéncia ou a informagio sobre a
localiza¢do do chamador por falta de viabilidade técnica, na medida em que o servico permita
que os utilizadores finais efetuem chamadas para um ndmero incluido num plano nacional

ou internacional de numeracio.

2) O direito do utilizador final de decidir incluir os seus dados pessoais numa lista e os tipos
de dados em causa, de acordo com o attigo 13.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, na sua

redagio atual.

III. Para além dos requisitos estabelecidos na parte A e nos termos do ponto I, as empresas
que oferecem servicos de acesso a Internet fornecem igualmente as informagdes exigidas nos
termos do n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento (UE) 2015/2120, do Patlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de novembro de 2015.
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