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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

DIRECGAO DE SERVICOS DE APOIO TECN[CO E SECRETARIADO
DIVISAO DE APO10 AO PLENARIO

INFORMACAO N.° 251/DAPLEN/2006 -NT

Assunto: Projecto de Lei n.° 263/X (PS)

Dez Deputados pertencentes ao Grupo Parlamentar do Partido Socialista tomariam
a iniciativa de apresentar a Assembleia da Republica um

Projecto de Lei de alteragéo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho.

Esta apresentacio é efectuada nos termos do artigo 167.° da Constituigdo da

Republica Portuguesa e do artigo 131.° do Regimento da Assembleia da Republica, reunindo
ainda os requisitos formais previstos no artigo 138.° do mesmo Regimento.

D.A.Plen., 2006-05-25

O TECNICO JURISTA,

(Y

14
{Anténio Santos)

Em anexo: legislaco citada no projecto.
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lein.° 22/96
de 26 de hilho

Altera o artigo €8.°-A do Decreto-Lei n.° 445/91, de 20 de Novembro
(estabelece > regime juridico do licenciamento municipal de
obras particu Jares), aditado pelo Decreto-Lei n.° 250/94, de 15de
Outubro.

A Assembleia da Republica decreta, nos termos dos
artigos 164.€, alinea d), e 169.°, n° 3, da Constituicao,
o seguinte:

Artigo 1.°

E revogado o n.° 2 do artigo 68.°-A do Decreto-Lei
n.° 445/91, de 20 de Novembro, aditado pelo Decre-
to-Lei n.° 250/94, de 15 de Outubro.

Artigo 2.°

O disposto no artigo anterior produz efeitos repor-
tados a 1 de Janeiro de 1996, sem prejuizo de direitos
adquiridos por acto administrativo praticado entre
aquela datz. e a data da publicacao do presente diploma.

Aprovada em 23 de Maio de 1996.

O Presidente da Assembleia da Republica, Antonio
de Almeidz Santos.

Promulgada em 4 de julho de 1996.
Publiquz-se.
O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendada em 7 de Julho de 1996.

O Primeiro-Ministro, Anténio Manuel de Oliveira
Guterres.

Lei n.® 23/96
de 26 de Julho

Cria no o-'denamento juridico alguns mecanismos destinados
a p-oteger o utente de servigos publicos essenciais

A Assembleia-da Republica decreta, nos termos dos
artigos 134.°, alinea d), e 169.°, n.° 3, da Constituigao,
o0 seguinte:

Artigo 1.°

Ambito e finalidade

1 — A presente lei consagra regras a que deve obede-
cer a prestagao de servicos publicos essenciais em ordem
a protect;ao do utente. v

2 _ Sao os seguintes os servicos publicos abrangidos:

a) Servico de fornecimento de agua;
b) Servico de fornecimento de energia eléctrica;
o) Servio de fornecimento de gas;

d) Servico de telefone.

3 _ (Considera-se utente, para os efeitos previstos
neste d'ploma, a pessoad singular ou colectiva a quem
o prestedor do servico se obriga a presta-lo.

Artigo 2.°
Direito de participacao

1 — As organizagdes representativas dos utentes tém
o direito de ser consultadas quanto aos actos de defi-
nicao do enquadramento juridico dos servigcos publicos
e demais actos de natureza genérica que venham a ser
celebrados entre o Estado, as Regides Autonomas ou
as autarquias e as entidades concessionarias.

2 — Para esse efeito, as entidades publicas que repre-
sentem o Estado, as Regides Autonomas ou as autar-
quias nos actos referidos no numero anterior devem
comunicar atempadamente as organizacdes representa-
tivas dos utentes os respectivos projectos e propostas,
de forma que aquelas se possam pronunciar sobre estes
no prazo que lhes for fixado e que nao sera inferior
a 15 dias.

3 — As organizacdes referidas no n.° 1 tém ainda o
direito de ser ouvidas relativamente a definicao das gran-
des opgdes estratégicas das empresas concessionarias
do servico puiblico, nos termos referidos no namero ante-
rior, desde que este servigo seja prestado e regime
de monopdlio.

Artigo 3.°

Principio geral

O prestador do servico deve proceder de boa fé e
em conformidade com os ditames que decorram da natu-
reza publica do servigo, tendo igualmente em conta a
importancia dos interesses dos utentes que se pretende
proteger.

Artigo 4.°

Dever de informacao

1 — O prestador do servico deve informar conve-
niente a outra parte das condi¢cdes em que O servigo
¢ fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que
se justifiguem, de acordo com as circunstancias.

2 — Os operadores de servigos de telecomunicagoes
informarao regularmente, de forma atempada e eficaz,
os utentes sobre as tarifas aplicaveis aos servigos pres-
tados, designadamente as respeitantes a comunicagao
entre a rede fixa e a rede movel.

Artigo 5.°

Suspensio do fornecimento do servico piiblico

1 — A prestagdo do servigo nao pode ser suspensa
sem pré-aviso adequado, salvo caso fortuito ou de forca
maijor.

2 — Em caso de mora do utente que justifique a sus-
pensao do servigo, esta s6 podera ocorrer apos o utente
ter sido advertido, por escrito, com a antecedéncia
minima de oito dias relativamente a data em que ela
venha a ter lugar. ’

3 — A adverténcia a que se refere 0 numero anterior,

‘para além de justificar o motivo da suspensao, deve

informar o utente dos meios que tem ao seu dispor
para evitar a suspensao do servico e, bem assim, para
a retoma do mesmo, sem prejuizo de poder fazer valer
os direitos que lhe assistam nos termos gerais.

4 — A prestacao do servigo publico nao pode ser sus-
pensa em consequéncia de falta de pagamento de qual-
quer outro servico, ainda que incluido na mesma factura.
salvo se forem funcionalmente indissocidveis.
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5 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior,
o Governo regulamentard, mediante decreto-lei, no
prazo de 120 dias, as questdes relativas aos servicos de
valor acrescentado.

Artigo 6.°
Pireito a quitacao parcial

Nzo pode ser recusado o pagamento de um servico
piblico, ainda que facturado juntamente com outros,
tendo o utente direito a que lhe seja dada quitacéo
daquele, salvo o disposto na parte final do n.° 4 do
artigo anterior.

Artigo 7.°
Padrdes de qualidade

A prestacao de qualquer servico deverd obedecer a
elevados padroes de qualidade, neles devendo incluir-se
o grau de satisfagao dos utentes, especialmente qua?do
a fixacio do prego varie em fungao desses padroes.

Artigo 8.°

Consumos minimos

* Sao proibidas a imposicao e a cobranca de consumos
minimos.

Artigo 9.°

Facturacao

1 — O utente tem direito a uma factura que espe-
cifique devidamente 0s valores que apresenta.

2 — No caso do servico telefénico, e a pedido do
interessado, a factura deve traduzir com o maior por-
menor possivel 0s servicos prestados, sem_preju(izo' de
o prestador do servigo dever adoptar as rped@as técnicas
adequadas 2 sa]vaguarQa dos direitos a privacidade e
ao sigilo das comunicacoes.

Artigo 10.°

Prescricao e caducidade

1 — O direito de exigir o pagamento do pre¢o do
servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos
a sua prestagao. ‘

2 — Se, por erro do prestador do servico, foi paga
importancia inferior a que corresponde ao consumo
efectuado, o direito ao recebimento da diferenca de
preco caduca dentro de seis meses apos aquele paga-
mento. ‘

3 — O disposto nO presente artigo nao se aplica ao
fornecimento de energia eléctrica em alta tensao.

Artigo 11.°

Caracter injuntivo dos direitos

1 — E nula qualquer conven¢ao ou disposicédo que
exclua ou limite os direitos atribuidos aos utentes pela
presente lei. o

2 — A nulidade referida no nuimero anterior apenas
pode ser invocada pelo utente. )

3 — O utente pode optar pela manutencac do con-
trato quando alguma das suas clausulas seja nula.

Artigo 12.°

Direito ressalvado

Ficam ressalvadas todas as disposicoes legiais que, em
concreto, se mostrem mais favoraveis ao utente.

Artigo 13.°
Disposicoes finais

1 — O disposto neste diploma é também aplicavel
as relacbes que subsistam a data da sua entrada em
vigor. :

2 — A extensdo das regras da presente lei aos servigos
de telecomunica¢des avancgadas, bem como aos servicos
postais, tera lugar no prazo de 120 dias, mediante decre-
to-lei, ouvidas as entidades representativas dos respec-
tivos sectores. -

3-—0O elenco das organizacdes representativas dos
utentes, com direito de participa¢ago nos termos do
artigo 2.° e do nimero anterior, seré certificado e actua-
lizado pelo departamento governamental comipetente, nos
termos das disposicbes regulamentares da presente lei. .

Artigo 14.°
Vigéncia

O presente diploma entra em vigor 90 dias ap6s a
sua publicagao, com excepgao do disposto nos artigos 5.°,

n°5e13°%n°2.
Aprovada em 23 de Maio de 1996.
O Presidente da Assembleia da Republica, Antdnio
de Almeida Santos.

Promulgada em 4 de Julho de 1996.
Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendada em 8 de Julho de 199¢..

O Primeiro-Ministro, Antdénio Manue: de Oliveira

Guterres. .

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Aviso n.° 219/96

Por ordem superior se torna piiblico que a Eslovaquia
assinou, em 19 de Janeiro de 1996, com efeitos a partir
de 20 de Fevereiro de 1996, o Acordo sobre a Trasladacao

de Corpos de Pessoas Falecidas, de 26 de: Qutubro de
1973.

" Direccao de Servigos das Organiza¢des Politicas
Internacionais, 28 de Junho de 1996. — Q) Director de
Servicos, Jodo José Gomes Caetano da Silva.

Aviso n.° 220/96

Por ordem superior se torna publico que a Roménia
assinou, em 2 de Outubro de 1995, os seguintes
instrumentos:

Convencao Europeia Relativa a Equivaléncia de
Diplomas Dando Acesso a Estzbelecimentos
Universitdrios e respectivo Protocnlo adicional:
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Projecto de Lei de alteragéo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho

' Exposigdo de motivos

A Lei n.° 23/96, de 26 de Julho (Lei dos Servigos Publicos Essenciais) constitui
um instrumento inovador destinado a garantir a protecgdo do utente de um
conjunto minimo de servigos considerados indispénséveis para a qualidade de

vida nas sociedades actuais, face a um mercado liberalizado dos Servigos.

" A experiéncia frutuosa de aplicacdo deste dispositivo legal permitiu identificar
um conjunto de situagdes cujo enquadramento, passados quase dez anos
apbs a sua entrada em vigor, importa actualizar, de molde a manter o nivel

elevado de protecc@o dos utentes assegurado aquando da sua aprovagao.

O alargamento do ambito do diploma as comunicacdes electronicas resulta,
assim, da evolugéo verificada no mercado que veio consagrar a utilizag&o
alaryada de meios diversificados de comunicagdo com recurso a novas

tecriologias. Trata-se de matéria ja aflorada na versao inicial da Lei.

Por outro lado, a formalizagéo da meng&o no ambito do diploma relativamente
a tcdos os servicos de fornecimento de gas canalizado visa clarificar o alcance
da protecgéo que a Lei assegura. Igualmente se efectua a adequagao a outros
servicos integrados nas areas de competéncia de reguladores de servigcos

essenciais, COMO 0s servigos postais, aguas residuais e residuos solidos.



Foi clarificado o &mbito do conceito de entidade prestadora do servico, te ndo

ainda sido instituida uma regra geral relativa a informagéo sobre as tarifas
praticadas pelas referidas entidades.

Entendeu-se fixar a proibicdo da cobranga aos utentes de importancias
relativas ao uso dos contadores e outros instrumentos de medicéo aplicados
pelos prestadores dos servigos para controle dos consumos efectuados. Os
custos destes instrumentos, sendo inerentes ao exercicio da actividade do

prestador, devem ser por estes suportados e ndo incluidos na factura dos
servicos paga pelo utente.

A utilizacéo de procedimentos de facturagdo por consumo estimado tem diado
origem, em alguns casos, a graves distorces nos pagamentos exigidos aos
utentes. Por este motivo, o regime do direito a exigir esses pagamentos em
matéria da prescricdo e caducidade foi também objecto de uma clarificag:do,
dado algumas das praticas utilizadas pelas entidades prestadoras dos servicos
representarem um obstaculo a aplicagéo do artigo 10° da Lei.

E fixada a regra da compensagao dos pagamentos em excesso efectuados
pelos utentes por via da facturacdo dos consumos por estimativa, na factura

em que a empresa procede ao acerto do consumo efectivo e do consumo
estimado efectivamente pago.

Institui-se, ainda em sede do regime da caducidade e da prescrigéo, uma regra
fixando uma antecedéncia minima para a comunicagdo ao utente dos
pagamentos exigidos.

Foi alargado o ambito da regra sobre 6nus da prova a cargo do prestador do

servigo, a todas as matérias relativas & prestagéo do servico, que Impllquem
uma actuag¢éo do prestador.



Assim, nos termos Constitucionais e Regimentais aplicaveis, vém os Deputados
do Grupo Parlamentar do Partido Socialista apresentar o seguinte Projecto de
Lei

Artigo 1°
(Alteragao da Lei n.° 23/96, de 26 de Jutho)

Os artigos 1°, 4° 8°, 9.°, 10° 13° e 14.° da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho,
passam a ter a seguinte redacgao:
Artigo 1°
(Objecto e ambito)

1. (Redacgéo do actual nimero 1 do artigo 1°)

2 ‘Redaccéo do actual corpo do numero 2 do artigo 1°)

a) (Redacgéo da actual alinea a))

) (Redacgéo da actual alinea b))

) Servigo de fornecimento de gas natural e gases de petréleo liquefeitos
canalizados;

d) Servigo de comuni;:agées electrénicas;

e) Servigos postais;

f) Sefvig:o de recolha e tratamento de aguas residuais;
g) Servigos de gestéo de residuos sélidos urbanos.

3. (Redacgéo do actual nimero 3 do artigo 1°)



4. Considera-se prestador dos servigos abrangidos pelo presente diploma tocia
a entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servicos
referidos no numero 2, independentemente da sua natureza juridica, o

titulo a que o faga ou da existéncia ou n&o de contrato de concesséo.

Artigo 4°
(Dever de Informagao)

1. O prestador do servigo deve informar de forma clara e conveniente a ouira
parte das condicbes em que o servico é fornecido e prestar-lhe todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de _acordo'com as circunstancias.

2. O prestador do servigo informa directamente, de forma atempada e eficiaz,
os utentes sobre as tarifas aplicaveis pelos servicos prestados,

disponibilizando-lhes informag&o clara e completa sobre essas tarifas.

3. (Redacgéo do actual nimero 2 do artigo 4°)
Artigo 8°
(Consumos minimos e contadores)
1. (Redacgéo do actual corpo do artigo 8°)

2. E proibida a cobranga aos utentes de:

a) qualquer importéncia a titulo de prego, aluguer ou amortizagdo de
contadores ou outros instrumentos de medi¢éo dos servigos utilizados;

b) qualquer outra taxa de efeito equivalente a utilizacado das medidas

referidas na alinea anterior independentemente da designacéo utilizada;

c) qualquer taxa que ndo tenha uma correspondéncia directa com um

encargo em que a entidade prestadora do servigo efectivamente incorra.



3 NZzo constituem consumos minimos, para efeitos do presente artigo, as taxas
e tarifas devidas pela construgdo, conservagéo e manutengéo dos sistemas

publicos de agua e de saneamento, nos termos do regime legal aplicavel.

Artigo 9.°
( Facturacgdo)
1.-(...)

5. I factura a que se refere o numero anterior deve ter uma periodicidade
minma mensal, devendo discriminar 0s servicos prestados e as
correspondentes tarifas.

3- (Redacgéo do actual n.° 2 )

‘ Artigo 10°
(Prescrigao e caducidade)

1. O direito ao recebimento do prego do servigo prestado caduca no prazo de
seis meses apos a sua prestagao.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servigo, foi paga
imoortancia inferior & que corresponde ao CoNsUMo efectuado, o direito do

priestador @o recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses apos
acuele pagamento.

3. A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao utente,
por escrito, com uma antecedéncia minima de dez dias Uteis relativamente a
data - limite fixada para efectuar o pagamento.

4. O prazo para a propositura da accao pelo prestador de servigos € de seis

meses, contados apos a prestagdo do servico ou do pagamento inicial,
consoante 0s casos.

5. (Redacgéo do actual numero 3 do artigo 10°)



Artigo 13.°
(Resolugao de litigios)
A resolucdo de litigios resultantes da prestagdo de um servigo publico essenciial
deve ser encontrada em primeiro lugar através do recurso aos mecanismos de
resolugido extra-judicial de conflitos de consumo, suspendendo-se no seu

decurso o prazo para a interposi¢&o da acgéo judicial.

Artigo 14.°
(Disposigdes Finais)

Actual artigo 13.°

Artigo 2°
(Aditamento a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho)

S30 aditados a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho os artigos 10° A, 10°B e 15.° com
a seguinte redacgao:

_Artigo 10° A
(Onus da prova)
1. Cabe ao prestador do servico a prova de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigacbes e ao desenvolvimento de diligéncias

decorrentes da prestacéo dos servicos a que se refere o presente diploma.

2 Incide sobre o prestador do servigo o 6nus da prova da realizacdo das
comunicacées, a que se refere o artigo 10°, relativas a exigéncia do pagamento

e do momento em que as mesmas foram efectuadas.

Artigo 10°B
(Acerto de valores cobrados)
Sempre4que, em virtude do método de facturagéo utilizado, seja cobrado ao
utente um valor que exceda o cbrrespondente ao consumo efectuado, o valor
em excesso & abatido da factura em que tenha sido efectuado o acerto, salvo
caso de declaragdo em contrario, manifestada expressamente pelo utente: do

servigo.



- Artigo 15.°
(Vigéncia)

Actual artigo 14.°

Artigo 3°
(Aplicagao no tempo)

O presente diploma aplica-se as relagdes que subsistam a data da sua entrada

em vigor.

Artigo 4°
(Entrada em vigor)

O prasente diploma entra em vigor 90 dias apos a sua publicagéo.

Palacio de S. Bento, 6 de Julho de 2005

Os Deputados
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