Relativamente a proposta de Lei N°1073/ XllI/ 4° do Partido PAN que visa a Regulamentacdo da
Profissao de Técnico Auxiliar de Saude.

Venho eu, Maria do Céu Morales deste modo prestar o meu contributo dizendo que s6 ndo sabe
o que é a profissdo de Auxiliar de Acdo Médica (actuais Assistentes Operacionais) e tudo o que
a envolve quem nunca trabalhou numa unidade de salde, pois tudo se resume a meras
especulagdes. Digo isto na qualidade de Auxiliar de Acdo Médica e funciondria no maior Hospital
Central de Lisboa em que afirmo vivamente que ser AAM nao passa unicamente, como alguns
afirmam, por acompanhar doentes; alimentar doentes; higienizar doentes e limpeza de
materiais. A realidade do trabalho didrio de um Auxiliar de A¢do Médica(AAM) passa por estas
tarefas e toda a sua complexidade de execu¢do, como por outras mais tarefas que sdo
desconhecidas fora do ambito profissional como: procurar doentes sempre que falhem a sua
chamada; recolher medicamentos a farmacia; ajudar o doente com mobilidade reduzida sempre
gue necessitem de se deslocar ao sanitario; buscar qualquer tipo de documentacdo necessdria
para avaliacdo e exames do doente e transportd-lo aos respetivos destinatdrios; providenciar
vestudrio ao doente para a sua saida da unidade hospitalar e vesti-lo sempre que necessdrio;
transportar materiais para andlise clinica assim como recolhé-lo muitas das vezes; etc. Poderia
estar aqui a enumerar muitas mais outras tarefas mas o importante realcar é o facto de que o
AAM no decorrer do seu dia e por ser um dos primeiros pontos de ligacdo entre o doente e o
Enfermeiro /Médico seja confrontado com um variado nimero de situacbes em que se vé
obrigado a desempenhar ndo sé os seus deveres assim outros que nao estdo diretamente liga
as suas funcdes, como o ter em muitas casos, a funcao de confortar e amparar o doente quando
este se encontra fragilizado emocionalmente por ndo saber do seu estado clinico ou por falta da
presenca de um familiar. Somos uma classe que esta permanentemente em contacto direto com
o doente tentando sempre acautelar todas as medidas de conforto para o bem estar fisico e
psicolégico do doente, sempre com profissionalismo.

Contudo quero realcar também o facto de atualmente a categoria de Auxiliar de Acdo Médica,
nas unidades hospitalares, estar sob a alcada e gestdo da classe de Enfermagem, um facto que
proporciona um elevado grau de desmotivacdo profissional por parte dos AAM, pois atualmente
os AAM estdo a ser geridos por uma classe profissional que estd permanentemente a promover
o afastamento entre ambas as classes, equiparando os AAM a meros tarefeiro que estdo
destinados a executar as tarefas que a classe de Enf. ndo tem interesse em executar, como ndo
sO ndo sdo capazes de especificar e regularizar ao pormenor as tarefas e deveres dos A.A.M,
estando assim constantemente a suprimir e modificar normas de trabalho, mesmo que estas
também passem pelas obrigagdes e dominio da Enfermagem, fazendo assim com que deste
modo a vontade e os interesses da Enfermagem prevalecam em qualquer situagao laboral e
estejam sempre salvaguardados. Constantemente estas manifestagdes de afastamento entre
ambas as classes sdo o indicio de que é fundamental distinguir a tutela de ambas, pois apesar
de ambas inseridas no mesmo meio profissional com o objetivo de proporcionar o bem estar do
doente, ambas encaram essa responsabilidade de modos diferentes.



Também gostaria de referir, conforme alguns comentarios de alguns cidadao, que as afirmacodes
de que os A.A.M sdo pouco instruidos e com baixo grau de escolaridade, dizer que essa realidade
esta completamente desatualizada, pois atualmente no S.N.S existe uma grande percentagem
de A.A.M com um elevado grau de escolaridade como 12 ° ano de escolaridade, assim como
também um elevado nimero de profissionais com curso profissional de AAM e alguns também
com formacao académica, em que todos no geral exercem as fun¢des de A.A.M de igual modo
com muito rigor e profissionalismo por se identificam de alguma maneira com os valores
inerentes a profissdao de A.A.M. Dai ser muito errado subjugar as competéncias de um A.A.M
pelo seu grau de escolaridade!

Com todos estes fatores considero importante e fundamental uma maior valorizacdo e
reconhecimento pela carreira de Auxiliar de Acdo Médica, fatores estes que influenciam
determinantemente a qualidade de trabalho e a motivagao profissional promovendo uma maior
e melhor produtividade.

A regulamentacdo da carreira de Técnico Auxiliar de Saude é o motivo da nossa intervencao e
reivindicacdo perante a Assembleia da Republica, pois enquanto outras entidades reivindicam
aumentos salariais, a classe de AAM apenas vem pedir mais dignidade e respeito assim como
reconhecimento laboral, por todo um esforco de uma classe profissional inteira aguardada ha
largos anos que tanto da de si mesmo em prol do bem estar dos Cidadaos.

Comprimentos.

Céu Morales



