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1. Enquadramento
O Decreto-Lei n.® 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Prevencio da
Corrupgdo, doravante RGPC, prevé no n° 1 do art.® 8 do RGPC que: “As entidades abrangidas
dispbem de canais de dentncia inferna e dio seguimento a dendncias de atos de corrupgéo e
infragbes conexas nos fermos do disposto na legislagdo que transpbe a Diretiva (UE) 2019/1937, do
Parfamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, refativa a protegdo das pessoas que
denunciam violag&es do direito da Unido."

O RGPC estabelece ainda que as entidades devem dispor de um programa de cumprimento
normativa que inclua: planos de prevencdo ou gestdo de riscos (incluindo riscos de corrupgdo e
infragdes conexas), cédigos de ética e conduta, programas de formagéo, canais de denlncia e a
designag¢&o de um responsavel pelo cumprimento normativo.

Por sua vez, a Lei n.® 93/2021, de 20 de dezembro, estabelece o Regime Geral de Protegdo de
Denunciantes de Infragdes, doravante RGPDI, transpondo a Diretiva (EU) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protegio das pessoas que denunciam
violagdes do direito da Unido.

Em cumprimento dos Diplomas supracitados, desde fevereiro de 2023 que o 1SS, I.P. disponibiliza
uma plataforma especifica de dendncias (internas e externas), denominada Canal da Denuncia, que
permite que trabalhadores do Instituto, ou qualquer cidadiio, possa apresentar por escrito, com
recurso a este Canal, dentincias de situagdes de que tenham conhecimento e que sejam suscetiveis
de configurar crimes ou contraordenagies em diferentes dominios, incluindo contrataglo publica,
privacidade e protecdo de dados, corrupgio e infragBes conexas, ato ou omisséo contrério e lesivo
dos interesses financeiros da Uni&io Europeia, inter afia, ¢f. art.® 2.° do RGPDI, entre outros.

O RGPDI prevé, no art.® 17.°, que as entidades competentes apresentam 4 Assembleia da Republica,
um relatério anual contendo:

a) O numero de denuncias externas recebidas;

b} O nimero de processos iniciados com base naquelas dentncias e o seu resultado;

¢) A nalureza e o tipo das infragfes denunciadas;

d) O que demais considerem pertinente para melhorar os mecanismos de apresentagéo e
seguimento de denincias, de protegdo de denunciantes, de pessoas relacionadas e de pessoas

visadas, e a agdo sancionatbria.

Desta forma, ac apresentar o presente relatério tem como objetivo fornecer uma viséo abrangente do
processo de recebimento e tratamento de dendincias durante o perfodo em referéncia, o ano 2023.
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2. Processo de Recebimento de Dentncias

O Canal da Denuncia foi divulgado a todos os trabalhadores e estd publicitado e acessivel na
intranet. hitps:/fintranet. seg-social pt/sites/iss/Paginas/participacao ilicitos.aspx

Ao nivel externo, foi criado um espago no portal da Seguranga Social denominado “Espacgo
+transparéncia®, onde para além do Canal da Denuncia inclui os demais instrumentos de

cumprimento normativo https://www.seg-social.pt/canal-da-denuncia

O Canal da Dentncia & gerido pelo GAQGR do ISS, I.P., existindo 3 elementos designados para
gestdo das dendncias.

O sistema de gestdo de dentincias assenta em medidas técnicas e organizativas orientadas para a
protecdo de dados e informacéo disponibilizada, respeitando a sua confidencialidade e seguranga, e
restringindo o seu acesso apenas a pessoas com competéncia para o respetivo tratamento..

O ISS, I.P. definiu o Processo para Gestdo de Denlncias, que define os procedimentos para o
recebimento e tratamento das mesmas, bem como os intervenientes nas diferentes fases
processuais, desde a entrada a triagem, resposta ao denunciante, encaminhamento para o servigo

competente para tratamento, a conclusio e arquivo, conforme adiante a figura resume:

Figura 1 — Resumo do Subprocesso MG03.P06.SP03 — Gestido de Denuncias

Encaminha
para servico Conclus:iv Informa
. I . corpetente tratamento denuncian:e
1 purd denincia {s2 aplicavel)
| tratamento

O Denunciante pode apresentar denuncias através do Canal da Dentincia (por escrito), e em

alternativa, tem ainda a possibilidade de apresentar a dentncia verbal, solicitando através do e-mail:
ISS-CanalDenuncia@seg-social.pt, a marcaglc de reunio presencial, para transcricio escrita

completa e exata da denuncia, a cargo dofa responsavel pelo seu tratamento, cujo teor serd
confirmado e validado, mediante aposi¢ao de assinatura do/a denunciante na ata elaborada.

As denlncias devem conter informagdes detalhadas e veridicas sobre as violagdes identificadas, a
fim de possibilitar a investigagio e a tomada das medidas cabiveis pelas autoridades competentes.

O denunciante que apresente deniincia através do Canal da Denuncia tem os seguintes direitos:
+ Direito ao anonimado, selecionando a respetiva opgdo aquando do preenchimento do

formulario;
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» Direito 4 confidencialidade da sua identidade, bem como das informagfes que permitam
deduzi-la;

» Direito a prote¢ao juridica nos termos gerais, constante no artigo 22.° do RGPDI;

¢ Direito do seguimento da deniingcia;

» Direito de adicionar novos elementos ou esclarecimentos a Dentncia que efetuou, através de
recurso a chave de acesso ao formulério.

A informacio comunicada pelo denunciante é utilizada, exclusivamente, para as finalidades legais
previstas para o Canal da Dentincia, no cumprimento do disposto no Regulamento Geral de Protegdo
de Dados.

O tratamento dos dados pessoais obtidos e conservados ao abrigo e no Ambito do Canal da
Dentncia, incluindo o intercambio ou a transmissio de dados pessoais pelas autoridades
competentes, observa o disposto no Regulamento Geral sobre a Protegiio de Dados, aprovado pelo
Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD)
e na Lei n° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do
referido Regulamento, de acordo com a Politica de Privacidade do ISS, LP., disponivel em
hitps:/www.seq-social. pt/politica-de-privacidade.

3. Analise das Denilncias Recebidas

QO Canal da Denuncia recebeu, em 2023, um total de 98 denuncias externas, todas objeto de
tratamento em triagem:

Molivo / Area Enlradas (4} Tratados {#)
k4

Triagem T 9

A fase de triagem tem por objetivo uma avaliagéo inicial da denuncia recebida, permitindo 2 atuagées:
¥ Arquivamento preliminar, tendo por base os seguintes motivos:
- Falta de informagao, ou insuficiéncia da mesma (sem resposta adicional do denunciante):
- Sem irregularidade detetada ou gravidade diminuta
- Denuncia repetida com investigagio em curso ou ja finalizada
- Reclamagao
- Reencaminhamento para a entidade competente, por falta de competéncia do 1SS, |.P para
o respetivo tratamento
> Tratamento do teor da denuncia pelo servigo competente para o efeito.

De referir que a triagem ocerreu dentro do prazo de 7 dias, legalmente previsto para o efeito.

Gabinete d.e.mditoria. Qualidade e Gestdo de Risco
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Os processos ndo arquivados preliminarmente na fase de triagem, foram encaminhados para as
areas com competéncia para o respetivo tratamento.

Em 31.12.2023, dos 98 processos entrados via Canal de Dentincia, 32 j4 se encontravam
encerrados. Os processos ainda em tratamento, encontravam-se em curso, dentro do prazo

legalmente previsto para o efeito.

No que se refere a natureza e tipo das infragbes denunciadas, verifica-se que esta é atribuida pelo
denunciante aquando do ato de registo pelo proprio no Canal da Dendncia. Ao verificar-se, em sede
de tratamento, que a tipologia n&o se encontra em conformidade com o teor da mesma, o gestor da
denuncia procede a sua corregdo, algo frequente. Assim, quanto acs processos concluidos, a

tipologia de denuncias observada foi a seguinte:

Tipologia das Denuncias g;zcji?gjs
L Assédio moral E 15
. "Ato ou omissdo contrério e lesivo dos interesses financeiros da Unido | 1|
. Europeia! - ) ot
| | Conflito de interesses e/ou acumu!a;:éo de fung:oes 5
| Contratagdo publica ' ] g 2
" Corrupgao einfracbes conexas ey 2
"5éfesaesegurangahééiiih;i' T T e T
"lifs'cnmmat;aoewéia_;;ao'&aé_ﬁifénos Humanos =~~~ T =)
- utro motivo ou néo sabe classiicar T g

..................................................................................................

Saude ptiblica e seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, 1
saude e bem-estar animal :

FONTE: Dados fomecidos pelo Gabinete de Auditoria, Qualidade e Gestio de Risco (GAQGR) do ISS, I.P.
No que se refere a tipologia e natureza das denuncias, é ainda de referir o seguinte:

# Com frequéncia revelou-se a dificuldade do denunciante em definir a naturezaftipo da
denuncia, optando pela tipologia “outros”;

¥ Por outro lado, a maior parle das dendncias apresentadas refere-se a atos e omissdes
relativas ao “negdcio” da Seguranga Social, frequentemente classificadas na tipologia “outros”
ou "corrupgdo e infragdes conexas™. Por este motivo, entendeu-se criar, para 2024, categorias
especificas de infragdes especificas no dominio da Seguranga Social nomeadamente
“Acesso indevido a preslagbes”, “Evasdo ou omisséo confributiva” e “Presfagdo de servigos

em equipamentos e respostas sociais”,

Gabinete de Auditoria, Qualidade e Gestio de Risco
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¥ As dentncias identificadas na tematica "Afo ou omiss&o contrario e lesivo dos interesses
financeiros da Unifo Europeia®, ndo correspondem efetivamente ao designio legal da
tematica, pois nenhuma envolve a atribuigéo de financiamentos via Fundos ou Programas da
EU. Os denunciantes associam esta temdtica a qualquer situago em que ha alegadamente
“prejuizo” financeiro do Estado, como por exemplo, alguém que recebe subsidio de doenga e
continua a trabalhar, ou EE que tem trabalhadores ao seu servigo mas ndo os declara a S8;

> A tematica da "Contratagdo Publica” registou duas dentincias atribuidas; no entanto, tratava-
se apenas de uma (conteudo exatamente igual). A denlincia foi analisada, apurande-se que o
facto denunciado nao foi praticado pelo 1SS, IP.

> A tematica “Testes” correspondeu a testes realizados por utilizadores da plataforma, na sua
utilizagao.

4. Conclusdes

A analise das dendncias recebidas via Canal da Denuncia pelo 1SS, I.P., ao longo de 2023, revelou a
necessidade de adotar medidas preparatérias para o efeito, mas essencial para o correto tratamento
das mesmas, entendidas como indicador para promover um ambiente organizacional transparente.

Das 98 denuncias recebidas, 32 foram concluidas ainda em 2023, refletindo o compromisso do ISS,
I.P. em abordar questdes de forma eficaz

O processo de gestio de denuncias em 2023, revelou a necessidade de introduzir melhorias no
processo, nomeadamente no que se refere 4 introduglo de novas tipologias, especificas do dominio
da Seguranga Social, num percurso que se pretende ascendente, em prol da integridade e
transparéncia.

Gabinete de Auditoria, Qualidade e Gestao de Risco
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Sua Exceléncia
Senhor Presidente da Assembleia da Republica
Palacio de S. Bento
Praga da Constituigdo 1976
1249-069 Lishoa
Data Expediente Geral
2024/03/28

1560

Assunto: Relatério anual do Municipio de Chaves - Canal da Dendncia/2023.

Pelo presente, e atento o superior despacho do Senhor Presidente da Camara Municipal de Chaves, Dr.

Nuno Vaz, datado de 16/03/2023, remete-se, em anexo, o relatério anual do Municipio de Chaves — Canal

da Denuncia relativo ao ano de 2023, em sintonia com o disposto no artigo 17.° da Lei n.° 93/2021, de 20

de dezembro.

Com os nossos melhores cumprimentos,

Chaves, 28 de margo de 2024,

276 340 500 municipio@chaves.pt www.chaves.pt

A Chefe de Divisdo de Administragéo Geral

o !QM‘@

(Carla Negreiro
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Relatorio Canal de Denuncia - Interna / Externa 2023 —
Municipio de Chaves

Despacho : Despacho
Ciente. O presente relatério anual dd cumprimento ao Ao Sr. Presidente da Camara.
disposto no artigo 17.° da Lei n.© 93/2021, de 20 de IAcompanho o teor da informagao elaborada pelos
dezembro, na atual redagdo, sendo de aprovar e adotar a Iservigos, pelo que aprovo
estratégla contida no ultimo paragrafo do ponto 4.. A Reune a|s condicdes de envio & Assemblela da
consideragdo do Senhor Vice-Presidente, Or. Francisco Melo. Reépublica Visto. Concordo
0 Vice-Presidente Proceda-se conforme preconizado na proposta conlida
A Chefe de Dmsao bt Cliopm X no relatorio infra, e em coeréncia, remeta-se a
. Francisco Melo Assembleia da Republica,
,Lc(t.utlﬁ? . 13-03-2024 Dé-se anda, conhecimento ao executivo munic:pa
Cada 2;9!;:;0 | O Presldente da Camara
13 24 i
i\pu\./( L Mr\.l
Nunb vaz
16-03-2024

1. ENQUADRAMENTO

O canal de dendncia constitui um dos elementos que integram o programa de cumprimento normativo,
previsto no n.? 1 do artigo 5.2 do Decreto-tei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro, especialmente
consubstanciado num meio seguro que pode ser utilizado para comunicar qualquer infracdo cometida, que
esteja a ser cometida ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultagio
de tais infragdes, nos termos do disposto na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o Regime
Geral de Protecio de Denunciantes de Infracdes, que transpde a Diretiva (EU} 2013/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protegdo das pessoas que denunciam violagdes

do direito da Unido.,

Neste ensejo, o Municipio de Chaves, na sequéncia de deliberagdo, por unanimidade, de aprovagido da
proposta n.2 146/GAPV/2023, em reunido ordinéria do drgio executivo realizada em 7 de dezembro de 2023 e
sancionada em sessdo ordindria do érgdo deliberativo realizada em 20 de dezembro do mesmo ano,
disponibiliza, atualmente, dois canais de dentncia no site do municipio e na intranet, no link
https://chaves.wiretrust.pt/, designadamente um canal de denuncias interno (artigos 8.2 a 11.2 da Lei n.?
93/2021, de 20 de dezembro) e um canal de dentincias externo {artigos 12.2 a 15.2 da Lei n.2 93/2021, de 20

de dezembro), os quais dao cumprimento aos requisitos legalmente previstos.

Deste modo, o presente documento visa dar cumprimento ao estabelecido no artigo 17.2 do Regime Geral de
Protegdo de Denunciantes de Infragdes (Lei n.? 93/2021, de 20 de dezembro), o quat prevé a obrigatoriedade
de elaboracdc e posterior envio, para a Assembleia da Reptiblica, de um Relatério Anual, por todas as
entidades abrangidas por esta obrigagao legal, devendo, para esse efeito fazer constar do relatério a seguinte

informac3o, a saber:
a) O ndmero de dendncias externas recebidas;
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b) O nimero de processos iniciados com base naquelas dendncias e o seu resultado;

c} A natureza (penal, disciplinar, administrativa} e o tipo das infragdes denunciadas {atos ou omissdes
conexionados com os dominios previstos no dmbito da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, contrarios e
lesivos dos interesses financeiros da Unido Europeia a que se refere o artigo 325.2 do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia (TFUE); contrdrios as regras do mercado interno a que se refere o n.2 2 do
artigo 26.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, incluindo as regras de concorréncia e

auxilios estatais; crimes previstos no artigo 1.2, n.2 1 da Lei n.2 5/2002, de 11 de janeiro).

d) O que demais considerem pertinente para melhorar os mecanismos de apresentagdo e seguimento de
denuncias, de protegio de denunciantes, de pessoas relacionadas e de pessoas visadas, e a agdo

sancionatdria.
2. CONCEITOS
2.1 Denunciante:

1. Considera-se denunciante toda a pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo
com fundamento em informagdes obtidas no dmbito da sua atividade profissional, independentemente da

natureza desta atividade e do setor em que é exercida.
2. Podem ser considerados denunciantes, nomeadamente:

a) Os trabalhadores com vinculo de emprego publico ao Municipio de Chaves;

b) Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer
pessoas que atuem sob a sua supervisao e diregao;

) Os membros de Orgdos Executivo e Deliberativo do Municipio de Chaves;

d) Os voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

2.2 Infragdes
No dmbito da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, sdo consideradas infragdes:

1. Os atos ou omissBes contrarias as regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos no anexo da
Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, as normas nacionais que executem,

transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer outras normas constantes de atos
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legislativos de execugdo ou transposicdo dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou
contraordenac¢des, referentes aos dominios de:

a) Contratagdo publica;

b} Branqueamento de capitais;

¢) Seguranca e conformidade dos produtos;

d) Seguranca dos transportes;

e) Protegdo do ambiente;

f)  Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, sadde animal e bem-estar animal;
g) Salde publica;

h) Defesa do consumidor;

i} Protecdo da privacidade e dos dados pessoais;

i) Seguranca da rede e dos sistemas de informagéo.

2. A atos ou omissdes contrarios e lesivos dos interesses financeiros da Unidao Europeia a que se refere o
artigo 325.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE);

3. A atos ou omissdes contrarias as regras do mercado interno a que se refere o n.2 2 do artigo 26.2 do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, incluindo as regras de concorréncia e auxilios
estatais;

4. A crimes previstos no artigo 1.2, n.2 1 da Lei n.2 5/2002, de 11 de janeiro;

5. Os atos ou omissdes que contrariem o fim das regras ou normas abrangidas pelos nimeros anteriores

1a3.

2.3 Dentincia

1. Serd considerada denudncia aquela que foi colocada em conhecimento por parte do denunciante de um
ot varios factos irregulares, ilicitos ou delativos, através dos canais para apresentagdo de denlincias e
considerada como infragdo, conforme o estipulado nos pontos 1 e 2, do presente documento.

2. A denuncia sera arquivada, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento e investiga¢do, quando,
mediante decis3o fundamentada a notificar ao denunciante, se considere que:

a) Ainfragdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente irrelevante;
b) A denuncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que justifiquem um
seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira denuncia;

c) Adentincia é anonima e dela n3o se retiram indicios de infragio;
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d} A dendncia é falsa ou sem conteldo de informacdo.

2.4 Canais de Denlncia

O denunciante pode apresentar a denuncia através da plataforma de dendncias, disponivel no link
https://chaves.wiretrust.pt/, acedendo ao site institucional do Municipio de Chaves. Este portal garante ao

Denunciante:

a) O anonimato, mesmo durante o didlogo subsequente;
b) A ndo existéncia de restricbes quanto a horarios para o denunciante submeter a denuncia;
c) Transmissdo online segura de arquivos e documentos;

d) Conformidade total com todos os requisitos relevantes da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

3. DADOS RELATIVOS A 2023

Pelo presente, e atento o enquadramento exposto até entdo, é possivel apresentar, no quadro sinético infra,
relativamente ao ano de 2023, os seguintes dados relativos ac canal de dendncia disponibilizado pelo

Municipic de Chaves:

N.2 de processos

Santo Anténio Fiscalizacdo
1 0
de Monforte (urbanismo)
5 Arquivado
| Santa Maria Liminarmente (falta
Maior de elementos) ’
1

Das duas denincias apresentadas no ano de 2023, apenas uma, atenta a matéria de facto e de direito

subjacente, deu origem a um processo, neste caso a um processo de fiscalizagdo na area do urbanismo. A
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outra denuncia foi objeto de decisdo de arquivamento liminar, porquanto carecia de informagdo essencial
para subsequente analise e tramitacdo, a qual, sem prejuizo de ter sido tempestivamente solicitada ao

Denunciante, ndo foi obtida em momento algum.

Destarte, é possivel aferir que todas as dendncias apresentadas foram objeto de tratamento, andlise e
subsequente tramita¢do pelos competentes servigos municipais, tendo sido prestada a inerente resposta junto

do Denunciante, dentro dos prazos legalmente previstos para o efeito.

Mais, compulsado o Canal de Denuncias atualmente disponivel e em funcionamento, é possivel apurar os

seguintes dados estatisticos:
Datas: 01/01/2023 - 31/12/2023

Inseridos: 2
Tempo Médio Resposta inicial: 35 dias, 9 horas e 46 minutos
ir“‘"ﬁ'*-r-if-"}l.-:ae;u-w:'r-.. [Nao  [Total |

E
't T Y NSO ' | Liminarmente |Arquivados||

* —— ] e

Aguas e saneamento 0 0 0
Contratagdo publica 0 0 0 0
Defesa do consumidor 0 0 0 0
Fiscalizacdo {urbanismo) 1 1 0 2
Protecdo contra radiacdes e seguranga nuclear 0 0 0 0
Prote¢do da privacidade e dos dados pessoais e seguranga 0
da rede e dos sistemas de informagao 0 0 0
Protecdo do ambiente 0 0 0 0
Satide publica 0 0 0 0
Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, 0
saude animal e bem-estar animat

0 0 0
Seguranga dos transportes 0 0 0 0
Seguranca e conformidade dos produtos 0 0 0 0
Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengao do 0
branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo 0 0 0
Sem categoria 0 0 0
Total 1 1 0 2

(Extraido da plataforma eletrénica, disponivel no link https://chaves.wiretrust.pt/, em 5 de margo de 2024)

Natureza e tipo de infragdes: Dendncia de natureza “"Administrativa”, cujo tipo de infracdo assenta na violacio
das normas legais consubstanciadas na construgdo de uma habitagdo familiar sem necessaria licenga de

construgdc ou autorizacdo administrativa, na freguesia de Santo Antdnio de Monforte.
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4. CONCLUSOES E PROPOSTA DE ATUACAQ

Em sintonia com o teor da informacio prestada até entdo, verifica-se que durante o ano de 2023 ndo foi
submetida qualquer dendincia interna, tendo sido apresentadas, através do canal de dentincia, duas dendncias
externas. Destas, apenas uma, atenta a matéria de facto e de direito subjacente, deu origem a um processo

de fiscalizagdo.

Deste moado, e enquanto proposta de atuagdo a adotar, sugere-se que, ao abrigo da previsdo constante no
artigo 17.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, na atual redacdo, o presente relatorio anual, apds

aprovacao superior, seja enviado a Assembleia da Republica, até ao final do més de margo do presente ano.
A consideragdo superior.

Chaves, 12 de margo de 2024
A Técnica Superior

\(%mb&@m

Margarida Pizarro
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