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Posi¢ao da Dire¢ao-Geral do Consumidor

Proposta de Lei n? 44/XIV/12 que transpde a Diretiva (UE) 2018/1808, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, respeitante a oferta de servigos de
comunicagao social audiovisual

1. Enquadramento

No dia 10 de julho, através de correio eletrénico, a Comissdao de Cultura e Comunicag¢do da
Assembleia da Republica remeteu a Dire¢do-Geral do Consumidor (DGC) um pedido de parecer
relativo a Proposta de Lei n.2 44/X1V/1.2, que transpde a Diretiva (UE) 2018/1808, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, respeitante a oferta de servigos de

comunicacdo social audiovisual, solicitando comentarios até ao dia 31 de julho.

Assim, serve o presente documento para apresentar os comentarios tidos por convenientes do

ponto de vista da protecdo e defesa dos interesses dos consumidores.

2. Nota introdutoéria

Para efeitos de enquadramento, cabe dar nota de que, em 23 de dezembro de 2019, o Gabinete
do Secretdrio de Estado do Cinema, Audiovisual e Media solicitou a Dire¢do-Geral do
Consumidor observagées e contributos visando auxiliar os trabalhos de prepara¢do de projeto

legislativo relativo & revis3o da Diretiva Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual *.

No ambito daquela solicitagdo, e tendo por referéncia as principais questdes identificadas pelo
Gabinete do Secretario de Estado do Cinema, Audiovisual e Media, com vista a futura
transposicdo para o direito nacional da Diretiva (UE) 2018/1808, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de novembro de 2018, pronunciou-se a DGC, em particular, sobre o eixo “B.
Aumento dos niveis de protecGo dos menores e dos consumidores”, por constituir a drea de

intervengdo desta Direcao-Geral.

1 Diretiva 2010/13/UE, relativa a coordenagdo de certas disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas
dos Estados-Membros respeitantes a oferta de servigos de comunicagdo social audiovisual, alterada pela Diretiva (UE)
2018/1808, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018.
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Cabe, finalmente, dar nota de que a Direcao-Geral do Consumidor tem por missdo contribuir
para a elaboracdo, definicdo e execucdo da politica de defesa do consumidor com o objetivo de
assegurar um elevado nivel de prote¢do, competindo, nomeadamente, nos termos da alinea j)
do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-Regulamentar n.2 38/2012, de 10 de abril, “acompanhar e
fiscalizar a publicidade comercial e institucional, procedendo a instru¢Go e decisdo dos

correspondentes processos de contraordenagdo e aplicando coimas e sangbes acessdrias”.

A publicidade constitui, assim, a drea sobre a qual a DGC tem competéncia na prevencao e
combate a praticas ilicitas e lesivas para os consumidores — sendo esta fileira de enorme
relevancia no quadro da Unido Europeia, materializado na Rede de Cooperagao no dominio da
defesa do Consumidor (CPC), prevista pelo Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo a cooperagao entre as autoridades

nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de prote¢do dos consumidores.

3. Na generalidade

A proposta de Lei em andlise transpGe para o ordenamento juridico portugués a Diretiva (UE)
2018/1808, do Parlamento e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, que altera a Diretiva
Servigos de Comunicacdo Social Audiovisual, no sentido de a adaptar a evolugdo das realidades
do mercado, procedendo assim a quarta alteracdo da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, na sua
redacdo atual, que aprova a Lei da Televisao, regulando o acesso a atividade de televisdo e o seu
exercicio, e a terceira alteracdo a Lei n.2 55/2012, de 6 de setembro, na sua redacdo atual, que
estabelece os principios de a¢ao do Estado no quadro do fomento, desenvolvimento e protegao

da arte do cinema e das atividades cinematograficas e audiovisuais.

Conforme resulta dos considerandos da Diretiva (UE) 2018/1808, o mercado dos servicos de
comunicacdo social audiovisual sofreu uma rapida e significativa evolugdo devido a convergéncia
entre a televisdo e os servigos de Internet e os progressos técnicos possibilitaram novos tipos de
servigcos e experiéncias para os utilizadores. Com efeito, os habitos de visualizagdo mudaram
significativamente, existindo um grande numero de telespetadores que passou a utilizar
dispositivos alternativos as televisGes, nomeadamente portateis, para ver conteludos

audiovisuais. Assim, novos tipos de conteudos adquiriram uma importancia crescente levando
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a consolidacdo de novos operadores, nos quais se incluem os prestadores de servicos de video

a pedido e os fornecedores de plataformas de partilha de videos.

Ora, esta nova realidade pressupde um regime juridico atualizado que reflita a referida evolucdo
e que permita alcancar um equilibrio entre o acesso aos servicos de conteudos em linha, a

protecdo dos consumidores e a competitividade.

Neste enquadramento, atenta a necessidade de atualizacdo do quadro juridico atual e de
cumprimento das obriga¢oes comunitarias do estado portugués, garantindo a transposicdo da
Diretiva (UE) 2018/1808 para o ordenamento juridico nacional, na generalidade a Diregio-

Geral do Consumidor nada tem a opor quanto a aprovac¢ao da proposta de Lei em analise.

4. Na especialidade

Conforme referido supra, no ambito dos trabalhos de preparagao do projeto legislativo relativo
a transposicdo da Diretiva (UE) 2018/1808, a DGC pronunciou-se sobre o eixo “B. Aumento dos

niveis de prote¢do dos menores e dos consumidores”.

Ora, na presente andlise manteremos a mesma orientagdo. Assim, em sede de especialidade,
iremos centrar a nossa analise na prioridade “O aumento dos niveis de protecdo dos menores e

dos consumidores”, identificada na exposi¢cdo de motivos da proposta de Lei em apreciagao.

e Artigo 1.2-A (“Regimes Aplicdveis”) + artigo 69.2-B (“Proteg¢do dos consumidores”) +

artigo 77.2 (“Contraordena¢des muito graves”)

O artigo 1.2-A refere que sdo “aplicdveis aos servigos audiovisuais a pedido e aos servigos
de plataformas de partilha de video as regras relativas aos servigos da sociedade da
informacgdo e ao comércio eletrénico constantes do Decreto-Lei n.2 7/2004, de 7 de
janeiro, na sua reda¢do atual”, bem como, que o disposto no CAdigo da Publicidade
(Decreto-Lei n.2 330/90, de 23 de outubro) se aplica as comunica¢des comerciais

audiovisuais.

Ora, no n.2 1 do artigo 69.2-B (“Protegdo dos consumidores”) encontra-se estipulada a

obrigacdo legal de os fornecedores de plataformas de partilha de videos assegurarem
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gue as comunicagdes comerciais audiovisuais por si comercializadas, vendidas ou

organizadas sdo facilmente reconheciveis como tal.

Confrontando esta disposicdo com o artigo 212 do Decreto-Lei n.2 7/2004, de 7 de
janeiro, na sua redacdo atual (que determina que nas comunica¢Ges publicitarias
prestadas a distancia devem ser claramente identificados a natureza publicitaria, o
anunciante e as ofertas promocionais) e, ainda, com o disposto no n.2 1 do artigo 82 do
Cddigo da Publicidade (que consagra o “Principio da identificabilidade”, dispondo que a
“publicidade tem de ser inequivocamente identificada como tal, qualquer que seja o
meio de difusdo utilizado”) torna-se claro que os trés artigos colocados em confronto
estabelecem, em comum, uma obrigacido de proceder a identificagdo inequivoca de
contetido comercial enquanto tal, evitando que os consumidores possam nao se
aperceber da natureza e finalidade comercial do mesmo, contendo, no entanto,
disparidades na formulacdo e no elenco de obrigacdes, conforme resulta da leitura dos

mesmos.

Todavia, e apesar do disposto no artigo 1-A, que acolhe como aplicaveis os regimes
constantes do Decreto-Lei n.2 7/2004, de 7 de janeiro e do Codigo da Publicidade, que
se adequem a sua natureza desde que ndo contrariem o disposto na proposta em
analise, verifica-se que protegendo o mesmo bem juridico, os regimes sancionatorios,

no que respeita aos valores das coimas, sdo muito diferentes.
Exemplificando:

— A previsdo para a violacdo do artigo 212 do Decreto-Lei n.2 7/2004, nos termos

da alinea a) do n.2 1 do artigo 37.2 desse diploma, é de 2 500 € a 50 000 €;

— No Cédigo da Publicidade os montantes previstos no n.2 1 do artigo 34.2 para a
violagao do disposto no artigo 82 sao de 1 750 € a 3 750 € ou de 3 500 € a 45

000 €, consoante o infrator seja pessoa singular ou coletiva;

— Ja no caso da proposta de Lei ora em andlise, os valores abstratamente

previstos sdo de 75 000 € a 375 000 €.
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Deste modo, dependendo do meio através do qual um mesmo operador econdmico ndo
cumpra a obrigacdo de identificacdo de uma comunicacdo comercial, podera aquele ser

objeto de coimas muito diversas.

Neste enquadramento, ndo se nos afigura claro porque motivo os fornecedores de
plataformas de partilha de videos serdo alvo de uma (muito) maior penalizagdo em
caso de incumprimento da obrigagdo de identificagdo. Ademais, salvo melhor
entendimento, a notada disparidade sera dificlmente compreendida pelos

operadores econémicos.

e Artigo 6.2 (“Principio da cooperagdo”):

— Desde logo, salvo melhor entendimento, parece-nos que, de um ponto de vista
sistematico, ao n.2 1 do artigo 6.2 dever-se-ia seguir o constante do n.2 3,

seguido da redacdo constante do n.2 2. Isto é:

“1- A ERC promove e incentiva a ado¢do de mecanismos de corregulagdo,
autorregulacdo e cooperagdo entre os diversos operadores de televisdo e de
servi¢os audiovisuais a pedido que permitam alcancar os objetivos referidos nos

numeros seguintes.

2- Os mecanismos previstos no numero anterior devem:
a)(..)

b)(..);

c)l(.)e

d)(..).

3- (anterior n.2 2)

4-(.)
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N.2 3: quanto ao presente numero, cabe congratular a densificacdo do que
deverda ser acautelado na conce¢do dos mecanismos de corregulacao,

autorregulagao e cooperagdo, conforme consta do novo n.2 3 desse artigo.

N.24: nesta disposicao estabelece-se que a ERC deverd promover a adogdo de
mecanismos de corregulacdo e de autorregulacdo que, entre outros fins, visem
reduzir eficazmente “a exposicdo dos menores a comunicagbes comerciais
audiovisuais relativas a alimentos e a bebidas que contenham nutrientes e
substdncias com efeitos nutricionais ou fisioldgicos (...) cuja presenca em
quantidades excessivas no regime alimentar néo seja recomendada, e assegurar
que essas comunica¢bes comerciais audiovisuais ndo salientam a qualidade

positiva dos aspetos nutricionais desses alimentos e dessas bebidas”.

Ora, confrontando esta disposi¢cdo com o estabelecido nos nimeros 32e 53 do
artigo 20.2-A do Cddigo da Publicidade, na sua redagdo atual, onde se
estabelece uma proibi¢ao de publicidade a géneros alimenticios e bebidas de
elevado valor energético, teor de sal, aclcar, acidos gordos saturados e acidos
gordos transformados, e onde se prevé a possibilidade de os agentes
econdmicos, destinatarios desta obrigacdo, se vincularem a restrigdes mais
exigentes através da celebracdo de acordos de autorregulacdo e de
corregulacdo, mostra-se dificil compreender que a ERC, enquanto entidade
reguladora do setor, se limite a promover a ado¢do de mecanismos de
corregulacdo e autorregulacdo, ndo se exigindo que tais acordos vao além
daquilo que a Lei ja determina, sob pena de constituirem o mero cumprimento

da mesma.

a)

2 “F ainda proibida a publicidade a géneros alimenticios e bebidas de elevado valor energético, teor de sal, agtcar,
dcidos gordos saturados e dcidos gordos transformados:
Em servigos de programas televisivos e servigos de comunicagdo audiovisual a pedido e na radio nos 30

minutos anteriores e posteriores a programas infantis, e a programas televisivos que tenham um minimo
de 25 /prct. de audiéncia inferior a 16 anos, bem como na insercdo de publicidade nas respetivas
interrupgdes;(...)”

3 “Os agentes econémicos destinatdrios do disposto no presente artigo podem vincular-se a restricées mais
exigentes do que as constantes nos numeros anteriores, através da celebragdo de acordos de autorregulagdo e de
corregulagdo, de adesdo e desvinculagdo livre.”
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Com efeito, é entendimento desta Dire¢do-Geral que os acordos de
autorregulagao ou corregulagdo que fiquem aquém do determinado por Lei —
possivelmente diminuindo os niveis de protecdo dos menores ou quaisquer
outros grupos que a Lei e a sociedade em geral reconhe¢am como devendo ser
protegidos de determinadas praticas — terao pouco efeito pratico, podendo,

ainda, ter o efeito negativo de ndao conferirem credibilidade a tais iniciativas.

e Artigo 41.2-A (“Colocagdio de produto e ajuda a produgdo”):

N.2 1: relativamente a este numero cabe notar que a reda¢do da versdo
constante do ANEXO II, que procede a republicacdo da Lei n.2 27/2007, de 30
de julho, difere da redacdo de alteracdo proposta pelo diploma em andlise. Isto
é, na republicacdo consta a atual redacdo do n.2 1 do artigo 41.2-A* e ndo a

vers3o alterada pelo presente diploma®.

N.2 8: também neste numero se verifica uma discrepancia entre o diploma de
alteracdo e a sua republicacdo. Com efeito, na versdo republicada pode ler-se
que “(...) designadamente as relativas a alimentos e bebidas que contenham
nutrientes e substdncias com um efeito nutricional ou fisiolégico cuja presenca
em quantidades excessivas no regime alimentar ndo é recomendada” (negrito
nosso), ja no diploma de alteragdo lé-se “(...) designadamente as relativas a
alimentos e bebidas previstos no artigo 20.2-A do cédigo da Publicidade”

(negrito nosso).

Ora, considerando que tal disparidade ndo tera sido intencional, tratando-se de mero

lapso, solicita-se para a mesma a melhor atengao, devendo, naturalmente, a versao da

republicagdo refletir fielmente a versdo constante da alteragdo a Lei n2 27/2007 ora

em analise.

4 “A colocagdo de produto sé é permitida em obras cinematogrdficas, filmes e séries concebidos para servigos de
programas televisivos ou servigos audiovisuais a pedido, programas sobre desporto e programas de entretenimento
ligeiro.”
5 “A colocagdo de produto apenas é proibida em noticidrios e em programas de atualidade informativa, em
programas relativos a assuntos dos consumidores, em programas religiosos e em programas infantis.”
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Por fim, ndo podemos deixar de notar que, em relagdo a esta matéria, poderia ter sido
acolhida uma proibi¢do geral em matéria de patrocinio de programas situados no
espectro infantil/juvenil e programas com audiéncias de pelo menos 25% de menores
de 16 anos de modo a que a norma existente para a publicidade ® ndo seja derrogada,
na pratica, através de anilncios de patrocinio, imagens ou logos de quem seja

patrocinador.

e Artigo 69.2-F (“Resolugdo de litigios”)

O n.2 1 do presente artigo determina que os “fornecedores de plataformas de partilha
de videos disponibilizam aos utilizadores que partilham videos por si gerados nos
servigos de plataformas de partilha de videos, bem como ao publico destas, tribunais
arbitrais ou outros mecanismos ndo judiciais legalmente autorizados para efeitos de

resolugdo de litigios”.

Ora, cabe questionar se se pretende incluir na presente disposicao litigios decorrentes
de relagdes de consumo, como, alids, parece resultar da referéncia “utilizadores que
partilham videos por si gerados nos servigos de plataformas de partilha de videos bem

como ao publico destas”.

A ser assim, e pressupondo que ndo se pretende com o presente artigo implementar um
regime alternativo de resolugdo de conflitos ex novo, caberd ressalvar que esta
disposicdo, no que respeita as relagoes entre profissionais e consumidores (B2C), nao
se encontra alinhada com o disposto na Lei n? 144/2015, na sua redac¢do atual. Com
efeito, considerando que o consumidor tem a sua disposi¢do a rede de entidades RAL,

tal deveria ser expressamente referido no artigo.

Nada mais tendo a observar, ressalva-se, por fim, que o projeto de diploma devera ser

submetido a aprecia¢ao do Conselho Nacional do Consumo.

6 Artigo 20.2-A do Cddigo da Publicidade.
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Lisboa, 31 de julho de 2020
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