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Projecto de Lei n.2 821/XV-12 (PCP) - Condicdes de Satide e Seguranga no Trabalho nas
Forgas e Servigos de Segurancga

Recomendagodes para a Ac¢ao

e Utilizar, ao longo do texto, a expressdo “riscos psicossociais” (em substituicdo de “riscos
profissionais”).

e Aludir, em artigo proprio, a composi¢ao do servigo de seguranga e saude no trabalho, nela
incluindo um/a Psicélogo/a do Trabalho.

e Aludir, em artigo proprio, ao enquadramento da figura do/a Psicélogo/a a integrar neste
Servigo.

e Garantir oportunidades de formagdo dos profissionais no que diz respeito aos riscos
psicossociais, a saude e ao bem-estar no trabalho (art.2 119).

e Reforgar a necessidade de desenvolver e implementar planos de prevengao e intervengao
nos Riscos Psicossociais, bem como ac¢des e estratégias de promogdo da Saude
Psicolégica e do bem-estar no local de trabalho (art.2 209).

e Alterar a redacdo dos artigos 82, 252, 262, 272 (pontos 2, 4 e 5), 282 e 292 (pontos 1, 2 e
5) por forma a incluira menc¢do ao/a Psicdlogo/a do Trabalho (e ndo apenas ao Médico/a).

e Assegurar os encaminhamentos, sempre que necessario, para os servicos de Saude e/ou
de Saude Mental adequados, no SNS (no art.2 20).

e Assegurar o acesso a respectiva ficha clinica aos/as trabalhadores/as que cessem fungées
(art. 289).

e Assegurar a colaboragdo entre o/a Médico/a do Trabalho e o/a Psicélogo/a do Trabalho
na elaboracdo das fichas de aptidao (art. 299).

O presente documento é uma iniciativa da Ordem dos Psicoldgicos Portugueses (OPP) surgida
na sequéncia de coloca¢do, em consulta publica, do Projecto de Lei n.2 821/XV-12 (PCP) -
Condigdes de Saude e Segurancga no Trabalho nas Forgas e Servicos de Segurancga.

As condigdes de vida e o bem-estar no trabalho nao sdo influenciadas apenas pela seguranga e
saude fisica nos locais de trabalho, mas também por riscos psicossociais. Estes constituem uma
das maiores ameacas a Saude Fisica e Psicoldgica dos trabalhadores e trabalhadoras, bem como
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ao bom funcionamento e produtividade das organiza¢des publicas e privadas. Conforme
detalhado no relatério Custo do Stresse e dos Problemas de Satde Psicoldgica no Trabalho, em

Portugal (2023), a falta de Saude Psicoldgica no trabalho ndo tem apenas um enorme custo
humano, mas também um imenso impacto na sociedade e na economia.

A literatura cientifica sugere que as Forgas e Servigos de Seguranga, em particular, apresentam
caracteristicas de elevado desgaste fisico e psicolégico estdo sujeitos a riscos psicossociais
especificos e diversos, como por exemplo, a necessidade de responder a situagdes subitas,
violentas e/ou traumaticas, o elevado risco de lesGes, a responsabilidade pela seguranca de
outros ou as ameacgas a sua propria segurancga, incluindo o risco de morte (e.g., Chan &
Andersen, 2020). Para além da elevada exigéncia, sdo ainda profissdes marcadas por uma
cultura profissional de controlo sobre as emogbes, para que nao interfiram na tomada de
decisdo e no desempenho, bem como por uma expectativa social de controlo do stresse e da
pressao e de aceitacdo de incidentes criticos como parte da vida profissional (Grupe, 2023).
Este estigma publico pode redundar em auto-estigma (crenca sobre a inaceitabilidade social de
admitir dificuldades e problemas) e na dificuldade acrescida em procurar ajuda (Vogel et al.,
2007). Por tal, este grupo profissional é vulneradvel a riscos psicossociais especificos e a niveis
mais elevados de stresse do que a populacao geral (e.g., Chen & Wu, 2022; Grupe, 2023).

Uma revisdo sistemdtica recente verificou que, nesta populacdo, niveis elevados de stresse
podem desencadear diversos problemas de Satde Fisica, como perturbagdes gastrointestinais,
cardiovasculares, dermatoldgicas, neuroenddcrinas, respiratérias, dores de cabeca, fadiga e
exaustdo (e.g., Alves et al., 2023) e dificuldades e problemas de Saude Psicoldgica (e.g., Boland
& Salami, 2020). Os estudos indicam que os elementos das Forcgas e Servicos de Seguranca
apresentam indices mais elevados de ansiedade, depressdo e perturbagdo de stresse pds-
traumatico, bem como de burnout e ideagao suicida (e.g., Alves et al., 2003; Carleton et al.,
2018). O sofrimento psicologico pode traduzir-se ainda em maior irritabilidade,
comportamentos agressivos, pior desempenho no trabalho, maior rotatividade, menor empatia
e uso excessivo da forca para com outros (e.g., Goff & Rau, 2020).

O risco de suicidio é uma das maiores preocupacdes de Satde Psicoldgica nas Forgas e Servigos
de Seguranca. Os seus elementos podem incorrer em maior risco de cometer suicidio que em
qualquer outra ocupacdo, estimando-se que, em 90% dos casos, os suicidios nesta profissao
sejam atribuiveis ao stresse (Silva, 2002).

Em Portugal, a taxa de suicidio de elementos policiais é de 16.3 por cada 100.000 habitantes,
contra os 9.7 da populacdo geral (Rodrigues, 2018). De acordo com declaragGes recentes da
Inspecdo-Geral da Administragdo Interna (IGAI), mais policias morrem por suicidio do que em
servico! — uma situacdo que decorre ndo apenas dos elevados riscos psicossociais associados a
profissdo, mas do facil acesso as armas. Factores de stresse adicionais, como a imagem negativa
da profissdo na sociedade e nos Media e baixos indices remuneratdrios?, podem agravar ainda
as condicdes de vulnerabilidade das Forgas e Servicos de Segurancga, no pais.

! Noticia no Didrio de Noticias, de 28 de Outubro de 2022.
2 Reportagem da Renascenca, a 21 de Outubro de 2022.



https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/relatorio_riscos_psicossociais_v2.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/relatorio_riscos_psicossociais_v2.pdf
https://www.dn.pt/sociedade/igai-alerta-que-mais-policias-morrem-por-suicidio-do-que-em-servico-15297228.html
https://rr.sapo.pt/noticia/pais/2022/10/21/agentes-da-psp-queixam-se-de-baixos-salarios-e-de-chefias-desumanas/304177/
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As consequéncias do stresse laboral das Forgas e Servigos de Seguranga sdo, portanto, muito
diversas, podendo comprometer ndo apenas a Saude Psicoldgica, bem-estar e qualidade de vida
destes/as trabalhadores/as, mas ainda produzir efeitos negativos nas suas familias e na prépria
comunidade. Considerando a extensao de tal impacto, e ainda o interesse publico da actividade
gue desempenham, o bem-estar e Saude Psicologica das Forgas e Servicos de Seguranga é
particularmente relevante (e.g., Carleton et al., 2018; Ricciardelli et al., 2018). Compete, pois, a
sociedade e as instituicoes desmistificar esteredtipos relativos a “imunidade psicolégica” destes
profissionais, reconhecendo as condi¢des particularmente exigentes das suas tarefas e suas
potenciais consequéncias, bem como garantindo o direito a prestacdo do trabalho nas melhores
condicbes de condi¢des de salde e seguranca.

Deste modo, comegamos por louvar a iniciativa em apreco, que julgamos poder contribuir para
melhorar as condicGes de trabalho dos elementos das Forgas e Servicos de Segurancga,
promovendo contextos sauddveis, seguros e dignificantes para o exercicio das suas funcoes e
criando condicOes de prevengao e promog¢ao da sua Saude Fisica e Psicolégica e bem-estar.

Neste contexto, julgamos fundamental salientar o papel dos Psicélogos e Psicdlogas enquanto
figuras centrais na Satide Ocupacional e nos processos de avaliagdo, prevencdo e intervengao
em matéria de riscos psicossociais e de vigilancia da Saude, ac¢des elementares no contexto
da promocdo de Locais de Trabalho Sauddveis e da melhoria da produtividade e bem-estar
dos/as trabalhadores/as, bem como da sustentabilidade dos servigos publicos. A este propésito,
sugerimos a consulta do Guia Técnico - Vigilancia da Saude Riscos Psicossociais no Trabalho.

Neste ambito, julgamos relevante propor as seguintes sugestées de melhoria ao Projecto de Lei
em aprego:

e Substituir, ao longo do texto, a designag¢do “riscos profissionais” por “riscos psicossociais”,
assim clarificando a natureza dos mesmos.

e Especificar, em artigo prdprio, a composicdo do servigo de seguranga e saude no trabalho,
nela incluindo um/a Psicélogo/a com formacdo e experiéncia adequados a esta drea de
actuacdo — um Psicélogo/a do Trabalho.

e Especificar, em artigo préprio, o enquadramento da figura do/a referido Psicélogo/a,
sugerindo o proposto no documento Alteracées a Lei n? 102/2009 - Regime Juridico da

Promocao e Prevencio da Salde e Seguranca do Trabalho (que descreve, de forma

detalhada, as ac¢Ges desenvolvidas pelos profissionais da Psicologia no ambito da Saude e
Seguranga no Trabalho, sublinhando os beneficios e custo-efectividade da sua acgdo).
Ressalvamos que a redacg¢do do art. 249 (Médico do Trabalho), ao incluir a referéncia ao
Psicélogo/a Clinico/a no ponto 4, podera suscitar confusdo entre os papéis dos profissionais
da Medicina e da Psicologia, bem como é redutora face a multiplicidade de ac¢Bes que os/as
Psicdlogos/as podem desenvolver.

e Artigo 8.2 (Obrigagbes dos elementos policiais ou equiparados), alterar a redacc¢ao do ponto
1, alinea c), para a seguinte: “Cooperar activamente (...) comparecendo as consultas e aos

exames determinados pelo Médico do Trabalho e Psicélogo do Trabalho”.



https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/contributo_cient__fico_opp_guia_t__cnico_vigil__ncia_da_sa__de_riscos_psicossociais_no_trabalho.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/altera____es____lei_n___102_2009___regime_jur__dico_da_promo____o_e_preven____o_da_sa__de_e_seguran__a_do_trabalho.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/altera____es____lei_n___102_2009___regime_jur__dico_da_promo____o_e_preven____o_da_sa__de_e_seguran__a_do_trabalho.pdf
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e Artigo 112 (Formacgdo dos profissionais das forcas e dos servicos de sequran¢a), reforgar a
garantia de oportunidades de formacao dos profissionais das forgas e servicos de seguranca
no que diz respeito aos riscos psicossociais, a saude e ao bem-estar no trabalho.

e No art. 209 (Actividades principais do servigco de sequran¢a e saude no trabalho), alterar a
redaccdo do ponto 1, alinea b), para a seguinte: “Proceder a avaliagdo dos riscos
psicossociais, elaborando os respectivos relatérios”.

e No art. 209 (Actividades principais do servigco de sequran¢a e saude no trabalho), alterar a
redaccdo do ponto 1, alinea c), para a seguinte: “Desenvolver e implementar Planos de
Prevencdo e Intervencdo nos Riscos Psicossociais, bem como planos detalhados de
prevencdo e protegdo exigidos por legislagdo especifica”.

e No art. 209 (Actividades principais do servigo de sequran¢a e saude no trabalho), alterar a
redaccdo do ponto 1, alinea g), para a seguinte: “Desenvolver e implementar ac¢des e
estratégias de promog¢do da Saude Psicolégica e do bem-estar no local de trabalho, bem
como medidas de apoio a parentalidade e ao equilibrio entre a vida profissional e pessoal e
familiar”.

e No art.2 202 (Actividades principais do servico de seguran¢a e saude no trabalho),
acrescentar, no ponto 1, uma alinea que preveja assegurar o encaminhamento, sempre que
necessario, para os servicos de Satde e/ou de Saude Mental adequados do SNS.

e No art.2 252 (Acesso a informagdo), prever o acesso do/a Psicdlogo/a do Trabalho as
informacdes referidas no artigo 23.9.

e No art. 262 (Vigildncia da satde), alterar a redacgdo para a seguinte: “A responsabilidade
técnica da vigilancia da saude cabe ao Médico do Trabalho e ao Psicélogo do Trabalho”.

e No art. 272 (Exames de Satde), ponto 2, mencionar especificamente a colaboracdo do
Psicologo/a do Trabalho nas consultas de vigilancia da Satide, com o propdsito de avaliagéo
psicoldgica individual e diagndstico psicossocial, alterando a redac¢do para a seguinte: “As
consultas de vigilancia da saude devem ser efectuadas pelo Médico do Trabalho e pelo
Psicdlogo do Trabalho”.

e No art. 272 (Exames de Saude), ponto 4, alterar a redac¢do para a seguinte: “O Médico do
Trabalho e o Psicdlogo do Trabalho, face ao estado de salude do profissional e aos resultados

da prevencdo dos riscos podem (...)".

e No art. 272 (Exames de Saude), ponto 5, alterar a redac¢do para a seguinte: “O Médico do
Trabalho e o Psicdlogo do Trabalho devem (...), devendo instituir a cooperagdo necessaria

com o Médico do Trabalho ou o Psicélogo do Trabalho assistente”.
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e No art.2 289 (Ficha Clinica), substituir a redac¢do do ponto 2 pela seguinte: “A ficha clinica
estd sujeita ao segredo profissional, sé podendo ser facultada as autoridades de salde e aos
Médicos do Trabalho e Psicélogos do Trabalho afectos ao organismo (...)".

e No art.2 28 (Ficha Clinica), incluir uma alinea que especifique que o Médico ou o Psicélogo
do trabalho responsavel pela vigilancia da saude deve entregar copia da sua ficha clinica
ao/a trabalhador/a que cesse fungdes.

e No art. 292 (Ficha de Aptiddo), mencionar especificamente a necessaria colaboragdo entre
0 Médico do Trabalho e o Psicélogo do Trabalho na elaboragdo das fichas de aptidao.

e No art. 292 (Ficha de Aptiddo), alterar a redaccdo do ponto 1 para a seguinte: “Face ao
resultado do exame, periddico ou ocasional, Médico do Trabalho e o Psicdlogo do Trabalho
devem, imediatamente na sequéncia do exame realizado, preencher uma ficha de aptidao

(...)".

e Noart. 292 (Ficha de Aptiddo), alterar a redacgdo do ponto 2 para a seguinte: “Se o resultado
do exame de saude revelar a inaptiddo do elemento policial ou equiparado, o Médico do
Trabalho ou o Psicélogo do Trabalho devem, imediatamente, comunicar por escrito (...)".

e Noart. 292 (Ficha de Aptiddo), alterar a redacgdo do ponto 5 para a seguinte: “(...) o Médico
do Trabalho ou o Psicélogo do Trabalho devem deve comunicar tal facto ao responsavel pelo

servico de seguranca e saude no trabalho”.

Sublinhamos a nossa disponibilidade para continuar a contribuir com partilha de informacao e
conhecimento, no sentido de promover a prevengao dos riscos psicossociais e a promogao de
Locais de Trabalho Saudaveis, ac¢Ges que julgamos imperativas para a promogdo da Saude
Psicoldgica, Bem-Estar, qualidade de vida e produtividade dos/as trabalhadores/as das Forgas e
Servicos de Seguranca, na salvaguarda do interesse publico e da seguranga de todos/as os

cidadaos e cidadas.
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