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1. Introducao

Na sequéncia da solicitagdo da Comissao Parlamentar de Cultura e Comunicagao, a NOS
SGPS, S.A. (doravante “NOS"), em nome das suas participadas, vem, através do presente
documento, manifestar a sua posicdo e transmitir os seus contributos relativos a Proposta
de Lei n.° 44/XIV/1.2 (doravante “Proposta de Lei") apresentada pelo Governo e que visa
proceder a transposicdao da Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de novembro de 2018, que altera a Diretiva 2010/13/UE (Diretiva Servicos
de Comunicagao Social Audiovisual), doravante “Nova Diretiva AVMS”.

Em primeiro lugar, a NOS sauda a possibilidade concedida de apresentar os seus
contributos e reforca a sua disponibilidade para participar em quaisquer iniciativas
relativas ao processo de transposicdo da Nova Diretiva AVMS. Sem prejuizo, refira-se que
a presente exposicdo constitui a posicao atual da NOS sobre os temas suscitados por esta
iniciativa legislativa, podendo naturalmente sofrer alteragdes em virtude da evolugao das
condi¢des de mercado, de futuras decisdes ou iniciativas que surjam ou venham a ser
adotadas neste &mbito ou noutro com ele relacionado. Nao obstante, a NOS considera
que este processo de transposicdo deve ser acompanhado de um debate alargado entre
as instituicdes incumbidas de zelar pela aplicagao do regime proposto (ERC, ANACOM e
ICA) e os vdarios agentes econdmicos e culturais, tendo em vista uma atualizacdo
legislativa adequada a realidade do setor audiovisual em Portugal.

A NOS tem um papel relevante quer no setor das comunicagdes eletrénicas, quer no setor
audiovisual, dado que integra no respetivo grupo empresarial entidades que asseguram (i)
o fornecimento de servicos de comunicacdes eletronicas, incluindo televisdo por
subscricdo e servicos audiovisuais a pedido (NOS Comunicacgdes, S.A.), (ii) a distribuicao
de obras cinematograficas e audiovisuais (NOS Lusomundo Audiovisuais, S.A.), (iii) a
exibicdo cinematografica (NOS Lusomundo Cinemas, S.A.), (iv) a producdo de canais
televisivos tematicos (NOS Pub, Publicidade e Contetudos, S.A. e NOS Lusomundo TV,
S.A.), e (v) exploracdao de publicidade em televisdo e cinema (NOS Pub, Publicidade e
Conteudos, S.A). Neste contexto, a NOS surge naturalmente como particular interessada
na Proposta de Lei em andlise, na medida em que as entidades do respetivo grupo
empresarial sdo parte importante do setor audiovisual em Portugal e constituem
elementos incontorndveis no atual modelo de funcionamento do setor em causa, bem
como contribuintes relevantes para o financiamento da politica publica de apoio e
desenvolvimento do cinema e audiovisual, através de obriga¢des de pagamento de taxas
e de realizacdo de investimentos.

Nesse sentido, para além do cumprimento de obrigagdes de investimento e do pagamento
de taxas ao Instituto do Cinema e do Audiovisual (“ICA") por parte do Grupo NOS, importa
referir também a promocdo e apoio a iniciativas e eventos ligados ao cinema e
audiovisuais, nomeadamente o Lisbon & Estoril Film Festival (LEFFEST), os Prémios Sophia
da Academia Portuguesa de Cinema, os Prémios Sophia Estudante, o Festival a Quatro
Maos da Academia Portuguesa de Cinema, o Festival de Cinema Italiano, o Fantasporto, a
Monstra, a Festa do Cinema e o Plano Nacional de Educacao.

A transposicdo da Nova Diretiva AVMS surge num contexto de mudanca e de evolugdo do
setor audiovisual, desencadeada em especial pelo surgimento de novos modelos de
negdcio e por alteragdes relevantes nas formas de consumo de contelidos audiovisuais,
com forte impacto no modo de organizacio de toda a cadeia de valor dos fornecedores de
conteldos audiovisuais. Estas altera¢des tornaram-se particularmente visiveis com a
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entrada no mercado nacional de novos prestadores de servicos audiovisuais a pedido,
nomeadamente os sVoD"', tais como a Netflix, a Amazon Prime, a HBO e em breve o
Disney+.

Neste ecossistema atuam e concorrem entre si operadores assentes em realidades muito
distintas. De um lado concorrem os operadores de televisdo e prestadores de servigos
audiovisual a pedido nacionais (i.e. sedeados em Portugal), os quais estdo sujeitos a fortes
obrigag¢des de investimento e ao pagamento de taxas para o financiamento do cinema e
audiovisuais, a obriga¢des de difusdo de quotas de produg¢des europeias e nacionais, bem
como a regras ao nivel da transparéncia da propriedade e gestdo e ainda uma forte
regulamentagdo no que respeita a sua atividade, nomeadamente liberdade de
programacado e publicidade. Do outro, estdo operadores televisivos e prestadores de
servicos audiovisuais a pedido sedeados noutro Estado Membro da Unido Europeia, que
atuam igualmente no mercado nacional e concorrem pelos mesmos consumidores que os
operadores sedeados em Portugal, mas que ndo estdo sujeitos as mesmas obrigagdes.

E neste contexto que se enquadra a Proposta de Lei apresentada. E, sem duvida, um
contexto reconhecidamente desafiante e com bastante incerteza que decorre nao sé da
evolucdo do setor audiovisual, mas também do ambiente econémico que se vive e que se
perspetiva para um futuro proximo. Por isso, no que se refere ao aperfeicoamento das
fontes de financiamento e sem prejuizo dos comentarios especificos adiante explicitados,
€ importante salientar que o atual nivel de oneracdo dos operadores que atuam no setor
audiovisual e em particular dos operadores de distribuicdo é ja bastante significativo,
contribuindo com o pagamento de uma taxa anual de €2.00/subscritor. Além disso,
relembra-se que estes operadores sdo igualmente operadores de comunicagdes
eletrénicas, os quais estdo presentemente a preparar-se para fazer face a investimentos
avultados relacionados com a implementacao da rede 5G, o que inclui a necessidade de
adquirir espectro relevante, cujo leildo se prevé iniciar no préximo més de outubro. Assim,
€ importante ter presente que o advento do 5G comporta um investimento significativo
numa infraestrutura essencial para o desenvolvimento tecnolégico do pais e que ocorrera
num contexto em que esta prevista uma forte contragdo da economia portuguesa, o que
significa que quaisquer acréscimos ou reforgos de contribui¢des para o financiamento do
setor audiovisual terdo repercussdes adversas e muito significativas para os operadores
de distribuicdo e para o setor das comunicac¢des eletrdnicas, aspeto que o legislador
nacional ndo podera ignorar e que deve necessariamente ter em consideragao.

Assim, em face destarealidade e da evolucdo que se tem vindo a verificar, a NOS considera
relevante contribuir para aperfeicoar a Proposta de Lei em apreco, nomeadamente
salientando as preocupacdes e os desafios com que se depara na respetiva atividade e
tendo em consideracdo o quadro normativo que esta Proposta de Lei visa transpor.

' sVoD: Subscription Video On demand
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2. Comentarios especificos:

2.1. Maior reforco da equidade concorrencial (Level Playing Field)

A NOS considera essencial assegurar uma efetiva equidade concorrencial (Level Playing
Field) entre os operadores nacionais e os operadores que, ndo estando sob jurisdicao
portuguesa, visam o mercado nacional e nele competem, nomeadamente pelos
espetadores e as audiéncias, bem como pelas receitas inerentes a respetiva distribuicao e
pelas receitas publicitarias. Ora, esta é uma condi¢do fundamental para que o mercado
funcione de forma justa, transparente e efetivamente concorrencial e por isso a NOS
considera que a equidade concorrencial, enquanto prioridade expressamente identificada
pela Proposta de Lei em andlise, pode e deve ser ainda mais aprofundada no dmbito da
transposicdo desta Nova Diretiva AVMS.

Esta preocupacdo da equidade concorrencial deve, alids, ser transversal a alteracdo
legislativa que a Proposta de Lei pretende operar e estd, por isso, subjacente a
generalidade das questdes concretamente identificadas pela NOS quer nesta seccdo, quer
no restante documento.

Desde logo, afigura-se pertinente referir a necessidade de garantir uma equiparac¢io das
obrigagdes que recaem sobre os servicos de programas televisivos (“canais”),
designadamente entre os canais nacionais (nos termos da Lei da Televisao, de “ambito
nacional”) e os canais que estdo registados noutros Estados-Membros, visto que todos
concorrem pelas audiéncias em Portugal, ndo existindo, por isso, razdes para qualquer
discriminagdo. Nesse sentido, e a titulo meramente exemplificativo, refira-se o facto de
existirem atualmente restri¢des horarias impostas pela Lei da Televisdo (artigo 27.° da Lei
da Televisdo), cuja fiscalizacdo do cumprimento apenas é verdadeiramente asseguradaem
relacdo aos canais de televisdo sedeados em Portugal. Urge, pois, assegurar que tal
obrigagdo ¢é transversal a todos os operadores de televisdo e respetivos canais, sendo
essencial dotar a ERC - enquanto Autoridade Reguladora - dos mecanismos de fiscalizagao
suficientes e adequados para que tal equiparacdo ndo seja meramente teodrica.

Paralelamente, a NOS regista positivamente os passos que foram dados no sentido de
promover a equidade entre operadores que concorrem pelas mesmas audiéncias em
territério nacional, mas ainda assim a Proposta de Lei poderia ter sido mais ambiciosa,
incluindo as restantes obrigagdes legalmente previstas, nomeadamente no que se refere
a defesa lingua portuguesa?. Com efeito, a existéncia de uma discrepancia entre canais
nacionais e canais registados noutro Estado Membro (embora enderecem o publico
nacional), os quais ndo enfrentam quaisquer obrigacdes ao nivel de quotas de producéo
em lingua portuguesa, condiciona a capacidade dos canais nacionais adaptarem
plenamente os seus conteldos a preferéncia dos consumidores nacionais, algo que nédo
se verifica em relacdo aos operadores televisivos cujos canais ndo estdo sujeitos as
restricdes impostas pelas obrigacdes de defesa da lingua portuguesa. Tal circunstancia
distorce as condi¢des em que os referidos canais concorrem e afeta as audiéncias dos
canais nacionais por estarem sujeitos a condicionalismos acrescidos, aspeto que se
repercute também de forma inevitavel nas receitas que estes canais poderdo obter.

2 Previstas no artigo 44.° ("Defesa da lingua portuguesa”) da Lei da Televisdo
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Por outro lado, a NOS defende igualmente que a equidade concorrencial deve ser também
promovida no que respeita as regras definidas para a protecio de menores, em particular
no que respeita ao disposto no artigo 93.° B, devendo ser garantida a sua aplicacdo a todos
os operadores de televisdo e servicos de comunicacdo audiovisual a pedido que visem o
territério nacional e independentemente do Estado Membro em que se encontrem
estabelecidos - aspeto que nao esta claramente esclarecido na Proposta de Lei.

De igual modo, tendo presente essa mesma preocupagdo do reforco da equidade
concorrencial, é também importante assegurar a existéncia de mecanismos que permitam
a fiscalizacdo do cumprimento das obrigagcdes que recaem sobre os operadores que ndo
estdo registados em Portugal e ndo declaram qualquer receita ou nimero de assinantes
em territério nacional, sob pena de pér em causa os esforcos do legislador que visam
garantir a aplicacdo das regras agora definidas pela Proposta de Lei e, consequentemente,
areferida equidade concorrencial. Esta situacdo é especialmente pertinente nos casos dos
operadores de servicos audiovisual a pedido (SVOD) sob jurisdicio de outro Estado
Membro que recentemente tém vindo a disponibilizar os respetivos servicos no territério
nacional (e.g. Netflix, HBO, Amazon Prime e em breve Disney +) em concorréncia com os
restantes operadores sedeados em Portugal. Assim, é fundamental que a Proposta de Lei
em analise contemple uma garantia efetiva de equidade concorrencial, a qual passa pela
existéncia de verdadeiros mecanismos que permitam aferir o cumprimento da legislagido
aplicavel, aspeto que carece de desenvolvimento e clarificagcdo na presente Proposta de
Lei sob pena do regime proposto redundar numa legislagao inconsequente e sem eficacia
pratica.

Em suma, a NOS entende que n3o existem razdes que justifiquem um tratamento
diferenciado entre prestadores nacionais e prestadores estabelecidos fora da jurisdicdo
nacional no que respeita as obrigacdes legalmente estabelecidas, entre as quais se
incluem as obrigacdes de investimento, quotas de producdo, regras de publicidade,
protecdo de menores e transparéncia da propriedade e da gestéo.

2.2. Necessidade de consagrar mecanismos que garantam uma efetiva fiscalizacido
do cumprimento da legislaciao, nomeadamente pelos operadores sedeados fora
de Portugal

Os operadores de televisao e de servigos audiovisuais a pedido que estao sob a jurisdicao
de outros Estados-Membros, mas que visem audiéncias no territério portugués, ndo tém
qualquer obrigagao de registo junto da entidade reguladora setorial, assim como também
nao procedem a qualquer declaracdo dos proveitos realizados e/ou indicagdo do respetivo
nimero de assinantes no mercado nacional.

Em face deste enquadramento, é legitimo questionar como se pretende assegurar a
supervisdo e fiscalizacdo por parte das autoridades competentes nacionais no que se
refere ao cumprimento das obrigagdes legais que incidem sobre estes operadores. Na
verdade, a Proposta de Lei é completamente omissa a este respeito.

No caso especifico das obrigagdes de investimento, as quais tém por base os proveitos
obtidos por estes operadores no ambito do territério nacional, a questio ¢é
particularmente relevante se tivermos em conta que ndo existe qualquer informacg&o por
parte destes operadores quanto aos dados relativos ao mercado nacional. Alids, tendo
como exemplo o caso de um conhecido prestador de servicos audiovisuais a pedido -
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Netflix® - os resultados nado discriminam as receitas ou utilizadores por paises, ou seja, ndo
permitem apurar qualquer informacao especifica sobre o mercado portugués.

Assim sendo, embora estes prestadores de servicos audiovisuais a pedido e os canais
possam nao estejam sob a jurisdicdo do Estado Portugués, é essencial que a Proposta de
Lei contemple mecanismos de escrutinio eficazes que permitam uma efetiva fiscalizagdo
a estes operadores.

A este respeito, refira-se o caso francés, cuja proposta de transposi¢do da Nova Diretiva
AVMS contempla a obrigacdo de nomear um representante legal no pais e a obrigacao de
assinar um acordo (“Convencao”) com o regulador setorial (ARCOM) com vista a
estabelecer os montantes e forma de contribuicdo para a criagdo do audiovisual em lingua
francesa. De igual modo, refira-se o caso do VRM - entidade reguladora belga (regido
flamenga) para o audiovisual- a quem foram conferidos poderes para solicitar
documentacao relevante aos operadores visados no sentido de demonstrarem as receitas
declaradas no territério, assim como a necessidade de reporte ao regulador do
cumprimento das obrigagdes de investimento que recaem sobe estes operadores
sedeados noutro Estado Membro. Adicionalmente, na Crodcia estd a ser considerada a
imposicao de obrigagdes de reporte, por parte dos prestadores de servigos audiovisuais a
pedido sob jurisdicdo de outros Estados-Membros, quanto as receitas e nimero de
subscri¢cdes no pais.

Neste contexto, a NOS considera que a ERC deve ter acesso a um acervo minimo de
informacdes essenciais para que possa assegurar o cumprimento das normas aplicaveis,
impondo obriga¢des de informacdo e reporte aos operadores em causa, entre as quais se
inclui a obrigacdo de informacao sobre as receitas geradas pela prestacdo dos servicos em
territério nacional, nimero de clientes em Portugal, etc.. Nesse sentido, a NOS defende
que os operadores sedeados noutro Estado Membro que desenvolvam atividades
direcionadas para o territorio nacional, devem proceder a um registo minimo junto da ERC.
Este registo minimo deve incluir a disponibilizagdo de elementos que permitam ao
regulador solicitar esclarecimentos e o envio de informagdes que possibilitem assegurar a
fiscalizacdo das obrigagdes a que estes operadores estido sujeitos. Para este efeito, em
linha com a experiéncia internacional, a NOS propde que em tal processo de registo estes
operadores tenham de identificar um representante legal em Portugal, que estara
vinculado a obrigagcdo de dar resposta aos pedidos por parte das autoridades
competentes, sendo que estas podem exigir comprovativos validos a luz do
enquadramento juridico-fiscal em Portugal para a demonstracdo das receitas auferidas
e/ou assinantes em territério nacional .

Acresce que esta previsto que a ERC disponibilize, na sua pagina eletrénica de internet,
listas permanentemente atualizadas dos prestadores de servicos audiovisuais a pedido,
dos operadores de televisdo e dos fornecedores de servicos de plataformas de partilha de
videos que estdo sob a jurisdicdo do Estado Portugués (n.° 6, artigo 3.° da Lei da
Televisao). Ora, a NOS considera que esta obrigacdo deveria ser alargada aos prestadores
fora desta jurisdicdo, desde que visem audiéncias em Portugal, devendo ser pelo menos
indicado qual o Estado-Membro (jurisdicdo) a que estd sujeito e quais os pontos de
contacto (telefénico e/ou escrito) disponibilizados no nosso pais. Na pratica, ndo existe

3 Netflix 2019 Annual Report, p. 21 https://www.netflixinvestor.com/financials/annual-reports-and-
proxies/default.aspx. Os resultados sdo agregados por zona geografica, sendo de assumir que os dados para
Portugal estejam incluidos na zona "Europe, Middle East, and Africa (EMEA)".
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qualquer justificagdo para que estes prestadores estejam sujeitos a uma menor
transparéncia que os prestadores nacionais.

Assim, urge clarificar na Proposta de Lei as ferramentas e os mecanismos de escrutinio
que as autoridades nacionais competentes terdo a sua disposicdo para fiscalizar o
cumprimento das obriga¢des que incidem sobre os operadores que nao estdo sob
jurisdicdo nacional, sendo que para o efeito a NOS defende, no minimo, a necessidade de
um registo junto da ERC. De outro modo, se tal ndo suceder, estd posto em causa o
principio da equidade concorrencial que norteia a Nova Diretiva AVMS e esta alteracao
legislativa, pois o regime contemplado na Proposta de Lei em apreco sera inconsequente

e desprovido de verdadeira eficacia pratica.

2.3. Revisdao da definicio de proveitos relevantes: exclusio das receitas de
assinaturas dos canais de acesso condicionado

No que se refere as obrigagdes de investimento, a NOS considera necessario rever a
definicdo de proveitos relevantes dos operadores televisivos (canais de televisdo) que se
encontra consagrada na Proposta de Lei (art. 14.° - A da Proposta de Lei de alteragao a Lei
do Cinema), designadamente retirando a componente relativa as assinaturas dos canais
de acesso condicionado. Com efeito, incluir as receitas de assinaturas nos proveitos
relevantes dos canais de acesso condicionado é uma proposta que se afigura desfasada
da realidade em que assenta o fornecimento e distribuicdo dos canais de acesso
condicionado em Portugal, cujos modelos de remuneracdao do operador televisivo nao
implicam necessariamente um valor mensal por assinante. Acresce que tal valor ndo é
diretamente cobrado e/ou mesmo definido pelo operador televisivo que detém os canais
de acesso condicionado, mas sim pelos operadores que os distribuem. Constata-se, pois,
que as receitas provenientes das assinaturas nio se refletem diretamente nas receitas
auferidas pelos canais de acesso condicionado, sendo por isso artificial utilizar como base
de apuramento das obrigagdes de investimento o conceito de proveitos relevantes
assente nas assinaturas dos canais de acesso condicionado. A concretizar-se esta
definicdo, acentuar-se-ao as diferentes exigéncias que recaem sobre canais nacionais e
canais sedeados fora da jurisdicdo nacional, o que é expressamente contrario ao principio
de equidade concorrencial que norteia esta Proposta de Lei.

Neste contexto, a NOS considera que a definicdo de proveitos relevantes dos operadores
televisivos com canais de acesso condicionado ndo deve integrar as receitas das
assinaturas.

Além disso, os operadores de distribuicdo que disponibilizam servicos de TV por
subscricdo nos quais se incluem canais de acesso condicionado tém liberdade para - em
cumprimento das regras de concorréncia - definir o valor a cobrar aos seus clientes que
assinam estes canais. Acresce, ainda, o facto da subscricio destes canais ser feita
habitualmente em bundle com outros servicos e/ou funcionalidades associadas as ofertas
de televisao por subscricdo disponibilizadas, o que significa que a inclusdo das receitas de
assinatura dos canais na definicio de proveitos relevantes acarretard enorme
complexidade no respetivo célculo e o valor obtido sera sempre desfasado dos proveitos
realmente auferidos pelos operadores televisivos titulares dos canais de acesso
condicionado. Na perspetiva da NOS, estas sdo razdes pertinentes para que a definicdo de
proveitos relevantes dos operadores televisivos com canais de acesso de condicionado
ndo inclua as receitas de assinatura.
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Por dltimo, mas ndo menos importante, refira-se que estes canais se diferenciam dos
restantes canais, nomeadamente dos canais de acesso nao condicionado, pela natureza
diferenciada e pela elevada qualidade dos contelidos exibidos nas respetivas emissdes,
aspeto que é reconhecido e valorizados pelos utilizadores, razao pela qual se
disponibilizam a pagar um valor adicional pelo seu acesso. Assim, para além de desfasado
da realidade e da receita efetivamente obtida pelos canais de acesso condicionado, a
inclusdo dos valores correspondentes as assinaturas resultarda numa sobrevalorizagdo da
respetiva obrigacdo de investimento em obras europeias e em lingua portuguesa, o que
acabara por condicionar e restringir a capacidade destes canais em adaptarem os seus
conteldos a preferéncia dos consumidores nacionais, visto que a oferta disponibilizada
por tais canais é predominantemente vocacionada para os conteudos internacionais,
nomeadamente norte-americanos. Ora, o legislador ndo pode desconsiderar esta
realidade especifica dos canais de acesso condicionado, assim como também nao pode
ignorar as preferéncias dos respetivos espetadores, sob pena de se colocar em causa a
competitividade e sustentabilidade dos projetos por ndo disporem do mesmo elenco de
obrigagdes (“Level Playing Field”) e assim ndo disporem das mesmas condi¢des para
competir com as ofertas de servigos audiovisuais a pedido ou com os fornecedores de
canais e servicos estabelecidos noutros Estados Membros.

Em resumo, esta nova definicdo de proveitos relevantes que a Proposta de Lei pretende
introduzir para os operadores televisivos com canais de acesso condicionado traduz-se
numa medida contraria a um dos objetivos transversais que norteiam a Nova Diretiva
AVMS e esta Proposta de Lei - o refor¢co da equidade concorrencial. Assim sendo, em face
do exposto, é imperioso rever e retificar a definicdo de proveitos relevantes para os
operadores televisivos com canais de acesso condicionado, excluindo-se dessa definicdo

as receitas de assinatura.

2.4. O cumprimento das quotas europeias acarreta desafios para os operadores
nacionais de servicos audiovisuais a pedido

A Proposta de Lei, tal como consta da Nova Diretiva AVMS, imp&e aos prestadores de
servigos audiovisuais a pedido a obrigacdo de garantirem um minimo de 30% de obras
europeias nos respetivos catdlogos, sendo esta obrigacdo aplicavel aos operadores
nacionais e aos operadores que estejam sob a jurisdicdo de outro Estado-Membro, mas
que visem audiéncias situadas em territério portugués (relativamente as receitas que
obtenham em Portugal).

A NOS considera essencial clarificar de forma expressa que o cumprimento do requisito
relativo a quota minima de 30% de obras europeias é assegurado por referéncia a definicao
de obra europeia constante no referido diploma legal e que resulta da Diretiva 2010/13/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de marco de 2010. Este deve ser o critério
Unico, exclusivo e suficiente para aferir o cumprimento da referida quota. E importante que
ndo subsistam duvidas, nem outras formas de interpretacdo, quanto aos termos de
cumprimento desse requisito legal, nomeadamente a possibilidade de introducdo de
subcategorias de obras e/ou subquotas. Assim, para a NOS, o conceito legal de obra
europeia que consta da atual Lei do Cinema deve ser critério Unico e suficiente para
escrutinar o cumprimento do requisito relativo a quota minima de 30% de obras europeias,
ndo se vislumbrando razdes para acrescentar quaisquer outros critérios ou requisitos
adicionais.
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De outra forma, a Proposta de Lei, tal como apresentada, ird onerar ainda mais os
operadores nacionais, uma vez que os grandes players internacionais poderao ser levados
a comprar a exclusividade dos direitos de contelidos europeus para diferentes Estados-
Membros. Este facto pode contribuir para uma certa escassez de contelidos e um aumento
de precos que poderd vir a afetar os operadores com menor escala territorial,
nomeadamente aqueles que operam sob jurisdicdao nacional.

Além disso, tendo em consideracdo (i) o ecossistema de operadores de servicos
audiovisuais a pedido, (ii) a oferta de contelidos atualmente disponiveis, muitos dos quais
adquiridos a custos significativos por players globais com elevados recursos e (iii) a prépria
realidade nacional, afigura-se bastante dificil para os operadores que atuam no mercado
nacional continuar a cumprir no curto/médio prazo o cumprimento de uma quota de obras
europeias de 30% nos termos que a Proposta de Lei pretende consagrar. Neste contexto,
o cumprimento desta obrigacdo num curto espago de tempo podera implicar um
ajustamento dos catdlogos dos servicos audiovisuais a pedido disponibilizados pelos
operadores, nomeadamente reduzindo o elenco de obras disponiveis o que se traduzira
numa deterioragcdo da experiéncia dos utilizadores finais. Neste contexto, ndo se deve
excluir a possibilidade de revisio em baixa destas quotas, nomeadamente na
eventualidade de se verificar uma escassez de conteldos com estas caracteristicas que
inviabilize o cumprimento deste requisito legal. Para além deste aspeto, é igualmente
fundamental que a Proposta de Lei pondere um prazo de implementacdo gradual e
progressivo desta percentagem (30%) de quotas de obras europeias nos catdlogos dos
operadores de servicos audiovisuais a pedido seja.

2.5. Obrigacoes equivalentes para todos os canais disponiveis para visualizacido em
Portugal

Tal como anteriormente referido, a NOS considera que as obriga¢gdes emergentes do
enquadramento juridico-regulatério devem ser impostas transversalmente a todos os
operadores, em fungao da respetiva natureza e dos servigos que prestam no ambito do
audiovisual. No caso dos operadores de televisdo e dos canais televisivos, isso traduz-se
na imposicdo de obrigagdes que sejam equivalentes entre canais nacionais e canais
registados noutros Estados-Membros, mas que visam audiéncias em territério portugués.
Com efeito, ndo existem quaisquer razdes que justifiquem um tratamento diferente entre
operadores que concorrem pelos mesmos espetadores em territério nacional. E essencial
que também neste caso exista um verdadeiro Level PLaying Field sob pena de se
comprometer negativamente os canais sedeados em territério nacional, o que significa
que todos os canais de televisdo, independentemente do Estado Membro onde se
encontra sedeado o respetivo operador de televisio, devem reger-se pelas mesmas
regras, nomeadamente restricdes e/ou isen¢des sempre que aplicaveis. Se assim nio for,
a concorréncia permanecerd distorcida em claro prejuizo dos operadores televisivos
sedeados no territério nacional, afetando a respetiva competitividade e repercutindo-se
igualmente de forma prejudicial na experiéncia dos espetadores de televisdao em Portugal.

Neste contexto, afigura-se igualmente pertinente rever e adaptar o atual quadro legal no
que se refere a difusdo de obras audiovisuais e em particular no caso das quotas de
producdo europeia e em lingua portuguesa a que se referem os artigos 44.° a 46.° da Lei
da Televisdo. Com efeito, a realidade, designadamente a natureza especifica/tematica de
determinados canais e os padrdes de consumo de televisdo das respetivas audiéncias,
evidenciam que a imposicao de tais obrigagdes legais sdo desajustadas. Com efeito, tais
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obrigagdes nao se enquadram na natureza tematica de tais canais de televisdo, o que
significa que ndo se enquadram nos padrdes de consumo dos respetivos espetadores,
pondo assim em causa as audiéncias e inevitavelmente umaimplementagdo bem sucedida
do canal.

Assim, a NOS considera que determinados canais, pela sua natureza especifica/tematica,
devem poder ser dispensados da imposicao de quotas de producao europeia e nacional.
Esta adequagdo deve contemplar uma excecdo que possa ser traduzida na dispensa
integral do cumprimento destas exigéncias, sendo que a NOS entende que, pelo menos,
deverdo ser previstas explicitamente quotas de contelidos consideravelmente mais baixas
do que as atualmente contempladas na Lei da Televisdo (artigos 44.° a 46.°). Nesse
sentido, e a bem da seguranca juridica de todos, a NOS preconiza a consagragao legal da
aplicacdo ponderada e equilibrada que a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social
("ERC") tem vindo a fazer nos termos do artigo 47.°, n.° 1, da Lei da Televisio,
nomeadamente tendo em consideracdo a natureza especifica dos conteldos e da
tematica de cada canal, o share de audiéncia e o elenco de obras disponiveis para difusdo.

2.6. O reforco da equidade concorrencial e a protecao dos menores

Um outro exemplo concreto da necessidade de aprofundar o reforco da equidade
concorrencial prende-se com o artigo 93.° B sob epigrafe “protecdo de dados relativos a
menores” que a Proposta de Lei visa aditar a atual Lei da Televisdao . Nao obstante esta
norma decorra da Diretiva que a Proposta de Lei visa transpor, a verdade é que o seu mero
aditamento a atual Lei da Televisdo pode comportar restricdes muito significativas que
parecem exceder o espirito do legislador europeu.

Na verdade, o considerando n.° 21 da Diretiva em apreco refere que "a criacdo de
mecanismos de protecdo das criancas pelos fornecedores de servicos de comunicacdo
social implica inevitavelmente o tratamento de dados pessoais de menores. Uma vez que
esses mecanismos se destinam a proteger as criangas, os dados pessoais de menores
tratados no dmbito de medidas técnicas de protecdo das crian¢as ndo deverdo ser
utilizados para fins comerciais." Além disso, este mesmo considerando atende
naturalmente ao Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
(Regulamento Geral de Protecdao de Dados/RGPD) enquanto diploma legal estruturante e
incontornavel do atual regime de protegao de dados na Unido Europeia.

Neste contexto, quer-nos parecer que a mera proibicdo nos termos propostos pelo artigo
93.° B da Proposta de Lei carece de clarificagdo sob pena de redundar numa restricdo mais
exigente do que aquela que resultaria da simples aplicagdo do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados. Assim, é essencial clarificar qual o conceito de menor aplicavel,
nomeadamente (i) se para o efeito deve ser tido em consideragdo o disposto no artigo 8.°
do RGPD acerca das condi¢des aplicaveis ao consentimento de criancas em relacdo aos
servicos de sociedade de informacédo e estabelece a licitude do consentimento de criancas
que tenham pelo menos 16 anos ou até menos desde que o consentimento seja concedido
pelos titulares das responsabilidades parentais, ou (ii) se a nhorma em apre¢o tem em
consideragdo o conceito legal de menor constante do Cédigo Civil (menor de 18 anos) ou
ainda (iii) se remete para o art. 16.° n.° 1 da Lei de Execucdo do RGPD (LERGPD)* que refere

4 Lein.° 58/2019, de 8 de agosto
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que os dados pessoais de menores podem ser objeto de tratamento quando os mesmos
jatenham completado 13 anos de idade. De facto, a redagdo prevista na LERGPD (art. 16.°)
nao é tao restritiva como a presente Proposta de Lei, pois considera licito o tratamento de
dados pessoais de menores - no que respeita a oferta direta de servicos da sociedade de
informagdo - aquando consentimento dos préprios (quando o menor tiver idade igual ou
superior a 13 anos) ou quando o consentimento tiver sido dado pelos representantes
legais (quando o menor tiver idade inferior a 13 anos).

Por outro lado, tendo igualmente em consideragdo o RGPD, é importante ter presente que
este diploma legal contempla situacdes em que podera ser licito o tratamento de dados
de menores (artigo 6.°). Assim sendo, tendo em consideracdo o disposto no RGPD, é
fundamental que a Proposta de Lei esclareca em que termos podera ser admitido o
tratamento de dados de menores por parte dos servicos de comunicagdo social
audiovisual, sob pena da proibicdo contemplada no artigo 93.° B da Proposta de Lei em
causa ser bastante mais restritiva que o préprio RGPD e o respetivo diploma de execugao
(LERGPD). Sem prejuizo das restricdes que vierem a ser clarificadas, importa ter presente
que a utilizacdo de dados pessoais é essencial para a identificagdo das criangas e assegurar
o cumprimento da legislagdo em causa.

Por ultimo, mas ndo menos importante, refira-se que a aplicagdo desta proibi¢cdo do artigo
93.° -B deve ser extensivel a todos os operadores de televisdo e servicos de comunicag¢ao
audiovisual a pedido que visem o territério nacional e independentemente do Estado
Membro em que se encontrem estabelecidos. S6 desta forma se assegurara uma aplicagao
equitativa e ndo discriminatoria desta proibicao, concretizando efetivamente o reforco da
equidade concorrencial.

2.7. Adequacio das medidas de acessibilidade

A Proposta de Lei contempla um reforco no fomento e garantia de acessibilidade dos
conteudos audiovisuais pelos cidadaos com necessidades especiais, consagrando uma
obrigagdo de implementacgao de funcionalidades por parte dos operadores de televisdo e
de servicos audiovisuais a pedido que permitam tornar os servicos de comunicagao social
audiovisual mais facilmente acessiveis as pessoas com necessidades especiais.

A NOS integra naturalmente estas preocupagdes sociais na atividade que desenvolve e é
por isso sensivel a este desiderato. No entanto, é importante salientar que o cumprimento
de obrigacdes desta natureza implicam alteragdes tecnoldgicas que ndao podem ser
desconsideradas. Com efeito, tais ajustamentos necessitam de ser definidos e
configurados, desenvolvidos e implementados. Este processo implica naturalmente
tempo e tem custos associados, aspetos que ndo podem ser negligenciados pelo
legislador. Por isso, a NOS considera que as obrigagdes de acessibilidade contempladas
na Proposta de Lei devem estar associadas a um prazo especifico de implementagdo que
seja gradual e progressivo. S6 assim serd exequivel uma implementacdo adequada,
realista e bem sucedida deste objetivo.

E, alias, nesse sentido que se deve interpretar o facto da nova Proposta de Lei prever a
auscultacdo dos operadores de televisdo e servicos audiovisuais a pedido neste processo.
E necessario diagnosticar, avaliar, definir e implementar. Assim, dado o impacto técnico e
financeiro que a implementagdo destas medidas pode acarretar, é importante clarificar
que a adogao de medidas neste dominio devera ser precedida de uma andlise de impacto,
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avaliando os respetivos custos e beneficios associados as medidas que venham a ser
preconizadas.

Acresce, ainda, o facto desta mesma Proposta de Lei consagrar varias e significativas
obriga¢des financeiras para os diversos operadores em funcdo dos servicos audiovisuais
que fornecem, nomeadamente taxas e obriga¢des de investimento. Assim sendo, a NOS
considera que parte desse contributo financeiro inerente as taxas e obrigagdes de
investimento a que os diversos operadores estdo sujeitos, deve ser alocado a
implementacdo destas medidas de acessibilidade.

Por outro lado, importa também salientar, em concreto, que o cumprimento desta
obrigagdo de acessibilidade por parte dos operadores de servigos audiovisuais a pedido se
afigura dificil de concretizar nos termos consagrados na Proposta de Lei. Com efeito,
nestes casos, a obrigacdo em causa deveria recair sobre o proprio fornecedor dos
conteldos (e ndo sobre os operadores de servicos audiovisuais a pedido), a semelhanca
do que sucede, alids, com os operadores de televisdo e de distribuicao. A implementacao
das acessibilidades nos termo que a Proposta de Lei apresenta, nomeadamente mediante
uma imposicao legal aos operadores de servigos audiovisuais a pedido e aos operadores
de distribuicao, afigura-se um processo bastante mais complexo, demorado e dispendioso
(se e quando exequivel), visto que implica adaptagdes por parte de tais a operadores a
conteldos que sdo fornecidos por terceiras entidades e que se encontram legalmente
protegidos. Assim, contrariamente ao que consta da Proposta de Lei, a NOS considera que
as medidas de acessibilidade aos conteldos audiovisuais serdo mais facilmente
concretizadas se forem ponderadas, desde logo, ao nivel dos fornecedores de contelidos,
nomeadamente mediante obrigagdes especificas para o efeito.

2.8. Outras alteracoes a Lei da Televisao

Na perspetiva da NOS, o processo de transposicao da Nova Diretiva AVMS e em concreto
a alteracdo a Lei da Televisdo, deve ser aproveitado pelo legislador nacional para
aperfeicoar este diploma legal, nomeadamente adequando um conjunto de aspetos que a
a realidade do setor.

Assim, para além da referida necessidade de alteragdo do artigo 47.°, n°.1 da Lei da
Televisao, no sentido de reconhecer e excecionar determinados canais televisivos no que
respeita as exigéncias de quotas de contelidos europeus e/ou nacionais, a NOS salienta
também a necessidade de revisdo do artigo 25.° do mesmo diploma legal.

De acordo com os n.°s 8 e 9 do artigo 25.° da Lei da Televisao, o operador de televisao por
subscricdo deve comunicar ao consumidor, com 30 dias de antecedéncia, as alteragdes a
composicdo da oferta dos servicos de programas televisivos (canais) por si distribuidos,
bem como as respetivas alteragdes das condi¢des contratadas. Ora, considerando que
semelhante dever de informag&o ja resulta da Lei das Comunicagdes Eletrénicas e em certa
medida da propria Lei de Defesa do Consumidor e ainda tendo em conta que os servigos
de televisdo por subscricdo sdo fornecidos por operadores de comunicagdes eletrénicas
em conjunto com outros servicos de comunicagdes eletrénicas, a NOS considera ser
bastante mais transparente para todos os interessados que a matéria relativa as alteragdes
da oferta de servicos seja tratada também de forma agregada, designadamente através
do ajustamento do disposto no n.° 16.° do artigo 48.° da Lei das Comunicagdes
Eletrénicas. Assim, concretamente no caso de alteracdes na composicdo da oferta de
servicos de programas televisivos, a NOS considera que deve ser aplicado o regime
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previsto no referido artigo 48.°,, n.° 16 da Lei das Comunicacdes Eletrénicas no sentido de
isentar os operadores da obrigacdo de comunicacdo prévia e de mencéo da faculdade de
resolucdo do contrato sempre que se esteja perante uma mera alteracdo dos canais
disponibilizados no &mbito do servico de televisio.

Com efeito, muitas vezes estdo em causa apenas ajustamentos pontuais de grelha e a
alteragdo em causa ndo se afigura essencial ou decisiva para os utilizadores no sentido em
que ndo é determinante para a subscri¢do ou cancelamento do servico, razdo pela qual se
considera pouco pertinente a necessidade de conferir direito de resolugdo nos casos em
que esta informag&o é prestada.

Acresce que que este dever e em particular esta antecedéncia condiciona bastante a
capacidade de negociacdo dos operadores junto dos fornecedores de conteudos,
colocando até em causa o segredo de negdcio dos stakeholders envolvidos.

Nestes termos, a NOS vem propor a eliminacdo dos nimeros 8 e 9, no artigo 25.° da Lei
da Televisdo e, bem assim, a reformulacdo do n.° 16 do artigo 48.° da Lei das
Comunicacdes Eletrénicas.

Ainda quanto ao artigo 25.° da Lei da Televisdo, no que respeita ao seu n.° 10, a NOS
reforca a necessidade de clarificacdo que esta disposicdo nao impede a distribuicao
exclusiva de servigos de programas televisivos, em observancia da Lei n.° 19/2012, de 8
de maio (“Lei da Concorréncia”). De resto, a experiéncia demonstra que a distribuicao
exclusiva, mais transitéria ou mais duradoura, de canais televisivos € uma pratica corrente
e normal no mercado. Sem prejuizo, a NOS entende que a atual redacdo do n.° 10, do artigo
25.° da Lei da Televisdo deve ser clarificada no sentido de que é possivel a distribuicdo em
exclusivo de canais de televisdo, em conformidade com a referida Lei da Concorréncia.

Adicionalmente, também se consideram pouco relevantes os aditamentos que impdem
restricdes ao nivel da publicidade, nomeadamente de menores, visto que tais restri¢cdes ja
decorrem de alteragdes recentes ao Cddigo da Publicidade. Assim, neste caso sugere-se
a eliminagdo do artigo 6.°, n.° 4 alinea b) e artigo 41.° - A, n.° 8 constantes da Proposta de
Lei.

Por fim, no caso do artigo 7° da Lei da Televisdo, a NOS reitera o pedido para que sejam
clarificadas as categoriasindicadas, de forma a abranger os casos em que um determinado
canal é distribuido a nivel nacional, mas mantém a seja distribuido (tenha cobertura)
noutros paises, ou seja, a nivel internacional. Efetivamente, as atuais categorias parecem
ndo contemplar os cendrios em que um servico de programas televisivo tenha
simultaneamente uma cobertura nacional e/ou internacional e/ou regional. Assim, a NOS
insiste na importancia de esclarecer se em termos da abrangéncia da cobertura - nacional,
internacional, regional ou local - tal é determinado pela area a que primordialmente se
destina servico, e, se tal classificacdo ndo impede, isto é, ndo é incompativel com a sua
distribuicdo mais ampla do ponto de vista geogréfico, incluindo a nivel internacional. Em
alternativa, a Lei da Televisdao pode ser clarificada com vista a contemplar categorias
hibridas, por exemplo canal nacional e internacional, a par das categorias ja previstas.

De referir que para além dos canais de cobertura nacional e internacional, também poderéo
estar em causa canais com outros dmbitos geograficos de cobertura, como é o caso de
canais que se destinam primordialmente a cobrir uma regidao, mas que também podem ser
distribuidos a nivel nacional. Esta possibilidade ganha particular acuidade quando foi
conhecida umaRecomendacdo da Assembleia da Republica ao Governo para que os canais
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RTP Madeira e RTP Acores, ambos canais regionais, venham a ter distribuicao nacional
através da sua integracdo no pacote da Televisdo Digital Terrestre.®

3. Conclusao:

Em resumo, ndo obstante o esfor¢o na tentativa de garantir uma equidade concorrencial
no setor dos media e audiovisuais entre operadores tradicionais e novos players que
concorrem pelos mesmos espectadores e audiéncias, a NOS considera que subsistem
aspetos no regime atual que carecem de ser revistos no sentido de aprofundar a equidade
concorrencial que esta Proposta de Lei visa reforcar. Paralelamente, a NOS vé igualmente
com apreensdo o “enforcement” de algumas das disposi¢des que a Proposta de Lei
consagra, sendo essencial consagrar verdadeiros mecanismos de escrutinio que
concretizem efetivamente os objetivos do legislador e assegurem o cumprimento da
legislacao por parte de todos os operadores. Esta é uma preocupacao essencial da NOS e
transversal ao contributo vertido neste documento, cujas propostas concretas podem ser
sintetizadas da seguinte forma:

a. A equidade concorrencial é um principio estruturante desta alteracao legislativa,
devendo assegurar-se a aplicagdo transversal de todas as obriga¢des legalmente
consagradas a todos os operadores e prestadores de servicos audiovisuais
independentemente e do Estado Membro em que se encontrem sedeados e desde
que visem audiéncias e espectadores em territério nacional;

b. Garantir mecanismos de escrutinio efetivo que permitam a fiscalizagdo do
cumprimento das obrigacdes que impendem sobre os operadores que nao tém
qualquer obrigacdo de registo em Portugal e nao declaram qualquer receita ou
numero de assinantes em territério nacional, sob pena de ser comprometida
qualquer tentativa em garantir a aplicacdo da referida equidade concorrencial;

c. No caso das obrigagdes de investimento dos operadores televisivos, a definicdo
de proveitos relevantes deve excluir as receitas das assinaturas relativas aos
canais de acesso condicionado, em virtude dos constrangimentos associados ao
apuramento deste valor e ao seu desajustamento face a realidade operacional e
comercial em que assenta o fornecimento destes canais em Portugal;

d. Prever a possibilidade de cumprimento gradual por parte dos operadores de
servigos audiovisuais a pedido nacional no que se refere a obrigacdo de garantir
uma quota de minima de 30% das obras europeias nos seus catalogos;

e. Refletir a equidade concorrencial nas medidas de protecdo dos menores,
assegurando a sua compatibilizacdo com as regras estipuladas no Regulamento
Geral de Protecdo de Dados e na Lei Nacional de Execucdo do Regulamento Geral
de Protecao de Dados;

f. As medidas de acessibilidade devem ser ponderadas e ajustadas aos objetivos a
que se destinam, devendo considerar-se para o efeito a possibilidade de alocar

parte das obrigagbes de investimento a implementacdo de funcionalidades
especificas, as quais implicam desenvolvimentos tecnoldgicos que implicam

5 https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/assembleia-da-republica-recomenda-ao-governo-integracao-da-

rtp-madeira-e-acores-na-tdt-488741
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tempo e cuja complexidade na implementagdo, bem como o impacto financeiro é
fundamental ponderar;

Esta alteragdo legislativa constitui uma oportunidade para aperfeicoar e adequar
alguns aspetos da Lei da Televisdo, nomeadamente (i) no que se refere a
clarificacdo da possibilidade de excecionar o cumprimento das quotas de producéo
nacional e europeia por parte de canais tematicos e (ii) no que concerne a
eliminagcao de obrigagdes que ja constam e resultam da Lei das Comunicag¢oes

Eletrénicas.
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