Exmo. Senhor Dr. Anténio Pedro Roque da Visitacao Oliveira
Presidente da 10.2 Comissdo Permanente da Assembleia da Republica da XIV Legislatura

Comissdo de Trabalho e Seguranca Social

Exmas. Senhoras Deputadas/ Exmos. Senhores Deputados

Assunto: Apreciagdo publica do Projeto de Lei 765/XIV/2 - Regula o regime de trabalho em

teletrabalho.

Para os efeitos do disposto na alinea d) do n.2 1 do artigo 324.2 da Lei Geral do Trabalho em
Fung®es Publicas (aprovada pela Lei n.2 35/ 2014, de 20 de junho e posteriores alterac¢des), a
Comissdo de Trabalhadores (CT) do Instituto Nacional de Estatistica, I.P. (INE) vem remeter a V.
Exas. alguns contributos, em sede do processo de aprecia¢do publica do Projeto de Lei 765/XIV/2
- Regula o regime de trabalho em teletrabalho, apresentado pelo Grupo Parlamentar do Partido

Comunista Portugués (PCP), no passado dia 26 de margo de 2021.

Em primeiro lugar, a CT do INE gostaria de saudar a iniciativa legislativa apresentada pelo Grupo
Parlamentar do PCP, considerando a pertinéncia e atualidade do tema do teletrabalho, ndo sé
no contexto da pandemia de COVID-19, como também no ambito do que se perspetiva ser o
futuro (proximo) das relagbes laborais e dos diferentes regimes e formas de prestacdo de

trabalho.

Com vista a demonstrar a fundamentagao dos contributos que agora remetemos a V. Exas.,
enviamos para V. conhecimento o Relatdrio sobre Teletrabalho no INE - Follow-up: Inquérito de
opinido aos trabalhadores do Instituto Nacional de Estatistica, I.P., elaborado pela anterior CT,

em julho de 2020, destacando-se como principais conclusdes as seguintes:

v' Dos 421 trabalhadores que tiveram a experiéncia de trabalhar em regime de
teletrabalho, 85,7% gostariam de continuar a desempenhar as suas fung¢bes desse
modo, 56,5% dos quais enquanto fosse possivel (sem um prazo pré-definido) e 40,4% a
“Tempo inteiro — 5 dias por semana”;

v' Estes 421 trabalhadores classificam a experiéncia em regime de teletrabalho como

positiva, com uma maioria de classificacdes igual a 6-Muito positivo;



v" Agrande maioria (64,8%) dos trabalhadores gostaria de continuar a trabalhar em regime
de teletrabalho 5 ou 4 dias por semana;

14,7% preferem 3 dias em teletrabalho e 2 presencialmente;

10,0% preferem o trabalho presencial;

12,5% preferem as opg¢des em espelho;

ASERNEENEEN

Os trabalhadores discordaram das seguintes afirmacdes: “Em teletrabalho é dificil
comunicar com os superiores hierdrquicos”, “O teletrabalho pde em causa a seqguran¢a
dos sistemas de informacgdo (incluindo, dados pessoais)’ e “O teletrabalho dificulta a
gestdo/monitorizacdo da produtividade dos trabalhadores por parte das chefias”.

v' Os trabalhadores expressaram uma maior concordancia com as seguintes afirmacdes:
"O teletrabalho permite poupar tempo e dinheiro com deslocag¢ées casa-trabalho", "Um
modelo misto de trabalho presencial e a disténcia devia ser permitido no INE de forma

generalizada” e "O teletrabalho permitiu assegurar o cumprimento dos objetivos do INE

durante a pandemia COVID-19".
Relativamente ao Projeto de Lei 765/XIV/2, gostariamos de referir o seguinte:

1. Aproposta de redacdo don.2 1 do artigo 166.2 do Cddigo do Trabalho refere o seguinte:
“O trabalhador pode excecionalmente exercer a atividade em regime de teletrabalho
mediante a celebragéo de acordo com a entidade empregadora.”

Em nossa opinido, ndo se deveria prever a priori que o trabalhador pode apenas

excecionalmente exercer a atividade em regime de teletrabalho.

Por exemplo, no caso do INE, dos 421 trabalhadores que tiveram a experiéncia de
trabalhar em regime de teletrabalho, 85,7% gostariam de continuar a desempenhar as
suas fun¢bes desse modo, 56,5% dos quais enquanto fosse possivel. Acresce que uma
das frases que gerou mais consenso entre os trabalhadores do INE foi "Um modelo misto
de trabalho presencial e a disténcia devia ser permitido no INE de forma generalizada”.
Caso se atribua ao teletrabalho um carater excecional, a maioria dos trabalhadores sera
impedida de aceder a este regime de prestacdo de trabalho, ainda que seja essa a sua
vontade.

Face ao que antecede, a CT do INE advoga que o teletrabalho deve ser voluntario, sendo
respeitada a preferéncia dos trabalhadores por este regime de trabalho sempre que
tomem a iniciativa de o solicitar, pois cabe aos trabalhadores decidirem qual o regime
de prestacdo de trabalho que melhor se adequa as suas necessidades e ao seu contexto

socio-laboral-familiar.



Fazemos notar que o Projeto de Lei ndo prevé nova redagao para o n.2 3 do artigo 166.2
do Cédigo do Trabalho. Gostariamos de sugerir que esta disposicdo legal passasse a
admitir a seguinte formulagdo: “Além das situacdes referidas no niumero anterior, por
necessidade de conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar, o
trabalhador tem direito a exercer a atividade em regime de teletrabalho,
designadamente nos casos em que existam filhos ou menores de 12 anos a cargo do
trabalhador ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou com doenca crdnica,
ou nos casos em que seja cuidador de pessoa(s) dependente(s), quando o teletrabalho
seja compativel com a atividade desempenhada e a entidade patronal disponha de
recursos e meios para o efeito.”

Registamos que ndo é proposta qualquer alteracdo a atual redacdo da alineaa) don.25
do artigo 166.2 do Cdédigo do Trabalho que prevé especificamente que devem constar

do contrato de teletrabalho a identificacdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes.

Assim, estamos em crer que, tendo em conta o disposto na referida alinea, a entidade
empregadora podera continuar a invocar a obrigatoriedade do teletrabalho ter de ser
realizado exclusivamente no domicilio do trabalhador.

Relativamente a proposta de redacdo da alinea b) do n.2 5 do artigo 166.2 do Cédigo do
Trabalho, sugerimos a seguinte (re)formulacdo: “Indicacdo da atividade a prestar pelo
trabalhador, com mencdo expressa do regime de teletrabalho, o Instrumento de
Regulamentacdo Coletiva de Trabalho aplicavel, quando exista, a retribuicdo, incluindo
o subsidio de refei¢cdo e demais valores a pagar nos termos da alinea f)".

No que respeita a proposta de redagdo da alinea e) do n.2 5 do artigo 166.2 do Cddigo
do Trabalho, sugerimos a seguinte (re)formulagdo: “A identificagdo dos instrumentos de
trabalho, em regra, propriedade da entidade empregadora, conforme previsto no artigo
168.27.

A CT do INE congratula o Grupo Parlamentar do PCP pela proposta de redagdo da nova
alinea f) do n.2 5 do artigo 166.2 do Cédigo do Trabalho, que vem clarificar e definir as
regras de pagamento pela entidade empregadora do acréscimo de despesas em que
incorrem os trabalhadores por se encontrarem em regime de teletrabalho.

No entanto, deve ser igualmente tido em conta que os trabalhadores em teletrabalho
registam poupancas (ou pelo menos ndo incorrem nos habituais custos) por ndo terem
de se deslocar diariamente ao local de trabalho (ex: custos com portagens, combustivel,
estacionamento, titulos de transporte, etc.), mantendo igualmente o direito a receber

o subsidio de refeigao.



Assim, sem menosprezar a relevancia desta contribui¢do da entidade empregadora para
suportar os custos atualmente a cargo dos trabalhadores, questionamos a equidade
desta previsdo normativa relativamente aos trabalhadores que continuardo a
desenvolver a sua atividade no regime presencial, que poderao percecionar (de forma
“errénea”) esta comparticipacdo de despesas como um incremento salarial que
“privilegia duplamente” os trabalhadores em regime de teletrabalho: ndo s6 podem
trabalhar a partir do seu domicilio ou fora das instalacdes da entidade patronal, como
ainda sdo compensados financeiramente por isso. Sublinhamos que a CT do INE discorda
em absoluto desta perce¢do do regime de teletrabalho enquanto “(duplo) privilégio”

concedido a alguns trabalhadores.

Estamos igualmente em crer que o facto de as entidades empregadoras serem
obrigadas a custear as despesas dos trabalhadores com o regime de teletrabalho poderd
constituir fundamento para o indeferimento da esmagadora maioria das solicitacdes
dos trabalhadores para que se Ihes passe a aplicar o regime de teletrabalho. Ou seja,
esta norma, que se pretende que acautele os direitos dos trabalhadores em regime de
teletrabalho ou de trabalho a distancia, podera acabar por ser opositora aos interesses
dos mesmos, contribuindo para o aumento da probabilidade de |hes ser recusada a
prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho ou de trabalho a distancia.

N3o sendo esta uma questdo de facil resolucdo, é nossa opinido que a mesma devera
merecer uma reflexdo mais aprofundada em sede de apreciacdo do Projeto de Lei na
generalidade e na especialidade, por parte dos diferentes Grupos Parlamentares.

No que concerne a proposta de reda¢do do n.2 1 do artigo 167.2, sugerimos que a
mesma seja reformulada nos seguintes moldes: “A duragdo inicial do acordo para
prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho ndao pode exceder trés anos, podendo

o contrato inicial ser renovado, por acordo entre as partes, prevendo uma duracao

maxima de 3 anos em cada renovacao, sem limites de renovacao”.

Sugerimos a seguinte (re)formulacdo para a proposta de reda¢do do n.2 1 do artigo 168.2
do Cdédigo do Trabalho: “Os instrumentos de trabalho respeitantes a tecnologias de
informacdo e de comunicagdo, economato e qualquer instrumento ou mobiliario
eventualmente necessario, pertencem, em regra, ao empregador e sdo por este
cedidos, devendo ainda assegurar a instalacdo e manutencdo dos mesmos e o
pagamento das inerentes despesas”.

Em nosso entender, a percentagem prevista na redacao do novo n.2 2 do artigo 168.2

do Cédigo do Trabalho afigura-se excessiva e algo irrealista, sobretudo na atual



10.

11.

12.

13.

14.

conjuntura econdmica. Em alternativa, propomos que a mesma passar a cifrar-se em,
no maximo, em 1% do valor do Indexante dos Apoios Sociais, sem prejuizo da aplicacdo
de disposicdes mais favordveis ao trabalhador em Instrumento de Regulamentacdo
Coletiva de Trabalho. Deixamos ainda a V. consideragdo, a possibilidade do valor da
contribuicdo da entidade empregadora para o acréscimo de despesas em que incorrem
os trabalhadores, com a aplicacdo do regime de teletrabalho, passar a ser fixado
anualmente pelo Governo, ouvidos os parceiros sociais.

Apresentamos a seguinte proposta de redacdo alternativa do novo n.2 4 do artigo 169.2

do Cédigo do Trabalho: “O empregador deve promover, pelo menos uma vez por ano,

a realizacdo de exames de salde adequados para avaliar a aptidao fisica e psiquica do
trabalhador para o exercicio do trabalho em regime de teletrabalho, bem como a
repercussao deste e das condi¢des em que é prestado na sua saude.”

Saudamos a proposta de redacdo do novo n.2 5 do artigo 169.2 do Cddigo do Trabalho
proposta pelo Grupo Parlamentar do PCP, que prevé ndo sé a adequacgdo dos meios de
protecdo e preven¢do em matéria de seguranca e saude dos trabalhadores em regime
de teletrabalho, mas também a extensdo da cobertura dos seguros de acidentes de
trabalho, independentemente do local em que o (tele)trabalho seja prestado.

A CT do INE gostaria ainda de congratular o Grupo Parlamentar do PCP pela redagdo do
novo n.2 2 do artigo 170.2 do Cédigo do Trabalho, sugerindos apenas o reforco da
impossibilidade de controlo dos trabalhadores em regime de teletrabalho pela entidade
empregadora, nos seguintes termos: “Os instrumentos de trabalho eletrénicos, de
imagem e som destinam-se exclusivamente ao exercicio da atividade laboral ndo
podendo ser usados para vigilancia e controlo do trabalho e do espago em que o

trabalhador se encontra, nem para controlar o tempo de permanéncia/ auséncia dos

trabalhadores do posto de trabalho, por parte da entidade empregadora.”

Igualmente merecedora de pleno acolhimento por parte da CT do INE é a proposta de
redacdo do novo n.2 3 do artigo 170.2 do Cddigo do Trabalho, que acautela a privacidade
do domicilio dos trabalhadores em regime de teletrabalho e das respetivas familias.

No que se refere a nova proposta de redacdo do nimero 3 do artigo 171.2 do Cédigo do
Trabalho, gostariamos de sugerir a sua reformulacdo nos seguintes moldes: “Qualquer
estrutura de representacdo coletiva dos trabalhadores pode utilizar as tecnologias
referidas no nimero anterior para, no exercicio da sua atividade, comunicar com o
trabalhador em regime de teletrabalho através de listagem dos contactos eletrdonicos
dos trabalhadores em teletrabalho, cedida pela entidade empregadora, nomeadamente

divulgando informagdes a que se refere o n.2 1 do artigo 465.2, ou para assegurar o




direito de voto dos trabalhadores (através de voto eletrénico ou de correio eletrénico)

em atos eleitorais que venham a ser convocados por qualquer estrutura de

representacdo coletiva dos trabalhadores, assim como em reuniées promovidas por

estruturas de representacdo coletiva dos trabalhadores ”.

15. Ainda no ambito da nova proposta de redac¢do do artigo 171.2 do Cdédigo do Trabalho,

sugerimos o aditamento de um novo nimero 6: “Quando existam trabalhadores em

regime de teletrabalho ou de trabalho a distdncia, 0 numero de assinaturas exigidas

pelos estatutos ou por disposicdo normativa, para a constituicio de uma lista

candidata aos drgdos das estruturas de representacdo coletiva dos trabalhadores,

pode ser reduzido para metade”.

16. Em nossa opinido, a iniciativa do PCP poderia propor igualmente altera¢des a Lei Geral
do Trabalho em Funcg&es Publicas (aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho e
posteriores alteracdes), sugerindo-se a inclusdo de um nimero 2 no artigo 1.2 do Projeto

de Lei, prevendo especificamente o seguinte: “O presente diploma altera a Lei Geral do

Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho e

posteriores alteracoes”.

17. Existindo assim previsdo legal para alterar a Lei Geral do Trabalho em Fung¢&es Publicas,
propomos o aditamento de uma alinea e) no artigo 425.2 do Cédigo do Trabalho e de
uma alinea g) no artigo 327.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas com a

seguinte disposicdo: “Proposta de instrumento de regulamentacdo coletiva de

trabalho, em fase de processo negocial, que disponha designadamente sobre

teletrabalho”.

Apresentamos 0s N0Ssos melhores cumprimentos,

A Comissdo de Trabalhadores do Instituto Nacional de Estatistica

Contactos:

Domingos Rosario (Coordenador)

Jorge Fernandes (Coordenador-adjunto)



Teletrabalho no INE

Comissao de Trabalhadores do INE, I.P.

Teletrabalho no INE
Follow-up

Inquérito de opinido aos trabalhadores do
Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

Julho 2020



Teletrabalho no INE

INDICE

O [ 1 o Yo [ ok T O RPRE 3

2. ANAliSe de reSUItAdOS ..c..eiiiieiiie e s aee s 4
2.1 Caracterizagao dos reSPONUENTES .....ciiiciiiei i esbee e e e baee e earees 4
2.2 Trabalho em regime de teletrabalno ........ccoociviiiieiiii i 6
2.3 Opinides sobre o regime de teletrabalno ..........ccoccuviiiieiiii e 16

TR 0] o Tol (V- o T PO TP PRSP 19

L Y (1) (o 1TSS OP PP OPSTPP 21



Teletrabalho no INE

1. Introducao

Na sequéncia da declara¢do do estado de emergéncia, que tornou obrigatéria a adog¢do do
regime de teletrabalho a partir de meados de margo de 2020, e da declaragdo da situacdo de
calamidade, que reiterou a adocdo obrigatéria deste regime laboral, a Comissdao de
Trabalhadores (CT) entendeu ser oportuno proceder a uma nova auscultacdo dos
trabalhadores sobre a aplicacdo do regime de teletrabalho no Instituto Nacional de Estatistica,
I.P. (INE).

Entre os dias 5 e 19 de junho de 2020, os trabalhadores puderam expressar a sua opinido
através da resposta a um questionario eletrénico (disponivel na seccdo “4. Anexos”). De modo
a impedir respostas multiplas, foi recolhido o email de cada respondente, tendo sido solicitado
o endereco eletrénico pessoal do INE. N3o obstante, este identificador ndo foi cruzado com as
respostas dadas e foi eliminado apds o fim do periodo de recolha e antes do inicio da analise.
Na eventualidade de submissdao de mais do que uma resposta com o mesmo endereco de
email, apenas foi considerada valida a submissdo mais recente.

Esta acdo de controlo impediu que o questionario fosse andénimo, mas a CT garantiu a sua
confidencialidade ao eliminar o endereco eletrdnico antes da analise e ao proceder somente
ao estudo dos dados agregados.

Por lapso, a questao Q10.9 ndo foi colocada como de resposta obrigatdria na plataforma de
resposta. Por esse motivo, seis trabalhadores, que tinham preenchido integralmente o
restante questiondrio, deixaram esta questdo em branco. De modo a aproveitar a totalidade
das suas respostas, procedeu-se a imputagdo das respostas em falta com recurso ao método
hot-deck. Este consistiu na substituicdo dos valores omissos da varidvel em causa pelos valores
observados de um respondente similar ao ndo-respondente (dito “dador”), no que diz respeito
a caracteristicas como unidade organica, escaldo etdrio, sexo, antiguidade, existéncia de
dependentes a cargo, assim como respostas as questdes Q1 (esta em teletrabalho), Q2 (devido
a pandemia) e Q6 (pretende continuar em teletrabalho). Na eventualidade de existéncia de
multiplos dadores, os mesmos foram diferenciados com base nas questdes Q7 (até quando) e
Q9 (modalidade preferencial de teletrabalho).

De seguida, apresenta-se uma breve andlise dos resultados obtidos.
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2. Analise de resultados

2.1 Caracterizacao dos respondentes

Foram obtidas 422 respostas validas de um universo de 601 trabalhadores’, o que corresponde
a uma taxa de participacdo de 70,2%. Estes valores representam um aumento de 26,6 pontos
percentuais na taxa de participacdo em relagdo ao inquérito realizado em janeiro de 2020
(mais 160 respostas validas; 61,1%).

Houve pelo menos um participante em cada unidade organica, pertencendo o maior nimero
de respostas ao Departamento de Recolha e Gestdo de Dados (DRGD).

Quadro 1 - Unidade organica do respondente

Unidade organica N.° % Unidade organica N.° %
Cl 5 1,2 DES 32 7,6
Conselho Diretivo 2 0,5 DI 18 4,3
SCSE 5 1,2 DMSI 74 17,5
DAFP 5 1,2 DRGD 127 30,1
DCN 53 12,6 DRH 7 1,7
DEE 39 9,2 GC 4 0,9
Delegagdo Coimbra 8 1,9 GET 5 1,2
Delegagéo Evora 10 24 JC 4 0,9
Delegacgéo Faro 3 0,7 PCQ 7 1,7
Delegacéo Porto 10 2,4 REC 4 0,9

Total 422  100,0

Legenda:

ClI - Servigo de Comunicacgéo e Imagem

SCSE - Secretariado do Conselho Superior de Estatistica

DAFP - Departamento de Administracdo Financeira e Patrimonial
DCN - Departamento de Contas Nacionais

DEE - Departamento de Estatisticas Econdmicas

DES - Departamento de Estatisticas Demograficas e Sociais

DI - Servico de Difuséo

DMSI - Departamento de Metodologia e Sistemas de Informagéo
DRGD - Departamento de Recolha e Gestdo de Dados

DRH - Departamento de Recursos Humanos

GC - Gabinete Censos

GET - Gabinete para a Coordenacao das Estatisticas Territoriais
JC - Servico Juridico e Contencioso

PCQ - Servico de Planeamento, Controlo e Qualidade

REC - Servico de Relagfes Externas e Cooperagao

! De acordo com o Balanco Social de 2019 do INE, no ano transato, o Instituto tinha um total de 816
trabalhadores, dos quais 215 com contrato a termo (contratados para o Recenseamento Agricola) e que
foram retirados desta contagem por ndo terem recebido o convite a participagdo neste inquérito (ndo
constam das listagens de email).
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Dois tercos das respostas foram de trabalhadoras do sexo feminino e cerca de 60% de
trabalhadores com dependentes a cargo’. Quando cruzadas estas duas varidveis de
caraterizacdo, observa-se que 63,7% das trabalhadoras que responderam tém dependentes a
cargo, o que contrasta com 57,4% dos trabalhadores que participaram no estudo.

Quadro 2 - Sexo do respondente Quadro 3 - Dependentes a cargo

Sexo N.° % Dependentes acargo  N.° %
Homens 141 33,4 Sim 260 61,6
Mulheres 281 66,6 Nao 162 38,4
Total 422  100,0 Total 422  100,0

Quadro 4 - Dependentes a cargo por sexo do respondente

Dependentes a cargo Homens Mulheres
Sim 81 57,4% 179 63,7%
N&o 60 42,6% 102 36,3%

Total 141 33,4% 281 66,6%

A maioria dos respondentes (77,0%) tem idade compreendida entre os 40 e os 59 anos e
observa-se uma paridade de distribuicdo das trabalhadoras e trabalhadores pelos diferentes
escaldes de antiguidade no INE, sendo que 69,7% dos respondentes trabalham no Instituto
num periodo que varia entre os 20 e os 34 anos e que 13,0% das respostas foram de
trabalhadores que ingressaram no INE ha menos de 5 anos.

Quadro 5 - Idade do respondente

Idade N.° %
18-24 anos 2 0,5
25-29 anos 16 3,8
30-34 anos 9 2,1
35-39 anos 22 5,2
40-44 anos 52 12,3
45-49 anos 66 15,6
50-54 anos 113 26,8
55-59 anos 94 22,3
60-64 anos 33 7,8
65 ou mais anos 15 3,6
Total 422  100,0

2 Descendentes, ascendentes, etc..
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Quadro 6 - Antiguidade no INE Quadro 7 - Antiguidade no INE por sexo do respondente
Antiguidade N.° % Antiguidade Homens Mulheres
0 a 4 anos 55 13,0 0 a4 anos 17 12,1% 38 13,5%
5a9anos 23 55 5a9anos 8 57% 15 5,3%
10 a 14 anos 13 3,1 10 a 14 anos 5 3,5% 8 2,8%
15 a 19 anos 10 2,4 15 a 19 anos 3 2,1% 7 2,5%
20 a 24 anos 93 22,0 20 a 24 anos 29 20,6% 64 22,8%
25 a 29 anos 56 13,3 25 a 29 anos 21 14,9% 35 12,5%
30 a 34 anos 145 34,4 30 a 34 anos 45 31,9% 100 35,6%
35 a 39 anos 17 4,0 35 a 39 anos 5 3,5% 12 4,3%
40 a 44 anos 4 0,9 40 a 44 anos 3 2,1% 1 0,4%
45 e mais anos 6 14 45 e mais anos 5 3,5% 1 0,4%
Total 422  100,0 Total 141 33,4% 281 66,6%

2.2 Trabalho em regime de teletrabalho

Apenas 4 dos 422 respondentes (0,9%) indicaram ndo se encontrar a trabalhar em regime de
teletrabalho aquando da realizagao do inquérito. Dos 418 trabalhadores que se encontravam
neste regime, 62,0% tém dependentes a cargo e 75,8% trabalham no INE ha 20 ou mais anos.

Estes valores contrastam significativamente com o observado em janeiro do presente ano, em
que apenas 10 dos 262 respondentes (3,8%) indicaram estar entdo a trabalhar em regime de
teletrabalho, 9 dos quais com dependentes a cargo e 8 a trabalhar no INE ha 20 ou mais anos.

Q1_i. Encontra-se atualmente em regime de teletrabalho?

Total Sexo Dependentes a cargo
Homens  Mulheres Sim Néo

Total 422 141 281 260 162
Sim N. 418 139 279 259 159
Né&o 4 2 2 1 3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sim % 99,1 98,6 99,3 99,6 98,1
Né&o 0,9 14 0,7 0,4 1,9
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Q1_ii. Encontra-se atualmente em regime de teletrabalho?

Antiguidade no INE (em anos)

Oa4 5a9 10al4 15a19

20a24 25a29 30a34 35a39

40 a 44 45 e mais

Total 55 23 13 10 93 56 145 17 4 6
Sim N.© 55 23 13 10 93 55 143 16 4 6
N&o 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sim % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 98,2 98,6 94,1 100,0 100,0
N&o 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 14 5,9 0,0 0,0

Ha, no entanto, que enquadrar estes resultados no contexto de pandemia COVID-19 em que
Portugal, e particularmente o INE, se encontrava aquando da recolha de dados do presente
inquérito. Apesar da resolucdo do Conselho de Ministros n.2 40-A/2020, de 29 de maio, anular
a obrigatoriedade de trabalho em regime de teletrabalho para a maioria da populacdo de 1 de

junho em diante, o INE, por opcdo de gestdo, manteve os seus trabalhadores neste regime até

26 de junho, inclusivé.

Ainda assim, 12 dos 418 trabalhadores que estavam em regime de teletrabalho (2,9%)
indicaram nao se encontrar neste regime devido a pandemia COVID-19. Sendo idéntica a sua

distribuicdo por sexo, observa-se que o numero de trabalhadores com dependentes a cargo é

o dobro dos que ndo tém essa responsabilidade. De referir, igualmente, que 50% desses

respondentes trabalham no INE ha 30 a 34 anos.

Q2_i. Esta em regime de teletrabalho devido a pandemia COVID-19?

Sexo Dependentes a cargo
Total
Homens  Mulheres Sim Nao
Total 418 139 279 259 159
Sim N.° 406 134 272 251 155
N&o 12 5 7 8 4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sim % 97,1 96,4 97,5 96,9 97,5
N&o 29 3,6 2,5 3,1 2,5
Q2_ii. Estd em regime de teletrabalho devido a pandemia COVID-19?
Antiguidade no INE (em anos)
Oa4 5a9 10al4 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45e mais
Total 55 23 13 10 93 55 143 16 4 6
Sim N.© 55 22 13 10 90 54 137 16 3 6
N&o 0 1 0 0 3 1 6 0 1 0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sim % 100,0 95,7 100,0 100,0 96,8 98,2 95,8 100,0 75,0 100,0
Né&o 0,0 4,3 0,0 0,0 3,2 1,8 4,2 0,0 25,0 0,0




Teletrabalho no INE

Destes 12 trabalhadores em regime de teletrabalho por outro motivo que nao a pandemia
COVID-19, 4 trabalham deste modo ha menos de um ano e 5 ha mais de um ano mas menos
de dois. Os 3 restantes trabalhadores encontram-se em regime de teletrabalho ha 2 ou mais
anos.

Q3. Ha quanto tempo trabalha em regime de teletrabalho?

Sexo Dependentes a cargo
Total
Homens  Mulheres Sim Nao
Total 12 5 7 8 4
<1 ano 4 2 2 3 1
N.°
la<?2anos 2 3 3 2
2 ou + anos 3 1 2 2 1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
<1ano % 33,3 40,0 28,6 37,5 25,0
0
la<2anos 41,7 40,0 42,9 37,5 50,0
2 ou + anos 25,0 20,0 28,6 25,0 25,0

No que respeita aos 4 trabalhadores que indicaram ndo se encontrar atualmente a trabalhar
em regime de teletrabalho, 3 deles indicaram ter estado a trabalhar em regime de teletrabalho
devido a pandemia COVID-19, mas que regressaram ao trabalho presencial durante o més de
junho.

Q4. Considerando a declaragdo do estado de emergéncia em margo de 2020, porque ndo esta atualmente em regime de
teletrabalho?

Sexo Dependentes a cargo
Total
Homens  Mulheres Sim N&o
Total 4 2 2 1 3
Porque as minhas fung6es ndo sdo compativeis e tenho 0 0 0 0 0
de trabalhar nas instalagdes do INE
Porque as minhas fung¢des nédo sdo compativeis e estou
0 0 0 0 0
em casa sem trabalhar o
N.
Porque prefiro trabalhar nas instalages do INE e obtive 0 0 0 0 0
autorizagéo para isso
Estive em teletrabalho devido a pandemia COVID-19,
. . K 3 1 2 1 2
mas regressei ao trabalho presencial em junho
Outra razéo. 1 1 0 0 1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Porque as m|nha_s fun(;ogs nédo sdo compativeis e tenho 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
de trabalhar nas instalacdes do INE
Porque as minhas fun¢des ndo sdo compativeis e estou 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
em casa sem trabalhar
%
Porql_Je p[eflro tra_balhar nas instalacdes do INE e obtive 0.0 0.0 0.0 00 0.0
autorizagdo para isso
Estive em tele_trabalho devido a papdemla} COVID-19, 75.0 50,0 100,0 100,0 66,7
mas regressei ao trabalho presencial em junho
Outra razéo. 25,0 50,0 0,0 0,0 33,3




Teletrabalho no INE

Considerando o grupo constituido pelos 418 respondentes que estavam em regime de
teletrabalho aquando da realizacdo do inquérito e pelos 3 respondentes que, ndo estando a
trabalhar naquele regime, tinham estado durante o estado de emergéncia e regressado as
instalagdes do INE durante o més de junho, 85,7% indicaram que gostariam de continuar a
trabalhar em regime de teletrabalho.

N3ao se verificam diferencas significativas entre homens e mulheres, nem entre quem tem ou
ndo dependentes a cargo. Porém, procedendo a mesma andlise por antiguidade, observa-se
em grupos de idéntica dimensdo, como seja o dos “0 a 4 anos” e o dos “25 a 29 anos” com 55 e
56 respondentes, respectivamente, que aqueles com menor antiguidade parecem estar mais
interessados em querer continuar a trabalhar em regime de teletrabalho.

Q6_i. Gostaria de continuar a trabalhar em regime de teletrabalho?

Total Sexo Dependentes a cargo
Homens  Mulheres Sim N&o
Total 421 140 281 260 161
Sim N.° 361 122 239 226 135
N&o 60 18 42 34 26
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sim % 85,7 87,1 85,1 86,9 83,9
N&o 14,3 12,9 14,9 13,1 16,1

Q6_ii. Gostaria de continuar a trabalhar em regime de teletrabalho?

Antiguidade no INE (em anos)

Oa4 5a9 10al4 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45e mais

Total 55 23 13 10 93 56 144 17 4 6
Sim N.° 48 20 13 9 83 44 121 14 4 5
N&o 7 3 0 1 10 12 23 3 0 1

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sim % 87,3 87,0 100,0 90,0 89,2 78,6 84,0 82,4 100,0 83,3
N&o 12,7 13,0 0,0 10,0 10,8 214 16,0 17,6 0,0 16,7

Dos 361 que indicaram que gostariam de continuar a trabalhar em regime de teletrabalho,
56,5% indicaram que trabalhariam nesse regime enquanto fosse possivel e 25,5% enquanto
ndao houver uma vacina ou imunidade de grupo para a COVID-19.

Entre os que pretendem prosseguir em regime de teletrabalho sem um prazo definido, ha uma
maior propor¢do de homens (60,7%) do que de mulheres (54,4%), ndo havendo diferengas
entre os que tém dependentes a cargo e os que ndo tém essa responsabilidade (56,6% e
56,3%, respetivamente). Esta resposta foi, igualmente, a mais selecionada por escaldo de
antiguidade, sendo a preferida de 65,9% dos que trabalham no INE ha 25 a 29 anos e de 58,7%
dos que trabalham ha 30 a 34 anos.



Q7_i. Até quando?

Teletrabalho no INE

Antiguidade no INE (em anos)

Oa4 5a9 10al4 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45e mais

Total 48 20 13 9 83 44 121 14 4 5
Ezrc]auzrlct:%r\ﬁ[c;_tlguver uma vacina/imunidade de grupo 14 7 3 2 22 8 27 5 1 3
Enquanto for possivel N.0 28 11 6 4 45 29 71 7 2 1
Até setembro de 2020 1 1 2 0 7 4 6 1 0 0
Até ao final do ano de 2020 1 1 0 2 7 0 1 1
Outro prazo. 0 1 3 4 1 10 1 0 0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
E;‘:‘a“;"g%(‘/?g)_q‘;”ver uma vacinafimunidace de grupo 202 350 231 222 265 182 223 357 250 60,0
Enquanto for possivel % 58,3 55,0 46,2 44.4 54,2 65,9 58,7 50,0 50,0 20,0
Até setembro de 2020 2,1 5,0 15,4 0,0 8,4 9,1 5,0 7,1 0,0 0,0
Até ao final do ano de 2020 6,3 50 7,7 0,0 6,0 4,5 5,8 0,0 25,0 20,0
Outro prazo. 4,2 0,0 7,7 33,3 4.8 2,3 8,3 7,1 0,0 0,0
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Q7_ii. Até quando?

Sexo Dependentes a cargo
Total
Homens  Mulheres Sim Nao

Total 361 122 239 226 135

Enquanto ndo houver uma

vacina/imunidade de grupo 92 30 62 56 36

para a COVID-19

Enquanto for possivel N.© 204 74 130 128 76

Até setembro de 2020 22 4 18 16 6

Até ao final do ano de 2020 21 7 14 7 14

Outro prazo. 22 7 15 19 3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Enquanto nao houver uma

vacina/imunidade de grupo 25,5 24,6 25,9 24,8 26,7

para a COVID-19

Enquanto for possivel % 56,5 60,7 54,4 56,6 56,3

Até setembro de 2020 6,1 3,3 7,5 7,1 4,4

Até ao final do ano de 2020 5,8 57 59 31 10,4

Outro prazo. 6,1 5,7 6,3 8,4 2,2

A modalidade de teletrabalho mais selecionada pelos que gostariam de continuar a trabalhar
em teletrabalho foi “Tempo inteiro — 5 dias por semana” (40,4%), seguida de “Tempo parcial —
4 dias teletrabalho e 1 presencial” (24,4%) e “Tempo parcial — 3 dias teletrabalho e 2
presencial” (14,7%).

N3do houve diferencas entre homens e mulheres na escolha destas modalidade, mas houve
entre os que tém dependentes a cargo e os que nao tém esta responsabilidade, ainda que a
ordem das modalidades preferidas se mantenha. Embora a diferenca seja pouco significativa,
sdo mais os que ndo tém dependentes a cargo que escolhem a opgdo “Tempo inteiro — 5 dias
por semana” do que os que tém (41,5% e 39,8%, respetivamente).

Estes resultados diferem dos obtidos em janeiro do presente ano, quando a modalidade
preferida por aqueles que ndo tinham ainda tido experiéncia em teletrabalho era o “Tempo
parcial — 3 dias em teletrabalho e 2 presencial” (31,6%), seguida pelo “Tempo inteiro — 5 dias
por semana” (18,0%) e pelo “Tempo parcial — 2 dias em teletrabalho e 3 presencial (14,3%).
Também entdo se observou uma diferenga entre os que tinham dependentes a cargo e os que
ndo tinham essa responsabilidade, mas de modo mais pronunciado: a modalidade escolhida
pelos que tinham dependentes a cargo era “Tempo parcial — 3 dias em teletrabalho e 2
presencial” (37,5%) e pelos que ndo tinham essa responsabilidade era “Tempo inteiro — 5 dias
por semana” (24,4%). Contrariamente ao que agora se verifica, em janeiro, existiam diferencas
entre as preferéncias de homens e de mulheres. Os primeiros optavam por “Tempo parcial — 3
dias em teletrabalho e 2 presencial” (40,0%), enquanto as segundas também tinham esta
modalidade como primeira preferéncia mas em menor grau (27,3%).

Estas diferengas entre os dois inquéritos parecem resultar da experiéncia de trabalhar em
regime de teletrabalho, ainda que com as restri¢cdes impostas pela pandemia.
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Q9. Qual a modalidade de teletrabalho em que gostaria de continuar a trabalhar?

Sexo Dependentes a cargo
Total
Homens  Mulheres Sim Nao

Total 361 122 239 226 135

Tempo inteiro - 5 dias por semana 146 49 97 90 56

Tempo parcial - Manh@s em teletrabalho e tardes presencialmente (ou vice-versa) nos 5 2 0 2 2 0

dias da semana

Tempo parcial - Manhéds em teletrabalho e tardes presencialmente (ou vice-versa) em 1 0 1 1 0

apenas alguns dias da semana

Tempo parcnal - Alternar semanalmente (uma semana em teletrabalho e outra 33 11 22 20 13

presencialmente) N.©

Tempo parcial - Alternar quinzenalmente (duas semanas em teletrabalho e duas ’ 12 2 10 6 6

presencialmente)

Tempo parcial - 4 dias teletrabalho e 1 presencial 88 32 56 57 31

Tempo parcial - 3 dias teletrabalho e 2 presencial 53 19 34 31 22

Tempo parcial - 2 dias teletrabalho e 3 presencial 18 7 11 14 4

Tempo parcial - 1 dia teletrabalho e 4 presencial

Outra. 6 4 4 2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tempo inteiro - 5 dias por semana 40,4 40,2 40,6 39,8 41,5

T_empo parcial - Manhas em teletrabalho e tardes presencialmente (ou vice-versa) nos 5 06 0.0 0.8 0.9 0.0

dias da semana

Tempo parcial - Manhas em teletrabalho e tardes presencialmente (ou vice-versa) em 03 0.0 0.4 04 0.0

apenas alguns dias da semana

Tempo parcnal - Alternar semanalmente (uma semana em teletrabalho e outra 9.1 9.0 9.2 8.8 9.6

presencialmente) %

Tempo parcnal - Alternar quinzenalmente (duas semanas em teletrabalho e duas 33 16 42 2.7 44

presencialmente)

Tempo parcial - 4 dias teletrabalho e 1 presencial 24,4 26,2 23,4 25,2 23,0

Tempo parcial - 3 dias teletrabalho e 2 presencial 14,7 15,6 14,2 13,7 16,3

Tempo parcial - 2 dias teletrabalho e 3 presencial 5,0 57 4,6 6,2 3,0

Tempo parcial - 1 dia teletrabalho e 4 presencial 0,6 0,0 0,8 0,4 0,7

Outra. 1,7 1,6 1,7 1.8 15

Teletrabalho no INE
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Dos 60 que indicaram que ndo gostariam de continuar a trabalhar em regime de teletrabalho,
70,0% justificaram a sua resposta indicando preferir trabalhar em regime de trabalho
presencial.

Esta preferéncia foi mais mencionada entre as mulheres (71,4%) do que entre os homens
(66,7%) e mais entre os que ndo tém dependentes a cargo (76,9%) do que entre os que tém
(64,7%). O regime presencial foi também a razao mais referida por aqueles com pelo menos 20
anos de INE (75,6% dos que trabalham no INE ha 20 a 34 anos), mas também por 60,0% dos
gue trabalham ha menos de 10 anos no Instituto.

Note-se que, 10,0% dos que ndo gostariam de continuar a trabalhar em regime de
teletrabalho, consideram que as suas funcdes ndo se adequam a esta forma de trabalho.
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Q8_i. Por que razdo?

. Sexo Dependentes a cargo
Homens  Mulheres Sim Né&o
Total 60 18 42 34 26
Prefiro o regime de trabalho presencial 42 12 30 22 20
Considero que as minhas fun¢gdes ndo se adequam a esta forma de trabalho 6 2 4 3 3
Tenho a idei:’;l d_e que o te!etrabalh_c_) s é possivel para situagBes muito concretas N 4 2 2 3 1
(doencas préprias ou apoio a familiares com quem viva, por exemplo)
Nao acredito que o requerimento fosse aprovado superiormente 0 0 0 0 0
Tenho uma imagem negativa do teletrabalho 1 0 1 1 0
Outro motivo. 7 2 5 5 2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prefiro o regime de trabalho presencial 70,0 66,7 71,4 64,7 76,9
Considero que as minhas fun¢des ndo se adequam a esta forma de trabalho 10,0 111 9,5 8,8 115
;I;jeonehnog:siieric’?p(rjizg 33 Z;i:gt;a?aihilci)asreéséc%?:sc‘j\ljilrr??/ir\?a%i:)uoarggf;mn;)?ggo oneretas % 6.7 11,1 4.8 8.8 3.8
Nao acredito que o requerimento fosse aprovado superiormente 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tenho uma imagem negativa do teletrabalho 1,7 0,0 2,4 29 0,0
Outro motivo. 11,7 11,1 11,9 14,7 7,7
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Q8_ii. Por que razdo?

Teletrabalho no INE

Antiguidade no INE (em anos)

Oa4d 5a9 10al4 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45e mais
Total 7 3 0 1 10 12 23 3 0 1
Prefiro o regime de trabalho presencial 4 2 0 0 7 10 17 1 0 1
Considero que as minhas fun¢des ndo se adequam a esta forma de trabalho 1 0 0 0 1 0 3 1 0 0
Tenho a ideia de que o teletrabalho s6 € possivel para situagdes muito concretas
(doencas préprias ou apoio a familiares com quem viva, por exemplo) N L 0 0 0 L 0 2 0 0 0
N&o acredito que o requerimento fosse aprovado superiormente 0
Tenho uma imagem negativa do teletrabalho 1 0 0 0 0
Outro motivo. 0 1 1 1 1 1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prefiro o regime de trabalho presencial 57,1 66,7 0,0 0,0 70,0 83,3 73,9 33,3 0,0 100,0
Considero que as minhas funcdes ndo se adequam a esta forma de trabalho 14,3 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0 13,0 33,3 0,0 0,0
oo 3 e e e o loUsbali 30 ¢ s psSliacOes MO 5, 343 00 00 00 00 00 &7 00 00 00
Nao acredito que o requerimento fosse aprovado superiormente 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tenho uma imagem negativa do teletrabalho 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Outro motivo. 0,0 33,3 0,0 100,0 10,0 16,7 4,3 33,3 0,0 0,0
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2.3 Opinides sobre o regime de teletrabalho

Os 421 respondentes que estiveram em regime de teletrabalho foram convidados a avaliar a
sua experiéncia, usando uma escala de 1-Muito negativo a 6-Muito positivo.

A experiéncia foi classificada globalmente como positiva, com uma média de 5,19 e uma
maioria de classificacOes igual a 6-Muito positivo.

Este resultado parece confirmar a percepcdao dos trabalhadores, que, em janeiro, foram
convidados a expressar a sua opinido, na mesma escala agora usada, sobre o efeito do regime
de teletrabalho nos trabalhadores do INE. Verificou--se, entdo, que o teletrabalho era
percepcionado como positivo, com uma média de 4,94 e uma maioria de classificacdes igual a
6-Muito positivo.

Q5. Como avalia a sua experiéncia em teletrabalho? (% de respostas)
1 2 3 4 5 6 Média Moda
Avaliacéo global 4,0 2,0 15,0 46,0 176,0 178,0 5,19 6

Q5. Como avalia a sua experiéncia em teletrabalho?

Ava"agéo gIObaI _

0 1 2 3 4 5 6

®Moda = Média

Posteriormente, foi solicitado a todos os 422 respondentes que expressassem a sua opinido,
através do seu grau de concordancia medido pela escala 1-Discordo totalmente a 6-Concordo
totalmente, sobre um conjunto de 24 afirmacbes sobre o regime de teletrabalho. Foi-lhes
ainda indicado que, a menos que explicitamente indicado, deveriam reportar-se ao
teletrabalho em circunstancias normais, em que as escolas estariam a funcionar e ndo haveria
restri¢cdes de circulagao.

Analisando a classificagdo mais frequente das 24 afirmagdes, 9 (37,5%) tiveram um grau de
concordancia plena (6-Concordo totalmente) e 8 (33,3%) o grau seguinte (5). Apenas 2
afirmacgdes (8,3%) obtiveram discordancia total (1-Discordo totalmente).

As trés afirmagdes que reuniram maior discordancia foram “Em teletrabalho é dificil comunicar
com os superiores hierarquicos” e “O teletrabalho pGe em causa a seguranca dos sistemas de
informacdo (incluindo, dados pessoais)”’, ambas com uma maioria de classificacbes de 1-
Discordo totalmente e uma classificacdo média de 2,27 e 2,57, respetivamente. Os
respondentes também discordaram da afirmag¢do “O teletrabalho dificulta a
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gestdo/monitorizacdo da produtividade dos trabalhadores por parte das chefias”, atribuindo-
Ihe uma classificagdo média de 2,64 e uma maioria de classificacdes de 2.

Por outro lado, as trés afirmagdes com as quais os trabalhadores do INE mais concordaram e
com uma maioria de classificacGes de 6-Concordo totalmente foram:

1. “O teletrabalho permite poupar tempo e dinheiro com desloca¢des casa-trabalho”,
com uma classificagdo média de 5,71.

2. “Um modelo misto de trabalho presencial e a distancia devia ser permitido no INE de
forma generalizada” (média de 5,57).

3. “O teletrabalho permitiu assegurar o cumprimento dos objetivos do INE durante a
pandemia COVID-19” (média de 5,55).

Q10. Grau de concordancia com afirmacgdes sobre teletrabalho

HModa ®Média
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Q10. Grau de concordancia com afirmagdes sobre teletrabalho (% de respostas)

1 2 3 4 5 6 Média  Moda

1. O teletrabalho permitiu assegurar o
cumprimento dos objetivos do INE durante a 0 2 6 20 122 272 5,55 6
pandemia COVID-19.

2. O teletrabalho permite assegurar a
conciliagéo da vida profissional com a vida 1 4 13 32 121 251 5,42 6
pessoal e familiar.

3. A cultura organizacional do INE é orientada
para a presenca das pessoas no local (fisico) 15 44 78 113 113 59 4,05 4
de trabalho.

4. A tecnologia disponivel no INE é adequada

ao regime de teletrabalho. 3 14 21 & 158 145 491 5
5. O teletrabalho p6e em causa a seguranga
dos sistemas de informag&o (incluindo, dados 125 122 63 54 37 21 2,57 1
pessoais).
6. F:gm a experiéncia recente, mudei a minha 52 54 49 65 104 98 3.97 5
opinido sobre o teletrabalho.
7. A produtividade dos trabalhadores aumenta 5 11 33 93 145 135 482 5
em teletrabalho.
8. O teletrabalho permite uma maior
9oncentrrilgao nas tarefas, por reduzir as 5 24 37 70 135 151 4.80 6
interrupcdes comuns em espagos partilhados
guando o trabalho é presencial.
9. Em teletrabalho, ha presséo para trabalhar

) . P . p 1 33 60 60 113 113 43 3,81 4
um maior nimero de horas diarias.
10. E dificil comunicar com os colegas em 116 124 53 64 47 18 2.66 2
teletrabalho.
11._As minhas tarefas podem ser feitas em 1 2 15 21 125 256 5.45 6
regime de teletrabalho.
12. O trabalho em equipa melhora em 22 43 113 127 80 37 3,74 4
teletrabalho.
13. O'teletrabalho pernjlte poupar tempo e 3 3 6 16 24 350 571 6
dinheiro com deslocagdes casa-trabalho.
14. Er_n teletr_abglho_e dificil comunicar com os 172 120 49 27 a3 21 227 1
superiores hierarquicos.
15. O tel~etrabalho contribui para aumentar a 9 17 a7 90 141 118 464 5
motivagao dos trabalhadores.
16. O~teletrabalho promove o isolamento em 52 93 73 84 94 26 3.36 5
relagé@o ao INE.
17. H& uma reducao dos niveis de absentismo 9 19 66 95 140 93 446 5

em teletrabalho.

18. O teletrabalho contribui para o aumento da
atratividade do INE no recrutamento de novos 13 17 58 95 131 108 4,51 5
trabalhadores.

19. O teletrabalho permite a redugéo da
poluicdo e as organiza¢des devem contribuir 3 5 11 35 117 251 5,40 6
para a redugdo da pegada ecoldgica.

20. O teletrabalho dificulta a
gestao/monitorizagdo da produtividade dos 112 115 76 63 42 14 2,64 2
trabalhadores por parte das chefias.

21. O teletrabalho contribui para a fidelizacédo
dos trabalhadores ao INE (redug&o do nimero 16 24 76 107 116 83 4,26 5
de saidas).

22. O teletrabalho melhora a qualidade de

vida dos trabalhadores. 3 ! 24 63 137 188 510 6

23. Um modelo misto de trabalho presencial e
a distancia devia ser permitido no INE de 3 2 5 32 80 300 5,57 6
forma generalizada.

24. Um aumento do nimero de trabalhadores
em teletrabalho permitiria ao INE uma mais
eficiente gestao dos espagos e racionalizacdo
dos custos de funcionamento.

4 5 10 43 115 245 5,36 6

Nota:

1. H& duas modas (classificagdes com a maior frequéncia de respostas), sendo apresentado o menor valor por facilidade de
representagao grafica.
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3. Conclusao

Considerando a experiéncia recente de trabalho em regime de teletrabalho devido ao
estabelecimento de um estado de emergéncia como medida de combate a propagacdo da
pandemia COVID-19, a Comissao de Trabalhadores auscultou, entre os dias 5 e 19 de junho de
2020, a opinidao dos trabalhadores sobre a aplicacdo deste regime no INE.

Foram obtidas 422 respostas validas de um universo de 601 trabalhadores (de acordo com o
Balango Social de 2019), o que corresponde a uma taxa de participacdo de 70,2%.

Verificou-se que 418 trabalhadores se encontravam em teletrabalho aguando da realizacdo do
inquérito e que 3 dos restantes 4 tinham estado em teletrabalho, mas haviam regressado ao
trabalho presencial durante o més de junho. Apesar de 97,1% dos que se encontravam em
teletrabalho trabalharem nesse regime devido a pandemia COVID-19, havia 12 trabalhadores
que optaram, por outros motivos, trabalhar desse modo.

Dos 421 que tiveram a experiéncia de trabalhar em regime de teletrabalho, 85,7% gostariam
de continuar a desempenhar as suas fungdes desse modo, 56,5% dos quais enquanto fosse
possivel (sem um prazo pré-definido) e 40,4% a “Tempo inteiro — 5 dias por semana”.

No inquérito anterior, realizado em janeiro de 2020, havia-se concluido que 58,8% dos
respondentes tinham algum grau de interesse em trabalhar em regime de teletrabalho.
Atualmente, verifica-se que a experiéncia recente, apesar de realizada em circunstancias
dificeis de confinamento social e de grande exigéncia, em particular em termos de
acompanhamento familiar para quem tem dependentes a cargo, reforcou de forma
acentuada o interesse por esta forma de prestagao de trabalho.

Quando convidados a classificar globalmente a sua experiéncia em teletrabalho, os 421
trabalhadores que tiveram essa experiéncia classificam-na como positiva, com uma maioria
de classificagdes igual a 6-Muito positivo.

Em sintese, podemos dizer que:

i. A grande maioria (64,8%) dos trabalhadores gostaria de continuar a trabalhar em
regime de teletrabalho 5 ou 4 dias por semana;

ii. 14,7% preferem 3 dias em teletrabalho e 2 presencialmente;

iii. 10,0% preferem o trabalho presencial;

iv. 12,5% preferem as opgdes em espelho;

V. Os trabalhadores discordaram das seguintes afirmacgGes: “Em teletrabalho é dificil
comunicar com os superiores hierdrquicos”, “O teletrabalho pGe em causa a
seguranca dos sistemas de informacdo (incluindo, dados pessoais)” e “O teletrabalho
dificulta a gestdo/monitorizacdo da produtividade dos trabalhadores por parte das
chefias”.

Vi. Os trabalhadores expressaram uma maior concordancia com as seguintes afirmacgdes:
"O teletrabalho permite poupar tempo e dinheiro com deslocag¢bes casa-trabalho",
"Um modelo misto de trabalho presencial e a distancia devia ser permitido no INE de
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forma generalizada” e "O teletrabalho permitiu assegurar o cumprimento dos
objetivos do INE durante a pandemia COVID-19".

Considerando estes resultados, a Comissao de Trabalhadores continuara a envidar esforgos
para uma aplicacdo mais alargada do regime de teletrabalho no INE, nomeadamente para os
trabalhadores que pretendam e possam exercer as suas funcdes e tarefas neste regime, fora
do contexto de combate a pandemia COVID-19.

A experiéncia recente demonstrou que o teletrabalho no INE poderd constituir uma
ferramenta de gestao util para a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal,
bastante valorizada pelos trabalhadores.

Ainda que a experiéncia de teletrabalho para a maioria dos trabalhadores tenha decorrido
num contexto de obrigatoriedade e de algumas limitages, atendendo a pandemia COVID-19,
entende a Comissdao de Trabalhadores que, tendo em conta os resultados do presente
questionario, deverdo ser revistas, no futuro proximo, as restricdes, exigéncias e limitacdes
impostas ao regime de teletrabalho no INE, por opcdo gestionaria do Conselho Diretivo.

O facto da frase “Um modelo misto de trabalho presencial e a distancia devia ser permitido
no INE de forma generalizada” ter sido a segunda que maior grau de concordancia reuniu
mostra que a aplicagdo do regime de teletrabalho deve ser equacionada de forma flexivel,
no sentido de adequar os interesses dos trabalhadores ao normal funcionamento do INE no
desempenho da sua missdo e objetivos.
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4. Anexos

Comissao de Trabalhadores

From: Comissao de trabalhadores <comissao.trabalhadores@ine.pt>
Sent: sexta-feira, 5 de junho de 2020 17:01

To: 'Users - INE'

Cc: 'Comissao de trabalhadores'

Subject: Comissao de trabalhadores - "Questionario: Teletrabalho - follow-up"

Caros colegas,

Na sequéncia do anterior questionario sobre o teletrabalho e apds os desenvolvimentos recentes, vem a Comissdo
de Trabalhadores (CT) auscultar novamente a vossa opinido sobre a aplicagdo do regime de teletrabalho no INE.

A informagdo recolhida sera analisada pela CT e as conclusdes devidamente partilhadas, apresentando apenas
resultados agregados.

O questionario é confidencial, ainda que ndo anénimo, uma vez que necessitamos de recolher o email de cada um
de modo a impedir respostas multiplas. Devera ser apenas utilizado o email pessoal do INE. Ndo obstante, o email
nado sera cruzado com as respostas dadas e serd eliminado ap6s o fim do periodo de recolha e antes do inicio da
analise.

Poderdo responder ao questionario até a préxima sexta-feira, dia 19 de junho de 2020, no seguinte enderego:
https://forms.gle/Yo906bvb2tfTWAL4A

Pedimos que submetam apenas uma resposta por pessoa, de forma a assegurarmos a fiabilidade/credibilidade dos
resultados finais. Caso seja submetida mais do que uma resposta para o mesmo enderego de e-mail, a CT apenas
considerara como valida a Ultima resposta (ou seja, a mais recente).

Agradecemos antecipadamente a vossa colaboragdo nesta iniciativa.

Contamos convosco! Podem sempre contar connosco!

+ Participacdo + Legitimidade + Forca

A Comissdo de trabalhadores

comissao.trabalhadores@ine.pt
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Teletrabalho CcT

TELETRABALHO

Na sequéncia da declaragdo do estado de emergéncia que tornou obrigatéria a adogdo do regime de teletrabalho, a partir de
margo de 2020, e da declaragdo da situagdo de calamidade que reiterou a adogdo obrigatéria deste regime laboral, a Comissdo
de Trabalhadores (CT) entendeu ser oportuno proceder a uma nova Itacd

dos tr es.

Informamos que a resposta ao questionario é totalmente anénima e confidencial. A CT apenas procedera ao tratamento, analise e divulgacao
de informagao agregada sobre os resultados. Porém, para poder garantir que nao ha duplicacao de respondentes, solicitamos que nos

indique o email do INE, que nao sera cruzado com qualquer outra informagao e sera eliminado da base de dados aquando do fecho da
recolha.

Email do INE

Ci o seu no que ail do email nos termos referidos. D

Dados demograficos

Q0. Para podermos melhor analisar os deste muito que nos forneca os seguintes dados:
Departamento no INE .... . Dropbox
Idade ..... - grupos etérios quinquenais
Sexo
Masculino 10
Feminino ................ A 2]
Antiguidade no INE (em anos)
Tem a seu cargo d tes, etc...)?
10
21

Conceito de teletrabalho:
“Trabalho a distancia com recurso a meios informaticos e telecomunicagdes na produgdo e/ou transferéncia dos resultados do
trabalho.”

Q1. Encontra-se atualmente em regime de teletrabalho?

Sim .. ST R 10 -2

Nao . 2[] -4
Q2. Esta em regime de devido a ia COVID-19?7

Sim . 1] - a5

INBOy e e S AN : 2[]-a3
Q3. Ha quanto tempo trabalha em regime de teletrabalho?

HAMON08 A8 B0 s osnsecusssnsuensanensesssses 10

T Q5
Ha mais de 1 ano, mas menos de 2 anos . " . 2[:]
Ha 2 ou mais anos S A L D S s O e N s 30

Q4. Considerando a declaragao do estado de emergéncia em margo de 2020, porque nao esta atualmente em regime de teletrabalho?

Porque as minhas fungdes nao sao pativeis e tenho de trabalhar nas i des do INE 10

Porque as minhas fungdes nao sdo compativeis e estou em casa sem trabalhar 2] Q10
Porque prefiro trabalhar nas instalagées do INE e obtive autorizagéo para isso .. 30

Estive em teletrabalho devido a pandemia COVID-19, mas regressei ao trabalho presencial em junho
T T S SRR G S |

Outra razdo. Qual? SD — Q10
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Teletrabalho CcT
Q5. Usando a escala de 1 - Muito negativo a 6 - Muito positivo, como avalia a sua experiéncia em teletrabalho?
I N I I I

Avaliagéo global da experiéncia em teletrabalho | | | | | | |
Q6. Gostaria de continuar a trabalhar em regime de teletrabalho?

Sifcsnsannsanaisg 1J—-a7

NG oo s s S AR VA R P SEERFR 2[] - a8
Q7. Até quando?

Enquanto nao houver uma vacina/imunidade de grupo para a COVID-19 10

Enqianto for possivel vuoacssmssianiniassnisenns 2]

Até setembro de 2020 " 3] a

Até ao final do ano de 2020.. 4

Outro prazo. Qual? 5]
Q8. Por que razao?

Prefiro o regime de trabalho pi A R T R R S R RS RS SRR 10

Considero que as minhas fungdes nao se adequam a esta forma de trabalho . 2]

Tenho a ideia de que o teletrabalho s6 é possivel para situagdes muito concretas (doengas proprias ou

apoio a familiares com quem viva, por e N R RV SRR 300 Q10

Néo acredito que o requerimento fosse aprovado superiormente .. 4]

Tenho uma imagem negativa do 0 5[]

Outro motivo. Qual? 6]
Q9. Qual a de em que de a

Tempo inteiro - 5 dias por semana AR AN - 10

Tempo parcial - Manhas em teletrabalho e tardes presencialmente (ou vice-versa) nos 5 dias da

BT BN £ s L S A OB s 2]

Tempo parcial - Manhas em e tardes preser (ou ) em apenas alguns dias

OEEONIE o T e R e R I T 30

Tempo parcial - Alternar semanalmente (uma semana em teletrabalho e outra pi ial ). 4

Tempo parcial - Alternar qui (duas em teletrabalho e duas pi 5[]

Tempo parcial - 4 dias balho e 1 p ial 6[___]

Tempo parcial - 3 dias teletrabalho e 2 presencial 0

Tempo parcial - 2 dias teletrabalho e 3 presencial BE]

Tempo parcial - 1 dia tel Iho e 4 pi ial . 9[]

Outra. Qual? 10[]

2
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Teletrabalho no INE

CcT

Q10. Usando a escala de 1 - Discordo totalmente a 6 - Concordo totalmente, dé-nos a sua opinido sobre as afirmagdes abaixo. A menos que
icil i i o em cir i em que as escolas estao a funcionar e nao ha restrigoes de

circulagao.

10 10 permitiu o cumpri dos objetivos do INE durante a
pandemia COVID-19.

2) O teletrabalho permite assegurar a conciliagao da vida profissional com a vida
pessoal e familiar.

3) A cultura organizacional do INE € orientada para a presenga das pessoas no
local (fisico) de trabalho.

4)A logia dispt no INE é ad da ao regime de teletrabalho.

5) O teletrabalho pée em causa a seguranga dos sistemas de informagéo
(incluindo, dados pessoais).

6) Com a experiéncia recente, mudei a minha opinido sobre o teletrabalho.

7) A produtividade dos trabalhadores aumenta em teletrabalho.

8) O teletrabalho permite uma maior concentragéo nas tarefas, por reduzir as
interrupgoes comuns em espagos partilhados quando o trabalho é presencial.

9) Em teletrabalho, ha pressao para trabalhar um maior nimero de horas diarias.

10) E dificil comunicar com os colegas em teletrabalho.

11) As minhas tarefas podem ser feitas em regime de teletrabalho.

12) O trabalho em equipa melhora em teletrabalho.

13) O teletrabalho permite poupar tempo e dinheiro com deslocagées casa-
trabalho.

14) Em teletrabalho é dificil comunicar com os superiores hierarquicos.

15) O teletrabalho contribui para aumentar a motivagao dos trabalhadores. |

16) O teletrabalho promove o isolamento em relagdo ao INE.

17) Ha uma redugao dos niveis de absentismo em teletrabalho.

18) O teletrabalho contribui para o aumento da atratividade do INE no
de novos

19) O teletrabalho permite a redugéo da poluigéo e as organizagdes devem
contribuir para a redugao da pegada ecoldgica.

20) O teletrabalho dificulta a itorizagao da produtividade dos
trabalhadores por parte das chefias.

21) O teletrabalho contribui para a
do numero de saidas).

dos trabalhad ao INE (reduga

22) O teletrabalho melhora a lidade de vida dos trabalhad

23) Um modelo misto de trabalho presencial e a distancia devia ser permitido no
INE de forma generalizada.

24) Um aumento do numero de trabalhadores em teletrabalho permitiria ao INE
uma mais eficiente gestao dos espagos e racionalizagéo dos custos de
funcionamento.

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO
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