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COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO

CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE

DAS REGIOES

Avaliacao final

dos resultados do programa comunitario plurianual destinado a estimular o
desenvolvimento e a utilizacdo de contetdos digitais europeus nas redes mundiais e

promover a diversidade linguistica na sociedade da informacao (eContent)

INTRODUCAO

A presente comunicagdo tem por tema a avaliagdo final do programa eContent 2001 -
2005, objecto de uma avaliago intercalar em 2003', e que incide sobre os seus dois
primeiros anos de execucdo. Esta avalia¢do final’, que cobre o periodo compreendido
entre 2003 e 2004, foi realizada por um painel de trés peritos independentes,
apoiados por uma equipa de avaliadores profissionais de uma empresa’ responsavel
pela estruturacdo e apoio a avaliagdo, pela recolha de dados e pela redaccdo do
relatoério. A avaliacdo decorreu entre Fevereiro e Maio de 2006, em estreita
colaboragdo com os respectivos servicos da Comissdo”.

CONTEXTO

O objectivo do programa eContent (a seguir denominado "o programa'"), tal como
especificado na Decisio do Conselho’, era estimular o desenvolvimento e a
utilizacdo de conteudos digitais europeus nas redes mundiais e promover a
diversidade linguistica na sociedade da informagao. O programa tinha uma duragdo
de quatro anos, a partir de 18 de Janeiro de 2001, e um orcamento de 100 milhdes de
euros.

O programa assentava em trés linhas de ac¢do distintas:

(1) Melhorar o acesso a informagao do sector publico e alargar a sua utilizagao;
(2)  Reforgar a producao de contetidos num ambiente multilingue e multicultural;
(3)  Aumentar o dinamismo do mercado de contetudos digitais.

Foi executado através de projectos co-financiados, seleccionados com base em
concursos publicos para a apresentagdo de propostas.

Avaliagdo intercalar do programa eContent: Relatorio final, Junho de 2003, Technopolis Ltd., IDATE,
PRISMA, versdo integral do relatério disponivel em www.cordis.lu/econtent.
Avaliagdo final do Programa eContent (2001-2005): Relatorio final, Junho de 2006, RAND Europe,

http://ec.europa.eu/information_society/activities/econtentplus/index en.htm.

RAND Europe, contratada com base num concurso restrito langado pela DG INFSO (Sociedade da
Informagéo) no Outono de 2005.

DG INFSO, Unidades C3 ¢ E6

JOL 14 de 18.1.2001, p. 32
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Durante o periodo 2003-2004, foram co-financiados 64 projectos, que envolveram
404 organizacdes e abrangeram 24 Estados-Membros, além da Islandia, da Noruega
da Bulgéaria, da Roménia e da Turquia. As despesas totais ao abrigo dos or¢amentos
de 2003 e 2004, incluindo o financiamento de todos os projectos a custos repartidos,
os custos das avaliacoes, analises e reunioes rondou os 56 milhdes de euros.

OBJECTIVOS DA AVALIACAO

A avaliagdo incidiu nas seguintes questdes especificas: pertinéncia dos objectivos e
prioridades do programa, assim como dos seus meios de execugdo, eficicia e
impacto, eficiéncia e relagdo custo-eficacia, utilidade e sustentabilidade, relagcdo
entre os recursos utilizados nas diversas actividades e os impactos previstos (logica
de intervengdo) e ensinamentos a retirar na perspectiva de eventuais intervengoes do
mesmo tipo.

CONCLUSOES DA AVALIACAO

Os avaliadores concluiram que o programa foi executado com éxito e que a
atribuicao das subvengdes e a sua gestdo foram, de um modo geral, transparentes,
eficientes e satisfatdrias.

Mais concretamente, os avaliadores estabeleceram as seguintes quatro conclusdes
principais:

Conclusio 1: Bom desempenho das func¢des basicas

A nivel das actividades e dos resultados, o desempenho do eContent foi bom: o
programa contribuiu efectivamente e em larga escala para melhorar o acesso a
informagdo do sector publico e alargar a sua utilizacdo, assim como para a produgdo
de conteudos multilinguisticos e pluriculturais. Em geral, o programa produziu
resultados benéficos proporcionais aos seus recursos, as suas prestacdes e resultados
demonstram uma relagdo positiva custo-eficacia e, além disso, incentivou a
realizacdo de actividades que de outra maneira ndo teriam sido possiveis ou so teriam
acontecido a nivel nacional. A gestdo global do programa foi boa e os seus processos
justos e transparentes.

Conclusio 2: Adaptacio a rapida evoluciio no sector

O desenvolvimento excepcionalmente rapido do sector afectou consideravelmente os
objectivos do programa: em especial, o objectivo inicial de dar um "empurrdo" a
determinado tipo de actividades foi alcancado muito mais rapidamente do que o
inicialmente previsto. O programa respondeu bem a esta evolugdo de circunstancias
com uma alteragcdo intercalar dos seus objectivos (sob forma de altera¢do as suas
linhas de acg¢do) e os avaliadores congratularam-se com esta reac¢do. No entanto,
essa evolugdo tornou necessario dar maior destaque ao desenvolvimento das ligacdes
em rede, a constru¢do de comunidades e a difusdo a escala do programa, numa fase
tardia do seu ciclo de vida. Os avaliadores consideraram que os elementos
horizontais da resposta do programa a esta necessidade foram suficientes em termos
de qualidade, mas ndo de quantidade.
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Conclusio 3: Valor acrescentado a escala do programa

No que respeita a realizacdo de progressos em termos dos objectivos
socioeconomicos mais amplos do programa, importa estabelecer uma distingao entre
as conclusdes dos avaliadores sobre o eContent enquanto conjunto de projectos (em
que se prevé venham a ser finalmente atingidos os objectivos das trés linhas de
accdo) e as conclusdes sobre o eContent enquanto um todo sinérgico (em que o
comité considerou serem escassas as indicagdes sobre o desenvolvimento de
sinergias a nivel do programa suficientes para criar um valor acrescentado
significativo superior ao valor combinado dos projectos individuais). Os avaliadores
consideraram que o valor da ligagdo em rede entre projectos ndo tinha sido
suficientemente reconhecido e que as actividades de difusdo e de coordenagdo a nivel
do programa tinham sido insuficientes. A escala relativamente modesta de
intervencdo do Programa eContent ndao foi, portanto, optimizada tanto quanto
possivel.

Conclusio 4: Relacio com os programas actuais e futuros

Considerou-se que o programa conseguiu uma penetragdo importante e eficaz nos
paises candidatos a adesao, complementou correctamente a iniciativa e-TEN e esteve
em sintonia com o plano de ac¢do eEurope, embora os avaliadores tenham
considerado que as sinergias com o programa dos Fundos Estruturais ndo foram
evidentes. Para os avaliadores, tal permite retirar ligdes tUteis e directamente
aplicaveis ao programa eContentplus e ao Programa de apoio a politica de
competitividade e inovacdo nas TIC (PCI-TIC). Os ensinamentos obtidos a este
respeito (por exemplo, no que se refere aos requisitos especificos de construcao de
comunidades, de ligacdo em rede, de difusdo e exploragdo) tém potencial para criar
mecanismos que promovam uma contribuicao substancial para o desenvolvimento de
beneficios socioecondmicos sustentdveis a longo prazo, previstos nas agendas de
Lisboa e de Gotemburgo.

RECOMENDACOES E OBSERVACOES DA COMISSAO

As principais conclusdes supra suscitam a Comissdo as seguintes observagdes e
recomendagdes para futuros programas:

Recomendacio 1: Os avaliadores recomendaram que os futuros programas
proximos do mercado consagrem uma percentagem muito maior dos seus recursos a
ligacdo em rede e a concertagdo entre projectos, assim como a difusdo dos elementos
ilustrativos das actividades do projecto que os proprios promotores possam nao ter
incentivo para divulgar. Recomenda-se igualmente que sejam apoiados eventos e
conferéncias relacionados com o programa.

Observacoes da Comissao: Para promover a ligagdo em rede entre projectos e
orientar melhor a da difusdo a escala do programa, foram introduzidas redes
temdticas para as principais ac¢oes do programa eContentplus. Essas redes
permitem reunir as vdrias partes interessadas, as competéncias e 0S recursos
necessarios para apoiar as actividades de sensibilizacdo, assim como identificar e
desenvolver as oportunidades para melhorar a disponibilidade dos conteudos
digitais e a coordenagdo dos projectos financiados ao abrigo do programa.
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Recomendacio 2: Foram identificadas duas areas em que pode ser util realizar estes
estudos em beneficio de futuros programas proximos da fase de mercado. E
necessario um conhecimento mais aprofundado das modalidades de difusdao e
divulgagdo dos resultados dos programas e projectos proximos da fase de mercado, a
fim de maximizar o valor acrescentado a escala do programa. Importa ainda
desenvolver ferramentas que permitam avaliar a evolugdo para a obtengdo dos
resultados a longo prazo dos programas proximos da fase de mercado.

Observacoes da Comissao: 4 Comissdo pretende langar alguns estudos no ambito
do programa seguinte ao eContentplus, nomeadamente sobre os investimentos na
digitalizagdo dos recursos culturais e o impacto economico da preserva¢do dos
recursos digitais.

Recomendaciio 3: Recomenda-se ainda que os programas consagrem alguns
recursos ao controlo da evolucdo a longo prazo do mercado, no quadro de um
envolvimento continuo com o sector visado (neste caso, o sector dos conteudos
digitais europeus). Esse controlo facilitaria a avaliacdo, contribuiria para uma maior
sensibilizacdo quanto as intervengdes e aos resultados dos projectos e facilitaria os
"afinamentos", que sdo essenciais aos sectores em rapida evolugao.

Observacoes da Comissdo: Estas recomendagoes ja sdo contempladas pela
Comissdo em vdarias actividades. Os dados sobre o mercado da informacgdo,
disponiveis no dominio publico, sobre a dimensdo e o crescimento do mercado,
encontram-se actualmente compilados e estruturados.

CONCLUSAO

A Comissdo toma nota das conclusdes da avaliagdo final do programa e tomara em
consideracdo as recomendagdes na execucdo do programa eContentplus e no
planeamento de futuros programas de seguimento. Os progressos ja realizados nos
dominios mencionados nas recomendac¢des serdo intensificados.

A Comissao considera que o programa eContent
(1) foi executado com éxito;

(2)  promoveu o papel dos contetidos digitais na melhoria do acesso dos cidadaos
as informagdes ¢ no estimulo ao desenvolvimento econémico ¢ social das
empresas europeias;

(3) promoveu a riqueza e a diversidade dos conteudos e servigos digitais,
contribuindo para a criagdo de um espaco de informagao europeu tnico e uma
sociedade da informacao para o crescimento e o emprego.
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Avaliacao final do programa eContent (2001-2005):
Relatoério final, Junho de 2006, RAND Europe

Resumo
Contexto

O programa eContent, executado entre 2001 e 2005, fez parte de uma série de programas
desenvolvidos para estimular o crescimento e desenvolvimento do sector dos contetidos
digitais na Europa. O seu principal objectivo era facilitar o acesso aos contetidos digitais de
elevada qualidade de origem europeia e a sua utilizagdo por parte das empresas europeias e
dos cidaddos europeus, em funcdo das suas necessidades. O contexto mais amplo do
programa incluia a integra¢do dos (entdo) paises candidatos (muitos dos quais sdo agora
Estados-Membros da Comunidade Europeia) e outros objectivos politicos europeus em
evolucdo, nomeadamente os objectivos de Lisboa.

Objecto da avaliagdo final

O or¢amento total do programa de 100 milhdes de euros foi inteiramente executado e as suas
actividades amplamente realizadas, o que determinou a necessidade desta avaliagdo final ex-
post. Em 2003, foi efectuada uma avaliacdo intercalar, ou seja, sensivelmente a meio do
programa; no entanto era demasiado cedo para avaliar a contribuicdo das prestacdes e dos
resultados visiveis dos projectos executados para os impactos socioecondmicos mais amplos
que tinham sido fixados como objectivos do programa. Tais impactos exigem
necessariamente tempo para se desenvolverem (e, de facto, ¢ demasiado cedo para serem
plenamente visiveis). Por conseguinte, esta avaliagao pretende sobretudo determinar em que
medida o programa e as suas intervengdes produziram ou foram consonantes com o0s
mecanismos capazes de produzir os impactos pretendidos. Os aspectos ligados a difusao e a
exploracdo dos resultados, assim como as relagdes estabelecidas entre o programa e o sector a
que se aplica, sdo fundamentais para a apreciacdo desses mecanismos.

A versdo integral do relatorio de avaliagdo apresenta as conclusdes pormenorizadas. As suas
principais conclusdes sdo as seguintes:

Conclusdo 1: Bom desempenho das fungoes basicas

A nivel das actividades e dos resultados, o desempenho do eContent foi bom: o programa
contribuiu efectivamente e em larga escala para melhorar o acesso a informagdo do sector
publico e alargar a sua utilizagdo, assim como para a producao de contetidos multilinguisticos
e pluriculturais. Em geral, o programa produziu resultados benéficos proporcionais aos seus
recursos, as suas prestagdes e resultados demonstram uma relagido positiva custo-eficacia e,
além disso, incentivou a realiza¢do de actividades que de outra maneira ndo teriam sido
possiveis ou so teriam acontecido a nivel nacional. A gestdo global do programa foi boa e os
seus processos justos e transparentes.

Conclusdo2: Adaptagdo a rapida evolugdo no sector

O desenvolvimento excepcionalmente rapido do sector afectou consideravelmente os
objectivos do programa: em especial, o objectivo inicial de dar um "empurrdo" a determinado
tipo de actividades foi alcangado muito mais rapidamente do que o inicialmente previsto. O
programa respondeu bem a esta evolucdo de circunstancias com uma alteragdo intercalar dos
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seus objectivos (sob forma de alteracdo as suas linhas de ac¢do) e os avaliadores
congratularam-se com esta reac¢do. No entanto, essa evolugdo tornou necessario dar maior
destaque ao desenvolvimento das ligagdes em rede, a construgdo de comunidades e a difusao
a escala do programa, numa fase tardia do seu ciclo de vida. Os avaliadores consideraram que
os elementos horizontais da resposta do programa a esta necessidade foram suficientes em
termos de qualidade, mas ndo de quantidade.

Conclusdo 3: Valor acrescentado a escala do programa

No que respeita a realizagdo de progressos em termos dos objectivos socioecondmicos mais
amplos do programa, importa estabelecer uma distingao entre as conclusdes dos avaliadores
sobre o eContent enquanto conjunto de projectos (em que se prevé venham a ser finalmente
atingidos os objectivos das trés linhas de ac¢ao) e as conclusdes sobre o eContent enquanto
um todo sinérgico (em que o comité considerou serem escassas as indicagdes sobre o
desenvolvimento de sinergias a nivel do programa suficientes para criar um valor
acrescentado significativo superior ao valor combinado dos projectos individuais). Os
avaliadores consideraram que o valor da ligagdo em rede entre projectos nao tinha sido
suficientemente reconhecido e que as actividades de difusdo e de coordenacdo a nivel do
programa tinham sido insuficientes. A escala relativamente modesta de intervencdo do
Programa eContent nao foi, portanto, optimizada tanto quanto possivel.

Conclusdo 4: Relacdo com os programas actuais e futuros

Considerou-se que o programa conseguiu uma penetracdo importante e eficaz nos paises
candidatos a adesdao, complementou correctamente a iniciativa e-TEN e esteve em sintonia
com o plano de ac¢do eEurope, embora os avaliadores tenham considerado que as sinergias
com o programa dos Fundos Estruturais nao foram evidentes. Para os avaliadores, tal permite
retirar ligdes uteis e directamente aplicaveis ao programa eContentplus e ao Programa de
apoio a politica de competitividade e inovacao nas TIC (PCI-TIC). Os ensinamentos obtidos a
este respeito (por exemplo, no que se refere aos requisitos especificos de construcdo de
comunidades, de ligagdo em rede, de difusdo e exploragdo) tém potencial para criar
mecanismos que promovam uma contribuicdo substancial para o desenvolvimento de
beneficios socioecondmicos sustentaveis a longo prazo, previstos nas agendas de Lisboa e de
Gotemburgo.

Recomendacoes

Os avaliadores recomendaram que os futuros programas proximos da fase de mercado
consagrem uma percentagem muito maior dos seus recursos a interac¢io e coordenagdo entre
projectos (por exemplo, para incentivar o desenvolvimento e divulgagdo de novos modelos
comerciais), assim como a difusdo dos elementos ilustrativos das actividades do projecto que
0s proprios promotores possam nao ter incentivo em divulgar. Recomenda-se igualmente que
sejam apoiados eventos e conferéncias relacionados com o programa, assim como um
gabinete de imprensa e o envolvimento pleno de todos os meios de comunicacao adequados
incluindo, em especial, a optimizacdo dos motores de pesquisa, o marketing viral, etc.,
continuando, simultaneamente, a utilizar a imprensa profissional e especializada. Essas
actividades horizontais s3o vitais para o desenvolvimento 6ptimo do valor potencial de um
programa e, por conseguinte, ndo deveriam ser deixadas as incertezas de um "convite a
apresentacao de propostas".
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Foram identificadas duas areas em que pode ser tutil realizar estes estudos em beneficio de
futuros programas proximos da fase de mercado. E necessario um conhecimento mais
aprofundado das modalidades de difusdao e divulgacao dos resultados dos programas e
projectos proximos da fase de mercado, a fim de maximizar o valor acrescentado a escala do
programa. Importa ainda desenvolver ferramentas (analogas as ferramentas de analise de
citacdes usadas na avalia¢do dos resultados dos programas de IDT) que permitam avaliar a
evolugdo para a obtencdo dos resultados a longo prazo dos programas proximos da fase de
mercado.

Recomenda-se ainda que os programas consagrem alguns recursos ao seguimento da evolugao
a longo prazo do mercado, no quadro de um envolvimento continuo com o sector visado
(neste caso, o sector dos conteudos digitais europeus). Esse controlo facilitaria a avaliagao,
contribuiria para uma maior sensibilizagdo quanto as intervengdes e aos resultados dos
projectos e facilitaria os "afinamentos", que sdo essenciais aos sectores em rapida evolugao.
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