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Relatério

l. Procedimento

A Comissdo de Assuntos Europeus (CAE), em cumprimento do estabelecido pela Lei n®
n°43/2006, de 25 de Agosto, relativa ao acompanhamento, aprecia¢do e prondncia pela
Assembleia da Republica (AR) no ambito do Processo de Constru¢do da Unido
Europeia (UE), apreciou a Comunicagido da Comissdo Europeia (CE) sobre “ESstratégia
comunitaria em matéria de Politica dos Consumidores para 2007-2013 -
Responsabilizar o consumidor, melhorar o seu bem-estar e protegé-lo de forma
eficaz”.

A 19 de Marco de 2007 o documento foi transmitido a Comissdo de Assuntos
Econdmicos, Inovacdo e Desenvolvimento Regional para que esta se pudesse
pronunciar sobre o mesmo. Todavia, a referida Comissdo Especializada (62
CAEIDR) ndo emitiu, até a data, nenhum parecer ou relatério.

Face ao exposto, entendeu a Comissdo de Assuntos Europeus, proceder a
elaboracdo do respectivo relatdrio/parecer.
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I1. Enquadramento geral

Este documento € uma comunicacdo da Comissdo Europeia sobre as novas
estratégias comunitarias em matéria de Politica de Consumidores para 2007-
2013.

Sdo 493 milhdes de consumidores europeus que estdo no centro desta jovem
politica da UE. Os principais desafios desenhados para 2007-2013 sdo o

crescimento, emprego e necessidade da sintonia com os cidad&os.

A Comissdao mostra-se sensivel ao facto do sentimento de confianca dos
consumidores ser um importante motor de crescimento econémico (50% do PIB
comunitario advém do consumo). Esta confianca do consumidor nasce da sua
informac&o e fécil recurso a meios e instrumentos do uso pleno dos seus direitos

em todos 0s momentos do seu acto enquanto consumidor.

Relativamente aos mercados, estes deverdo conseguir oferecer a melhor relacéo

preco, escolha, qualidade, diversidade, acessibilidade e seguranca.

O objectivo principal desta politica é centralizar as politicas de forma a tornar 0s
mercados mais competitivos, mais inovadores e, principalmente, mais
transparentes e serios.

Este objectivo serd alcancado pela analise da confianca na compra de qualquer

produto em qualquer local (loja ou sitio de Internet, entro ou fora da UE).
1. Do Conteudo
1. Resumo
Os consumidores sdo a for¢a motriz da economia europeia e por isso 0s 493 milhGes de
consumidores europeus estdo no centro dos principais desafios da Politica dos

Consumidores: o crescimento, 0 emprego e a necessidade de voltar a estar em sintonia

com os cidaddos conforme o plano delineado para 2007-2013. Isto, porque, 58% do PIB
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comunitario advém do consumo, e s6 havera efectivo crescimento econémico, inovagao,
eficiéncia e melhor compreensdo dos valores comunitarios, se 0s consumidores se
sentirem confiantes, informados e responsaveis. Para além da criacdo desta dimensao no

consumidor, urge forcar os mercados a cumprirem as suas obrigagdes.

Assim 0 novo contexto comunitario obriga a centralizacdo das politicas no consumidor.

O mercado interno, apesar de ter um forte potencial para ser o maior mercado retalhista,
estd fragmentado em 27 minimercados, devido a falta de confianca nas aquisicdes

transfronteiricas e obstaculos inerentes ao préprio mercado interno.

Tornar este mercado mais competitivo, mais inovador, mais harmonioso para com as
vidas e objectivos dos cidaddos é proposito da politica para 2007-2013, que tem como
finalidade colmatar as lacunas que lesam social e economicamente os consumidores,
permitir escolhas ambientais sustentaveis e respeitar os valores europeus como a justica,
a abertura, a solidariedade, a sustentabilidade, a transparéncia. Esta jovem politica
comunitaria exorta a ajuda no crescimento e emprego da UE. As metas serdo alcangadas
se 0 consumidor demonstrar confianga ao comprar qualquer produto em qualquer local,

seja uma loja tradicional ou um sitio na Internet.

2. Introducdo e principais desafios

2.1. Mercados confiantes, consumidores confiantes

O desenvolvimento da economia depende da confianga dos consumidores em geral, mas
também da especial atencdo dada a consumidores mais vulnerdveis, como criangas e
idosos. Contudo é importante, face ao crescimento dos servicos e das ofertas, maximizar

as preocupagdes com o bem-estar dos consumidores.

O crescimento do mercado electrénico proporciona vantagens como uma gama de
produtos mais alargada, aumenta a concorréncia dos precos e 0 aparecimento de novos

mercados, pelo que é urgente adaptar a legislacdo a todos estes novos desafios.
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2.2.0 papel da politica comunitaria dos consumidores

As mudancas operadas na politica comunitaria originaram a resolucdo dos problemas
gue particularmente ndo eram resollveis e garantiram a seguranca dos produtos e

servigos, assim como a equidade e a transparéncia dos mercados.

As escolhas informadas geram maior confianca, o que credibiliza o mercado interno.
Esta credibilizacdo sera estendida ao mercado electronico europeu, para que seja

também um destino de confianga europeu e do resto do mundo.

A Comissdo Europeia (CE) deu alguns passos na tentativa de abolir os obstaculos mais
importantes, o que resultou em documentos tais como:
e Directiva relativa as praticas comerciais desleais (Directiva 2005/29/CE);
e Regulamento relativo a cooperacdo na defesa do consumidor (Regulamento
(CE) n° 2006/24);

e Rede europeia dos centros europeus dos consumidores.

O Tratado prevé a inclusdo destas preocupacdes em todas as politicas comunitérias,

principalmente nas relacionadas com o desenvolvimento do mercado Unico.

3. Objectivos

No periodo compreendido entre 2007-2013, a Politica dos Consumidores tentara

cumprir os desafios relativos ao crescimento e ao emprego.

Assim, a CE definiu trés objectivos nucleares:
e Mais poderes e responsabilidades aos consumidores europeus;
e Melhor bem-estar, isto é, melhoria da relacdo prego, escolha, qualidade,
diversidade, acessibilidade e seguranca;

e Mais proteccdo;

Os meios para 0 cumprimento destes objectivos estdo ja plasmados no quadro juridico

para as despesas da politica comunitéria.
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4. Prioridades

A CE garante a aceleracdo do reforco da interacgdo entre a politica comunitaria dos

consumidores e as politicas mais gerais, assim como 0 estreitamento da cooperag¢do com
os Estados-Membros (EM).

As prioridades estabelecidas para o periodo supracitado sdo:

Melhoria da monitorizacdo dos mercados de consumo e das politicas dos

consumidores;

Melhoria da regulamentacdo em matéria de defesa do consumidor;

Melhoria da aplicacéo e das vias de recurso;

Melhoria da informacéo e da educacao dos consumidores;

Mais reforco do papel dos consumidores nas politicas e regulamentacGes

comunitarias;

5. Medidas

A CE criara um férum para a coordenacdo e o desenvolvimento dessas politicas para

que ndo se sobreponham as diferentes politicas de consumidores dos Estados-Membros.

5.1.Melhoria da monitorizagdo dos mercados de consumo e das

politicas nacionais dos consumidores

Relativamente a este item, a Comissao tomara as seguintes medidas:

Criacdo de indicadores e estatisticas para analisar:

O

O

O

O

Baixo nivel de comércio B2C transfronteirico;
Convergéncia/divergéncia dos pregos;
Cumprimento da legislag&o;

Confianca;

Reclamagéo dos consumidores;

Acesso;

Satisfacéo.

Concepcdo de um estudo de comportamento dos consumidores, que permita

apurar o grau de racionalidade dos consumidores e a sua afectacdo pelas novas
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tecnologias e técnicas de comercializacdo. Para este fim sera utilizado o 7°
Programa-Quadro de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico;

Controlo mais sistematico das politicas nacionais dos consumidores;

Criacdo de um sistema & escala UE para recolha de dados sobre acidentes e
lesBes ligadas a produtos e servigos.

5.2. Melhoria da regulamentacdo em matéria de apoio de defesa

do consumidor

As medidas a tomar relativamente a este item pela CE sao:

Publicacdo em 2008 de resultados relativos ao recém-criado Livro Verde sobre
a revisdo do acervo relativo a defesa do consumidor;

Trabalho especifico sobre turismo de longa duracdo que tem gerados alguns
problemas graves;

Directiva de contratos de crédito aos consumidores e um relatério sobre a
Directiva 2002/65/CE relativa & comercializagdo a distancia de servigos
financeiros prestados a consumidores;

Relatério sobre a Directiva relativa a seguranca geral dos produtos;

Continuacdo do co-financiamento operacional das organizacbes de
consumidores, como é exemplo o Grupo Consultivo dos Consumidores
Europeus (GCCE).

5.3. Melhoria da aplica¢do normativa e das vias de recurso

As medidas a tomar relativamente a aplicagdo normativa s&o:

Transposicao uniforme e atempada da Directiva relativa as praticas comerciais
desleais com a ajuda de todos os Estados-Membros;

Continuacdo da vigilancia do mercado e do sistema de alerta rapido (RAPEX);
Continuacdo da rede europeia de seguranca dos produtos;

Co-financiamento de accBes conjuntas das autoridades responsaveis pela
aplicacdo normativa;

Novo regulamento relativo & cooperacgdo no dominio da defesa do consumidor;

No que diz respeito as vias de recurso, a comissao tomara as medidas seguintes:
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Encorajamento e divulgacao das recomendacdes que estabelecem garantias para
0s regimes alternativos de resolucdo de litigios;

Relatério sobre a Directiva relativa as ac¢oes inibitorias;

Estudo sobre eventuais medidas a tomar em matéria de mecanismos colectivos

de recurso.

5.4.Melhoria da informagcao e da educacéo dos consumidores

A CE considerou fundamental as seguintes tomadas de posicao:

Divulgacdo da rede de Centros Europeus de Consumidores (ECC-Net), co-
financiamento das acgdes desenvolvidas e abertura de centros em todos 0s EM;
Implementacéo de ciclos de campanhas informativas nos novos EM;
Divulgacdo do conceito de ‘“consumo sustentdvel” nas agendas Europa,
destinadas aos mais jovens;

Desenvolvimento de novos modulos de educacdo de adultos, assim como a
actualizagdo dos existentes para a sensibilizacdo para problemas relacionados
com o consumo. Fomentacdo de cursos modulares a nivel de pds-graduagéo;
Mais informac&o nos dominios da energia e dos transportes, contribuindo assim

para combater também os desafios ambientais;

5.5.0s consumidores no centro das outras politicas e

regulamentagdes comunitarias

As medidas a tomar relativamente a este item pela CE séo:

Adopc¢do de um Livro Verde sobre servigos financeiros de pequeno montante e
um Livro Branco sobre crédito hipotecério;

Anélise dos direitos horizontais dos consumidores a todos 0s servigos de
interesse geral;

Proteccdo da legislacdo sectorial relativa a esses servigos;

Alargamento dos Direitos dos passageiros na aviacdo aos outros modos de
transporte;

Adopcéo da Carta dos Clientes da Energia;

Melhoria das diferentes politicas em matéria de defesa;

Participagdo dos consumidores e sua auscultacdo em matérias relevantes;
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e Indicacdo de um funcionarios de ligacdo com os consumidores para garantir o

dialogo entre as partes interessadas.

5.6. Melhoria da defesa dos consumidores da UE nos mercados

internacionais

As medidas a tomar relativamente a este item pela CE sdo:
o Reforgo da cooperagdo com as autoridades norte-americanas e chinesas para
deteccdo dos produtos ndo seguros;

e Existéncia de acordos internacionais de assisténcia entre UE e paises terceiros;

6. Conclusdes

Segundo a Comissdo Europeia, a Politica dos Consumidores estd extraordinariamente
bem estabelecida para ajudar a Europa a ultrapassar o duplo desafio do crescimento e

emprego e promover uma aproximagdo com os interesses dos cidadaos.

O objectivo até 2013 é colocado na eficAcia da proteccdo e da seguranca dos
consumidores por um lado, e, por outro, levar a que os retalhistas possam vender em

qualquer sitio com base em disposigdes Unicas e simples.

Até 2011, a CE apresentard um relatorio de avaliagdo intercalar e, em 2015, elaboraré o

relatério de avaliacéo ex-post.

No Dia Europeu do Consumidor (15/Margo), o Comissario responsavel pronunciar-se-a

sobre 0s progressos alcancados.

V. Concluséo

Face ao teor da Comunicacdo da Comissdo ora analisada, importa salientar as seguintes
conclusoes:

i) A Comissdo Europeia pretende que a Politica Europeia no dominio da defesa dos
consumidores quer se consolide e desenvolva assenta numa postura pedagdgica

informando, formando e sensibilizando, os consumidores para escolhas objectivas e
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responsaveis, assim como tornando os mercados capazes de terem ofertas/produtos

interessantes, diversificadas, mas, principalmente, transparentes.

Este bindmio consumidor/mercado deve ser exercido durante toda a relagdo num clima
de seriedade, profissionalismo dentro e fora da Europa, em mercados mais

convencionais ou mais inovadores.

ii) A Comisséo Europeia aposta em medidas de regulamentacdo comum de apoio/defesa
do consumidor na UE, de monitorizacdo dos mercados, de educacdo de ambos 0s polos
(consumidor e mercados) e tenta estender esta preocupacgdo e implementacdo para além
das fronteiras da UE.

iii) Salientar que a Comissdo pretende fazer a avaliacdo destas estratégias gradualmente:
anualmente, no Dia Europeu do Consumidor, o Comissario, evidenciara 0s progressos
alcangados; Em 2011, a Comissdo elaborara um relatério de avaliacdo intercalar; e, em
2015, sera apresentado o relatério de avaliagdo final ex-post.

iv) Face ao teor do documento analisado, ndo cabe, aqui, qualquer exame, nem da sua
conformidade com o principio da subsidiariedade, nem quanto a reserva de competéncia
legislativa da Assembleia da Republica.

V. Parecer

Assim, a Comissdo dos Assuntos Europeus nos termos consagrados no artigo 6.° da Lei

n.° 43/2006, de 25 de Agosto, é de parecer que relativamente ao documento em analise,

0 processo de escrutinio esta concluido.

Palécio de S. Bento, 23 de Outubro 2007

A Deputada Relatora, O Presidente da Comisséo,

(Alcidia Lopes) (Vitalino Canas)



