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Servicos de aguas e residues

IRAR

e Servicos de:

— Abastecimento publico de agua
— Saneamento de aguas residuais urbanas
— Gestéao de residuos urbanos

» Servicos publicos essenciais:
— Ao bem-estar geral dos cidadaos
— A saude publica
— As actividades econémicas
— A proteccio do ambiente

* Principios a que devem obedecer:

— Universalidade de acesso e igualdade de
tratamento

— Continuidade e qualidade de servico
— Eficiéncia e equidade de precos




IRAR

Servicos de aguas e residues

« Caracteristicas do sector:

— Elevado numero de entidades
gestoras destes servicos (=500)

— Grande diversidade em dimensao e
capacidades técnica e financeira
dessas entidades

— Diversidade de modelos de gestao,
cuja titularidade pode ser:
« Estatal (sistemas regionais em alta)

 Municipal (sistemas locais ou regionais
em baixa ou alta+baixa)

Servicos de residuos em alta e em baixa



Servicos de aguas e residuoes

IRAR

Tipologia das entidades e intervencao do IRAR:

Regulacao estrutural, Regulacao da

Titularidade Modelo de gestao : econdémicae de gualidade da agua para
gualidade de servigo * | consumo humano

:
Municipal : |
(sistemas y ' |
regionais (depois de 1998) 84
Gestao concessionada
(depois de 1993)

em baixa ou

alta + baixa)

{ Gestao directa W

Estatal

(sistemas Gestéo delegada
regionais (EPAL)

em alta)

Gestao concessionada . :

*IRAR regula apenas 62 EG, ou seja =13% do total, mas que
representam a maioria da populacao



IRAR

A regulacao dos servigos
de aguas e residuos



Servicos de aguas e residues

IRAR
Quando um servico publico € um monopolio, ha:
— Menor incentivo a um aumento continuo da eficiéncia

— Risco de menor qualidade de servico e precos mais
altos

— Risco de prevaléncia das EG sobre os consumidores

Entidade

gest
‘6

« Ha consequentemente uma necessidade
acrescida de regulacao para:

— Proteger os interesses dos consumidores (ex.
gualidade de servico e preco)

— Salvaguardar a sustentabilidade economica e
financeira das entidades gestoras

— Promover o desenvolvimento do sector

— Promover a preservacéo dos recursos naturais e da
gualidade ambiental

Regulador



Modelo regulatorio

ﬁ,

rforrmacéao plolice

IRAR

Modelo regulatorio
definido pelo IRAR em
2003:

Sector dos
servicos de aguas
e residuos

olume 1:

 Regulacao estrutural do
sector

 Regulacao do ~
comportamento das EG **
— Econdmico
— Qualidade de servico
— Qualidade da agua

— Interface com os
consumidores

 Apoio técnico as EG
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Regulagao estrutural

IRAR
' : y s PLANO ESTRATEGICO DE
* Objectivos da regulagcao estrutural: e R
— Monitorizacdo da estratégia nacional T (DPEEﬁf\gznggg;Dzlﬁg

— Proposta de nova legislacao
* Regimes juridicos dos sistemas

e _ g -- PLANO ESTRATEGICO DE
municipais e multimunicipais RESIDUOS SOLIDOS
- - , . ) o Resdoon scidee . URBANOS (PERSU: 2007-
* Legislacao técnica sobre os servigos - 2016)

« Estatuto do IRAR (ERSAR)
— Monitorizacéo das EG ao longo do seu

ciclo de vida _
 Reporte anual:
 Processos de concurso e

contratualizacdes — Informacao publica atraves
do RASARP - Volume 1

« Execucgao dos contratos
 Modificacao dos contratos
« Conciliagao das partes
 Resolucéo dos contratos

— Apreciacdo de reconfiguracées e |
fusOes de sistemas




Regulacao economica

IRAR
= [l ~ ‘ \
* Objectivo daregulacao )
econémica: ~ogHd ' Especificacdo
- Reporte pelo do R‘fggg”'
— Promover aregulacao de IRAR procedimento | o

precos para garantir pelo IRAR
tarifas eficientes e —

socialmente aceitaveis tratamento de

Proposta de
orcamento e

pelo IRAR

[Esultados tarifa pela EG
— Assegurar a pelo IRAR i
sustentabilidade _ Recepco e oo
econdémica e financeira das contas e e
das entidades gestoras reals pelo
 Reporte anual: _
Super,w_séo Contraditério
— RASARP - Volume 2 casuistica | pela EG

orcamento e

tarifa pelo (
MAOTDR
Consumidor




Regulacao da qualidade.de
Servico

IRAR
* Objectivo da regulacao
da qualidade de servico: U

- Especificacao

— Sistema com 20 indicadores RS 39
3 g procedimento
de qualidade de servico oelo IRAR
— Avaliacao da qualidade de =
servico aos consumidores

pe. . ” v Recolha dos |
— Comparacéo das EG entre si Reporte pelo dados pela

para cada indicador, IRAR EG
promovendo a eficiéncia e a
gualidade de servico

~ Validagéo dos

 Reporte anual: | Contradit6rio nicad daolllgiselo

pela EG

— RASARP - Volume 3 ' (auditorias)

= "Ll




Regulacao da qualidade da

IRAR

" Especificacdo | Llegislacdo

* Objectivo daregulacao
da qualidade da agua: T
Reporte pelo do qualidade

— Avaliacao da qualidade da IRAR procedimento | facmen
agua fornecida aos pelo IRAR dagties

IRAR, etc.
consumidores

v : L / Preparacéo
— Comparacao das EG entre si, COntrIadétgno do PCOA pela
promovendo a melhoria da peta EG
gualidade da agua

Validagao e “ ~ Aprovacdo do
tratamento de 4 E)CQAG elo
resultados -

IRAR
« Reporte anual: it e
— RASARP - Volume 4 e

resultados - Execugdo do
inai PCQA pela
finais pelo ‘ o

Fiscalizacéo
casuistica
pelo IRAR a

Supervisao Contra-

casuistica ordenacdes a
pelo IRAR ao EG se

laboratério apropriado




Interface com 0S consumidores

IRAR @

Reclamacao

 Papel daregulacao na
gestao de conflitos
entre consumidores e
EG (reclamacodes):
— Monitorizacao das
reclamacoes e sua

resolucao entre
consumidores e EG

2 B B " Recomenda-
- Contrlbglgao para asua R
resolucao, quando para a sua
necessario fes_lugse
— Reporte estatistico :
semestral a DGC e anual Reco'hatde Recolha de
no RASARP - Volume 1 SRR argumentos | FASEREEES

da EG
reclamante

Outras
reclamacodes




Informacao publica

IRAR

« O papel daregulacao na
elaboracao e divulgacéo de
Informacéao ao publico:

— Criar e geNrir um sistema de BErr= 10 o a
iInformacao baseado na Web para professional livre
recolha, validacéao, tratamento e
divulgacao de informacgao

— Disponibilizar informacéo
rigorosae acessivel a todos os
Intervenientes do sector

— Garantir o acesso facil para
consumidores menos informados

Aplicagoes interactivas faceis de utilizar pelos
consumidores



Balanco de 6 anos de regulagao
Em 2003 ... Em 2009 ...

... ainda nao havia monitorizagao da ... ha monitorizagao anual da
estratégia do sector. estratégia para o sector.

... ainda nado havia monitorizagao ... ha monitorizacao continua das EG
continua das EG no ciclo de vida. ao longo do seu ciclo de vida.

Regulacao
estrutural

... ndo eram reguladas as
concessionarias municipais.

... eram reguladas todas as
concessionarias multimunicipais.

Regulacao da > ... nenhuma entidade gestora era > --- todas as entidades gestoras
\

... sao reguladas todas as
concessionarias municipais e
multimunicipais.

Regulacao
econdmica

concessionarias sao avaliadas em
termos de qualidade de servigo, com
divulgacéo publica.

gualidade de
servigo

avaliada em termos de qualidade de
Servico.

Regulacéo da
gualidade da
agua

... apenas 81% da agua era analisada
e cumpria os valores paramétricos.

... 96% da agua é analisada e cumpre
os valores paramétricos.

Interface com
0S
consumidores

... havia acompanhamento esporadico
de menos de 100 reclamacgdes por
ano.

... ha acompanhamento de perto de
2.000 reclamacgdes por ano, com prazo
médio de resolucéo de 15 dias.

... nao havia elaboracao e divulgacao ... ha continua elaboragao e
de informacéao ao publico (excepto divulgacao regular de informacéo ao
gualidade da agua). publico.

Informacao
publica




IRAR

A evolucao da qualidade da agua em Portugal tem
evoluido de forma muito positiva

2004 2005

1999 2001 2003 2005
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