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Diplomas em apreciacao na Comissao de Trabalho e
Segurancga Social sobre teletrabalho e desconexao

Contributo escrito da
Associacdo de Combate a Precariedade — Precarios Inflexiveis

Na sequéncia do convite dirigido a Associagdo de Combate a Precariedade — Precarios
Inflexiveis, deixamos contributo escrito sobre os diplomas sobre teletrabalho e desconexao

em apreciagado na Comissao de Trabalho e Seguranga Social.

Antes de mais, como ponto de partida para qualquer analise sobre esta realidade,
consideramos que é necessario aprofundar a regulagdo do teletrabalho. Tendo sido uma
realidade residual até a crise sanitaria, transformou-se, em vastos sectores, na forma de
prestar trabalho, de forma subita e ndo preparada, numa transigdo suportada por legislacédo
transitéria e com objectivos de prevencdo sanitaria, sobretudo centrada na obrigatoriedade
de passar a este regime em todas as fungdes compativeis. Apesar deste contexto muito
particular em que o teletrabalho ganhou enorme relevancia e foi vivido por um numero
significativo de pessoas, esta experiéncia, com os varios problemas que originou, deixou

claro que a lei define hoje um quadro de regulagao insuficiente.

A experiéncia partilhada e os relatos das situagcbes mais vulneraveis, confirmados pelas
posicoes das organizagdes do trabalho e de varios estudos realizados, demonstram como o
teletrabalho correspondeu frequentemente a uma sobrecarga muito relevante, com mais
horas trabalhadas e uma diluicdo entre tempo de trabalho, vida pessoal e espaco
doméstico, com consequéncias particulares para as mulheres. Dificuldades agravadas nas

muitas situacdes em que as condic¢oes fisicas e habitacionais nao sao as ideais.

Esta coincidéncia entre espaco de trabalho e espagco doméstico, na sua experiéncia
concreta, tornou ainda mais evidente a necessidade de a lei estabelecer claramente o dever
do empregador respeitar o tempo de descanso, que deve corresponder a um periodo de

obrigatéria desconexao profissional.

A generalizagdo do teletrabalho representou também um aumento significativo das

despesas domésticas, que, num quadro regulatério insuficiente, significou uma perda de
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rendimentos com forte impacto para milhares de pessoas. Verificou-se uma verdadeira
transferéncia dos custos normalmente a cargo do empregador, desde logo nas despesas
associadas a simples presenga em casa (agua, electricidade, energia), mas em muitos
casos também no que diz respeito aos meios para assegurar o trabalho a distancia

(internet, equipamentos).

Sao evidentes os riscos associados a invasao da privacidade e as formas de controlo pelo
empregador, num quadro n&o regulado em que o trabalho é prestado no espag¢o domeéstico

e em que esse controlo é realizado através das tecnologias de informagéo.

E hoje consensual que a regulagdo do teletrabalho é insuficiente e deve ser aprofundada.
Isso mesmo se confirma pela existéncia do significativo numero de diplomas apresentados

neste ambito, apesar das diferentes opgdes e abordagens.
Como ponto prévio a analise dos projectos, partilhamos trés consideragdes gerais.

Em primeiro lugar, consideramos que o aprofundamento da regulagdo deve ser guiado
unicamente pela necessidade de estabelecer na lei os direitos e uma protec¢cdo adequada
face aos riscos do teletrabalho. Rejeitamos qualquer via em que, a boleia da evidente
necessidade de alterar este regime, se pretenda incentivar a generalizagao do teletrabalho.
Sem prejuizo das situagdbes em que tal faca sentido ou até deva estar previsto,
nomeadamente a pedido e por direito do trabalhador ou da trabalhadora, o teletrabalho ndo
deve ser encarado simplesmente como mais uma forma de prestagcdo de trabalho a

disposi¢ao e, muito menos, uma alternativa para substituir a regra do trabalho presencial.

Em segundo lugar, consideramos que as regras do teletrabalho devem ser definidas na lei,
de forma imperativa e sem possibilidade de serem afastadas por acordo individual ou, por
instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho, apenas no sentido mais favoravel para

os trabalhadores e as trabalhadoras.

Finalmente, defendemos que o aprofundamento da regulagédo deve ser realizado por
alteracdo ao regime ja previsto no Codigo do Trabalho. A aprovacao de legislagdo paralela,
além de sugerir um estatuto de menoridade as alteracbes que s&o0 necessarias,

acrescentaria confusdo e duvida numa matéria que necessita de um quadro legislativo claro
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e que realmente proteja os trabalhadores e as trabalhadoras neste regime. Assim,
discordamos da opg¢ado seguida no diploma apresentado pelo PS, que cria um regime
supostamente complementar ao do Cédigo do Trabalho, mas que, na realidade, em varias
matérias, se sobrepde ou é até contraditério com este. Para la do seu conteudo concreto, o
resultado da aprovacdo deste diploma seria um enquadramento incoerente, promovendo
duvidas e diferentes interpretacbes, num potencial incentivo a imposicdo de condicbes
piores pelos empregadores. Dado que, em varias matérias, esta sobreposicéo e contradicdo
dificulta mesmo o posicionamento face ao diploma, esta nota prévia é também um

comentario geral de discordancia e de rejeicdo a sua aprovacao.

Partilhamos, de seguida, as preocupacdes e posigcado da Associagao sobre as questdes que
consideramos mais relevantes, comentando em termos genéricos as opgdes previstas nos

diplomas.

1. Voluntariedade e reversibilidade

Um dos principios fundamentais deve ser o caracter voluntario da passagem ao regime de
teletrabalho, bem como a sua reversibilidade e respectivo regresso ao trabalho presencial.
Dadas as caracteristicas desta modalidade de prestacao de trabalho, a lei deve centrar-se
sobretudo no direito a escolha por parte dos trabalhadores e trabalhadoras que se
encontrem em condi¢des que o justifiquem, bem como em assegurar que o empregador nao

impde esta modalidade de forma unilateral.

Consideramos que, embora esse caracter voluntario e reversivel ja esteja previsto no

enquadramento actual, a lei deve ser reforcada neste sentido.
Assim:

- Consideramos positivo o alargamento das situagbes em que os trabalhadores e as
trabalhadoras tém direito & passagem ao regime de teletrabalho, nomeadamente para quem
tem filhos ou dependente a cargo até aos 12 anos, nos casos de doenga crénica ou
cuidadores nao principais (previsto, com diferentes formulagbes, nos diplomas de BE, PEV,
PAN e NICR).
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- Consideramos positiva a ampliacdo do direito de reversibilidade, nomeadamente com o
alargamento do periodo em que é possivel ao trabalhador regressar a situagéo de trabalho
presencial (previsto no diploma do BE) ou por vontade ou alteragdo das circunstancias que

o justifique (previsto, com diferentes abordagens, nos diplomas de BE, PCP, PEV e NICR).

- Consideramos ainda positivo que o regime seja também aplicavel ao trabalho a distancia

(conforme previsto no diploma do BE).

2. Equipamentos de trabalho e despesas

A auséncia de uma responsabilizagdo inequivoca do empregador pelos equipamentos e
pelas despesas é uma das dimensdes mais claramente insuficientes do actual regime do
teletrabalho. A experiéncia do ultimo ano e meio demonstra a urgéncia de aprofundar a

regulacao, definindo claramente essa responsabilizacdo do empregador na lei.
Assim:

- Consideramos essencial que passe a ser dever do empregador fornecer os equipamentos,
assegurando a sua instalagdo e manutengdo, bem como os custos associados a sua
utilizacdo. Esta responsabilizacdo, com diferentes concretizacdes, € assegurada por varios
diplomas em apreco (BE, PCP, PEV e PAN). Discordamos frontalmente da opcao pela

manutencéo do actual enquadramento (PSD e NICR).

- Consideramos também essencial que a lei preveja, de forma imperativa, que o
empregador tem o dever de pagar as despesas associadas a prestagdo do trabalho em
teletrabalho, nomeadamente com a internet e telecomunica¢des, agua e energia. Esta
responsabilizacdo, com diferentes concretizagdes, € assegurada por varios diplomas em
apreco (BE, PCP, PAN, PEV e NICR). Discordamos frontalmente da opg¢édo pela
manutengao do actual enquadramento (PSD). Rejeitamos também qualquer opgao em que
seja colocada a disposi¢do da negociagao colectiva este dever do empregador (0 que, além
das suas limitagdes e do problema geral da proposta para a coeréncia do regime, é previsto

no diploma do PS).
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3. Tempo de trabalho e dever de desconexao

Relativamente ao tempo de trabalho, a prioridade deve ser a proteccdo do tempo de
descanso — por lei, todo o tempo que nao é tempo de trabalho — e estabelecer o dever de
desconexdo profissional por parte do empregador, aplicavel a todas os regimes de

prestacao de trabalho.
Assim:

- Consideramos positiva a introdu¢cdo de uma janela horaria para a definicdo do horario de

trabalho em regime de teletrabalho (conforme previsto nos diplomas do PCP e PEV).

- Consideramos essencial estabelecer na lei, de forma clara, a obrigacao do empregador se
abster de contactar o trabalhador, por qualquer meio (previsto, com abordagens muito
diferentes, nos diplomas de BE, PEV e NICR). Salientamos, ainda assim, que nos parece
inadequado falar no “direito a desconexao” (ja garantido na lei, que prevé o tempo de
descanso): perante a imposicdo de uma conexdo permanente, a margem da lei, sdo

necessarias regras que punam e impegam o abuso patronal neste ambito.

- Discordamos de qualquer via que coloque o 6nus da desconexao do lado do trabalhador
(PAN). Discordamos fortemente de alteragbes agravem o actual quadro permissivo, abrindo
excepcdes e prevendo legalmente a intromissdo da entidade patronal no tempo de
descanso (PS e CDS). Consideramos particularmente grave a distingdo entre horario de
trabalho e “horario de contacto” previsto no diploma do PS, que, a ser aprovada, daria
cobertura legal ao abuso patronal e entraria em choque com a protec¢cdo do tempo de

descanso prevista na legislacao laboral.

4. Privacidade e limites ao exercicio do poder patronal

Num contexto em que o espaco doméstico € também o local de trabalho, as questdes que
dizem respeito a privacidade e ao exercicio do poder patronal ganham particular relevancia.

O regime, actualmente muito insuficiente na regulagao destas matérias, deve prever a

salvaguarda do espaco de intimidade do trabalhador ou da trabalhadora, homeadamente
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definindo regras exigentes quanto ao acesso ao domicilio e aos mecanismos de controlo

implementados pelo empregador.
Assim:

- Consideramos positiva a limitacdo da utilizacdo dos equipamentos para a realizagado do
trabalho e o estabelecimento de limites a captagdo de imagens ou som para efeitos de

controlo da prestacao do trabalho (prevista nos diplomas de PCP e NICR).

- Consideramos essencial a limitacdo do ambito das visitas do empregador ao domicilio do
trabalhador, com acordo e aviso prévio (prevista, com ambitos e diferencas relevantes, nos
diplomas de BE, PCP, PAN, PEV e NICR). Registamos que o diploma do PSD afasta até
qualquer limite horario, apenas referenciado ao horario de trabalho, algo que deve ser

manifestamente rejeitado.

5. Ilgualdade e saude e segurang¢a no trabalho

Como se revelou na experiéncia de generalizagdo do teletrabalho, a igualdade de
tratamento prevista no actual enquadramento legal, dada a sua formulagao genérica, néo é
suficiente e levanta duvidas que permitem aos empregadores fugirem as suas
responsabilidades — como se tornou evidente na frequente recusa do pagamento do
subsidio de refeicdo ou outros complementos remuneratdrios. Também o direito pleno a
saude e seguranca, tendo em conta o agravamento de varios riscos e a situagao particular
da realizacdo do trabalho no espago doméstico, deve ser garantido através de regras

adaptadas as caracteristicas do teletrabalho.

Assim:

- Consideramos essencial que a lei preveja explicitamente a obrigatoriedade de pagamento
do subsidio de refei¢gdo ou outros complementos de remuneragéo no regime de teletrabalho,

em igualdade de circunstancias com os restantes trabalhadores (previsto nos diplomas de
BE, PCP, PAN, PEV e NICR).
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- Consideramos positivo que a lei preveja a presenga peridédica do trabalhador ou
trabalhadora em teletrabalho na empresa, como forma a preservar o contacto directo e
frequente com os e as restantes colegas e com a estrutura da empresa (previsto nos
diplomas de BE e PEV; e também, embora menos imperativa e sem definir uma
periodicidade concreta, nos diplomas de PAN e NICR). Rejeitamos que a lei permita que
esse contacto periédico possa ser concretizado sem a presenca do trabalhador ou

trabalhadora na empresa (previsto no diploma do PS).

- Consideramos positivo que a lei preveja a obrigatoriedade de o empregador promover a
realizagdo de exames médicos periédicos, tendo em conta os riscos especificos para a
saude associados ao teletrabalho e como forma de aferir a adequacdo do regime para o
trabalhador ou a trabalhadora, independentemente da frequéncia considerada razoavel para
o efeito (previsto no diploma do PCP e, apesar das limitagcdes e incoeréncias ja assinaladas,

também no do PS).

- Consideramos essencial que a lei explicite, de forma imperativa e sem excepgdes, a
proteccdo em caso de acidente de trabalho ocorridos no domicilio ou no local onde é
realizada a prestacao de trabalho em teletrabalho, a semelhanga do que esta definido para
o trabalho em regime presencial (previsto, com diferentes formula¢des, nos diplomas de
PSD, BE, PCP, PAN, PEV e NICR). Rejeitamos em absoluto que a aplicagdo do regime de
reparacao por acidentes de trabalho a quem esta em teletrabalho possa ser afastado por

convencao colectiva (previsto no diploma do PS).

6. Direitos colectivos

Um dos riscos, se ndo mesmo o principal, associado ao teletrabalho é o isolamento dos
trabalhadores e das trabalhadoras, quebrando a dimensao colectiva e social do trabalho e
acentuando todos os efeitos que decorrem da individualizagdo das relagdes laborais. Este
risco, e a consequente dificuldade de interaccdo e participacdo nas organizacbes de
representacao colectiva, tem de ser reduzido, tanto quanto possivel, por via legislativa:
desde logo assegurando-se que se mantém todos os direitos de representacdo, mas
também que as organizacdes preservam toda a capacidade de comunicacao directa. Estas

disposi¢cdes sdo essenciais para atenuar os efeitos do teletrabalho na desagregacéo da
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dimensao colectiva do trabalho, com todo o potencial para acentuar o desequilibrio nas

relagdes laborais.

Assim:

- Consideramos essencial que a lei estipule claramente, para la do direito das organizagdes
representativas a contactarem com os trabalhadores em teletrabalho, o dever de o
empregador fornecer as organizagdes os respectivos contactos, adequados e permitam a
comunicacgao eficaz (previsto nos diplomas de BE, PCP e PEV).

- Consideramos também positiva a explicitacdo do direito a participagdo em reunides

sindicais no horario de trabalho, prevendo o tempo de deslocagéo (previsto nos diplomas de
PCP e PEV).
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