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1. O Sector HORECA — A Hotelaria e a @ A ®
Restauracéo e o Turismo i.}" HRE S P

Instituicdo de Ulilidade Publica

Peso do Alojamento e Restauracao no Sector do Turismo - 2006

. . N.C de Yolume Pessoal ao
Actividades . .
Empresas Neqocios Servico
HORECA o7, f3% f2,11% 05,32%
Restauracao a0,05% 55,13% 76,84%
Alojamento f.68% 16,99% 18,49%
Agéncias de Yiagens 1,77 % 21,30% 3,31%
Fent-a-Car 0,49 % 6,59 % 1,37 %

Fonte: IME - Estatisticas das Empresas 2006

Sub Comissao Parlamentar do Turismo — 3.Fevereiro.2009




1. O Sector HORECA - A Hotelaria e a ®
Restauracao e o Turismo .Al IRESP

Instituigdo de Ulilidade Publica

As PME’s na Economia Europeia e Nacional

Total Economia Canal HORECA Hotelaria Restauracao
Classificacao
Europa Portugal Europa Portugal Portugal Portugal
| Micro ] AB% F9aA% || H2% 95 % W B% 5% |
| _Pequenas 1| | 6% A0% 1% 32% 1 no% |l 3% |
| Medias || [EURCHITEC I | 06% .03% 28% ] U2% ]
Grandes 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0.4% 0.0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonmte: EUROSTAT /INE

Realidade Europela = Realidade Nacional
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Restauracao e o Turismo

1. O Sector HORECA - A Hotelaria e a AHRE S Pu

AR[A, RESTAURACAD E SIMILARES DE PO

instituicdo de Ulilidade Pablica

.. N.” de Empresas Volume de Negdcios
Actividad
widades N.° % Milhées € %
| Restauragao . aoenn W% ] 67888 291%
| Alojamento 6878 . LT 20e90e 170% ]
| Agéncias de Viagens 1986 18% efd3e . 2l 3% |
Rent-a-Car 441 0.5% 811 £ b b%
CANAL HORECA 87.478 97,7 % 8.878,00 € 72,1%
TOTAL TURISMO 89.505 100,0% 12.312,00 € 100,0%

Fonte: INE - Estatisticas das Empresas 2006
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1. O Sector HORECA — A Hotelaria e a T4 ®
Restauracao e o Turismo AHRE S P

instituicdo de Ulilidade Pablica

Pessoal ao Servico
Actividad
ividades N.© "
| Restauragao . 222AB g%
| Alojamento e L L O
. Agencias de Viagens 2080 3%
Rent-a-Car 3.59k5 1 4%
CANAL HORECA 215977 95,3%
TOTAL TURISMO 289.522 100,0%

Fonte: INE - Estatisticas das Empresas 2006
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2. O Turismo Interno AHRE SPJ

ASSOCIACAD DA HOTELARIA, RESTAURACAD E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituigdo de Ulilidade Publica

MOVIMENTO NA HOTELARIA EM 2007

] A Hospedes Dormidas Permanéncia
Paises Residéncia .
2007  |%total (2007)] V.M.A. 2007/00 2007  |%total (2007) V.M.A. 2007/00 | média 2007)
Alemanha 777.985 5,8 -2,6 3851143 9,7 -3,7 5,0 3.0
Austria 87.535 0,7 38 349077 0,9 3,5 4,0
Bélgica 157.679 1,2 2,8 602140 1,5 1,4 3,8 10.°
Brasil 253.142 1,9 3,5 558749 14 3,9 2,2
Canada 86.444 0,6 1,7 290807 0,7 -1,3 3,4
Dinamarca 97.467 0,7 0,9 475345 1,2 0,0 4,9
Espanha 1.392.809 10,4 8,5 3380916 8,5 9,1 2,4 4.0
EUA 274.275 2,1 3,1 652679 1,6 -3,3 2,4 9.
Finlandia 75.081 0,6 3,6 369622 0,9 13 4,9
Franca 511.787 3,8 3,9 1442344 3,6 53 2,8 6.°
Holanda 335.881 2,5 1,0 1825862 4,6 0,1 5,4 5.0
Hungria 24.896 0,2 12,6 78371 0,2 12,2 3,1
Irlanda 192.640 1,4 8,4 1047347 2,6 5,0 5,4 7.0
Italia 408.818 3,1 2,6 1010500 2,5 3,5 2,5 8.0
Japéo 69.109 0,5 -2,8 130585 0,3 -2,5 1,9
Noruega 89.335 0,7 2,7 414110 1,0 1,3 4,6
Polonia 73.339 0,5 18,7 259061 0,7 17,5 3,5
Reino Unido 1.421.996 10,6 2,5 7705144 19,4 11 5,4 2.0
Rep. Checa 22.540 0,2 12,2 86667 0,2 10,0 3,8
RUssia 51.631 0,4 15,2 200238 0,5 12,5 3,9
Suécia 111.736 0,8 -1,6 518373 1,3 -2,3 4,6
Suica 103.160 0,8 0,0 333791 0,8 0,5 3,2
Total Estrangeiros 7.047.573 26768530
Total Portugal 6.318.600 47,3 4,7 12968053 32,6 4,2 2,1 1°
Total Global 13.366.173 100,0 3,8 39736583 100,0 2,3 3,0
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2. O Turismo Interno

@ AHRESP

ASSOCIACAD DA HOTELARIA, RESTAURACAD E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituigdo de Ulilidade Publica

DORMIDAS NA HOTELARIA - MERCADOS PREDOMINANTES POR REGIAO

Mercados predominantes em 2007

NUT I 1.° Mercado (Quota) 2.° Mercado (Quota) 3.2 Mercado (Quota) >

Norte Portugal 58,4 Espanha 13,0 Franca 4,2 75,6
Centro Portugal 63,8 Espanha 11,4 ltalia 4,6 79,8
Lisboa Portugal 29,0 Espanha 15,4 R. Unido 6,4 50,8
Alentejo | Portugal 75,8 Espanha 6,3 Alemanha 2,6 84,7
Algarve | R. Unido 36,7 Portugal 22,8 Alemanha 10,4 69,9
Madeira |Alemanha 24,4 R. Unido 24,2 Portugal 13,5 62,1
Acores Portugal 45,4 Dinamarca 11,4 Suécia 8,5 65,3

Pais Portugal 32,6 R. Unido 19,4 Alemanha 9,7 61,7

Sub Comissao Parlamentar do Turismo — 3.Fevereiro.2009




2. O Turismo Interno

@O AHRESP

ASSOCIACAD DA HOTELARIA, RESTAURACAC E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Ulilidade Puablica

Dormidas na hotelaria, aldeamentos e apartamentos turistic
Desagrega(;ao regional por NUT Il (% do Total)

50% ~
40% -
30%

20% -

10% -

0% T T T T T T —

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Madeira Acore:
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2. O Turismo Interno AHRE SPJ

ARSI '_,ﬂ.{".j\.l:} DA HOTELARIA, RESTALIRACAC E SIMILARES DE PCRTLIGAL

Instituigdo de Ulilidade Publica

Portugal
Taxas de gozo de férias fora da residéncia
60,0
50,0
40,0
)
S 30,0
20,0 -
10,0
0,0 T T T T~ 7 "% T7 1T 1 15 1T "™ “"“"71 "’" "7 "1 "7 "7 7T 7T "7T/ "7T° "7 71T 7T T 1T 1
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Base: Populagao residente maior de 15 anos
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2. O Turismo Interno AHRE SPJ

ARSI '_,ﬂ.{".j\.l:} DA HOTELARIA, RESTALIRACAC E SIMILARES DE PCRTLIGAL

Instituigdo de Ulilidade Publica

Portugal — Viagens de turistas residentes em 2006

Total de viagens efectuadas por
residentes dentro de Portugal
(30,9 milhdes)

1

Total de viagens de 4 Total de viagens de
noites ou mais menos de 4 noites
(5,5 milhées) (25,4 milhdes)
1 1
Sem segundas Segundas residéncias
residéncias (19,8 milhGes)
+ (5,6 milhdes)

~

Total de viagens sem Total de viagens ao Total de viagens sem
segundas residéncias | + estrangeiro — | segundas residéncias
em Portugal (1,4 milhdes) (12,5 milhdes)

(11,1 milhdes)

Portugal — Viagens de excursionistas residentes em 2006

—

| —

Fonte: SigmaDos/CESTUR (Dez° 2006)
106,9 milhdes

Sub Comissao Parlamentar do Turismo — 3.Fevereiro.2009 A1



2. O Turismo Interno

)AHRESP

ASSOCIACAD DA HOTELARIA, RESTAURACAD E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituigdo de Ulilidade Pablica

2074 Milhares Deslocando-se Populagdo com acesso a uma 2.2residéncia ou outra casa
com acesso a em m édia 10,5 Fonte: SigmaDos/CESTUR (Dez.° 2006)

vezes por ano.

2.9 residéncia.

B Sem acesso

18,8%
B Com acesso
Totalizaram . . M Proprietéario de uma
21,7 milhdes 75,5% 24,5% residéncia secundéaria
de deslocagdes ® Aluguer anual
0,4%
5,3% B Casade

4} familiares/amigos

Com <4
noites

~

(A estada média das\

19.8 Milhdes de deslocacbes com
deslocagaes estadas inferiores a 4
noites foi de 1,7 dias,

pelo que o total de
dormidas atingiu 34,2

\_milhdes. y,
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2. O Turismo Interno

@ AHRESP'

ASSOCIACAOC DA

Total do consumo turistico interior (Mil Euros)

ARIA, RESTALIRACAL

2 SIMILARES DE PORTLIG

Instituigdo de Ulilidade Publica

2000D 2001D 2002D 2003D 2004D 2005D 2006Pe 2007Pe  [VMA 2007/00
Turismo receptor (*) 6.576.845  6.941.462| 6.894.221] 6.696.540| 7.117.487| 7.272.355| 7.958.582| 8.896.213]  4,4%
Turismo interno (**) 5207.248| 5.349.438] 5.218.382| 5.259.214| 5.686.238] 6.007.276]  6.602.561] 7.349.326]  5,0%
Outras componentes (***) 523.248 586.836 613.048 621.738 646.140 688.882 720.670 773.718]  57%
Turismo interior 12.307.341] 12.877.736] 12.725.651] 12.577.492| 13.449.865| 13.968.513] 15.281.813] 17.019.257]  4,7%
(*) - Inclui o consumo do turismo de negacios dos ndo residentes no territrio econdmico do pais
(**) - Inclui o consumo do turismo de negacios dos residentes no teritorio econémico do pais
(***) - Exclui o consumo do turismo de negacios dos ndo residentes e dos residentes no teritorio econémico do pais
Sub Comissao Parlamentar do Turismo — 3.Fevereiro.2009 13




2 Stusgio Economica do sector - (M) A HRESP'

ARSI '_,ﬂ.{".j\.(} DA HOTELARIA, RESTALIRACAC E SIMILARES DE PCRTLIGAL

Instituigdo de Ulilidade Publica

Ha uma década que ndo convergimos com 0S N0SSOS concorrentes
europeus;

Ha 3 anos que assistimos a queda do poder de compra dos nossos clientes,
e das nossas receitas;

Os nossos precos de venda estagnaram ha 15 meses;
Temos 0S N0SS0sS capitais proprios esgotados;

As capacidades de investimento e endividamento sao praticamente nulas.

Sub Comissao Parlamentar do Turismo — 3.Fevereiro.2009 14



2 Stusgio Economica do sector - (M) A HRESP'

ARSI '_,ﬂ.{".j\.l:} DA HOTELARIA, RESTALIRACAC E SIMILARES DE PCRTLIGAL

Instituigdo de Ulilidade Publica

Enguadramento da Economia Portuguesa
(taxa de variacdo %)

10,0% -
| 2005 (&) © 2009 ip)
8.0% -
6,0% -
4,0% - 36%
2.0% -
0,0% -
) -0,1%
-0,8% 0,3% -0,7%
2,0% -
PIB Inflagao Remuneracbes por  Produtividade Emprego
trabalhador aparente do
trahalho

Lengenda; (e) estimativa; (o) previsao Faonte: Relatdrio Orgamento Rectificativo 2009

Sub Comissao Parlamentar do Turismo — 3.Fevereiro.2009 .15



G eeic, Eeonomica do secor - (E) AHRESP'

ASSOCIACAC DA HOTELARIA, RESTAURACAD E SIMILARES DE PUXRTLIC

Instituigdo de Ulilidade Publica

Variacédo do Volume de Negocios no més de Dezembro de 2008,
face a Dezembro de 2007

100,0% -

75,8%
80,0% A
60,0% -
04 A
40,0% 12.1% 19 1%
0,0% . . .
Negativa Positiva Sem Variacgao

Sub Comissao Parlamentar do Turismo — 3.Fevereiro.2009 .16



St Soonemieaco s - () AHRESP

L4, RESTAL SMILARES 1Y KTLIE

Instituigdo de Ulilidade Publica

Variacédo do Volume de Negocios no més de Dezembro de 2008,
face a Dezembro de 2007 — Variacao Negativa

35.0% - 31,5%
30,09% -
25.09% - 21,8%
20,09% - 14,5%
15,0% -
8,1%

10,0% -

a8

0,0% -

0-5% 5 - 10% 10 - 20% Mais de
20%

Sub Comissao Parlamentar do Turismo — 3.Fevereiro.2009 A7



G eeic, Eeonomica do secor - (E) AHRESP'

ASSOCIACAC DA HOTELARIA, RESTAURACAD E SIMILARES DE PUXRTLIC

Instituigdo de Ulilidade Publica

Principais Medidas de Gestao - 2009

60,0% 1 45.6%

50,0% A

40,0% 1 25 6%

30,0% A 20,0%

20,0% A 8,8%

0,0% . . . ,

Reduzir Reduzir Encerrar Outras
custos pessoal

Sub Comissao Parlamentar do Turismo — 3.Fevereiro.2009 .18



4. Situacao Fiscal do  Sector - .AIIRESP
Concorréncia Espanha

Instituicdo de Ulilidade Puablica

= VA
=Indices Sectoriais
» Pagamento Especial por Conta

*» Procedimento Extra Judicial de Conciliacao

Sub Comissao Parlamentar do Turismo — 3.Fevereiro.2009 .19



5. Linhas de Apoio — QREN e Incentivos ﬁ II S ®
Especificos J RE P

Instituigdo de Ulilidade Publica

= Crédito ao Investimento no Turismo — Protocolos

Bancarios PME I — 750 Milhdes €
PME Il — 1,25 Mil Milhes €
. PME Ill — 1.6 Mil Milhdes €
[ | )
PME INVESTE II: TOTAL — 3.6 Mil Milhdes €

* Linha Geral — 750 Milhoes €
* Linha “+Restauracao” — 50 Milhoes €

* PME INVESTE III:
* Linha Turismo — 500 MilhGes €
* Linha Micro e Pequenas Empresas — 400 Milhdoes €

" |[niciativa para o Investimento e para o Emprego

Sub Comissao Parlamentar do Turismo — 3.Fevereiro.2009 .20



5. Linhas de Apoio
Especificos

QREN e Incentivos

@ AHRESP

ASSOUCIACAD DA HOTELARLA, RESTALIRACAD E SIMILARES DE PORTLIGA
instituicdo de Ulilidade Pablica
COMPARAGAO "+Restauragéo” - PROREST - MODCOM
MODCOM
INDICADORES +Restauragsio PROREST
Accao A Accao B Acgao C

Montante Total 50 Milhdes de € 30 Milhdes de € 15 Milhdes de € 25 Milhdes de € 75 Milhdes de €

Regido de Lisboa - 2 milhdes € Morte - 7,35 milhdes €

Centm 3 875 mllhoes €
Regido do Algarve - 5 milhdes €

Distribuicéo Regional Portugal Continental & llhas Lisboa - 10,25 milhdes €

Alentejo - 2,375 milhdes €
Cutras Regifes do Continente - 36 -
milhdes €

Algarve - 1,125 milhdes €

Financiamento Maximo por
Empresa

150 000€ ou 50% da média da

200 il facturagdo nos altimos 3 anos

Sem limite

Euribor a 3 meses menos 0,5%,
nunca sendo aplicada uma taxa
inferior a 3%

N R . .
Condigées de Pagamento e 50% banco - Euribor acrescida de

i um spread (até um maximo de 39%); -
B oniifi £0% TP
Spread totalmente bonificado
FPME - Até 4 anos 5 anos -

Prazos de Pagamento PWE Lider - Até 5 anos Reembolso - 4 anos -

Caréncia de Capltal - &g 18 meses

Caréncia de Capltal -1 ano -

Financiamento para Fundo de
Maneio limitado a 30% do
Investimento (ndo elegivel para
Regido de Lishoa & Regifo do
Algaree]

Sa disponivel para empresas com

Eestlchesiaplicadas actividade iniciada a mais de 4 anos

S0% das despesas

elegiveis, ndo podendo | A taxa de apoio & de

Observacies

Méo tem fundos perdidos

Atribuigdo de 20% a Fundo Perdido
sobre a verba financiado do TP,
através da apresentacdo da Licenga

de Utilizagdo

S0% das despesas
elegiveis ndo podendo
ultrapassar o mMaximo
de 50.000 euros por

projecto.

ultrapassar, por
projecto, o total de
B0.000 euros por
projectos incluidos na
tipologia a) & o total de
50.000 euros projectos

incluidos na tipologia bl

B0% das despesas
elegiveis, ndo podendo
ultrapassar, por
projecto, o total de
B0.000 euros (@cgdo
apenas conternpla
estruturas associativas)

Sub Comissao Parlamentar do Turismo — 3.Fevereiro.2009




Z.Silj_ér;:}?cs():e Apoio — QREN e Incentivos AHRESPU

ASSOCIACAC DA HOTELARIA, RESTALRACAC E SIMILARES DE PCRETLIGA

instituicdo de Ulilidade Pablica

COMPARAGAO LINHAS PME INVESTE II

INDICADORES +Restauragao Linha Comércio Linha Geral

Montante Total a0 Milhdes de € 200 milhdes de € 780 milhfies de €

Regido de Lisboa - 3 milhdes € Regido de Lishoa - 35 milhdes € | Renido de Lisboa - 131 milhdes €

Distribuigdo Regionmal oo s
COutras Regides do Continente - 36 | Outras Regides do Continente - 155 Outras Regides do Continente - 544

milhdes € milhdes € milhies £
Financiamento Maximo por . PME - 250 mil € PME - 750 mil €
Empresa 200 Ml € e
P PME Lider - 300 mil € PME Lider - 1 milhdo €

- Euribar & 3 meses menos 05%, nunca sendo aplicada uma taxa inferior 2 3%
Condicies de Pagamento e

e = Spread tatalmente bonificada
PME - Ate 4 anos
Prazos de Pagamento PME Lider - Até 5 anos
Caréncia de Capital - Até 18 meses
Financiarnento para Fundo de Financiamento para Fundao de
Maneio limitado a 30% do Financiamento para Fundo de Maneio limitado & 30% da
Restrigies aplicadas Investimento (ndo elegivel para Maneio limitado a 35% do Investimento (ndo elegivel para
Regiao de Lisboa e Regido do Investimentao Regido de Lishoa e Regido do
Algaree) Algarve)
Observacgbes M&o tem Fundos Perdidos

Sub Comissao Parlamentar do Turismo — 3.Fevereiro.2009 .22



5. Linhas de Apoio — QREN e Incentivos
Especificos

IOTELARLA, RESTALIR ILARES DE PORTLIGA

Ultilidade Pablica

COMPARACAO "+Restauracao’™ - PME INVESTE Il

INDICADORES +Restauracao Turismo Micro e Pequenas Empresas

Montante Total S0 kdilhdes de = 500 kilhdes de < 400 Pdilhdes de <

Regido de Lisboa - 9 milhdes €

Distribuicédo Regional Regido do Algarve - 5 milhdes = Fortugal Continental e llhas Fortugal Sontinental

Outras Regides do Continente - 36 milhdes £

PrE - 5 milhdes € Mrlicro Ermpresa (O a 9 trab ) - 25 mil €

Financiamento Maximo por
Empresa

200 mil <
Pequena Empresa (10 a 49 trab.) - S0 mil €

55 - Alojarmento

561 - Restaurantes

56 - Restaurantes e Similares

S5115 - Hotéis-Apartamentos com
Restaurante

55117 - Aldeamentos Turisticos com
CAE's Abrangidas Restaurante (inclui os conjuntos turisticos -
{Revisdo CAE 3.0) resonsl

55118 - Apartamentos Taristicos com

55119 - Outros estabelecimentos hoteleiros
com Restaurante

55121 - Hotsis sem Restaurante (inclui os
hotéis rurais)

55123 - Apartamentos Turisticos sem
Restaurante

55124 - Outros estabelecimentos hoteleiros
s=em Restaurante

Euribor 2 3 meses menos 0,5%, nunca sendo Euribor a 3 meses acrescido de 1,5%, nunca | Euribor a 3 meses menos 0,.25%, nunca sendo
Condigdes de Pagamento e aplicada urma taxa inferior = 3% sendo aplicada uma taxa inferior a 3% aplicada uma taxa inferior a 3%
Boniifcacdes

Prazos de Pagamento FPME Lider - Até 5 anos
Caréncia de Capital - At8 18 meses Caréncia de Juros e Capital - Até 24 meses Caréncia de Juros e Capital - Até 12 meses
Operacées Elegiveis
A= empresas que beneficiaram da Linha A= empresas gque beneficiaram da Linha
"Crédito ao Investimento no Turismo - "Crédito ao Investimento no Turismo -
Financiamento para Fundo de Maneio limitado a stime u =t v
Protocolos Bancarios", e que ndo sejam Protocolos Bancarios", & que ndo sejam

Restrictes aplicadas 30%6 do Investimento (na&o elegivel para Regi&o

BT i St o integralmente liquidados & data da contrataca integralmente liquidados & data da contratacga
4 B da opperacso, nao podem heneficiar desta linha | da opperac&o, nao podern beneficiar desta linha
de crédita de crédito
Observacgies Mo tern fundos perdidos Mo tern fundos perdidos Mo term fundos perdidos
As empresas que bensficiaram das Linhas de | #s empresas gque beneficiaram das Linhas de
- Cradito PME INWVESTE | e II, também podem Cradito PME INWESTE | & II, tambeém podem
LUsufrLir desta Linha de Credito Usufruir desta Linha de Grédito

Sub Comissao Parlamentar do Turismo — 3.Fevereiro.2009 .23



Ig.em(l:ic’él(;lli?go do Trabalho — Oportunidade .AHRESP

ASSOCIACAD DA HOTELARLA, RESTAL SIMILARES DE PORTUG

Instituigdo de Ulilidade Publica

MEDICINA NO TRABALHO

= A obrigacao de existéncia de medicina no trabalho n&o veio
acrescentar qualquer mais valia as relacdes laborais. Na verdade, é
apenas um custo que se repete, caso o trabalhador no mesmo ano
civil preste trabalho para entidades diferentes, devendo fazer os
mesmos exames de admissao para cada uma dessas entidades,
mesmo que seja para exercer as mesmas funcdes e que a empresa
prestadora dos servicos de medicina seja a mesma,;

Sub Comissao Parlamentar do Turismo — 3.Fevereiro.2009 .24



Ig.em(l:ic’él(;lli?go do Trabalho — Oportunidade .AHRESP

ASSOCIACAD DA HOTELARLA, RESTAL SIMILARES DE PORTUG

Instituigdo de Ulilidade Publica

= As empresas cuja actividade nao seja de risco elevado — 0s sectores da
Hotelaria, da Restauracao e Bebidas nao s&o considerados de risco
elevado - podem recorrer, para efeitos de saude no trabalho, ao Servico
Nacional de Saude;

= O Governo (Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social), apenas vem
dizer que “A contratacdo de servicos externos de SHST n&o isenta o
empregador das responsabilidades que lhe sao atribuidas pela legislacéo
sobre seguranca, higiene e saude no trabalho (...).”, ndo respondendo as
guestdes que, de forma pertinente foram colocadas, nomeadamente
“Quais as unidades do SNS que estdao hoje em condi¢cOes de prestar os
servicos de saude no trabalho previstos na legislacdo? O que esta previsto
para dotar o SNS de meios capazes de responder a cerca de 97% do tecido
empresarial do pais?”.
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ASSOCIACAD DA HOTELARLA, RESTAL SIMILARES [ TG

Instituicdo de Ulilidade Publica

= Plano Nacional de Saude 2004/2010:

“Apesar da responsabilidade atribuida ao Servico Nacional de Saude,

nao existe, ha quase 10 anos, qualquer esboco de intervencao do
Servico Nacional de Saude em determinados grupos de trabalhadores

(...).” (cfr. Volume Il, Orientacoes Estratégicas, pagina 125).
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Instituigdo de Utilidade Publica
E indiscutivel que louvamos todas as iniciativas que promovam maior
conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal, contudo, imputar as
empresas encargos adicionais aos que dificilmente ja suportam, chega a
colocar em risco, a viabilidade das mesmas.

Contudo, ndo podemos deixar de salientar os custos acrescidos advenientes
da proteccdo da parentalidade, mais concretamente, com o alargamento da
licenca parental inicial; com o refor¢go dos direitos do pai trabalhador, quer pelo
aumento do periodo de gozo obrigatério de licenca inicial de 5 para 10 dias
uteis, quer pela concessao de licenca de gozo facultativo de 10 dias uteis, em
simultaneo com o0 gozo da licenca pela mae; com a concesséao ao pai do direito
a trés dispensas ao trabalho para acompanhar a mde a consultas pré-natais,

entre outras.
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Instituigdo de Ulilidade Publica

Acresce ao que foi referido, os custos relativos a burocracia de algumas novas
medidas, que apesar de nos parecerem positivas, muitas dependem de
consagracao em instrumento de regulamentacdo colectiva e apresentam-se

excessivamente complexas, nomeadamente no que diz respeito a organizagcao

do tempo de trabalho.
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Instituigdo de Ulilidade Publica

= “Desclassificacao” de 49% da oferta de estabelecimentos de
alojamento para a classe de Alojamento Local;

* Nova Tutela destes 49% das empresas passam a ser as autarquias;
* Risco de 308 Regulamentos Municipais diferentes;

»= A auséncia de classificacao como empreendimento turistico, do
alojamento local, determina a impossibilidade de recurso a
financiamentos especificos, como € o caso da Linha de Crédito
PME Investe lll, especifica para o sector do turismo, que disp0Oe de
um montante de 500 milhdes de euros disponivel para a
requalificacdo dos estabelecimentos.

Sub Comissao Parlamentar do Turismo — 3.Fevereiro.2009 27



8. Meios de Pagamento Electronico .AHRE SP

ASSOCIACAD DA HOTELARLA, RESTAL SIMILARES [ TG

Instituigdo de Ulilidade Publica

= A ARESP® - Associacao da Restauracao e Similares de Portugal,
apresentou, em 13 de Julho de 2007, a Autoridade da Concorréncia,
uma exposicao relativa a praticas restritivas da concorréncia no
dominio da gestao e processamento de transaccdes com cartoes
de pagamento, contra a UNICRE e a SIBS.

= As Taxas praticadas promovem a concorréncia desleal, da vizinha
Espanha
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ASSOCIACAC DA HOTELARIA, RESTALRACAC E SIMILARES DE PCRETLIGA

instituicdo de Ulilidade Pablica

OPERACOES A CREDITO

2007 2008 2009-2010
Volume de Facturacao
Até 49,99 ‘ Acima de 49,99 Ateé 49,99€ Acima de 49,99 Até 49,99 Acima de 49,99

Ate 10,000,000 2,29% 2,23% 2,25% 2,23% - -
10,001,000 & 200.000,00& 2,15% 2,10% 2,15% 2,10% - -
UMNICRE 200,001,000 a3 1.000.000,00 2,00% 1,90% 2,00% 1,90% - -
Mais de 1.000,000,00 1,80% 1,70% 1,80% 1,70% - -
Grandes Comerciantes 1,55% 1,55% 1,55% 1,55% - -

Atd 100,000,00= 1,20% 1,10% 0, 79%

ESPANHA | (100.001,00& a S00.000,00& 0,84 % 0,63% 0,53%

Mais de 500.000,00& 0,56% 0,54 % 0,435%

OPERACOES A DEBITO

2007 2008 2009-2010
Yolume de Facturacdo
Até 149,09€ ‘ Mais de 150,00€ Até 149,099€ Mais de 150,00€ Até 149,09€ Mais de 150,00€

Ate 35.000,00& 1,60% 2,40 € 1,60% 2,40€ - -
35.001,00 5 2.000.000,00s 1,50% 2,25 € 1,50% 2,25 € - -
UNICRE Mais de 2.000.000,00& 1,45% 2,18 1,45% 2,18« - -
Grandes Comerciantes 1,00% 1,50 1,00% 1,50« - -

Ate 100.000,00E 0,47 € 040 0,33«

ESPANHA | (100,001,000 5 S00.000,00E 0,29 € 0,25 € 0,21

Mais de S00.000,00& 0,25 0,21« 0,18«
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Qualidade do Ar Interior RE P

Instituigdo de Ulilidade Publica

= O Sistema Nacional de Certificacao Energética e da Qualidade do Ar
Interior nos Edificios (SCE) enquadra-se no ambito da Directiva n.°
2002/91/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro de
2002, relativa ao desempenho energético dos edificios;

= Aplica-se a todos os edificios, desde o dia 1 de Janeiro de 2009, aquando
da celebracéo de contratos de venda e locacgao, incluindo o arrendamento,
casos em que o proprietario deve apresentar ao comprador, locatario ou
arrendatario, o certificado emitido no ambito do SCE;

= Aplica-se, igualmente, a edificios de servigos existentes, sujeitos
periodicamente a auditorias (> 1.000 m2, regularmente a cada 6 anos
(energia) ou 2,3 ou 6 anos (qualidade do ar), que para o caso da
restauracao e similares sera de 3 em 3 anos);
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Qualidade do Ar Interior AHRE SP

ASSOCIACAD DA HOTELARLA, RESTAL SIMILARES DE PORTUG

Instituigdo de Ulilidade Publica

= Este processo de certificacdo energética € oneroso e susceptivel de especulacéo. A
acrescer as taxas devidas pelos certificados, ja de si elevadas (250,00 € + IVA, por
fraccédo de servigcos), tém ainda os estabelecimentos de suportar os honoréarios
exigidos pelos Peritos Qualificados, honorarios esses completamente arbitrarios,
uma vez que nao estao tabelados.

= A ADENE - Agéncia para a Energia, estima que esta parcela variavel,
correspondente aos honorarios dos peritos qualificados, se situe entre os € 1,5m2 e
€ 4,00 m2.

= Com estes dados, um estabelecimento de Restauracao ou de Bebidas, com 174 m2,
tera de despender entre € 511,00 e € 946,00, para ter um Certificado Energético.

» Estes valores disparam quando aplicados a Hotelaria. Um caso concreto de um
Hotel, com 21.904 m2, obteve como or¢gamento minimo o valor de € 34.974,00, sendo
€ 19.430,00 para a Certificagc&do Energeética e € 15.544,00 para a Qualidade do Ar
Interior.
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