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Aos 15 dias do més de fevereiro de 2017, pelas 10:00 horas, reuniu a Comissao de
Saude, na sala 3 do Palacio de S. Bento, na presenga dos Senhores Deputados
constantes da folha de presencas que faz parte integrante desta ata, com a seguinte
Ordem do Dia:
1. Informacédes;
2. Apreciagdo e votagdo das atas n.°s 57, 58 e 59, relativas aos dias 1 e 8 (2)
de fevereiro;
3. Discusséo e votagdo do Relatério da Peticdo n.° 139/Xl1l/1.2 - «Pretendem
que seja construido um novo edificio destinado ao Centro Hospitalar do Oeste-
EPE, com sede em Torres Vedras» - Relator: Joao Gouveia;
4. Admissao e distribuicdo da Peticdo n.° 255/XI11l/2.2 - «Solicitam a adogéo de
medidas com vista a melhorar as condi¢cbes de saude da populacdo do
Bombarraly»;
5. Outros assuntos.
10:30 Audicao do Presidente do INEM, Dr. Luis Meira, a requerimento do CDS-
PP, «para prestar esclarecimentos, designadamente sobre a situagdo atual do
INEM, os reais tempos de resposta as chamadas de emergéncia e se esta de

algum modo ameagado o socorro atempado as vitimas».

1. Informacdes
O Presidente recordou que a audicdo do Ministro da Saude, requerida pelo PSD e

aprovada em Comissao a 8 de fevereiro, esta agendada para dia 17 de fevereiro, as
14h. Deu a palavra aos Coordenadores dos GT dos Atos em saude (PPL n.°
34/XI111/2.2) e do Tabaco (PPL n.° 38/XI11/2.2), respetivamente Deputados Anténio Sales
e Moisés Ferreira, para que se pronunciassem sobre a prorrogagdo do prazo, que
termina a 18 de fevereiro, para a nova apreciagdo na generalidade das iniciativas em
causa. Os Coordenadores disseram entender ser necessaria essa prorrogagao, pelo

que ira enviar os pedidos ao PAR, hoje mesmo.

2. Apreciacdo e votacdo das atas n.°s 57, 58 e 59, relativas aos dias 1 e 8 (2) de

fevereiro
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As atas n.°s 57, 58 e 59, relativas aos dias 1 e 8 de fevereiro, foram aprovadas por

unanimidade, registando-se a auséncia do PEV.

3. Discussio e votacdo do Relatério da Peticdo n.° 139/XI11/1.2 - «Pretendem que seja

construido um novo edificio destinado ao Centro Hospitalar do Oeste-EPE, com sede

em Torres Vedras» - Relator: Jodo Gouveia

O Deputado Jodo Gouveia, Relator da Peticao n.° 139/XIll/1.2, procedeu a
apresentacgao do Relatério Final, referindo o objeto da Peticdo, fazendo a sua analise,
enunciando as diligéncias efetuadas, designadamente a audi¢ao dos peticionarios e o
pedido de informagdo ao Ministro, que enviou resposta. Concluiu com o parecer de
que o Relatério devera ser enviado ao PAR e aos peticionarios, publicado no DAR e
agendada a Peticao para discussdo em plenario. Informou ainda aceitar os acertos de
redacdo propostos pela Deputada Rita Rato, que esteve presente na audicdo dos
peticionarios.

O Deputado Carlos Silva saudou o Relator, dizendo lamentar que o Governo nao
tenha acedido as pretensdes destas populagdes, uma vez que a zona geografica em
causa tem um elevado numero de utentes e dificuldades nas acessibilidades, pois
estao muito dispersas por um territério com muitos quildmetros. O Governo prometeu
melhorar o hospital, 0 que ainda ndo aconteceu, pelo que o PSD sugere que este seja
incluido num futuro plano de investimentos, para se dar esperanga as populagdes.

O Deputado Joao Gouveia respondeu ser necessario definir os investimentos a nivel
territorial, ndo excluindo o que foi sugerido pelo PSD, mas fazendo notar que apenas
se pronunciou sobre os elementos objetivos de que dispunha.

O Presidente cumprimentou também o Relator e colocou o Relatério Final a votagao,
com as alteragcdes propostas pela Deputada Rita Rato, tendo sido aprovado por

unanimidade, com a auséncia do PEV.

4. Admissao e distribuicdo da Peticdo n.° 255/XI1l/2.2 - «Solicitam a adocdo de

medidas com vista a melhorar as condicoes de Saude da populacdo do Bombarraly

A Peticdo n.° 255/XI111/2.2 foi admitida e distribuida ao PS, que indicou para Relator o

Deputado Antonio Sales.

5. Outros assuntos
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O Presidente lembrou que estao pendentes seis audi¢des, aprovadas na sequéncia da
audiéncia em Comissdo da AMPLOS, a 14 de dezembro de 2016, sugerindo que se
faca uma audigdo conjunta com todas estas entidades, que poderia ter lugar na

reunido da Comissao do dia 1 de margo, o que obteve a concordancia de todos.

10:30 Audicdo do Presidente do INEM, Dr. Luis Meira, a requerimento do CDS-PP,

«para prestar esclarecimentos, designadamente sobre a situacdo atual do INEM, os

reais tempos de resposta as chamadas de emergéncia e se esta de algum modo

ameacado o socorro atempado as vitimasy»

A Deputada Isabel Galrica Neto apresentou o requerimento que solicitou esta audicao,
desejando que seja clarificadora, sem alarmismos, construtiva e transparente, para
que se possa conhecer a situagido real. Agradece o trabalho do INEM e dos seus
profissionais, que sao fundamentais para o pais. Pretendem-se esclarecimentos sobre
as noticias varias que tém surgido referindo atraso no atendimento das chamadas de
emergéncia, sobre se houve subida nos tempos de espera do 112 e se esta
comprometido o socorro as vitimas, se existe capacidade do INEM para responder as
chamadas, que contratacbes estao planeadas, uma vez que ha falta de profissionais,
se o problema se agravou com a passagem para as 35h e se vao ser substituidos os
meios de emergéncia com muitos quilémetros.

O Deputado Miguel Santos referiu as noticias que dao conta de falhas no INEM,
pedindo que seja feito um ponto de situagdo no que respeita a turnos, ambulancias
etc.. Quer saber se esta previsto abrir concursos de recrutamento de pessoal, como
esta planificada a questao dos recursos humanos e se a reducio para as 35h teve
impacto, quais os meios disponiveis na frota do INEM, quais as razdes para o GT, que
foi criado pelo Secretario de Estado Adjunto da Saude visando a reestruturagdao do
CODU, nao integrar enfermeiros e se Ihe foi pedido parecer técnico sobre a medida
que o Ministro pretende implementar limitando o acesso as urgéncias hospitalares.

O Deputado Anténio Sales disse entender que a questdo dos tempos de resposta do
INEM é relevante para todos e por isso mesmo foi criado pelo Ministério um Grupo de
Trabalho, visando identificar constrangimentos nas urgéncias, até 31 de margo, pelo
que lhe parece precoce anteciparem-se diagnésticos e solucdes. E evidente que ha
défice nos recursos humanos, sendo relevante a passagem para as 35h e 0 aumento

do numero de chamadas, todavia os numeros que foram citados dizem respeito a um
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periodo critico (Natal e ano novo). Ndo obstante a falta de recursos humanos (durante
os anos de 2014 e 2015 nao houve recrutamento de novos operadores), os
profissionais dao resposta, pelo que louva o seu esfor¢co. Ha muitos aspetos positivos
a realcar, designadamente o aumento de dispositivos de viaturas, a melhoria do
equipamento e da seguranca dos doentes e profissionais, a via verde AVC e coronaria
e a criacdo de condicbes para uma resposta integrada. Colocou questbes sobre o
impacto do aumento dos tempos de atendimento nos tempos globais de resposta nas
emergéncias médicas, sobre o sistema call-back, a formacdo e qualificacdo dos
profissionais e as VMERSs. Anunciou ir fazer a entrega ao Presidente do INEM de um
processo, sobre o posto de emergéncia meédica, elaborado pela Associacdo de
Bombeiros de Maceira — Leiria.

O Deputado Moisés Ferreira manifestou a opiniao de que o aumento do tempo médio
de atendimento de chamadas pelo INEM tem que ver com a falta de profissionais e o
desgaste dos que estdo em fungbes, perguntando se ndo havera situacdes de burn
out, se o INEM esta preparado para periodos em que ha profissionais em situacao de
baixa, quantos profissionais seriam necessarios € se serdao suficientes os 100
anunciados. Questionou ainda sobre os constrangimentos nos fluxos de triagem,
perguntando se estéo a ser revistos.

A Deputada Carla Cruz disse que o que o pais pretende é ter uma resposta célere da
emergéncia meédica, perguntando se, face as dificuldades que tém vindo a ser
referidas, pode estar comprometido o bom acesso aos meios de emergéncia, pedindo
um cabal esclarecimento. Desde ha muito que se verifica escassez de profissionais,
pelo que pretende saber se o concurso para 100 profissionais sera suficiente, o que
tera de ser feito para além disso e também qual o ponto de situagdo em relagdo aos
fluxos de triagem e a georeferenciagéo.

O Dr. Luis Meira fez uma apresentagcao para contextualizar a tematica, entendendo
que poderao, desde logo, ficar respondidas algumas das questdes colocadas. Explicou
como funciona o INEM, abordando os temas do atendimento e acionamento de meios,
0 CODU e as chamadas de emergéncia e os recursos humanos. Deixou uma nota de
apreco pelo esforgo dos profissionais do INEM que, face a diminuicdo de recursos
humanos, asseguram que nao seja afetado significativamente o atendimento, que é
constantemente monitorizado. O Grupo de Trabalho que foi criado pretende reunir

parceiros que tragam novas ideias e ajudem a criar respostas. Chama a atencao para
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o facto dos atrasos nos tempos de atendimento, que tém vindo a ser citados, se
referirem a segundos, o que preocupa mas precisa de ser tido em conta. Os tempos
atuais ndo sao os que gostaria que fossem, mas também ja nao sao os dos periodos
criticos, garantindo que ha capacidade de resposta. Deu ainda informagdes sobre o
concurso para a contratagdo de 100 técnicos, abordando os temas do impacto da
reducdo para as 35 h, do sistema de call-back, do burn out dos profissionais e
concluindo com a referéncia ao portal do INEM, que contem toda a informacao para
que a atividade desta instituicdo seja exercida com transparéncia.

Na segunda ronda usaram da palavra, para comentarios e pedido de esclarecimentos,
os Deputados Miguel Santos, Domingos Pereira, Moisés Ferreira, Isabel Galrica Neto
e Carla Cruz, que foram prestados pelo Dr. Luis Meira.

O Deputado Miguel Santos pediu que o processo entregue pelo Deputado Anténio
Sales, ao Presidente do INEM, fosse distribuido aos Deputados, solicitando também a
entrega ao Dr. Luis Meira de um documento, a distribuir igualmente pelos Deputados.
O Presidente agradeceu ao Presidente do INEM a vinda a Comissao e as informagdes

e esclarecimentos prestados.
A reunido foi encerrada as 13:00 horas, dela se lavrando a presente ata, a qual, depois

de lida e aprovada, sera devidamente assinada, podendo a gravagédo da audicdo ser

aqui acedida.

Palacio de Sao Bento, 15 fevereiro 2017.

O PRESIDENTE

(JOSE DE MATOS ROSA)
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Folha de Presencas
Estiveram presentes nesta reunido os seguintes Senhores Deputados:

Angela Guerra
Anténio Sales

Carla Cruz

Cristévao Simao Ribeiro
Domingos Pereira
Euridice Pereira
Fatima Ramos

Isabel Galrica Neto
Isaura Pedro

Jodo Gouveia

Jorge Falcato Simobes
José Antoénio Silva
José de Matos Rosa
Luis Graca

Luis Vales

Luisa Salgueiro

Maria Anténia de Almeida Santos
Miguel Santos
Moisés Ferreira
Ricardo Baptista Leite
Teresa Caeiro

Carlos Silva
Francisco Rocha

Faltaram os seguintes Senhores Deputados:

José Luis Ferreira
Luis Soares
Marisabel Moutela



