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AGENDA

A MOBILIDADE URBANA
1.1 AAML

A CARRIS COMO AGENTE CATALISADOR DE
UM NOVO PARADIGMA DE MOBILIDADE
URBANA

O CAMINHO PERCORRIDO

DESAFIOS E OPORTUNIDADES







- Arelevancia da Mobilidade na Vida Urbana:

D A Mobilidade é uma necessidade da vida diaria das pessoas;

D A Mobilidade é factor de congestionamento, poluicéo e sinistralidade nas areas

urbanas;

D A mobilidade é um factor de competitividade que melhora a qualidade de vida

nas cidades:

D A gestdo do espaco urbano é um factor de competitividade que melhora a

gualidade de vida nas cidades.
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Neste contexto, ha que vencer diversos desafios importantes para
gue o sistema de transportes da Europa desempenhe plenamente
i 0 seu papel no ambito da mobilidade.

Calcula-se que:

D O congestionamento do trafego rodoviario afecte 10% da rede rodoviaria e que

0S seus custos anuais atinjam 0,9-1,5% do PIB da UE;

D O transporte rodoviario representa 72% de todas as emissdes de CO2
associadas aos transportes, que aumentaram 32% (1990-2005);

D O nimeros de vitimas mortais na estrada (42 953 em 2006), embora esteja a

diminuir (-24% em relagao a 2000, na UE27), excede ainda em 6000 o objectivo

fixado, ou seja, uma reducao de 50% das mortes no periodo 2001-2010.
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O Livro Verde

Reconhecimento da elevada influéncia do Sector dos Transportes

na Qualidade de vida das cidades

: |

LIVRO VERDE DOS TRANSPORTES

Suscitou o debate com vista a fixacdo de “procedimentos” e objectivos
gue viabilizem formas de crescimento urbano sustentavel.
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A AML

AREA METROPOLITANA

Cidade de Lisboa

Dimenséao: 84.6 km? DE LISBOA
564.657 habitantes 2.8 M habitantes
600.000 empregos 1.7 M empregos

Fonte: CCDRLVT - Setembro 2008
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A AML

- Comboio (5 Linhas) T
- Barco (5 Linhas)
- Autocarros Suburbanos (diversas carreiras) :
: : _ {1 Linhada
- Metropolitano de Lisboa (4 Linhas) Azambuija
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A AML

Corredores de Acesso a Cidade de Lisboa

Sector I

Sector IV

Logonda
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Sector | - Vila Franca de Xira;

Sector Il - Odivelas/Loures

Sector Ill - Amadora/Sintra

Sector IV - Oeiras/Cascais

Sector V - Almada/Seixal/Sesimbra

Sector VI - Alcochete/Barreiro/Moita/Montijo/Palmela/Setubal
Sector VII - Lisboa

Fonte: Estudo de Mercado — CARRIS 2008
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Evolucéo da Taxa de Motorizacédo da Populacéao

Automoveis em circulacéo/1000 Habitantes

800
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- 400 r

. \ 200 |

D 1 1 1 1 1 1
Sector | Sector Il Sector Il Sector V' Sector  Sector VI Sector VI

O 1996 m 2000 @ 2006

Fonte: Instituto de Seguros de Portugal, 2007
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Deslocacbes Diarias

Residentes

Diariamente Lisboa recebe

O Automoével

21% 2% m Transporte Fublico || 412,000 automoveis dos quais

0,
1% O Automovel +

Transporte Publico || 181.000 (44%) tem outro destino

OAPE
. 44% B Outros gue nao a cidade.
v \ - .
Nao Residentes
O Automoével
8% (% ® Transporte Piblico

O Automdvel +
Transporte Pablico

OA Pé

B Outros

Fonte: Estudo de Mobilidade 2001




A AML

D Os Operadores Publicos sao:

- CARRIS

- Metropolitano de Lisboa

- Comboios de Portugal

- Transtejo e Soflusa

R » Autocarros Regionais e Suburbanos, o Metro de Superficie e

v \ 0 comboio da Ponte 25 de Abril, s&o Empresas privadas com

concesséao de linhas dentro das zonas de sub-regiao.




A AML

DO “Comboio da Ponte 25 de Abril” é explorado pela Empresa
Privada Fertagus.

D Os Operadores de Transporte privados na regiao de Lisboa

sao:
h -Rodoviéaria de Lisboa
Ao -Transportes Sul do Tejo
v \ -Vimeca

-Scotturb

-Barraqueiro
-Transportes Colectivos do Barreiro

-Isidoro Duarte
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Sistema de Transportes Publicos na Cidade Lisboa

- CARRIS € um operador de superficie (Autocarros e Eléctricos)

- METROPOLITANO é um operador subterraneo que opera em 4
linhas

- Passageiros 416
Milhdes

43% Metro
57% Carris

Fonte: Estudo de Mobilidade 2001







Melhor Mobilidade

: g

Menos utilizacéo de Tl

. g

Mais e Melhores Transportes Publicos

A CARRIS é desde 1872

. e quer continuar a ser um “player” activo
Ao
essencial no transporte urbano de superficie.

Para a CARRIS, mais e melhor mobilidade significa:

D Recursos humanos qualificados;
o Oferta de percursos e frequéncias adequadas as necessidades;

D Veiculos com elevados niveis de qualidade, conforto e seguranca;

D Melhores condi¢cGes de transporte (velocidade/regularidade)




2. A CARRIS COMO AGENTE CATALISADOR DE UM NOVO
PARADIGMA DE MOBILIDADE URBANA

A CARRIS assume, de forma consciente, a sua responsabilidade como
agente econoémico e social que actua no dominio da mobilidade urbana,
contribuindo para o desenvolvimento e sustentabilidade de Lisboa e da sua
area metropolitana, ajustando a sua actividade as necessidades do mercado,
optimizando a utilizacdo dos recursos com vista ao aumento da sua eficiéncia
empresarial e a permanente melhoria da qualidade do servico que presta.

A missao da CARRIS ¢é a prestacao do servi¢o de transporte publico urbano
de superficie de passageiros, orientada por critérios de Sustentabilidade,
contribuindo para um desenvolvimento que atende as necessidade do
presente sem comprometer a possibilidade das geracoes futuras satisfazerem
as suas proprias necessidades.




O Grupo Carris

carris ()

12 %
Orus o
4 oo || carristur
portugal
45 %
100 % ) ﬁ;
Carris
7 % MANUTENCAO, REPARACAO
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RelacOes Internacionais




A Carris em NUmeros

Autocarros | Electricos | Ascensores/Elevador | Total
Passageiros (milhdes) 216,1 16,2 2,1 234,4
Veiculos x km (milhdes) 39,1 1,8 0,1 41,0
Lugares x km (milhdes) 3535 181,2 0,8 3717

Colaboradores

2766




Autocarros

745 Autocarros

89 Carreiras

Km de Rede - 667 km
Corredores BUS - 70 km (10.5%)

Eléctricos

57 Eléctricos

5 Carreiras

Km de Rede - 48 km

Corredores Reservados — 14.6 km (30.7%)



Ascensores

3 Ascensores - Lavra
Gloria
Bica

Elevador

1 Elevador - Sta Justa

D Todos Monumentos Nacionais



D Modernizacéo - Inovacéo e Desenvolvimento;

D Minimizacao dos impactos ambientais e energéticos;

D Diversificacdo e Melhoria da oferta de servico;

D Optimizacao de recursos e reducao de custos

operacionais;




A DINAMICA
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SUSTENTADA
NA EXPERIENCIA
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Certificacao do Sistema

%

L ajcer” gENets de Gestdo da Qualidade
"

OBJECTIVO: Melhoria do Servico Prestado ao Cliente

D Norma: NP EN ISO 9001:2000

D Obtida a 18 de Janeiro de 2006

D A 12 empresa de Transporte Publico a obter a certificacao global

da qualidade, atribuida pela APCER — Associacao Portuguesa de Certificacao.




Certificacao de Carreiras

OBJECTIVO: Melhoria do Servico Prestado ao Cliente

D Norma: NP EN 13816:2003

D Processo iniciado em Margo 2006

D A 12 empresa de Transporte Publico a obter carreiras certificadas atribuidas

através do CERTIF - “Associacao para a certificacao de Produtos”.
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Beneficios das Carreiras Certificadas

D Cumprir elevados standards de qualidade exigidos
D Aumentar a satisfacao do Cliente

D Fidelizar e conquistar novo clientes

D Reposicionar a imagem da empresa

D Ser Diferente. Ser Melhor

40 Carreiras (1 Eléctricos + 39 Autocarros)

Mais 12 Carreiras (em fase final de certificacao)
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Carta Europeia de Seguranca Rodoviaria

(25 000
e TS A CARRIS subscreveu a
CCFL-Companhia Carris de Ferro de Lisboa,SA Carta Europeia de
o et e ke et Seguranca Rodoviaria.
da seguranca rodovidria na Europa.
- Fevereiro de 2007

s=_ carris @D £6

O Em cidades com uma boa rede de Transporte Publicos a taxa de
acidentes é cerca de metade relativamente a cidades com poucas

solucbes de transporte publico.

D CARRIS - Taxa de acidentes = 46 / 10(6) km (Autocarros 2007)

- Uma das taxas de acidentes mais baixas da Europa.
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Compromisso com a Sustentabilidade

- Anualmente,
- 18 de Setembro 2007- _ _
Publicacdo do Relatério de

Assinatura do Full Charter Signatory

Sustentabilidade

Charter on
Sustainable Development

o 6'\ i
Full Charter

Signatory
2005-2007

RELATORIO ce SUSTENTABILIDADE 2007 | "%

carris ) €8 \gif’
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Indice ACGE 2008

D A CARRIS ficou em 8° Lugar no ranking Responsabilidade Climatica: Indice

ACGE - Elaborado pela EURONATURA.

Este indice avalia as accOes concretas desenvolvidas pelas empresas
portuguesas no combate ao fendmeno das alteragdes climaticas e a

emissao de gases com efeito de estufa.

Este indice avalia um conjunto de empresas que se considera
representativas da economia nacional, premiando e distinguindo o seu

empenho na melhoria do ambiente.




BarOmetro de Sustentabilidade

D Em 2008, a CARRIS participou no estudo do “Estado do Pais em Praticas

Sustentaveis” organizada pela Heidrick & Struggles e o jornal Expresso em

parceria com o banco BES.

0%

100% -
80% -
60% -
40% -

- 20%

Barometro da Ssustentabilidade

89,3%

N\

73%

2007 2008

D A CARRIS obteve 89,3%
no barometro da
sustentabilidade, muito acima
da média nacional, que

registou 64,08%
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ECONOMICO

Codigo de Etica e Conduta

A CARRIS publica o Cédigo de Etica
em Setembro 2006

Esta publicacdo passa a ser uma referéncia

1 fundamental para o desempenho empresarial,

xR
“‘T‘r?—‘" [

SRR T para a pratica profissional dos colaboradores e
E DE CONDUTA

para o seu relacionamento social, institucional

carris G €6 e ambiental.
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Manutencao de Autocarros (Outsourcing)

' Amanutencao de autocarros a todos os niveis esta completamente externalizada

- na estacoes de Miraflores, Pontinha e Musgueira.

D Este processo iniciou-se em 2005
e foi concluido em Dezembro de 2007
—
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Satisfacao do Cliente

O ultimo estudo de Satisfacéo do Cliente evidenciou que a maioria dos
passageiros da CARRIS esta satisfeita com o servico prestado pela

Empresa, reconhecendo as melhorias de qualidade verificadas.

D Nivel de satisfacao do Cliente:

Satisfacdo Global do Cliente

62,4%

65%

60% -

55% A

50% A

45% -
2005 2006 2007 2008




Melhor performance Econdmica e Financeira

D Optimizacdo superior a 40 milhées €/ano (entre 2002 e 2008).

D EBITDA 2006 2007 2008
(Milhdes Euros) -20,4 -1,6 + 21,2
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ECONOMICO

Em sintese...

D Maior eficiéncia
D Melhor qualidade de Servico

D Mais Passageiros







Certificacdo Ambiental

OBJECTIVO: Controlar e minimizar o impacto ambiental da

actividade da empresa

D Norma - NP EN ISO 14001:2004.

o D Obtida em Abril 2008
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AMBIENTAL

Renovacéao da Frota

2003 2008
ldade Méedia da Frota

16.5 anos 7 anos
Renovagao da Frota 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Total
- Novos autocarros - 105 183 120 | - 40 60 508




Renovacéao da Frota

Melhor
Concentracéo (g/km) 2003 2007 A (2007-2003) Performance
23,15 13,33 -42% Ambiental
2,86 0,81 -72% .
As emissoes
3,47 1,27 -64% poluentes, sdo
1,6 0,34 -79% muito inferiores
1493 1414 5% as dos veiculos
substituidos.

Com a renovacéo da Frota:

D Reducao do impacte ambiental;
(Cumprimento da Directiva Comunitaria - Limite Euro 3, 4 e 5)

D Reducéo do consumo de combustivel;

D Aumento da eficiéncia energética

D Incremento da seguranca, conforto e operacionalidade;

D Reducao dos custos de manutencao.
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Recursos Humanos

Evolucao A Numero de Colaboradores (2002 - 2008)
Tripulantes - 257
Qutros - 892
Total - 1149

D Ano 2002 = 3915 Colaboradores
D  Ano 2008 = 2766 Colaboradores

A Y

D Actualizacédo e Rejuvenecimento:
Recrutamento e qualificacao

dos colaboradores € uma prioridade

da Empresa.
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Recursos Humanos

Evolucdo do Hectivo

4000 -
3000 A
2000 - O Total Tripulantes
B Total Eectivos

1000 -

0 -

2002 2008
Anos

Entre 2002 e 2008:
Admissoes - 1122 Colaboradores
Saidas - 2231 Colaboradores




SOCIAL

Recursos Humanos

* Prémio que visa estimular o meérito e premiar a exceléncia.

Aplicavel quadrimestralmente a motoristas e guarda-freios cujo
desempenho profissional se revele excepcional e com impacto muito

relevante na boa imagem da Carris junto dos seus Clientes.

Evolucao dos Prémios

Desempenho

Setembro 2007 - 36
Fevereiro 2008 - 49

Junho 2008 - 71

Setembro 2008 - 104
Janeiro 2009 - 126




SOCIAL

Recursos Humanos

Revista Lisboa Carris

%m@am A ) | Revista trimestral com uma tiragem de 7.500 unidades e

‘B da cidade Ty + faail

g @ W + rdpido
b=l de distribuicao gratuita aos colaboradores e reformados

da CARRIS e das suas empresas associadas.

Canal de televisao corporativa, criado em 2008, ma

com o objectivo de dinamizar a comunicacgao interna.

Existem 10 monitores instalados pelas 4 estacdes da Empresa.




SOCIAL

Recursos Humanos

Boas Praticas

HRES Em 2009 - CARRIS classificada, pelo terceiro ano

Examse
WATRANS N bUBCRRL

A Ecase ¢ Hodeck & Siugg s dhvinguem

consecutivo, como uma das “Melhores Empresas para se

COMPANHIA CARRIS ,
DE FERRO DE LISBOA trabalhar em Portugal”.

coma

UMA DAS MELHORES EMPRESAS
PARA TRABALHAR EM PORTUGAL

Liichoad v,

Hated Conbe Fofout Meve

Ranking promovido pela revista Exame e pela Heidrick & Struggles,
aberto a todas as empresas estabelecidas em Portugal, nacionais e
multinacionais, publicas e privadas, grandes e pequenas, cotadas e nao

cotadas, abrangendo todos os sectores de actividade.




Recursos Humanos

» D Team Building (No Rio Tejo e em Sintra)

| D Formacgdes no exterior




SOCIAL
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Reconhecimento dos Stakeholders

D A Comisséao Europeia atribuiu a Carris o estatuto de Parceiro

Green Building;
D 1° Prémio atribuido pela APCE pela campanha de Comunicacao

Externa da Rede 7;

D Concurso Bus d’Or na Feira Europeia de Mobilidade realizada em GREENBUILDING

Paris (Junho 08) - 2° Melhor Motorista da Europa

Transpor |
nsPobiics B
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grande prémio d pce

Exceléncia em Comunicacao

VENCEDOR




Eventos Especiais

D CARRIS transporta os Chefes de Estado e do Governo
na Assinatura do Tratado de Lisboa (Junho 07)

D Participacdo da CARRIS como Convidado de Honra na

Feira Europeia de Mobilidade em Paris (Junho 08)




SOCIAL

Corporate Citizenship

Patrocinios

D Projecto Educativo “Mobilidade Sustentavel 20207;

D Participacao na Feira Internacional do Planeta Terra -

Organizacao da UNESCO;

D A CARRIS adoptou o Tigre de Sumatra no

Z0OO0O de Lisboa - A Gloria




_ Corporate Citizenship
Accoes Recreativas e Culturais

D Actividades comemorativas do Dia Mundial da Crianca (Transporte Gratuito);

D Festas da Cidade;

D Jornadas Europeias do Patrimonio;

D Teatro nos autocarros;

D Fado nos electricos.




Accoes Recreativas e Culturais

D Publicacdo da Histéria da CARRIS (3 volumes)
D Eléctrico de Natal - Iniciativa com 27 anos.

D Parceria com Inst. Padre Antonio Vieira (e o Centro
Nacional de Cultura), no ambito da comemoracao do IV
centenario do nascimento do Padre Antonio Vieira.

SOCIAL

Corporate Citizenship




Corporate Citizenship

D Museu
. O Museu da CARRIS foi inaugurado a 12 Janeiro de 1999 e 17 N7\
] divulga o contributo da empresa para o desenvolvimento da

MUSEUCARRIS
Cldade de LiSboa. VENHA VIAJAR NA HISTORIA

- Em 2009 sera integrado na Rede Portuguesa de Museus

19

MUSEUCARRIS



A Banda de Musica Corporate Citizenship

Desde a sua fundacéo, em Abril de 1929, que a Banda de Musica
tem desenvolvido as varias actividades no ambito dos seus é

estatutos, sendo hoje uma referéncia na cidade de Lisboa e no
BANDA DA

Pais.

BANDA DE MUSICA DOS EMPREGADOS DA
COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA

Actualmente, conta também com o Grupo Coral, a Orquestra
Ligeira e a Escola de Musica, que desenvolve trabalho de
formacéao de divulgacdo de masica junto dos mais novos.




SOCIAL

Corporate Citizenship
D Grupo Desportivo

Criado em 1914, visa dinamizar a pratica da actividade desportiva pelos colaboradores da Empresa,
reforcando o espirito de equipa.

Ha 10 actividades representados, envolvendo cerca de 240 participantes, incluindo filhos de
colaboradores.
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4. DESAFIOS E OPORTUNIDADES

O principal desafio € contribuir para a viabilizacdo de um novo paradigma
de mobilidade urbana mais sustentavel, através de:

D Prosseguir a Certificagao de Carreiras (mais 12 em 2009);

D Prosseguir a Renovagao da Frota (em 2009 seréo recebidos mais 60

Autocarros);

D Melhorar a Comunicacéo com os Stakeholders, designadamente com

o Cliente, atraves da instalacao de uma TV Corporativa nos veiculos da

Empresa;

D Renovacéo da Rede de Vendas (remodelacéo dos postos de venda e

criacao de 2 lojas MOB).
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4. DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Conta-me e eu vou-me esquecetr,
Mostra-me e sou capaz de me lembrar,

Envolve-me e eu irei compreender.

Benjamin Franklin

|

A CARRIS ¢é a primeira Empresa de transportes publicos a

concretizar uma abordagem Multisensorial da sua marca,

comunicando a sua identidade corporativa atraves dos 5 sentidos.
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4. DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Atributos da Marca CARRIS

D Lisboa

D Dinamismo
D Modernidade
D |[novacao

D Conforto CHEIRA BEM

o CHEIRA A CARRIS
D Proximidade
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4. DESAFIOS E OPORTUNIDADES

CHEIRA BEM
CHEIRA A CARRIS

carris

Transportes Piblicos. MUSEUCARRIS

A tua noite passa por aqui. VENHA VIAJAR NA HISTORIA
Survige dupenieod nen vt du 4%, sibadea + viepurss i Furiode.

caris ) <@ B .. £..

BANDADA

carris 4D €@ |-
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4. DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Caracteristicas do “Jingle”

D Ritmado e energético
D Inspirador e Optimista

D Vibrante e Universal

D Sentimental e Tranquilo




Caracteristicas tacteis
D Suportes e Materiais
D Espacos Fisicos

D Espacos Virtuais
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4. DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Aroma “Happy City”

D Os Manjericos e os Cravos dos Santos

Populares;

D A baunilha dos Pastéis de Nata;

D Os Jacarandas que os Portugueses

trouxeram do Brasil;

D A Maresia do Tejo;

D As flores das janelas de Alfama.
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4. DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Spot de Radio

N




Em Conclusao:

A CARRIS sabe gue a Sustentabilidade exige
novas formas de mobilidade, tendo o
transporte publico como principal “player”.

A CARRIS enfrenta este desafio com a
conviccao de que a sua contribuicao é
crucial.

—— & carris D




