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Portugal € um dos 20 principais destinos mundiais

2007

Dormidas Globais 39,6 milhoes
Receitas Turisticas 7.400 milhoes €

Fontes: INE, Banco de Portugal
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A partir de 2005 verificou-se um crescimento significativo

das Dormidas

+5,3% em 2007

Dormidas Globais (milhares)

40.000 - 39.560,7
38.000 37.566,5
36.000 1 35.520,6
000 ) 337951 335626 o000 338755 341406
32.000 1
30.000 . . . . . .
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Fonte: INE
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O aumento das Receitas reforcou-se nos ultimos dois anos
+7,3% em 2006, +11,0% em 2007

Receitas Turisticas (€ milhdes)

7.500 - 7.377,6
7.000 +
| ,@ 6.649,1
6.500
6.124,8 6.093 8 6.195,5 6.198,6
6.000 1 5.848,9
5.720,0
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5.000 T T T T T T T
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Fonte: Banco de Portugal

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO




B S ¥
2007 foi o melhor ano turistico da ultima decada para
Portugal

crescimentos acima dos objectivos do PENT

Receitas Turisticas (A% 07/06)

\
(0)
9,2% r 11,0%
J
PENT 2007
Turistas do Estrangeiro (A% 07/06) Dormidas de estrangeiros (A% 07/06)
3\ 3\
r 9,2% o > 5,7%
5,8% 4,6%
J J
PENT 2007 PENT 2007

Fontes: Banco de Portugal, INE
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Estes avancos ficam a dever-se a dinamica da iniciativa empresarial
e a adopcao pelo Governo de 2 medidas de fundo:

Criacao do

Turismo de Portugal, ip

Fontes: INE, Banco de Portugal
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Uma estratégia e um plano de accao para o
desenvolvimento do Turismo em Portugal

assente na qualidade e competitividade da oferta

d

PLANO .
ESTRATEGICO
NACIONAL po
TURISMO

RCM n°53/2007 de 15 de Fevereiro
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Os objectivos para Portugal sao ambiciosos:
15% do PIB e 15% do Emprego, em 2015

Objectivos quantitativos Objectivos qualitativos

Receitas Turisticas (€ mil milhdes)

= sermos 0 destino de maior

H crescimento na Europa
+103%

= pasear o turismo na qualificacéo da

2007 2015 N
oferta e na formacéao de recursos
Turistas do Estrangeiro (milhdes) humanos
+67% = posicionar o turismo como um dos
motores da economia regional e
007 5015 nacional

Fontes: Banco de Portugal, INE
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10 Produtos turisticos estratégicos
contributo diferenciado na valorizacao dos destinos

Saude e Bem Turismo Gastronomia e
Estar Nautico Vinho

Turismo de Resort’s Integrados e T.
Natureza Residencial

Volume de Receitas

+

Touring Cultural e City Breaks Turismo de

Paisagistico Negocios
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Ofertas distintivas e inovadoras por regiao
desenvolvimento dos factores de qualificacao

Fr z 3 v iy (ﬁ” ; '
Sol e Mar Touring City Break Turismo de Turismo de Golfe T. Nautico Resorts Int./  Salde e Bem- Gastron.
Negocios Natureza (inc. Cruzeiros) T.Residen-cial estar e Vinhos
Algarve O . ® ° . °
- ® 0 o . .
L|Sb0a AM. Lishoa . AM. Lisboa Cruzeiros
i e O o .
Madeira Porto Santo Cruzeiros
Norte O . o
AM.Porto ~ A.M. Porto .
O : .
Centro ® et Oeste
Acores ® .
Alentejo ® O . o . itoral
litoral litoral litoral litoral Alenteiano
Alentejano Alentejano Alentejano  Alentejano d
Alqueva
‘ 1° nivel ‘ 2° nivel 3°nivel ® 4° nivel (contributo para a geracédo de fluxos)
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Algarve, Lisboa e Madeira continuam a ser 0s principais
destinos turisticos em Portugal

maior equilibrio regional em 2015

Dormidas (milhdes)

0,6
2,3 e
I
6,4
10,3
85% das dormidas em 2007 27%
13,8 V.S.
81% em 2015
nos destinos consolidados

(mais 2 milhdes de dormidas no resto do Pais) 37%

Algarve Lisboa Madeira Norte Centro Acores Alentejo
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6 novos Polos de desenvolvimento turistico
para diversificacao da oferta turistica em Portugal

Douro, destino de exceléncia, vocacionado
para segmentos upscale do turismo nacional e
internacional, de alto valor acrescentado

Serra da Estrela, destino de
montanha e de natureza para o
turismo nacional

Oeste, destino de resort’s e de
golfe de elevada notoriedade no

Algueva, destino de qualidade
contexto europeu

reconhecida com valéncias de
touring e turismo residencial

Litoral Alentejano, destino de
turismo sustentavel de referéncia

: . Porto Santo, cluster turistico de
internacional

’f‘ qualidade integrada
o~
L8y

*

Acores : E igualmente Pélo mas num estadio mais avancado de desenvolvimento
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Novas ofertas de elevado valor acrescentado
aposta na exceléncia da envolvente e do servico

i & ;—' : | ] '
wJoal T T e S S
SI e Mar Touring ity Break Turismo de Turismo de Golfe T. Nautico Resorts Int./  Salde e Bem- Gastron.
Negocios Natureza (inc. Cruzeiros) T.Residen-cial estar e Vinhos
Douro O o . .
Oeste O ® .
S. Estrela ® O
L. Alentejano @ . O .
Alqueva ’
Porto Santo ’ *
Acores ® ‘

1° nivel 2° nivel 3°nivel © 4° nivel (contributo para a geracédo de fluxos)
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Reforco das acessibilidades aéreas
low cost tém contribuido para o aumento dos fluxos

Passageiros desembarcados em voos internacionais CA%% (04-
(milhares)
10.536
9398
8177 /
7765 > aus

Low Cost 1.127 1.678

1.514

Charters 1.938 1.657 1.557
Tradicionais = 4.700 4.842 5.393 5.689
2004 2005 2006 2007
Fonte: ANA
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PRACE — Programa para a Reestruturacdo da Administracao Central do Estado
- RCM n° 39/2006, de 21 de Abril

Lei orgénica do Ministério da Economia e da Inovacao
- Decreto-Lei n° 208/2006, de 27 de Outubro

Lei organica do Turismo de Portugal
- Decreto-Lei n°® 141/2007, de 27 de Abril

Estatutos do Turismo de Portugal
- Portaria n°® 539/2007, de 30 de Abril
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Conselho Directivo T |

Comissio Con::lho
de Jogos e
8 Crédito
195 LIS Gab}n ete Gabinete Secretaria Servico de
Planeamento Juridico 5 h h
A Financeiro Geral Inspeccio de Jogos
Estratégico
Estudos —] Planeamento e gecursos ici
Controlo de Gestio  — umanos — Jogo Ilicito
Informacio i a.q
Estatistic - ] Demmolingrie | Controlo da Actividade
Contabilidade e Gestao | de Jogo
Geral L
Assuntos | Comunicacao
Internacionais L Tecnologias
Centro de |
Documentacao
Qualificacdo A P = ~ Desenvolvimento
da Oferta — Investimento romocao — Formacao Produtos e
Destinos
Ordenamento do Analise Imagem e Planeamento e Di . ~
Territério Contetdos Certificacio HIETTIVATEED
Empreendimentos 5 . Operacio e Coordenacio e
ivi — xecucio I L 5
e Actividades Eventos Gestao Escolar Informacfio
Classificacio e Acompanhame
Qualidade nto Contratual
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Conselho

Directivo

Servigo de
Investimento Promocao Formacgao Inspecgao de
Jogos

Qualificacao da
Oferta
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Estudos e Planeamento Estratéegico

— Alinhamento com prioridades PENT e benchmarking
— Monitorizagao e avaliacao de cumprimento

— Estatistica — mais representativa, mais actual, mais
prospectiva

— Estudos de mercado e de opiniao

— Inquéritos com INE e BP - Conta Satéelite, Gastos
Turisticos Internacionais e Movimento nas Fronteiras

— Estudos técnicos - producao e difusao

— Centro de Documentacgao — ponto uUnico de contacto com
o cidadao

— Gestao do dossier IDRAIT

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO
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Qualificacao da Oferta

e Novo paradigma — menor carga burocratica,
maior integracao entre servicos, mais corrente
uso das TIC e do Sistema de Informacao
Geografica

e Pareceres vinculativos e processos de
licenciamento de empreendimentos e actividades
e Revisao da legislacao: SIMPLEX

e Agéncias de Viagens, Animacao Turistica, Rent-a-
Car, Utilidade turistica e interesse para o Turismo

e Acompanhamento de processos PIN
e Novo modelo de classificacao
e Registo Nacional de Turismo

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO ..
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Investimento

e Fim do QCA III e inicio do QREN

e Programas proprios -
— Crédito ao Investimento (15 Bancos)

- Programa de Intervencao do Turismo (infra-
estruturas e eventos)

e Focalizacao nas prioridades definidas no
PENT - Polos de Desenvolvimento e
Estratégias de Produto

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO ,,
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Promocao

e Concentracao na marca Portugal
e Diferenciar com base no tema
- Europe’s West Coast
e Conjugacao entre Promocao e Eventos

e Estabilidade orcamental e de prioridades no trabalho
conjunto nacional / regional

e Criacao de egwpas de Turismo nas representacoes
econdmicas de Portugal no estrangeiro (AICEP

e Promocao cruzada com
— Cultura, Moda, Desporto e Entidades relevantes e prestigiadas
— Personalidades e talentos nacionais

- Actividades de prestigio Sgolfe vela, desportos motorizados,
exposicoes, espectaculos

— Programa de Valorizacao Turistica - ALLGARVE

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO n"-
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Formacao

e Ambicao - fazer da Formacao a pedra de toque da melhoria
qualitativa do turismo nacional

e Parcerias para a Qualidade — Conselho COTEC para a
Educacao e Formacao, formacao on-job, novo modelo de
gestao escolar

e Novos planos curriculares - linguas, formacao
comportamental e Gastronomia Nacional e Internacional

e Contratacao de Professores e adesao ao Programa e-Escola
— mais de 1000 alunos (em 2500) ja receberam
computador portatil

e Lancamento do CIFAT(Centros de Investigacao e Formacao
Avancada em Turismo)

e Ampliacao e dignificacao da rede escolar

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO E
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NO© Alunos 2500
Nivel 3 2100
Nivel 4 400
Formacao 15

em Exercicio

Formacao de

Activos 7500

Coimbra

Lamego

Y

Viana do
Castelo

N

Sta Maria da

Feira

Porto

Escolas de

Antonio

Hotelaria

e Turismo

Portimdo

Faro

Setubal

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

Estoril

Lisboa

Fundé&o

Portalegre

Caldas da
Rainha

Oeste(Obidos)

Miarandela

Santarém

Beja
Instaladas

Criadas nos Gltimos 3 anos

Em construcdo

Em analise a mudanca de instalacdes
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Desenvolvimento de Produtos e Destinos

e Area transversal de execucdo do PENT

e Desenvolvimento de estratégias de:
— Produtos turisticos (engenharia)
— Pdlos de Desenvolvimento (planos de accao)
- Requalificacao dos destinos consolidados

e Coordenacao de projectos especiais
- Fortaleza de Sagres
- Belém Redescoberta
— Circuitos Patrimonio Mundial
e Coordenacao do relacionamento do Turismo de Portugal
com o exterior (Portal institucional, reclamacoes, apoio ao
Investidor em Turismo)
e Tendéncias - arquitectura, organizacao, tecnologia, boas
praticas

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO ,,
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Inspeccao de Jogos

\\E

Fiscalizar a exploracao dos Fiscalizar o funcionamento
jogos de fortuna e azar dos casinos e bingos

) . ~
( Area de

Inspeccao e
Fiscalizacao de
Jogos

Cooperar na fiscalizacao e
repressao da pratica e Liquidar as receitas do jogo
exploracao de jogos ilicitos

/

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO
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Casinos / Salas de Bingo

eChaves eAcadémica Amadora
ePovoa de Varzim eAlmada
eEspinho eAmora
eFigueira da Foz eAtlético
oEstoril eBarreiro
elLisboa eBelenenses
eMonte Gordo eBenfica
eVilamoura eBoavista
ePraia da Rocha eBraga
eFunchal eBrasilia
. . eCoimbra
«Estrela Amadora
. _ oF.C.Porto
¢S.Miguel (Previsao 2008) eGUimarses
eTrdia (Previsdo 2009) eNazaré
ePorto Santo «Odivelas
*Olhdo
*Olympia
*Oriente
ePanda
eSalgueiros
eSetlbal
eSporting

eViana do Castelo
¢Z00
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Repressdo Ao Jogo llicito / Recepcao e
Destruicdo de Material Apreendido

Accoes de repressdo ao jogo ilicito : 47
( + 230% / 2006)
(em colaboragao com GNR , PSP e ASAE)

Combate ao jogo

ilicito e clandestino

s s . . Novos processos : 1559 (+ 30% / 2006)
Exames PEricials a * Relatérios elaborados : 1412

material de jOgO e Andlises Laboratoriais : 89

744
Inquéritos

Maquinas e
Componentes
de jogo
Recebidas

905,

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO
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Material de Jogo Apreendido — Armazém de
S. Jodo da Talha
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Areas de Actuacio

TURISMO DE
PORTUGAL

Formacao / Fiscalizacdo da Actividade do Jogo

280 horas de formacao

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

Centro de
Estudos
Judiciarios

Camaras
Municipais

Accoes de

Formacao

X,
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Medidas de
Gestao Internas

.\ p
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Integracao e Consolidacao das Estruturas de Suporte pTSfJi“&DKL )é
AL

ApOs a
Fusao

Antes da
Fusao

1G]

«3 Edificios
o2 Armazéns

. B ITP
Nao estao 1 Edificio

= ° em
considerados os EATIES

estabelecimento
afectos a rede
escolar

INFTUR
«2 Edificios

Turismo de Portugal

DGT «1 Edificio
«3 Edificios

o3 Armazéns

1 Edificio
9 Edificios 3 Armazéns
3 Armazens

5 Edificios libertados

3 Edificios a libertar
MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVACAO
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No . ° Redugao

Cargos Directivos 80 38 -110 % - 582.690€/ano

Total Efectivos

(DGT+IGIJ+INFTUR 350 285 - 18 % - 802.250€/ano
+ITP)
Escolas de Hotelaria
e Turismo 231 227 } )
1)
Inspectores 76 75 = -

(1)

(1) Areas em reestruturacio

Mobilidade Especial : 42 Trabalhadores (encargo de 709.860€/ano)

Postos de Turismo a externalizar : 29 Trabalhadores (encargo de 753.860€/ano)

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO




TURISMO DE )@{
Orcamento PORTUGAL
Y eXY)

Total 272,9 Promogao

Investimento

Formacgao

Insp. Jogos
Prod. Destinos

Pl. Estratégico

Actividade operativa

Qualificagao

Pessoal =
Gestao geral

Funcionamento (inclui pessoal)

Total

) 1823 d2 2uros NapN G ErDaSNEI At VASEDNIREN

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO




*Menor Risco
*Menores Custos de Manutencao
*Menor Custo Total de Posse
*Melhor Qualidade de servico
*Maior rapidez de resposta

Antes ______________ |Depois

4 Centros de dados 1 Centro de dados

Cerca de 54 Servidores Cerca de 32 Servidores

4 sistemas de e-mail 1 sistema de e-mail

15 servidores de partilha de 2 servidores de partilha de
ficheiros ficheiros

7 servidores de impressoras 1 servidor de impressoras

4 centrais telefonicas 1 central telefonica (VoIP)

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO
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Contratos de Prestacdo de Servicos Terminados

SERVICOS VALOR
1. Seguranca 34.581
2. Limpeza 132.211
3. Assisténcia de ar condicionado 17.059
4. Outras Assisténcias Técnicas 19.669
5. Agua e Energia 72.500
6. Comunicacdes 48.600
TOTAL 324.620

Reducao
324.620€

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO
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Principios base da simplificacao

1. Desmaterializacao
- Interaccao externa com processos por via electrénica
- Digitalizacao dos documentos, eliminando gradualmente a tramitagao do
papel / Novo sistema de gestao documental
- Todas as accoes internas sao electrénicas (oficios, pareceres, decisdes, etc.)
- Adopcao da assinatura electrénica personalizada

2. Simplificacao
- Menos pontos de decisao
- Menos informacao
- Arquivo fisico simplificado e remoto

3. Integracao
- Processos e informacao de outras entidades publicas sdo obtidos
internamente
- Posto de trabalho integrado (single sign-on e adaptacao integrada de
documentacao de acordo com o perfil do colaborador)
- Bases de informacao unificadas, processos comuns partilhados

4. Controlo
- Informacao de performance para seguimento da eficiéncia de cada processo
- Informacao de qualidade para medir realizacao de objectivos
- Notificacao de prazos e procedimentos

5. Transparéncia e atencgao ao Cliente
— Acesso do cliente a informacao sobre o progresso do processo

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO
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LICENCIAMENTO DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS ON-LINE
Desmaterializacao do novo processo de licenciamento de empreendimentos turisticos.

EMPRESAS DE ANIMACAO TURISTICA
Simplificar e reduzir encargos administrativos no processo de licenciamento de empresas de animacao
turistica.

EMPRESAS DE RENT-A-CAR
Simplificar e reduzir encargos administrativos no processo de licenciamento das empresas de rent-a-car.

CANAL DO TURISMO PARA AS EMPRESAS
Desenvolver uma plataforma de interaccao e de partilha de informagcao que facilite a gestao integrada e
proactiva de empresas e empresarios do sector do Turismo.

BOLSA DE EMPREGO PARA O SECTOR DO TURISMO
Publicitar no Portal do Turismo e no Portal da Empresa a oferta de formandos.

ACESSO A APOIOS FINANCEIROS NO SECTOR DO TURISMO
Agilizar e simplificar a tramitacdo do processo para acesso aos sistemas de apoios financeiros no ambito do
QREN e a outros sistemas de apoios e incentivos.

PROCEDIMENTOS INTERNOS DE GESTAO NO TURISMO DE PORTUGAL, IP
Simplificar e reduzir o tratamento de processos tramitados no Turismo de Portugal.

ESTATISTICAS DE TURISMO
Promover a recolha e tratamento de informacao estatistica do sector do Turismo por via electrénica.

|
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