PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Gabinete do Ministro da Presidéncia

Organismo: AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, IP (AMA)

| - Apresentacéo geral:

1.

No or¢camento da AMA para o ano de 2009, que apresenta um montante global de 32.328.026€,
verifica-se um reforco significativo do esforco de financiamento do OE, que aumenta para
21.660.305€ (+ 23,78%), bem como um crescimento acentuado das receitas proprias para
10.667.721€ (+ 52,40%), por forma a minimizar o efeito da menor comparticipagdo financeira
comunitaria para investimentos na regido de Lishoa.

Nas despesas de funcionamento para 2009, que aumentam para 21.080.221€, verifica-se uma
variagdo positiva de 48,32%. Esta variagdo tem como razdes essenciais 0 objectivo de reforcar as
areas da administragdo electronica e da simplificacdo e a necessidade de assegurar 0s meios para a
expansdo da rede de Lojas do Cidaddo, que vai ser alargada em mais 30 lojas durante o ano de
2009.

No orcamento de investimento, verifica-se igualmente um reforco do financiamento do OE, que
aumenta para 11.447.805 (+ 11,28%), directamente relacionado com o lancamento das Lojas do
Cidadao de 2.2 Geragdo e com o financiamento de alguns projectos nevralgicos nas areas da
simplificacdo e da administracdo electronica. A esta verba acresce a mobilizagdo de fundos
comunitarios para projectos na area da modernizacdo administrativa, num montante maximo de
13.030.347€, naturalmente condicionada a aprovagdo das respectivas candidaturas. A proposta agora
apresentada, no montante total de 24.478.152¢€, reflecte também o efeito de Spill-Over para a regido
de Lishoa, onde os financiamentos comunitarios passaram para uma taxa de financiamento de 50%,
comparativamente a taxas de 70% de comparticipaco fora da regido de Lishoa.

Quadro Financeiro comparativo:

Orcamento de Funcionamento 2008 2009 Var. 2008/2009
Financiamento do OE 7.212.500 10.212.500 +41,59%
Receitas Proprias 7.000.000 10.667.721 +52,40%
Receitas Comunitarias 0 200.000

Sub-Total 14.212500 21.080.221 +48,32%
PIDDAC 2008 2009 Var. 2008/2009
Financiamento do OE 10.287.000 11.447.805 +11,28%
Receitas Prdprias 0 0

Receitas Comunitarias a) b)

Sub-Total 10.287.000 11.447.805 +11,28%

a) Estimativa de 32.917.674, condicionado a aprovagdo de candidaturas ao QREN
b) Estimativa de 13.030.347, condicionado a aprovacdo de candidaturas ao QREN
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Total do Orcamento (Funct® + PIDDAC) 2008 2009 Var. 2008/2009
Financiamento do OE 17.499.500 21.660.305 +23,78%
Receitas Prdprias 7.000.000 10.667.721 +52,40%
Receitas Comunitarias a b

24.499.500 32.328.026 +31,95%

a) e b): A estimativa das receitas comunitarias afectas a esta area reduz-se de 32,9 milhdes
de euros para cerca de 13 milhdes de euros em resultado, designadamente, da menor
comparticipacdo comunitéria disponivel para a regido de Lisboa e da correccdo da
estimativa anterior.

Il - AccBes a desenvolver:

4. O orcamento de funcionamento da AMA para 2009, suporta todo o desenvolvimento da rede actual de
Lojas do Cidadao (9), dos Centros de Formalidades de Empresas (9), dos Postos de Atendimento ao
Cidad&o (76), de 30 novas Lojas do Cidaddo a abrir em 2009, os Programas de Administracio
Electronica e de Simplificacdo Administrativa, a gestdo do Sistema de Apoio a Moderniza¢do
Administrativa (SAMA-POFC), a rede colaborativa denominada Rede Comum de Conhecimento e as
areas de suporte interno.

Funcionamento da actual rede de Lojas do Cidaddo, CFEs e PACs 14.076.618€

Contemplam-se as despesas associadas a gestdo e manutencdo das redes de lojas para 0s
cidaddos e para as empresas, em sistema de balcbes multisservicos, integrados e especializados e
das despesas associadas as actividades de suporte da AMA.

Expanséo da Rede de Lojas do Cidadao de 22 Geragéo 5.561.553€

Alargamento da rede de Lojas do Cidaddo prevista num total de mais 30 estabelecimentos. Os
custos de funcionamento associados a esta expansdo sdo em grande parte compensados por um
aumento das receitas proprias em 3.382.721€.

Reforco nas areas de administragdo electrdnica e simplificacao 624.850 €

Estas areas compreendem a execucao de projectos prioritarios de moderniza¢do administrativa, de
onde se destacam o Cartdo de Cidaddo, Plataforma de Interoperabilidade da Administracéo Publica,
Sistema de Informag&o de Licenciamentos Industriais, desmaterializacéo de Certiddes, Ciclo de Vida
da Empresa e Balc&o Unico para as Empresas.

Administracdo Electrénica 817.200€

Para o orgcamento de funcionamento de 2009, foram contemplados o alojamento da plataforma
tecnoldgica de suporte & Administracdo electrénica (plataforma de interoperabilidade, cartdo de
cidaddo e portais do cidaddo e da empresa) e a operacionalizacdo do Portal do Cidaddo, projectos
até agora associados a despesas de investimento e que em 2009 entram em producéo continuada.
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5. O orcamento de Investimento da AMA para 2009 suporta a expansao da rede de Lojas do Cidad&o, a

renovacdo das Lojas do Cidaddo e dos Centros de Formalidades das Empresas ja existentes, a
implementacdo de projectos no ambito dos novos balcdes de atendimento, simplificacio
administrativa e administracéo electronica e a actividade da AMA enquanto organismo intermédio do
Programa Operacional Factores de Competitividade.

Expanséo da rede de Lojas do Cidad&o de 2.2 Geragédo 17.305.393€

Contempla-se, durante o ano de 2009, o lan¢camento das novas Lojas do Cidad&o, estando previstas
despesas de projectos de arquitectura e técnicos, execucdo de obras de adaptagdo, equipamento
dos espacos, desenvolvimento da plataforma multicanal de atendimento de suporte ao Balc&o
Multiservicos, formacao dos operadores de atendimento e reforco da estrutura tecnoldgica de suporte
a rede de Lojas e divulgacdo da expanséo.

Manutencéo e (re)adequacéo da actual rede de Lojas do Cidaddo e 1.450.000€
CFEs

Contempla-se a realizacdo de obras de remodelagdo e adaptacdo ao estipulado na Directiva
Comunitaria de Eficiéncia Energética (DE 2002/91/CE (EPBD)). Contemplam-se, ainda,
investimentos na readequacdo de Lojas do Cidaddo e CFEs ao novo conceito de Lojas do Cidad&do
de 22 Geragéo.

Projectos de Administragdo Electronica e Simplificagdo Administrativa 4.818.370€

Contemplam-se 0s projectos prioritarios de Modernizagdo Administrativa como Governance das TIC,
Projecto Europeu de elD (STORK), Identificacdo Electronica, Interoperabilidade, Gestdo de
Reclamacdes, Avaliacdo do impacto nas medidas emblematicas SIMPLEX, Dossier electrénico da
empresa — integracdo de informacdo sectorial de duas entidades publicas, Directiva de Servigos —
Large Scale Pilot e o Licenciamento Industrial e Eliminacdo de Certidfes.

Organismo Intermédio do POFC 904.389 €

Contempla-se as actividades de andlise dos investimentos e acompanhamento da execucdo dos
projectos de Modernizagdo Administrativa no ambito do Sistema de Apoios & Modernizagdo
Administrativa (QREN).




