#4SSEMBLEIA DA REPUBLICA

COMISSAO DE ASSUNTOS ECONOMICOS, INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

X LEGISLATURA
ACTA N2 57/X/32 SL

Aos quatro dias do més de Junho de 2008, pelas 10h, reuniu a Comissdo de Assuntos Econdmicos,
Inovacdo e Desenvolvimento Regional, conjuntamente com a Comissao de Obras Publicas,
Transportes e Comunicag¢des, na Sala 7 do Palacio de S. Bento, na presenc¢a dos Senhores Deputados
constantes da folha de presencas que faz parte integrante desta acta.

Havendo quérum para funcionamento e deliberagdo, nos termos do n2 5 do artigo 582 do
Regimento da Assembleia, o Presidente da Comissdao, Deputado Rui Vieira, iniciou os trabalhos,
havendo como ponto Unico da Ordem do Dia a Audicdo do Presidente do Conselho de Administracao
da Autoridade Nacional de Comunicac¢des, Prof. José Amado da Silva.

O Sr. Presidente deu as boas vindas ao Prof. José Amado da Silva. Seguidamente, enquadrou a
Audicdo no seguimento de um requerimento do PS e deu conta do modo de condugado dos trabalhos.

O Sr. Deputado Almeida Henriques fez uma interpelacdo a mesa sobre a ordem do uso da palavra,
pelo facto de a Audicdo ja se encontrar prevista em sede do plano de actividades da Comissao,
questionando se o requerimento do PS tinha precedéncia, e considerando tratar-se de uma questao
de principio e de coeréncia no modo de conduc¢do dos trabalhos. O Sr. Deputado Afonso Candal
recordou que o requerimento foi aprovado em 25 de Margo, tendo merecido o voto contra do PSD. O
Sr. Deputado Almeida Henriques esclareceu ter o PSD votado contra o requerimento pelo facto de a
audicdo estar ja prevista em sede do Plano de Actividades. O Sr. Presidente respondeu as questdes
colocadas e deu conta do que tem sido a pratica corrente em ocasides anteriores. O Sr. Deputado
Helder Amaral sugeriu que na reunido seguinte esta matéria fosse debatida, de modo a assegurar o
cumprimento pleno do Plano de Actividades. O Sr. Presidente recordou que este requerimento foi
aprovado posteriormente a aprovacdo do Plano de Actividades, tendo, adicionalmente, os Grupos
Parlamentares faculdade de apresentacdo de requerimentos em funcdo da actualidade politica. De
seguida, deu a palavra ao Sr. Deputado David Martins.

O Sr. Deputado David Martins deu conta do requerimento do PS, enquadrando-o no contexto do
acompanhamento das matérias da defesa do consumidor. Questionou o Prof. José Amado da Silva
sobre o papel da ANACOM enquanto entidade reguladora e protectora do sector do retalho e dos
interesses dos consumidores, as dificuldades que encontra e qual o papel da Assembleia da Republica
para contribuir para a eficdcia da accdo da ANACOM, os mecanismos de resolucdo extra-judicial de
conflitos, os centros de arbitragem, os tarifarios de servicos mdveis e os servigcos via internet, a
eventual alteracdo do enquadramento legislativo por forma a torna-lo mais actual e, ainda, sobre o
download de toques e a informacdo inadequada sobre os seus custos. O Sr. Presidente deu a palavra
ao Prof. José Amado da Silva para responder as questdes colocadas.
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O Prof. José Amado da Silva efectuou uma intervencdo, com apoio em formato digital*.

O Sr. Deputado Almeida Henriques cumprimentou o Prof. José Amado da Silva, dando conta da
importancia do papel da ANACOM de regulagao e protecgao da concorréncia. Questionou o Prof. José
Amado da Silva sobre a posicdo do incumbente no conjunto do mercado das comunicacgdes, o grau de
amadurecimento do mercado das telecomunicacdes, o acesso a banda larga, a taxacdo ao segundo e
a posicdao da ANACOM a favor dos operadores e ndao dos consumidores, a portabilidade e a taxa fixa
mensal da PT. O Sr. Presidente deu a palavra ao Prof. José Amado da Silva para responder as questdes
colocadas.

De seguida interveio o Sr. Deputado Helder Amaral, cumprimentando o Presidente da ANACOM e
colocando questdes em matéria de assimetria de informacdo entre operadores e consumidores, o
nivel de eficiéncia na cobranga de coimas resultante de incumprimentos, a imposicdo legal quanto a
taxas fixas, a liberdade de acesso aos servicos independentemente da localizagcdo geogréfica do
consumidor, e o periodo razoavel de justica na resolucao de conflitos. O Sr. Presidente deu a palavra
ao Prof. José Amado da Silva para responder as questdes colocadas.

Usou seguidamente da palavra o Sr. Deputado Bruno Dias, que cumprimentou o Prof. José Amado
da Silva e agradeceu a exposicdao efectuada. De seguida, colocou questdes sobre o aumento
exponencial das reclamagdes e a incapacidade de resposta da ANACOM devido a escassez de recursos
humanos, a alteracdo recente a lei das comunicacbes electrénicas e a questdo dos “pedidos
razoaveis”, os critérios de aplicacdo de colimas em caso de infrac¢Ges, a diferenca de precos entre
grossistas e consumidores, a sobreposicao de ac¢do da comissao europeia no retalho, os tarifarios de
banda larga e a inclusdao da banda larga no servigo universal, o nimero de pedidos de encerramento e
postos de correios e o deferimento tacito. O Sr. Presidente deu a palavra ao Prof. José Amado da Silva
para responder as questdes colocadas.

O Sr. Presidente abriu, de seguida, uma segunda ronda de intervencdes.

Seguidamente, interveio o Sr. Deputado Afonso Candal, que questionou o Presidente da ANACOM
sobre o papel da entidade de promocdo de transparéncia, de concorréncia, de qualidade do servico,
de actuacdo no sector de retalho, de tarifacdo ao segundo, e o custo associado ao voice mail. O Sr.
Presidente deu a palavra ao Prof. José Amado da Silva para responder as questdes colocadas.

O Sr. Deputado Bruno Dias efectuou uma nova intervencao, colocando questdes sobre a Televisdo
Digital Terrestre e as op¢Oes regulamentares do concurso, os servicos postais e o incumprimento de
indicadores de qualidade. O Sr. Presidente deu a palavra ao Prof. José Amado da Silva para responder
as questoes colocadas.

! A apresentacdo power point faz parte do espélio da CAEIDR e pode ser consultada na pagina da Comissao na internet.
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O Sr. Deputado Almeida Henriques questionou o Presidente da ANACOM sobre o ponto de
situacdo da transposicao de legislagdo comunitaria para o enquadramento nacional, sobre publicidade
enganosa, e sugeriu que a entidade reguladora publicitasse, no seu site, boas e mas praticas. O Sr.
Presidente deu a palavra ao Prof. José Amado da Silva para responder as questdes colocadas.

O Sr. Presidente agradeceu pela apresentacdo e esclarecimentos dados pelo Prof. José Amado da
Silva, bem como as intervengdes dos Srs. Deputados. A audi¢do foi gravada, estando disponiveis a
gravagao audio e video, que fazem parte integrante desta acta. A reuniao foi encerrada as 12 horas e

30 minutos, dela se tendo lavrado a presente acta, a qual, depois de lida e aprovada, serd
devidamente assinada.

Palacio de S3o Bento, 4 de Junho 2008

O PRESIDENTE DA COMISSAO,

(Rui Vieira)

Nota: Acta aprovada na reunido de 11 de Junho de 2008.
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Folha de Presencgas
Estavam presentes nesta reunido os seguintes Srs. Deputados:

e Afonso Candal

e Antoénio Almeida Henriques
e (Ceia daSilva

e David Martins

e Helder Amaral

e Hortense Martins

e Hugo Velosa

e Jorge Seguro Sanches
e Lucio Ferreira

e Miguel Ginestal

e Rita Miguel

e Rui Vieira

e Ventura Leite

e Hordcio Antunes

e Manuel José Rodrigues
e Teresa Venda

Faltaram os seguintes Srs. Deputados:

e Carlos Poco

e José Miguel Gongalves
e Melchior Moreira

e Pedro Nuno Santos

e Rosario Aguas

Estiveram ausentes em Trabalho Parlamentar os seguintes Senhores Deputados:
e Agostinho Lopes

e Luis Fazenda
e Mendes Bota
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