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1. Enquadramento
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AEresentagﬁo CPOPTC

Envolvente Legal - Licenciamento da Actividade

* Em Portugal, a actividade de assisténcia em escala, vulgo handling, é regulada pelo Decreto-
Lei n2275/99 de 23 de julho, transposto da Directiva 96/67/CE.

* Nele se determina que :
i) a actividade em todos os aeroportos com mais de 2 Milhdes de passageiros/ano seja
liberalizada, sendo as licengas para o exercicio da actividade atribuidas em Concurso Publico

Internacional a cada 7 anos;

ii) a entidade que gere o aeroporto tém por ineréncia direito a deter o controlo e a explorar
uma licenca de handling;

iii) o numero de licengas adicionais deve ser limitado em fun¢do do tamanho do mercado
local, sendo que a empresa de transporte aéreo dominante ndo pode ter o controlo de uma.
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AEresentagéo CPOPTC

Envolvente Legal - Licenciamento da Actividade

* No mercado Portugués operam 2 empresas: a Portway, detida pelo gestor aeroportuario, e a
SPdH/Groundforce, depois da aquisicido a TAP em 2004, e até 2007, controlada por uma
entidade privada (Globdlia, sociedade de direito espanhol). No entanto, por incapacidade de
gestdo operacional, a TAP foi obrigada, excepcional e transitoriamente, a retomar o controle
accionista.

* A licenga detida pela SPdH / Groundforce expira em 2011, altura em que o regulador nacional,
INAC, esta obrigado a promover novo Concurso Publico Internacional.

* Para ser admitida a concurso, a SPdH/Groundforce tera que cumprir 2 condi¢bes obrigatdrias:
i) ndo ser controlada directa ou indirectamente pelo Grupo TAP, e

ii) ser economicamente sustentavel.
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2. Resultados

A & S T



Aeresentasﬁo CPOPTC

Quota de Mercado

17% 2a%
8% 1% 33% i Portway

H Groundforce

3% 76% 72% 69% 67% H Cias
HTAP

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2010
(detalhe)
Por Escala (2010)
43%
i Portway

57%

H Groundforce

Lisboa Porto Madeira
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Resultados Groundforce (milhses de Euros)

129,5 133,7 130,5 126,9
115,5 114,3 113,6
I 5,7 7,5
T T = =
-10,7
y -20,9 g
-29,8 38,2 27,5
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Orgamento
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3. Brutal Facts
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Apresentacao CPOPTC

Os “Brutal Facts” globais da Groundforce

» Evolugdo dos precos médios / Movimento Ponderado (€)

05 SER ANe T SIAIE s
055 1207 1222 1214 1221 1247
+3%
1000 2
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
[ ap | \} [ GLosauA | A\ TAP/EUROPARTNERS |

Os pregos médios cairam 17,7% de 2002 a 2008, resultado da liberalizacdo da actividade de assisténcia em
escala nos aeroportos portugueses em 2003, e entrada de novos operadores no mercado.
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Aeresentasﬁo CPOPTC

Os “Brutal Facts” globais da Groundforce

» Analise Comparativa, Mercado Europeu

Valores em Euros pagos pela TAP nos Aeroportos da amostra.

Avido Munique Hamburgo Madrid Londres - Jlondres-. . Parlss Roma Estocolmo LISBOA PORTO FARO FUNCHAL

Airbus 320 Heathrow Gatwick Orly Fiumicino

L . 1.134 661,5 1.534 882,7 698,5 1.653 970 767,5 1470 1.557 1.544 1.566
Handling

Os precos praticados pela Groundforce a TAP estdao, em média, 46% acima dos

valores praticados nos outros aeroportos europeus apresentados (1514 vs 1038 €)
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Apresentacao CPOPTC

Os “Brutal Facts” Globais da Groundforce

» Custos Totais por Colaborador*

1 40.968

38.046

2006 2009 2010

* _ Fonte: Relatério e Contas Portway 2009, Relatério e Contas SPdH 2009.
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Apresentacao CPOPTC

Os “Brutal Facts” Globais da Groundforce

» Estrutura de Custos (2010)

7%

0% 25% 50% 75% 100%
® Custos com pessoal ® ANA Aeroportos ® Subcontratagdo (Carris)
® Custos de Manutengdo u Prestacéo de servigos Megasis i Prestacdo de Servigos TAP
Combustiveis W Outros
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Os “Brutal Facts” globais da Groundforce

» Remuneragdes actuais por intervalo de antiguidade

Operador de Check-in

e~ [
<= 10 392 369 608 067.90 1649.97 721 457.17 1957.65
S0e 15 242 233 497 877.11 2136.21 576 019.97 2 471.49
>15 e <=20 270 268 669 783.65 2 495.47 762 274.00 2 840.07
>20 e <=25 92 91 239 009.47 2614.99 270 768.71 2 962.46
>25 e <=30 3 3 87 082.93 2 839.66 99 375.53 3240.51
>30 86 86 251 064.45 2928.44 278 828.42 3252.28
Grand Total 1113 1078 235288551 2 183.05 2 708 723.80 2513.20

Inclui: RemuneracBes Fixas: Vencimento Base, Anuidades, Subsidio de Turnos, Subsidio de CondigBes Especiais de Trabalho, Subsidios de Chefia/Supervisdo

Remuneragbes Varidveis: Horas Extra, Feriados, Formagdo, Trabalho Nocturno, RefeigGes, Subsidio de Transporte, Abono para Falhas
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Os “Brutal Facts” globais da Groundforce

» Remuneragoes actuais por intervalo de antiguidade

Operador de Rampa e Terminal

Qi NoPessoas U RemFixas oM UGSMEARS oy gepem  (oaldeRem
<=10 342 334 471 640.49 1410.69 571 432.90 1709.17
>10e <= 15 252 245 443 950.66 1812.05 527 486.84 2 153.01
>15 & <=20 284 284 575 108.02 2 025.03 674 932.67 2376.52
>20 e <=25 99 99 208 801.90 2109.11 239 825.25 2422.48
>25 e <=30 48 48 116 018.98 2 417.06 133 036.05 2771.58
>30 55 55 141 124.21 2 565.89 163 331.11 2 969.66
Grand Total 1080 1065 1956 644,27 1836.65 2 310 044.82 2 168.38

Inclui: Remunerac@es Fixas: Vencimento Base, Anuidades, Subsidio de Turnos, Subsidio de CondigGes Especiais de Trabalho, Subsidios de Chefia/Supervisdo
Remuneracdes Varidveis: Horas Extra, Feriados, Formagdo, Trabalho Nocturno, Refeigdes, Subsidio de Transporte, Abono para Falhas
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Aeresentasﬁo CPOPTC

Os “Brutal Facts” globais da Groundforce

» Remuneragoes actuais por intervalo de antiguidade

Quadro Total

OO \opessons N Remrixas  RemMPGsMeds pigcon Midies
(anos) FTEs por FTE por FTE
<=10 769 738 1155 170.19 1 565.56 1370 64?.61 1 857.58

>10e <= 15 536 520 1034 608.27 1989.38 1201 108.10 2 309.53

>15 e <=20 602 600 1355 728.21 2 258.04 1 554 508.82 2 589.12
>20 e <=25 210 209 510 029.04 2 435.67 574 636.21 2744.20
>25 e <=30 84 84 219 769.26 2 626.72 249 836.37 2 986.09

>30 172 172 485 375.68 2 826.33 539 033.63 3138.78
Grand Total 2373 2323 4 760 680.66 2 049.25 5 489 770.75 2 363.09

Inclui: Remuneracdes Fixas: Vencimento Base, Anuidades, Subsidio de Turnos, Subsidio de Condigdes Especiais de Trabalho, Subsidios de Chefia/Supervisdo
RemuneracBes Varidveis: Horas Extra, Feriados, Formagdo, Trabalho Nocturno, RefeigBes, Subsidio de Transporte, Abono para Falhas
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Aeresentasﬁo CPOPTC

Os “Brutal Facts” globais da Groundforce

» Estrutura de Carreiras Profissionais — Técnico de Trafego de Assisténcia em Escala

TABELA ACTUAL
| Evowcio |
HHvel | _TEMPO | ADP | AUMENTO |

TTAE/Grau X 2.163 € 11%
TTAE/Grau IX 1.957 € 7%
TTAE/Grau Vil 1.824€ (15%) 9%
TTAE/Grau VI 1.674€ (15%) 9%
TTAE/Grau VI 1.530 € 36M BOM 8%
TTAE/Grau V 1.422€ 36M BOM 14%
TTAE/Grau IV 1.247€ 36M POSITIVO 10%
TTAE/Grau Il 1.133€ 24M POSITIVO 14%
TTAE/Grau Il 994 € 24M POSITIVO 16%
TTAE/Grau | 855 € 24M POSITIVO 17%
TTAE/Iniciado 732¢€ 6M POSITIVO

Ao fim de 15,5 anos, desde o grau Iniciado até ao grau VII, o
aumento é de 129% (taxa de inflagdo do periodo: 41%*). O
aumento médio anual é de 5,5%.

*Fonte: PORDATA

TABELA PROPOSTA PELOS SINDICATOS
|| o
- | TEMPO | __ADP__| AUMENTO |

TTAE/Grau X 2.163 € 11%
TTAE/Grau IX 1957 € 7%
TTAE/Grau VIl 1.824€ (15%) 9%
TTAE/Grau VIl 1.674 € (15%) 9%
TTAE/Grau VI 1.530€ 36M BOM 8%
'I'I'AEfGrau v 1.422 € 36M BOM 14%
TTAE/Grau IV 1.247 € 3eM | BOM 10%
TTAE/Grau Il 1.133€ 2am | BOM 6%
TTAE/Graull+1l  1.064€  12M  POSITIVO 7%
TTAE/Grau ll 994 € 24M POSITIVO 8%
TIAE/Graul+l  924€  12M  POSITIVO 8%
TTAE/Grau | 855 € 24M POSITIVO 10%
_TTAE/Inic. Grau0 = 775€ = 12M  POSITIVO 11%
TTAE/Iniciado . _700€ | 12M  POSITIVO

O Subsidio de Chefia é de 12% do valor do vencimento base, logo que efectuados os
concursos. ADP: positiva > 50%; BOM > 75%

Ao fim de 15,5 anos, desde Iniciado até ao grauV, o aumento é de
116%. O aumento médio anual é de 5,1%. Ao fim de 19 anos , desde o
Iniciado até ao grau VI, o aumento é de 139%, com um aumento
médio anual de 4,7%.0



Aeresentasﬁo CPOPTC

Os Brutal Facts globais da Groundforce
» Evolugao da Remuneragao entre 2005 e 2010 (M €)

65

M Horas Extra
M Remuneracdes Varidveis

M Remuneracodes Fixas

2005 2009 2010

Anadlise dos mesmos 1.977 Colaboradores efectivos presentes na Groundforce entre 2005 e 2010.

Entre 2005 e 2010, o aumento salarial médio por colaborador foi de 41,6%, com uma média ao ano de
8,3%. As actualizagdes de carreiras, anuidades e aumentos devido a inflacdo sdo a principal causa na origem
destes resultados.

Tendo em conta que, durante estes 5 anos, a evolugdo da inflagdo ndo foi superior a 2,5% ao ano, o
aumento anual de 8,3% da remuneragdo torna a empresa insustentavel.
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Aeresentasﬁo CPOPTC

Os Brutal Facts globais da Groundforce

» Custos de Trabalho de Handling: Lider de Mercado no Pais vs Groundforce
(index versus média)

Resumo Comparativo Italia Bélgica Holanda ?-f"”“mc’
N2 de Meses Pagos 13 13 12 14
Horério de Trabalho Diério, 8 horas 8 horas 8 horas 7.5 horas
com intervalo 30 minutos 30 minutos 30 minutos 60 minutos
Dias trabalhados por semana 5 5 5 4,5
Dias de Férias 20 23 23 26
::f;?:::::speclal aos 252 25 0 882
Progressdes de Carreira Ndo tem N&o tem N&o tem 10 Niveis
Saldrio médio Operador de Rampa 1.630*13 2.600*13 1.761*12 2.276*14
:a' 'é""" Checaine 1.640%13 2.300*13 1.860*12 2.632*14

10,75 € 19,50 € (151%)

10,81 € 22,54 € (145%)

O A
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4. Indicadores

de Performance
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AEresentasﬁo CPOPTC
Melhoria da Qualidade de Servico

» Irregularidades de Bagagem por 1.000 Passageiros

2007 2008 2009 2010 2011 Org.

B Groundforce <mPMédia Europeia*

* _ Dados da Association of European Airlines, no Hub das Companbhias.
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Agresentasﬁo CPOPTC
Melhoria da Qualidade de Servigo

» Tempos de entrega de bagagem (minutos)

.
40,0

28,0 26,8 257
21,0 ’ 244

Dados ndo
-+ disponiveis

2007 2008 2009 2010 2011 org.

12 Mala ®Ultimamala
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Aeresentasﬁo CPOPTC
Melhoria da Qualidade de Servico

» Nao Pontualidade Groundforce (% Responsabilidade GF nos atrasos)

2,72%

2007 2008 2009 2010 2011 Org

M TAP M Qutras Companhias
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Melhoria da Qualidade de Servigo

» indice de Satisfagdo dos Clientes

81,0% 83,0% 83,0% 84,0%

79,0% 79,0%

B Companhias
4 Passageiros

2008 2009 2010 2011 Org

NN PP
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5. Escala de Faro
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Apresentacao CPOPTC

Resultados da Groundforce vs. Escala de Faro (M€)

Global
130,5 126,9
115,5 114,3
i -20,9
-29,8 382 27,5
2007 2008 2009 2010

B Receita Wl RAI

Faro
13,3 9,9 71 57
-3,9 -7,6 9,2 -8,1
2007 2008 2009 2010

» Em 2010, os resultados de Faro representaram cerca de 40% do total do resultado

negativo global.
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Apresentacao CPOPTC

Outros Dados da Escala de Faro

Market Share 2010

Distribuicdo dos Custos 2010
6% i Portway

| TAP
11%
® Groundforce
i Fornecimento
de Serv. Ext.
Evolugdo de Custos com Evolugdo de Custos c/Pessoal* (M€)
Fornecimento de Serv. Ext, 14,1 14,2

4,2 (M€) 11,7 o Pessoal
2008 2009 2010 2008 2009 2010

* - Inclui Sub-contratacao
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Aeresentagﬁo CPOPTC

Outros dados de Faro

Em 2010, a facturagao é de 5,7 M€, os custos 13,8M, perdendo actualmente
8,1M, quase metade dos resultados negativos da Groundforce.

Correspondendo a massa salarial 89% dos custos da operagdao em Faro, procurou-se
com os sindicatos introduzir alteragdes nas regras de trabalho permitindo minimizar o
actual impacto dos custos mas, infelizmente, nao foi possivel chegar a acordo.

Custos Operacionais / Movimento Ponderado

2124 2128
1702

1572 M Lisboa
1.373 1363 1463 1355 1407 1337 1334

id Porto
M Faro

H Madeira

2009 2010 Forecast
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Trabalho temporario — FTEs por Escala e por Area

Escala Area C.P.
Check-infAcolhimento TTAE
Passageiros OAE
Lost&Found TTAE 3
o OAE 102
Assisténcia de Placa TTAE 25
Plséa Terminais OAE 131
Push-back OAE 8
Iransporte de OAE 6
P BEIros
Lisboa = OAE 10
o Exportacao TTAE 1
& Importacao OAE 16
Tratamento Documental TOA 12
ManitencZo Desemp. Eléctrica TMEAA 5
De ¢ Desemp. Mecdnica TMEAA 5
EdGIBaMant Serralharia TMEAA 2
i Pintura TMEAA 2
Estacdo de servico TMEAA 1
TOTAL 484
Passageiros  Check-in/Acolhimento TTAE 11
Porto TOTAL 11
Passageiros  Check-in/Acolhimento TTAE 2
Funchal Placa Equipamento de Terra TMEAA 2
TOTAL 4
TOTAL

%
Quadro Total (FTEs) (FTEs) Temporarios

Quadro Temporario

2.825 499 17,7%

No quadro total de FTEs esta incluido o Quadro de Temporarios FTEs.
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Aeresentagﬁo CPOPTC

EfectivacOes, Renovacgoes e Saidas 2008-2010

2008
Qu a d ro d e co nt ra ta dos a m':’: cc:m Quadro  Efectivaram %é::?r':s Renovaram Sairam Entraram
Te rmo - ACCS Passageiros 154 29 19% 66 59 a5
Lost&Found 2 0% 2 2
Placa 141 12 9% 85 a4 17
. 32 15 47% 17 22
Escala de Lisboa e — - 12 5
4 0% 4
¥ 0% 1
7 3 1 3 2
444 67 15% 242 135 101

2009
A : > .
Areas com ACCs Quadro Efectivaram %5::(;?;5 Renovaram Sairam “?:éc‘: i Quadro Efectivaram %é::?r:s Renovaram Sairam
Passageiros 107 10 9% 61 36 Passagelros 61 1 23% 6 41
6 0% 6 Lost&Found 6 3 50% 3
69 14 20% 36 19 36 22 61% g 5
55 1 2% 30 24 30 13 43% 2 15
87 25 29% 47 15 47 24 51% 1 22
6 0% 6 6 4 67% 2
5 0% 5 4 5 0% 1 4
4 4
343 50 15% 191 103 191 80 42% 22 89




Aeresentagéo CPOPTC

Em 2008, uma andlise externa independente ja identificara o problema grave de Faro.

“A Prossecugdo de todas as medidas propostas colocaria Faro numa situacao menos deficitaria, mas ainda
assim sem resultado positivo.”

Contratagdo adicional Implementagdode 2008E apos
de trabalho medidasde melhoria Renegociagdode Eliminagdodo implement. das
2008 E Reducdode Pessoal tempordrio jaidentificadas contratos negociode Carga medidas de melhoria

Dificuldade de realizar:

*Contexto econdmico actual pouco favoravel
®*Agressividade negocial das companhias low cost
®Elevado peso avides, narrow body (geradores de
menor receita)

® Contratacdo de 87 temporarios
para as areas de Pax, Rampa e
Terminais nos 6 meses de verao
| (vencimentos de 22000 €)

*Reducdo imediata de 85 de Pax e Placa e 19 de outras dreas A Escala de Faro é estruturalmente
com base nos novos hordrios de turnos bipartidos - custo

médio de 33041 € deficitaria, mesmo apés a

eSubstituigdo de 15 FTEs (alinhamento do vencimento com implementac3o de todas as medidas
média do quartil inferior — 22.000 €)

de melhorias




AEresentasﬁo CPOPTC

Medidas Adicionais de Reducdo de Custos em Faro

AGOO08 Renegociacdo do Contrato de prestacdo do servico de entrega de bagagem - IMPLEMENTADO
"NOVO8 Optimizagao de Comunicagtes (tomadas de rede e telefones) - IMPLEMENTADO
W[o)WIiE8  Implementagdo do processo sistematizado de utilizagdo de Balcdes de Check-in - IMPLEMENTADO
NOV 08 Cancelamento de licengas de ocupagao de gabinetes nos terminais de bagagem - IMPLEMENTADO
(\[e)VAi: 8  Cancelamento de licengas de ocupagdo de salas de apoio a autocarros e push-back - IMPLEMENTADO
WYYl Cancelamentode licencas de ocupacdo de bolsas de equipamento na Placa - IMPLEMENTADO
" DEZ08 Substituicdo da remuneragao especial feriado por dia de descanso compensatério— Nao Implementado
1748 Reducdo de custos com horas extraordinarias - IMPLEMENTADO
" MARO09 Eliminagdo de recurso a contratagdo de Pessoal sazonal - IMPLEMENTADO
(LGN Eliminagdo de recurso a subcontratagdo de autocarros para transporte de Passageiros - IMPLEMENTADO

(o]l il Reducdo do Quadro de Chefias - IMPLEMENTADO

JEEECaARaARE

Programa de redug¢do do Quadro de Pessoal (acordos de rescisdo e pré-reforma) - IMPLEMENTADO

(9%
w



Apresentacao CPOPTC

Quadro de Pessoal de Faro

N° de Movimentos
N2deFTEs 10638
9109
407 382 369 317 1

T T T -22% = 49%

2007 2008 2009 2010 — . ——
2007 2008 2009 2010

Aplicacao da Flexibilizacao Laboral (estudo McKinsey)

382 369
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Outros Dados

Custos com Pessoal/ Movimento Ponderado

2.400 -

1855 1799

1.600

1264
1017 1060 1128

800 -

2008 2009 2010 Forecast

M Lisboa WiPorto M Faro M Madeira
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Outros Dados

Receita Média / Mvt. Ponderado

1.600 - 1.534 1492 1480
1406 1368

1.200 -

800 -

400 -

2008 2009 2010 Forecast

H Lisboa i Porto W Faro H Madeira
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