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Projeto BI das USF

O BI das USF é um projeto da USF-AN que tem como objetivo, o desenvolvimento e melhoria continua e
sustentada das USF, através do reforco e afirmacdo da sua identidade, num exercicio de cidadania plena e
transparéncia responsavel.

O BI das USF é um instrumento de gestdo do conhecimento, de melhoria continua da qualidade e de
desenvolvimento através de identificacdo de boas praticas interpares. Permite caracterizar as USF em todas as
suas dimensdes (quem somos, quem servimos, o que oferecemos, o que fazemos, como fazemos, o que nos

torna unicos,...).

A sua realizagdo so foi possivel através do estabelecimento de uma sdlida rede de parcerias institucionais,
tecnoldgicas, técnico cientificas e académicas:

o Administracdo Central do Sistema de Salde

o Ordem dos Médicos, Ordem dos Enfermeiros, Ordem dos Farmacéuticos

o Porto Business School, Centro de Estudo e Investigacdo em Salde da Universidade de

Coimbra, Nova Business School of Economics

o Associacao Nacional de Farmacias

o MSD, Menarini, Novartis

o MicroSoft

Este projeto foi operacionalizado através de um portal online que pretende ser uma plataforma de gestdo do
conhecimento em salde, ou seja, o instrumento para a criagdo nos CSP de uma verdadeira cultura de
governagao clinica e da saude.

Através de uma plataforma simples, funcional e apelativa (www.biusf.pt), integrada no portal da USF-AN,

estdo todas as USF, georreferenciadas, com uma visualizacao grafica interativa. Através deste projeto procura-
se uma reafirmagao da identidade USF, criando a Marca USF — a afirmacao do valor acrescentado das USF.
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O conhecimento e a comparacao entre c/lusters (grupos homogéneos de USF) permitirdo definir estratégias de

desenvolvimento e de sustentabilidade de cada equipa, traduzindo-se em mais eficiéncia e mais satisfacdo.

De forma participativa, inclusiva e com acesso a standards, as equipas ficarao mais capacitadas para
desenvolverem um processo global de melhoria continua da qualidade.

Com o BI das USF sera possivel obter informagdo precisa, permitindo desenhar indicadores e metas
fundamentados, adequados a cada cluster georreferenciado, constituindo uma alternativa na definicao do

modelo de contratualizagao.

O BI das USF pretende ser o instrumento que comprova, do modo mais fundamentado possivel, o valor e a

sustentabilidade do modelo USF.

O portal BI USF teve o seu pré-lancamento no 6° Encontro Nacional de USF, onde foi apresentado
pessoalmente ao Ministro da Saude, ao Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Salde, e a centenas de

profissionais que estiveram presentes no espaco Experiéncia BI das USF.
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