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Exma. Senhora
Dr.2 Paula Contreiras

Paula.Contreiras@dg.consumdior.pt

Oficio n.° 1274 / ACOP
Data: 19 de Setembro de 2013

Assunto: comentarios referentes a Transposicdo de Directiva Consumidores — Directiva
2011/83/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de 2011.

Exma. Sr.2 Dr.2,

Na sequéncia do e-mail referente ao assunto supra identificado, o qual mereceu a nossa
melhor atencéo, e apds analise dos documentos enviados, cumpre transmitir o que segue:

Transposi¢cado da Directiva 2011/83/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de Outubro de 2011

No que concerne a transposi¢cdo da Directiva, verificamos que no que diz respeito as
definicbes de contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, esta transposicao foi além da
directiva, uma vez que se mantém as modalidades definidas como contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial que se encontram na actual Lei — o DL n.° 143/2001, de 26 de Abril,
devidamente actualizado.

Todavia, nao foi contemplada na transposicao, as ofertas por parte do consumidor, quando
ocorra has mesmas circunstancias - artigo 2.°, n.° 8 alinea b) -, o qual seria, na nossa opiniao,
uma mais valia para o consumidor. Pelo que, tal facto deve ser transposto

Verifica-se ainda que a proépria transposicao introduziu conceitos novos, ha sequéncia do
avanco tecnolégico sofrido desde 2001, adaptando-se a lei ao mundo de hoje.

Existe um alargamento do &mbito das exclusdes, clarificando-se a aplicacéo deste diploma
a algumas matérias, que eram susceptiveis de gerar alguma confusdo na aplicacdo da lei, como
por exemplo no dominio dos direitos obrigacionais ou no ambito de oferta de viagens.

No que toca as informagdes pré-contratuais exigidas nos contratos celebrados a distancia
ou celebrados fora do estabelecimento comercial, nas diversas alineas do artigo 4.°, n.° 1, na
nossa opinido, deve ser mantido o estipulado no artigo 16.%, n.° 1, alinea d) do DL n.° 143/2001,
visto que existindo o pagamento em prestagdes o consumidor néo fica clarificado relativamente a
data de vencimento das mesmas.

O artigo 4.°, n.° 2, considera que o fornecedor de bens ou o prestador de servigos cumpriu
o dever de informacdo quanto a esses elementos se tiver entregue essas instrugfes ao
consumidor corretamente preenchidas. Ora, a mera entrega ndo prova que o consumidor teve
conhecimento das informacdes. E necessario ir além do que se encontra contemplado na diretiva
e exigir a transmisséo das informacdes ao consumidor, em consonancia com a lei do consumidor
e com a lei referente aos contratos de adeséo, até porque a priori essas instru¢oes ja se
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encontrardo previamente preenchidas, por forma a permitir a entrega ao consumidor em
detrimento do mesmo ser ou n&o informado da existéncia das mesmas.

O que se estipulou em relacdo ao n.° 3 do artigo 4.°, em que para o consumidor concordar
com a alteracdo de condicdes é necessario que o mesmo tenha conhecimento de todas as
informacbes sobre as quais ird concordar em prescindir. Pelo que se impde aqui o dever do
prestador de servi¢cos informar devidamente o consumidor cabendo-lhe o énus de provar tal facto.

No que concerne ao exercicio do direito de retractagdo - artigo 11.° - verifica-se um
alargamento na forma como o consumidor pode exercer 0 mesmo, 0 que constitui uma mais-valia
a registar.

No artigo 13.°, n.° 2, alinea b) onde se refere que o consumidor que ndo tiver sido
previamente informado pelo fornecedor do facto, tem que pagar os custos de devolucdo, ndo
obstante tal situacao se encontrar contemplada na prépria directiva, discordamos de tal preceito e
do proprio artigo 4.°, n.° 1 alinea i). Isto porque se nos afigura que viola a prépria ratio do direito
de resolucéo do contrato. Pelo que sobre o consumidor ndo devia, ha nossa opinido, impender
guaisquer encargos, no que concerne ao exercicio do direito de livre resolucao.

Verifica-se que o artigo 16.° da transposicéo, faz alusdo aos efeitos do exercicio do direito
de livre resolucdo nos contratos acessoérios. Ora, quanto a este preceito, somos da opinido que
este deveria ser mais esclarecedor e contemplar o mencionado, no artigo 19.%, n.° 4 da actual lei -
DL n.° 143/2001 — por forma a serem eliminadas quaisquer duvidas relativamente aos contratos
coligados.
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Também nada é referido sobre o pagamento antecipado do contrato no ambito dos
contratos celebrados fora do estabelecimento, pelo que deveria contemplar-se no projecto de
transposicao o previsto no artigo 20.° da actual lei - DL n.° 143/2001-

Alteracao da Lei 24/96, de 31 de Julho

As alteracdes propostas no ambito da Lei de Defesa do Consumidor afiguram-se positivas
para o consumidor, nada se tendo a opor em relagdo as mesmas.

Com os melhores cumprimentos.

A Assessora Juridica
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Teresa Madeira



