28 de fevereiro de 2018

Revisao do regulamento das apostas online
em Portugal

Vimos por este meio responder em nome da RGA a consulta publica organizada
pelo Servigo de Regulacao e Inspecao de Jogos (SRIJ) sobre a regulamentacao das
apostas online em Portugal conforme estabelecido pelo Decreto Lei n°66/2015
(daqui em diante referida como Lei do Jogo 2015) que entrou em vigor em Junho de
2015. Gostariamos de agradecer ao SRIJ a oportunidade de partilharmos os nossos
comentarios sobre o regime em vigor, bem como as recomendagdes com vista a
melhoria do mesmo. Esperamos que esta nossa proposta seja utii ao SRIJ na
preparagao do relatorio para o Ministério da Economia, que pelo que entendemos
devera ser entregue até Maio de 2018, e aguardamos com expetativa a
oportunidade de discuti-la, em detalhe, na nossa reunido a dia 15 de marco.

A nossa proposta consiste neste relatério, que pretende apresentar as nossas
recomendagdes para a alteracdo do atual regime juridico dos Jogos e Apostas
online em Portugal, e em mais dois estudos que fornecem informacéo relevante
para sustentar a nossa visdo. O primeiro estudo tem por base o inquérito que foi
realizado no ano passado e que permite avaliar a taxa de canalizagdo’ em Portugal
em termos de volume de apostas. O segundo estudo, baseado nos dados mais
recentes, apresenta uma analise comparativa entre o mercado portugués e uma
selecao de paises europeus em relagao a dimensao do mercado, receita fiscal, taxa
de canalizagéo, catalogo de ofertas desportivas e canibalizagéo.?

1 No contexto das apostas, a taxa de canalizacdo pode ser definida como a propor¢do de jogadores que
apostam em operadores licenciados no pais.

2 No contexto de apostas, canibalizacdo pode ser definida como a propor¢3o de negécio que é retirado de
operadores locais/monopdlios por operadores de apostas online.



Em primeiro lugar, destacamos abaixo as principais conclusdes do estudo sobre o
mercado portugués (Seccgao 1) e as conclusdes da analise comparativa do mercado
portugués com um numero selecionado de paises europeus (Secgédo 2.). Estas
conclusdes vao ajudar-nos a resumir as conclusdes sobre as limitagbes do regime
juridico dos Jogos e Apostas Online em Portugal, principalmente a luz dos objetivos
estabelecidos pelo Governo Portugués (Secgdo 4). Com base neste
enquadramento, na experiéncia dos nossos membros que operam em Portugal ou
sao fornecedores de oferta neste pais e nas melhores praticas de legislagcbes bem
regulamentadas, partiihamos também, na dltima secgdo, um conjunto de
recomendacgdes para alterar o regime em vigor com o objetivo de melhorar as
limitagdes encontradas e desenhar uma legislagdo mais eficaz e que seja mais
benéfica para o governo, a industria e os consumidores (Secgéo 5).

1. Estudo sobre o mercado das apostas online em Portugal

Em Julho 2017, a RGA solicitou a Eurogroup Consulting (EgC) em Lisboa um
inquérito que teve como objetivo apurar a dimensao do mercado de apostas online
em Portugal, tendo em conta a propor¢cao de apostadores em operadores online
licenciados em Portugal.® O inquérito teve por base um total de 1042 respostas
completas e validas e o perfil dos inquiridos era muito similar ao que € descrito pelo
SRIJ nos seus relatérios trimestrais. As principais conclusées do inquérito podem
ser resumidas da seguinte forma:

a. 68% dos apostadores online portugueses recorrem a operadores nao
regulados

38% dos jogadores portugueses admitem apostar apenas em operadores offshore e
30% afirmam apostar em operadores regulados e n&o regulados.

b. Apenas 39% do montante apostado online é aplicado em plataformas
licenciadas

Este valor da uma indicacdo em termos de volume de negdcios para o mercado
regulado, ndo sendo necessariamente um bom reflexo da taxa de canalizacdo em
termos de receita bruta de jogos, que ¢é a referéncia utilizada pelo regulador — SRIJ.

Dado que nao existem valores disponiveis em relagdo ao volume de negdcios
gerado pelos operadores licenciados (os relatérios do SRIJ nao fornece tais dados),
nao é possivel determinar com precisdo o racio Receita Bruta/Volume de negdcios

3 RGA Press Release: https://www.rga.eu.com/portuguese-online-gambling-law-faling-to-reduce-the-
unregulated-market/



https://www.rga.eu.com/portuguese-online-gambling-law-faling-to-reduce-the-unregulated-market/
https://www.rga.eu.com/portuguese-online-gambling-law-faling-to-reduce-the-unregulated-market/

do mercado regulado. No entanto, considerando as restricbes regulatorias e
tributarias da legislagdo portuguesa, podemos assumir que esta propor¢cao € muito
menor para os operadores offshore do que para os operadores regulados, que tém
de gerar mais receita para pagar o imposto, especialmente no que diz respeito as
apostas desportivas.

c. A maioria dos apostadores online portugueses prefere apostas
desportivas

86% dos inquiridos elegem as apostas desportivas como o produto favorito do
mercado.

d. A procura por melhores probabilidades é a principal razao para a
escolha de plataformas nao licenciadas

Os jogadores portugueses que participaram neste estudo de mercado afirmam que
a razao primordial para optarem por operadores offshore € o facto de estes
oferecerem melhores probabilidades. O facto da busca por melhores probabilidades
ser a principal razdo para a escolha do mercado nao regulado esta relacionado com
as caracteristicas do mercado portugués, onde o setor das apostas desportivas é o
mais relevante e também o mais afetado por restricées de tributagao.

2. Analise comparativa com paises europeus

Em fevereiro 2018, a RGA solicitou a Regulus Partners* uma andlise comparativa
do mercado de apostas online portugués com uma selecao de paises europeus que
também regularam o setor, de forma a avaliar a performance do mercado
portugués®. As principais conclusbes deste estudo comparativo podem ser
resumidas da seguinte forma:

a. Baixa taxa de canalizagao comparativamente a outras legislagoes bem
regulamentadas

Enquanto o inquérito da EGC fornece uma estimativa da taxa de canalizagao
expressa em volume de apostas, o estudo do Regulus apresenta dados expressos
em receita bruta de jogos. A conclusdo da Regulus é que sé 50% da receita bruta
gerada em Portugal vai para operadores licenciados. O resultado € muito inferior ao
dos outros paises analisados, a excecdo de Franca. E importante destacar que a Lei
de Jogo 2015 partilha varios requisitos e restricdes com a lei de apostas online

4Regulus Partners é uma consultora estratégica especializada no mercado de apostas internacional e
industrias relacionadas. Para mais informacdo, por favor visite a sua pagina: http://reguluspartners.com/
> Para o prop6sito do estudo, os paises foram escolhidos com base em varios critérios, incluindo
disponibilidade de dados de mercado, duracdo da experiéncia de licenciamento, variedade de regimes
tributarios e variedade de dimensdo do mercado.



francesa (Lei de Jogo 2010) inclusive semelhangas em relagédo a taxagao, catalogo
de ofertas desportivas e requisitos de liquidez partilhada. E também relevante
destacar que o Parlamento francés®, Tribunal de Contas Francés’, Observatério de
Apostas do governo francés® e o regulador francés ARJEL® destacaram as
limitacbes do sistema de impostos por volume de apostas e recomendaram uma
alteracao para a taxagao sobre a receita bruta dos jogos.

b. Bom desempenho dos monopdlios nacionais

Tal como a Santa Casa, as lotarias e monopdlios nacionais continuaram a crescer
na Dinamarca, Franga e Espanha. A abertura do setor de jogo online provou ter um
impacto limitado no negdcio das lotarias e monopdlios nacionais. E importante
destacar também que nesses paises as lotarias e monopodlios nacionais
beneficiaram da abertura do mercado online e desenvolveram negdécios online com
um desempenho positivo, alcangando quotas significativas no mercado, o que
impulsionou também o seu proprio crescimento. Nao ha nada que indique que o
aumento da concorréncia no jogo online, em resultado do estabelecimento de
normas mais funcionais, afetaria esta tendéncia de forma negativa.

Em Italia e no Reino Unido, no entanto, as lotarias e monopadlios nacionais perderam
forca. Deve todavia sublinhar-se que nestes dois paises, embora as empresas em
causa beneficiem de direitos exclusivos sobre produtos especificos, sdo entidades
privadas. Portanto a situacdo ndo é comparavel a da Santa Casa.

3. Principais licoes do estudo do desempenho do mercado portugués

Para fazer uma avaliagdo geral do regime de apostas online em Portugal, é
essencial relembrar os principais objetivos do governo portugués aquando da
legislacdo apresentada. A proposta de Lei de Jogo 2014 que o governo portugués
apresentou a Comissdo Europeia’ determinava que a nova legislagdo visava,
principalmente, combater o jogo ilegal e proteger os consumidores. Tendo em conta
os dados de mercado que conseguimos recolher, ndo ha duvida de que a Lei do
Jogo de 2015 nao conseguiu atingir os objetivos aos quais se prop6s, na medida em
que a grande maioria dos consumidores continua a n&o estar protegido e o mercado
continua a ser maioritariamente ocupado por operadores que nao estao licenciados
no pais.

®http://www2.assemblee-nationale.fr/15/les-delegations-comite-et-office-parlementaire/comite-d-
evaluation-et-de-controle/evaluations-en-cours/mission-d-evaluation-sur-le-suivi-de-l-evaluation-de-la-
regulation-des-jeux-d-argent-et-de-hasard

7 https://www.ccomptes.fr/sites/default/files/EzPublish/20161019-regulation-jeux-argent-et-hasard.pdf
8 https://www.economie.gouv.fr/observatoire-des-jeux

% https://fr.pokernews.com/news/2011/09/arjel-fiscalite-jeux-argent-ligne-9391.htm

10 Notificacdo Ref: 2014/431/P



Em segundo lugar, embora nunca tenha sido apresentada formalmente como um
objetivo na Lei de Jogo 2015, entendemos que outra das preocupagdes do Governo
Portugués era a estabilidade econdémica da Santa Casa e dos casinos locais, que
iriam enfrentar nova concorréncia. A luz dos dados de mercado que conseguimos
recolher, parece ndo haver motivo para preocupacdes, uma vez que tanto a Santa
Casa como os casinos locais puderam beneficiar do crescimento do mercado de
jogos de apostas online e ndo foram afetados negativamente nos seus negocios de
retalho/tradicionais.

4. Recomendagoes da RGA para alteragao legislativa
a. Taxagao

Somos da opinido de que, ao conceber um regime fiscal para apostas online, devem
ser considerados pelo menos trés aspetos:

- E essencial que todos os produtos de jogo online sejam tratados de forma
equitativa, de forma a garantir que todos os operadores sao tratados de forma justa
e em pé de igualdade. Esta abordagem garante também que as regras de apoio
estatais da Unidao Europeia estdo a ser cumpridas, uma vez que estabelecem que
os produtos/empresas que juridicamente se encontrem numa situagdo comparavel
deveréo ser tratados de forma idéntica.

- Também é fundamental que os operadores de jogo online sejam sujeitos a um
modelo de tributagdo baseado na receita bruta de jogos'? em oposigdo ao volume
de apostas. Ja partiihamos convosco, em anos anteriores, uma seérie de estudos
fiscais que solicitamos sobre a regulamentacao e tributagdo nas apostas online, e
que incluiam informagbes sobre Italia'® e Polonia'. Também partilhamos um
relatorio que foi produzido pelo Parlamento francés. Todos os relatérios destacam
de forma consistente que o modelo de tributacdo mais eficiente € aquele que esta
baseado na receita bruta de jogos.

- No que diz respeito a taxa aplicavel, consideramos as taxas de imposto variaveis
entre 15% e 20%, aplicadas no Reino Unido e na Dinamarca, respetivamente,

11 Segundo o recente comunicado, o negdcio dos casinos em Portugal cresceu em 2017: visite
http://www.jornaldenegocios.pt/empresas/turismo---lazer/detalhe/casinos-crescem-mas-queixam-se-de-
garrote-fiscal and http://www.jornaldenegocios.pt/empresas/turismo---lazer/detalhe/todos-os-casinos-
facturaram-mais-em-2017-menos-troia

12 A receita bruta de jogos é tradicionalmente calculada como a diferenca entre o total de apostas recolhidas
pelo operador e os prémios pagos ao clientes, incluindo os bdnus e compensagdes, ou pelo montante de
comissGes ou taxa retida no caso de jogos que geram receita através do pagamento de um fee, como por
exemplo o poquer online.

13 Relatério da KPMG de julho 2012 sobre o impacto da receita bruta dos impostos nas apostas desportivas em
Italia

14 Relatdrio de Roland Berger de setembro 2016 sobre a regulamentacdo de apostas online na Poldnia



adequadas e sensatas, conforme comprovado pelo sucesso da regulamentagéo
nestes dois paises. Neste sentido, consideramos que a atual taxa aplicavel em
Portugal para jogos de fortuna e azar é uma taxa razoavel e atraente e acreditamos
que a tributacdo das apostas desportivas tradicionais deveria estar alinhada com a
mesma.

Recomendamos que o governo portugués altere a tributagao por volume de
apostas para uma tributagdo baseada na receita bruta de jogos, com uma
percentagem entre 15% e 20%.

b. Catalogo de ofertas desportivas

Somos de opinido que o catalogo de ofertas desportivas € um dos principais
obstaculos a um mercado de jogo online eficiente em Portugal, dado que este
restringe desnecessariamente a oferta de apostas desportivas online.

De acordo com o Artigo 5 da Lei de Jogos 2015, o SRIJ criou uma lista especifica
de eventos e competi¢gdes desportivas nos quais os operadores licenciados podem
disponibilizar apostas e tem vindo a atualizar essa lista, em média, trimestralmente.
A RGA acredita firmemente que tal restricdo € contraproducente e contraria os
objetivos politicos do governo portugués ao afastar os jogadores da oferta regulada.
E importante sublinhar que experiéncias relevantes na Europa mostram que o
catalogo de ofertas desportivas deve ser substituido por um sistema mais viavel ou
totalmente revogado.

Este requisito ja existiu em lItalia, onde o regulador emitiu o denominado “palinsesto”
(“catalogo de apostas”), que se tratava de uma lista detalhada de ofertas
autorizadas. No entanto, depois da industria e das autoridades reguladoras terem
expressado preocupagao sobre o tema, a legislagéo italiana foi alterada em 2013,
permitindo que operadoras licenciadas oferecessem apostas fora do catalogo oficial,
estabelecendo um procedimento onde os operadores enviam a sua propria lista
adicional de ofertas para aprovagao pelo regulador (os denominados “palinsestos
complementares”). Mais tarde, no inicio de 2017, o regulador italiano eliminou por
completo o catalogo oficial, dando aos operadores licenciados a liberdade de propor
e personalizar todo o seu catalogo (sujeito a uma aprovagao preliminar do préprio
regulador). Os dados de mercado da Italia ilustram o fracasso total de um sistema
de catalogo oficial. Enquanto o mercado de apostas desportivas online viveu um
declinio acentuado em 2011-2012, o mercado aumentou 25% no ano seguinte com
o langamento do Palinsesto complementar.

A revogacao do catalogo desportivo aumenta a concorréncia entre os operadores
licenciados, que ndo sao obrigados a oferecer um produto idéntico, melhora a



variedade da oferta e torna o0 mercado regulamentado mais atrativo em comparagéao
com o sector ndao regulamentado. Em ultima insténcia, iria contribuir para o que
Governo alcangasse os objetivos de politicas publicas.

Finalmente, as razbes subjacentes a criagdo de um catalogo desportivo ndo sao
claras para nds, mas presumimos que o catalogo visa pelo menos dois conjuntos de
objetivos: i) proteger a integridade do desporto e ii) assegurar uma redistribuicdo
justa de receitas fiscais para as federagdes desportivas cujos desportos sao
utilizados em apostas online. Acreditamos que existem mecanismos muito mais
eficientes para proteger a integridade do desporto, como os mecanismos de partilha
de informagdes implantados pela ESSA e operadores de apostas individuais'®. No
que diz respeito a redistribuicao das receitas fiscais pelas federacdes desportivas, o
mesmo objetivo poderia ser alcangado utilizando meios mais viaveis, como exigir
aos operadores de apostas desportivas online o fornecimento de declaracdes
detalhadas sobre as apostas disponibilizadas. As declaragdes dos operadores
seriam utilizadas para determinar a proporcao de receitas fiscais que deverao ser
redistribuidas pelas federagdes desportivas portuguesas.

Recomendamos que o governo portugués revogue o catalogo de apostas
desportivas e o substitua por um sistema baseado em declaragbes dos
operadores licenciados que seriam aprovadas pelo regulador.

c. Liquidez partilhada

Ja partilhamos as nossas posi¢cées com a Comissao Europeia e com o SRIJ no que
diz respeito ao projeto de regulamento sobre a liquidez partilhada na sequéncia da
proposta ao abrigo da Diretiva TRIS (Referéncia de Notificagdo: 2017/2 / P).
Reiteramos abaixo algumas das preocupagdes ja levantadas na nossa carta
anterior, pois permanecem sem solucéo.

O regulamento apenas autoriza a liquidez partilhada para determinados produtos.
Acreditamos que este facto ndo s6 € inconsistente com a lista de produtos
regulamentados pela Lei do Jogo 2015, como tal restricado é também prejudicial para
0 sucesso do sistema de liquidez partilhada e pode afetar a atratividade geral do
regime portugués de jogo online.

Recomendamos que o SRIJ altere a regulacao relativa a liquidez partilhada de
forma a cobrir todos os produtos regulados pela lei do Jogo 2015.

15 Para mais informac3o sobre este sistema, por favor visite https://www.rga.eu.com/sports-betting-integrity/
e http://www.eu-ssa.org/protect-integrity/



O Regulamento também carece de clareza numa série de questdes, em particular
no que se refere a liquidez partilhada internacional e as responsabilidades dos
operadores licenciados em Portugal, o que cria incerteza juridica e é prejudicial ao
sucesso do mecanismo de liquidez partilhada.

Recomendamos que o SRIJ altere a regulagao ou emita orientagdes que
clarifiquem as responsabilidades dos operadores em relacéo a liquidez partilhada
internacional.

Neste momento a liquidez partilhada internacional s6 € possivel com um pequeno
numero de paises. Acreditamos que tal restrigao € prejudicial para o sistema e que a
inclusdo de mais paises iria contribuir para a atratividade geral do regime de
licenciamento.

Recomendamos que o SRIJ assegure que a liquidez partilhada internacional seja
executada com um maior numero de paises.

d. Comunicagao com os operadores

Entendemos que a documentagao técnica detalhada que envolve o acesso a
servicos apoiados pelo SRIJ, como a autoexclusdo nacional e a conexao entre o
SAFE e a infraestrutura de controlo, ndo esta ainda disponivel publicamente. Isto
cria dificuldades para os operadores poderem desenvolver a sua solugdo com
antecedéncia, dependendo de informacéao fornecida pelo SRIJ caso a caso durante
0 processo de licenciamento.

Recomendamos que o SRIJ disponibilize toda a informagao técnica na sua pagina
web.

Mais uma vez agradecemos esta consulta e aguardamos com expectativa a
discussao do nosso contributo com maior detalhe na reunido do proximo més.



