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Projeto de Lei n.2 580/XI11/22 — (PEV)

Limita o periodo de fidelizagdo nos contratos de prestacdo de servigos de comunicag¢des
eletrénicas.
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PARTE | - CONSIDERANDOS

1. Nota introdutdria

O Grupo Parlamentar do Partido Ecologista “Os Verdes” tomou a iniciativa de
apresentar a Assembleia da Republica o Projeto de Lei n.? 580/XI1/2.2, que pretende
limitar o periodo de fidelizacio nos contratos de prestagdo de servicos de
comunicacgdes eletrénicas.

O Grupo Parlamentar do Partido Ecologista “Os Verdes” tem competéncia para
apresentar esta iniciativa, nos termos e ao abrigo do disposto na alinea g)don.22do
artigo 180.2 e do n.2 1 do artigo 167.2 da Constituicdo, e, ainda, do artigo 118.2 do
Regimento da Assembleia da Republica (doravante RAR).

A forma de projeto de lei estd de acordo com o disposto no n.2 1 do artigo 119.2 do
RAR, respeita os limites impostos pelo artigo 120.2 do RAR e cumpre os requisitos
formais previstos no artigo 124.2 do RAR.

A presente iniciativa deu entrada a 16 de julho de 2017, foi admitida a 18 de julho de
2017 e baixou 3 Comissdo Parlamentar de Economia, Inovagdo e Obras Publicas nessa
mesma data.

A Comissdo de Economia, Inovacgdo e Obras Plblicas é competente para a elaboragdo
do respetivo parecer.

2. Objeto e motivacdo da iniciativa legislativa

A iniciativa ora em apreciagdo visa limitar o periodo de fidelizagdo nos contratos de
prestacdo de servigos de comunicacdes eletronicas.

Os autores da iniciativa consideram que o setor das comunicagdes eletronicas € um
dos setores que gera maiores conflitos entre os consumidores e os prestadores de
servicos e que esses conflitos sdo motivados, normalmente, pelo periodo de
fidelizag3o. '

Entendem ainda que os periodos de fidelizagdo tém uma duragdo bastante longa — 2
anos.
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Os autores salientam ainda que a Gltima alteracdo a Lei das Comunicagées Eletrdnicas
deu um passo importante nesta matéria apesar de, na prética, as operadoras terem
encarecido o preco a pagar pela prestagio do servigo.

Nestes termos, o Grupo Parlamentar do Partido Ecologista ”Os Verdes” propdem que, nos
novos contratos, os perlodos maximos de fidelizagdo sejam de 6 meses e que as
empresas possibilitem, ainda assim, a celebragdo de contratos sem qualquer tipo de
fidelizagdo.

Em concreto, esta iniciativa contém os seguintes artigos:
e Artigo 1.2: Objeto
. Artigo 2.2: Alteracdes ao artigo 48.2 da Lei 'n.9 5/2004, de 10 de fevereiro

¢ Artigo 3.2: Entrada em vigor

3. Conformidade com os requisitos formais, constitucionais, regimentais e do
cumprimento da lei formulario

Tal como se refere na nota técnica, as Unicas ressalvas a ter em consideracdo em caso
de aprovagdo na generalidade sdo:

1. o aperfeicoamento da redacdo do artigo 1.2, referindo expressamente a
alteragdo introduzida pelo Decreto-Lei n.2 92/2017, de 31 de julho;

2. que seja indicad‘o no titulo que se procede a décima quarta alteragdo a Lei n.2
5/2004, de 10 de fevereiro. '

4. Enquadramento legal e antecedentes

A presente |mC|at|va visa alterar o artigo 48.2°da Lei das Comunlcagoes Eletronicas (Lei
n.25/2004, de 10 de feverelro)

Convém notar que o referido artigo j4 sofreu duas altera(;oes a primeira pela Lei n. 2
51/2011, de 13 de setembro, e a segunda pela Lei n.2 15/2016, de 17 de junho."

A dltima alteragdo referida consagrou a obrigatoriedade de serem disponibilizados aos
clientes a possibilidade de celebrarem contratos sem qualquer fidelizago, 6 meses de
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fidelizacdo ou 12 meses de fidelizagdo, para além dos contratos com 24 meses de
fidelizac3o até entdo disponibilizados.

Relativamente aos antecedentes parlamentares a nota técnica faz referéncia a varias
iniciativas cujo objeto esté relacionado com a taxa municipal de direitos de passagem.

No que diz respeito ao enquadramento internacional a informagdo que temos
disponivel na nota técnica é relativa a Espanha, Franca e Irlanda.

5. Iniciativas legislativas e peti¢ces pendentes sobre a mesma matéria

Consultada a base de dados da atividade parlamentar, identificaram-se as seguintes
iniciativas legislativas pendentes sobre esta matéria:

> Projeto de Lei n.2 815/XI11/3.2 (BE): Reforca a protegdo dos clientes de servigos
de comunicacdes eletrénicas nos contratos de fidelizagdo (13.2 alteracdo a Lei
das Comunicag&es Eletrénicas);

> Projeto de Lei n.2 817/XI11/3.2 (PAN): Diminui o periodo méaximo de fidelizacdo
no Aambito das comunicacdes eletrénicas e introduz novos elementos
obrigatérios ao contrato;

> Projeto de Lei n.2 818/XIll/3.2 (PSD): Altera a Lei das Comunicagdes
Eletrdnicas;

> Projeto de Resolugdo n.2 1464/XI1l/3.2 (PS): Recomenda ao Governo que adote
as medidas necessarias para implementar a Ficha de Informagdo Simplificada
nos contratos de comunicagées eletronicas.

6. Consultas e contributos

Até ao momento n3o foi solicitada qualquer consulta ou contributo.

7. Apreciacdo das consequéncias da aprovagdo e dos previsiveis encargos com a sua
aplicagao

Em face da informacéo disponivel, ndo é possivel determinar ou quantificar eventuais
encargos resultantes da aprovagdo da presente iniciativa.
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PARTE Il - OPINIAO DO DEPUTADO AUTOR DO PARECER

O Relator do presente parecer reserva a sua opinido para o debate em plenario da
iniciativa, a qual é, de resto, de elaboragdo facultativa conforme o disposto no n.2 3 do
artigo 137.2 do RAR.

PARTE il - CONCLUSOES

A Comissdo de Economia, Inovagdo e Obras Publicas, em reunido realizada no dia 4 de
abril de 2018, aprova o seguinte parecer:

O Projeto de Lei n.2 580/XIll/2.2, que pretende limitar o periodo de fidelizacdo nos
contratos de prestacdo de servicos de comunicagdes eletrénicas, apresentado pelo
Grupo Parlamentar do Partido Ecologista “Os Verdes”, relne os requisitos
constitucionais e regimentais para ser apreciado e votado em Plenario da Assembleia
da Republica, reservando os Grupos Parlamentares as suas posi¢des para o debate.

PARTE IV — ANEXOS

Anexa-se a Nota Técnica elaborada pelos servicos da Assembleia da Republica, ao
abrigo do artigo 131.2 do Regimento da Assembleia da Republica.

Palacio de S. Bento, 4 de abril de 2018

O Deputado Autor do Parecer O Presidente da Comissdo
1

Hoo

(Hélder Amaral)




