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ASSUNTO: Parecer sobre o Projeto de Lei n.” 230/XIV/1? (PS)

Para os devidos efeitos, junto se envia o parecer relativo ao Projeto de Lei n.°
230/X1IV/1* (PS) — “Regime de protecdo de pessoas singulares perante prdticas abusivas
decorrentes de diligéncias de cobranga extrajudicial de créditos vencidos”, tendo as
respetivas partes I e III sido aprovadas por unanimidade, na auséncia do CDS-PP, do PAN, e
do DURP do CHEGA, na reuniio de 27 de maio de 2020, da Comissdo de Assuntos

Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente da Comisséo

(Luis Marques Guedes)
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

COMISSAO DE ASSUNTOS CONSTITUCIONAIS, DIREITOS,
LIBERDADES E GARANTIAS

PARECER

PROJETO DE LEI N.° 230/X1V/1.? (PS) - REGIME DE PROTECAO DE PESSOAS

SINGULARES PERANTE PRATICAS ABUSIVAS DECORRENTES DE COBRANCA
EXTRAJUDICIAL DE CREDITOS VENCIDOS

PARTE I - CONSIDERANDOS

I. a) Nota introdutéria

Um grupo de Deputados do PS tomou a iniciativa de apresentar, em 4 de marco de 2020,
o Projeto de Lei n.° 230/XIV/1.? - “Regime de protecdo de pessoas singulares perante prdticas

abusivas decorrentes de diligéncias de cobranca extrajudicial de créditos vencidos™.

Esta apresentagio foi efetuada nos termos do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo
156.° da Constituigio da Repiiblica Portuguesa e do artigo 118.° do Regimento da Assembleia

da Repiiblica, reunindo os requisitos formais previstos no artigo 124.° desse mesmo Regimento.

Por despacho de Sua Exceléncia o Presidente da Assembleia da Repiiblica, datado de 5
de margo de 2020, a iniciativa vertente baixou & Comissdo de Assuntos Constitucionais,

Direitos, Liberdades e Garantias, para emissdo do respetivo parecer.
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Foram pedidos pareceres, em 11 de marco de 2020, ao Conselho Superior da
Magistratura, ao Conselho Superior do Ministério Piblico, 2 Ordem dos Advogados, a Ordem

dos Solicitadores e dos Agentes de Execugfo e a Diregdo-Geral do Consumidor.

I b) Do objeto, contetido e motivagio da iniciativa

Recordando que a “cobranca extrajudicial de créditos vencidos feita por conta de
outrem é matéria que (...) ndo goza ainda de uma regulamentagdo transversal em Portugal e
tem gerado em muitos casos significativa desprote¢do dos cidaddos”, pois, pese embora
“algumas entidades de supervisdo, nomeadamente o Banco de Portugal” emitam “por vezes
orientacdes sectoriais no sentido de proibir contactos desleais com devedores e certas prdticas
consideradas ilegitimas, e algumas associacdes de empresas do setor” tenham “procurado
emitir codigos de conduta reguladores da sua atividade”, “continuando, pois, em falta um
normative que regule transversalmente a matéria e que assegure a possibilidade de
intervengdo fiscalizadora das entidades piiblicas”, o PS pretende, com a apresentagdo do
Projeto de Lei n.° 230/XIV/1.*, proceder, “de forma sistematizada, a regulacdo da atividade” —
cfr. exposi¢do de motivos.

Referem os proponentes que esta iniciativa legislativa € “fruto de iniimeros contactos
de cidaddos ao longo dos anos, dando nota da desprotegio dos consumidores perante prdticas
agressivas de algumas entidades, e da necessidade de separar com clareza as dguas entre
prdticas ilicitas e o exercicio de atividades no respeito da lei e dos direitos dos cidaddos

interpelados™ — cfr. exposi¢do de motivos.

Os proponentes fazem referéncia ao “quadro comparado sobre a matéria”, citando
alguns paises que “ndo deixaram jd de levar a cabo regulamentacdo relativamente a estas
matérias”, concretamente o Reino Unido, Franga, Estados Unidos da América e Canadé — cfr.

exposi¢do de motivos.
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Este projeto de lei do PS pretende, assim, estabelecer o regime de protecdo de pessoas
singulares perante priticas abusivas decorrentes de diligéncias de cobranga extrajudicial de

créditos vencidos — cfr. artigo 1.°.

Visando a “delimitacdo clara do objeto das medidas de protecdo” (cfr. exposigéo de
motivos), esta iniciativa considera como «diligéncia de cobranga extrajudicial de créditos
vencidos», a atividade desenvolvida por um credor ou seu representante, que visa cobrar por
via extrajudicial o pagamento de dividas vencidas pelos respetivos devedores, quando estes

sejam pessoas singulares — cfr. artigo 2.°.

Os proponentes pretendem também afirmar “inequivocamente a importdncia do estrito
cumprimento da legalidade no que concerne as diligéncias de cobranca que se podem
desenvolver” (cfr. exposi¢io de motivos) e, nesse sentido, € determinado que os credores ou
0s seus representantes ndo possam, no relacionamento com os devedores, ameagar que
pretendem proceder a execugdo de garantias ou recorrer a autoridades publicas, podendo, no
entanto, advertir para a existéncia de procedimentos legais adequados a cobranga da divida, ou,

quando aplicavel, para a existéncia de titulo executivo — cfr. artigo 2.°, n. 1 e 2.

E explicitado, no n.° 3 do artigo 3.° que o disposto na presente lei nfio prejudica a
aplicagdo dos regimes juridicos que definem os atos préprios de advogados, solicitadores e
agentes de execuc¢do, nomeadamente no que respeita a aplicacio do respetivo quadro
sancionatério dirigido a ocorréncia de situacGes de procuradoria ilicita, nem das normas
deontolégicas e disciplinares dos advogados, solicitadores e agentes de execugéo e das normas
que fixam a competéncia das respetivas ordens profissionais, nem tdo pouco dos regimes
juridicos que fixam procedimentos especificos de cobranga de dividas ou de protecio de
consumidores aplicdveis a determinados setores de atividade, nomeadamente no ambito do

setor bancdrio, financeiro ou de seguros.
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Visando construir “um regime robusto de protegdo das pessoas singulares, assente na
sujeicdo a inimeros deveres por parte dos credores ou seus representantes” (cfr. exposigo de

motivos), sdo consagradas as seguintes regras — cfr. artigos 4.°¢ 5.

¢ Proibigdo do credor, sem o consentimento prévic do devedor, comunicar para
efeitos de interpelagio para o pagamento em conexdo com a cobranga de
qualquer divida, com qualquer pessoa que nao seja o devedor ou o seu advogado,
sendo que, em caso de falecimento do devedor, todas as comunicagdes devem

realizar-se junto do cabeca-de-casal;

e Obrigatoriedade para qualquer credor ou seu representante que comunique com
uma pessoa que ndo seja o devedor, para fins de aquisi¢do de informagbes de
localizagdo sobre este ou para outros fins, de identificar-se e indicar que estd a
confirmar ou corrigir informagSes de localizagdo relativas ao devedor; ndo
declarar que esse devedor deve qualquer montante; niio comunicar com
nenhuma dessas pessoas mais de uma vez, salvo indicagdo expressa destas em
contrario; e ndo comunicar por qualquer meio postal que revele exteriormente a

existéncia de divida;

e Proibigdo para qualquer credor ou seu representante de, quando lhes seja
comunicado que o devedor € representado por advogado no que diz respeito a
divida em questdo, comunicar com qualquer pessoa que ndo seja o devedor ou 0

seu advogado;

e Obrigagdo de cumprimento de regras de conduta, ficando o credor ou seu
representante obrigados a agir perante o devedor de forma urbana e responsdvel,
a abster-se de utilizar quaisquer métodos de cobranga e recuperagao que sejam
opressivos ou de intrusio e de realizar contactos para o local de trabalho do
devedor, salvo autorizagio expressa deste em contrério, a abster-se de violar a
privacidade e reserva de intimidade do devedor, nomeadamente abstendo-se de

se deslocar 2 sua residéncia entre as vinte horas e as oito horas do dia seguinte;
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pessoas coletivas, a violagio dos deveres referidos no n.° 4 € nas alineas b) a d)

don.” 5 do artigo 4.°%,

o A violagio das regras sobre tratamento de dados pessoais seja sancionada nos
termos previstos no Regulamento Geral de Protecdo de Dados e na respetiva
legislacdo complementar e que a violagio das regras sobre atos proprios de
advogados e solicitadores, nomeadamente no dominio da procuradoria ilicita,
seja sancionada nos termos previstos nos respetivos regimes juridicos ¢ estatutos

profissionais;

o A instrugio dos processos de contraordenagSes previstos nesta lei, bem como a
aplicagcio das coimas e das sangles acessérias, compita a Diregio-Geral do
Consumidor, revertendo o produto das coimas reverte em 60 % para o Estado,
30 % para a Direc¢do-Geral do Consumidor, constituindo receita propria, e 10 %

para a entidade autuante;

o Seja aplicdvel o regime geral das contraordenagdes, em tudo quanto ndo se

encontra especialmente regulado na presente lei.

Prevé-se a entrada em vigor desta lei “no primeiro dia do segundo més seguinte ao da
$4

sua publicagdo” - cfr. artigo 9.°.

I ¢) Antecedentes

A presente iniciativa retoma, com pontuais alteragdes (concretamente: aditamento dos
novos n.° 3 ao artigo 3.° e n.° 4 ao artigo 8.°), o texto de substitui¢@o apresentado pelo PS, em
12 de fevereiro de 2019, em relag&o ao Projeto de Lei n.° 720/X111/3 (PS) - «Estabelece o regime
aplicdvel a cobranca extrajudicial de créditos vencidos e as empresas que se dedicam a essa

atividade».
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e Obrigacdo de cumprimento de deveres de informagdo pelo credor ou seu
representante, transmitindo, no primeiro contacto, com clareza ao devedor os
montantes em divida e a sua natureza, nomeadamente a quantia em débito, juros,
compensagdes, custo de recuperagfo, e de cooperagdo com 0s representantes

nomeados pelos devedores, sempre que por estes indicados;

e Obrigatoriedade de cessagio de contactos se um devedor informar o credor ou
seu representante, por escrito ou na sequéncia de contacto telefénico de
iniciativa destes, que se recusa a pagar uma divida ou que deseja que o credor
ou seu representante cessem a comunicag¢do consigo, fora do dmbito judicial,
salvo para informar o devedor que o processo de cobranga de divida estd
encerrado; para informar que procederé & cobranga judicial, o que apenas poderd
suceder uma tnica vez; ou nos casos em que tal contacto decorra da lei,
nomeadamente por se destinar a dar cumprimento a uma determinagio legal ou

judicial.

E salvaguardada a protegio de dados do devedor, determinando-se que o tratamento de
dados respeitantes a devedores apenas pode ter lugar nos termos e nos casos previstos no regime

juridico de protegiio de dados - cff. artigo 7.°'.
E proposto, no artigo 8.%, um regime sancionatério, prevendo-se que:

o Constituam contraordenagdes leves, sancionadas com coima de €200 a € 1.250,
no caso de pessoas singulares e de € 1.000 até € 7.500, a violagdo dos deveres
referidos nos n.°s 1 € 3 e nas alineas e) e f) do n.° 5 do artigo 4.° € no artigo 5.%
e que constituam contraordenacgdes graves, sancionadas com coima de €1.000 a

€ 2.500, no caso de pessoas singulares ¢ de € 2.000 até € 20.000, no caso das

10 artigo 7.° deveria ser antes artigo 6.°, j4 que o PS passa do artigo 5.° para o artigo 7.°. Trata-se de uma gralha a
ser corrigida, caso este Projeto de Lei venha a ser aprovado na generalidade, na especialidade ou, caso venha a ser
aprovado em votacio final global, em sede de redagéo final.
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Recorde-se que Projeto de Lei n.° 720/XIII/3 (PS) deu entrada na Assembleia da
Repiblica em 30 de dezembro de 2017, foi discutido na generalidade em 18 de janeiro de 2018,

tendo baixado, no dia seguinte, a 1.* Comissao sem votagfo.

Foram recebidos pareceres do Conselho Superior da Magistratura, Conselho Superior
do Ministério Publico, Ordem dos Advogados, Ordem dos Solicitadores € dos Agentes de

Execugio e Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados em relagdo a esta iniciativa.

Ap6s agendamento da nova apreciagio na generalidade na 1.* Comissdo, foi apresentada
pelo PS uma proposta de substitui¢cdo integral da iniciativa, em 12 de fevereiro de 2019, tendo

a sua discussdo e votagio sido agendadas para a reunido da 13 de fevereiro de 2019.

Atenta a posicdo maioritariamente expressa na reunido da 1.* Comissdo dessa data,
contrédria & possibilidade de promogio de consultas sobre a proposta substitutiva, por se ter
considerado tratar-se de texto com sentido significativamente diverso do do texto inicial, o que
inviabilizaria o aproveitamento do processo legislativo anterior, apenas se voltou a proceder ao

agendamento da nova apreciac@o por solicitagdo do proponente.

Na reunifio da 1.* Comiss@o de 3 de julho de 2019, nfo obstante ter defendido manter-
se na proposta grande parte do regime inicialmente proposto, mas considerando a oposigdo
anteriormente expressa € a impossibilidade temporal de debate tendo em vista a conclusio do
processo, o proponente indicou a Comissdo que retiraria a sua iniciativa junto da Mesa da

Assembleia da Repiblica, o que veio a efetivar-se em 4 de julho de 2019.

O Projeto de Lei n.° 720/XIII/3 (PS) foi, assim, retirado em 4 de julho de 2019, sem que
tivesse sido alguma vez objeto de votagdo, podendo o respetivo processo legislativo ser
consultado em:

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx ?BID=4199
6
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PARTE II - OPINIAO DA RELATORA

A signatéria do presente relatério abstém-se, nesta sede, de manifestar a sua opiniao
politica sobre o Projeto de Lei n.° 230/XIV/1.* (PS), a qual €, de resto, de “elaboragdo

facultativa” nos termos do n.° 3 do artigo 137.° do Regimento da Assembleia da Repuiblica.

PARTE III - CONCLUSOES

1. O PS apresentou o Projeto de Lei n.° 230/XIV/1.* - “Regime de protecio de pessoas
singulares perante prdticas abusivas decorrentes de diligéncias de cobranca

extrajudicial de créditos vencidos”.

2. Este Projeto de Lei pretende estabelecer o regime de protegdo de pessoas singulares
perante préiticas abusivas decorrentes de diligéncias de cobranga extrajudicial de

créditos vencidos.

3. Em face do exposto, a Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e
Garantias ¢ de parecer que Projeto de Lei n.° 230/XIV/1.* (PS) retine os requisitos

constitucionais e regimentais para ser discutido e votado em Plenério.

PARTE 1V - ANEXOS

Anexa-se a nota técnica elaborada pelos servigos ao abrigo do disposto no artigo 131.°

do Regimento da Assembleia da Republica.
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Palicio de S. Bento, ... de abril de 2020

A Deputada Relatora O Presidente da Comisséo

(Ménica Quintela) (Luis Marques Guedes)
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Projeto de Lei n.° 230/XIV/1.° (PS)

Regime de prote¢cdo de pessoas singulares perante praticas abusivas
decorrentes de diligéncias de cobranca extrajudicial de créditos vencidos

Data de admisséo: 5 de marco de 2020

Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.%)
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Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.%)
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I Anadlise da iniciativa

¢ Ainiciativa
A iniciativa legislativa sub judice visa criar um regime de protecdo das pessoas
singulares no ambito da cobranga extrajudicial de créditos vencidos e aplica-se a
qualquer pessoa ou entidade que faga a cobranga fora dos tribunais de créditos
vencidos!, entendendo-se como tal “a atividade desenvolvida por um credor ou seu
representante, que visa cobrar por via extrajudicial o pagamento de dividas vencidas
pelos respetivos devedores, quando estes sejam pessoas singulares™.

Conforme é mencionado na exposi¢do de motivos, a intervengdo legislativa neste
ambito assenta na necessidade de suprir a falta de “um normativo que regule
transversalmente a matéria’, o que tem gerado em muitos casos significativa
desprotegao dos devedores. Referem os proponentes que esta iniciativa & “fruto de
indmeros contactos de cidaddos ao longo dos anos, dando nota da desproteg¢do dos
consumidores perante préticas agressivas de algumas entidades, e da necessidade de
separar com clareza as dguas entre praticas ilicitas e o exercicio de atividades no
respeito da lei e dos direitos dos cidadaos interpelados”.

Os proponentes fazem igualmente referéncia ao “quadro comparado sobre a matéria’,
citando alguns paises que “ndo deixaram j4 de levar a cabo regulamentagao
relativamente a estas matérias® — Reino Unido, Franga, Estados Unidos da América e
Canada.

No quadro das garantias transversais de protegéo dos devedores previstas neste projeto
de lei, cumpre destacar as seguintes: quem esta a cobrar a divida ndo pode, sem
consentimento prévio, falar para esse efeito com guaisquer outras pessoas que nao o
prépric devedor ou o seu advogado - e se, por exemplo, a pessoa estiver a tentar
encontrar o devedor, ndo podera dizer por que razdo o esta a fazer,

1 O projeto de lei ndo se aplica aos solicitadores e advogados, que tém as suas competéncias fixadas ac abrigo dos
estatutos profissionais e dos respetivos atos préprios.
2 Cfr, artigo 2.° do projeto de lei.

Projeto de Lei n.2 230/XIV/1.2 {PS)

Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.%)

2
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também nao pode comunicar com nenhuma dessas pessoas mais do que uma vez, nem
fazé-lo por meio postal que revele a existéncia da divida; ndo podem ser utilizadas
viaturas, indumentaria ou materiais de comunicagdo que procurem embaragar ou
transmitir uma imagem negativa do devedor; e este nao devera ser contactado no seu
local de frabalho, nem incomodado no periodo de descanso noturno, entre as vinte
horas e as oito horas do dia seguinte.

O projeto de lei em aprego é composto por oito artigos®: o primeiro definidor do respetivo
objeto; o segundo delimitando o conceito de “diligéncia de cobranga exirajudicial de
créditos vencidos”; o terceiro remetendo para o cumprimento do principio da legalidade
no que concerne as diligéncias de cobranga; os quarto e quinto regulando os contactos
com o devedor e cessagdo desses contactos; 0 sexto prevendo que o tratamento de
dados respeitantes a devedores apenas pode ter lugar nos termos e nos casos previstos
no regime juridico de prote¢do de dados; o sétimo estabelecendo um quadro
contraordenacional;, e o oitavo determinando que o inicio de vigéncia das normas
ocorrera no primeiro dia do segundo més seguinte ao da sua publicagao.

* Enquadramento juridico nacional

O Estatuto da Ordem dos Advogados, aprovado em anexc a Lei n.° 145/2015, de 9 de

setembro, quanto ao exercicio da advocacia prevé, no artigo 66.°, que apenas o0s
advogados com inscrigho em vigor na Ordem dos Advogados podem, em todo o
territério nacional, praticar atos préprios da advocacia nos termos definidos na Lei n.°
49/2004, de 24 de agosto. Aos advogados estagidrios, na 2.* fase do estdgio, estio

reservados, como atos de competéncia prépria, todos os da competéncia dos
solicitadores, bem como o exercicio da consulta juridica (artigo 196.°), podendo
igualmente praticar todos os atos proprios dos advogados desde que devida e
efetivamente acompanhados pelo patrono.

3 O texto do projeto ds lei contém uma gralha na numerag&o do articulado, devendo proceder-se & renumeragio dos

artigos 7.” e seguintes, passando a artigos 6.° @ seguintes, num total de oito artigos (e ndo nove).
Projeto de Lei n.2 230/X1V/1.2 (PS)

Comisséao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.%)

3
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Por seu turno, o Estatuto da Ordem dos Solicitadores e dos Agentes de Execugao, que
tem o seu estatuto aprovado em anexo & Lei n.° 154/2015, de 14 de setembro, contém

disposicdes de igual natureza. “Além dos advogados, apenas os solicitadores com
inscricdo em vigor na Ordem e os profissionais equiparados a solicitadores em regime
de livre prestacéo de servigos, podem, em todo o territdrio nacional e perante qualquer
jurisdicdo, instancia, autoridade ou entidade publica ou privada, praticar atos préprios
da profissao, designadamente exercer o mandato judicial, nos termos da lei, em regime
de profisséo liberal remunerada” (n.° 1 do artigo 136.°), considerando-se atos proprios
os definidos na Lei n.° 49/2004, de 24 de agosto.

Ora, os dois estatutos remetem para a Lei n.° 49/2004, de 24 de agosto a definigao de
atos proprios destas trés classes profissionais, que, de acordo no o n.° 5 do artigo 1.°,

sao;

» O exercicio do mandato forense;

¢ A consulta juridica;

e A elaboragdo de contratos e a pratica dos atos preparatérios tendentes a
constitui¢@o, alterag8o ou extingéo de negdcios juridicos, designadamente os
praticados junto de conservatérias e cartérios notariais;

¢ A negociagao tendente a cobranga de créditos; e

o O exercicio do mandato no &mbito de reclamagéo ou impugnagéo de atos

administrativos ou tributarios.

Assim, sédo atos préprios dos advogados e solicitadores toda a negociacéo tendente a
cobranga de créditos, sendo certo que, quando esta negociagéo ocorra por alguém que
ndo seja advogado, solicitador ou agente de execugéo incorre na pratica do crime de
procuradoria ilicita, previsto e punido pelo artigo 7.° da referida lei, punivel com pena de

prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias*.

4 Quando o autor de atos préprios de advogados ou solicitadores se arrogue, expressa ou tacitamente, de titulo valido
para os exercer, preenche o tipo objetivo do crime de usurpagéo de fungdes, previsto e punido pela alinea b} do artigo
358.° do Cédigo Penal, bem como o tipo objetivo do crime de procuradoria ilicita, existindo entre estes dois erimes uma
relagiio de especialidade, de subsidiariedade ou de consungio. (Ac.do Tribunal da Relagéio do Porto n.”
1301/08.5TAVNG.P1 de 9 de dezembro de 20:09.}

Projeto de Lei n.2 230/XIV/1.2 {PS5)

Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.%)

4
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Em 2015, o Tribunal da Relagao de Lisboa entendeu, em acordao proferide no Ambito
do processo n.° 1015/06.0PDCSC-L2-9, que a expressdo “negociacio tendente a

cobranga de créditos” como ato préprio dos advogados e solicitadores, definida pelo
aliena b) do n.° 6 do artigo 1.° da Lei 49/2004 deve entender-se que negociagao nao

sera 0 mesmo que cobranga.®

Existe, no entanto, uma exceg¢édo a este regime de atos préprios dos advogados e
solicitadores que se prende exatamente com a negociagéo tendente a cobranga de
créditos, quando essa cobranga constitua o objeto ou a atividade principal de
determinada pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, como pode ser verificado
pela aceita¢do, por parte do Instituto dos Registos e Notariado, de registo de empresas
cujo objeto inclui a atividade de “cobranga de dividas” ou “gestio e cobranga de
créditos”. Esta classificag@o das atividades econémicas, aprovada pelo Decreto-Lei n.°

381/2007, de 14 de novembro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 66/2018, de

3 de dezembro, inclui um cddigo especifico para atividades de cobranga e avaliagdo de
créditos (codigo 82910).

Numa fase mais avangada da cobranga de créditos vencidos, quando ja existe titulo
executivo, é possivel ao credor socorrer-se do procedimento extrajudicial pré-executivo,
para evitar um processo executivo, cujo procedimento foi aprovado pela Lei n.° 32/2014,

de 30 de maio.

De salientar que em qualquer dos casos, o respeito pelo tratamento dos dados pessoais
dos devedores, por parte das pessoas singulares ou coletivas que praticam a atividade
de cobranga de créditos, nos termos definidos pela Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

Sobre o tema, cumpre mencionar a pagina na Internet APERC — Associacio Portuguesa

de Empresas de Gestéo e Recuperacéo de Créditos, que inclui um cédigo de conduta

* O masmo tribunal, desta feita no &mbito do processo 16852/11.5TVLSB-A.L1-7, da 19 de junho de 2012 salientou que
“...a carta enviada por advogado a parte contrdria, em nome do seu constituinte, na qual, sob o assunto “pagamento de

saldo/credor”, interpela o destinatario para proceder ao pagamento, no prazo que indica, uma vez que uma simples
interpelagdo para pagamento, ndo constituindo proposta nem contraproposta, nem sequer para inicio de negoclagdes,
néo pode ser considerado um ato de negociagio tendente & cobranga de créditos”.

Projeto de Lei n.2 230/XIV/1.2 (PS)
Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.%)
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para os seus associados no que a relagéo com o0s devedores diz respeito, o portal da
Ordem dos Advogados e da Camara dos Solicitadores e Agentes de Execucao,

in. Enquadramento parlamentar

» [Iniciativas pendentes (iniciativas legislativas e peti¢oes)

A pesquisa efetuada a base de dados da Atividade Parlamentar (AP) nao revelou
qualquer iniciativa legislativa ou peti¢ao pendente sobre matéria idéntica, na presente
data.

* Antecedentes parlamentares (iniciativas legislativas e petigoes)

Efetuada consulta & base de dados da Atividade Parlamentar (AP), verificou-se que na
Xl Legislatura foi apresentada a seguinte iniciativa legislativa sobre matéria idéntica:

» Projeto de Lei n.° 720/XIIl/3.2 (PS) - Estabelece o regime aplicavel & cobranga

extrajudicial de créditos vencidos e as empresas que se dedicam a essa
atividade.

De referir que esta iniciativa foi objeto de discussdo, na generalidade, na reunido
plenaria de 18 de janeiro de 2018, e baixou a Comisséo de Assuntos Constitucionais,
Direitos, Liberdades e Garantias, sem votagéo, para nova apreciagao na generalidade
em 19 de janeiro de 2018, tendo o proponente apresentado uma proposta de
substituicdo _integral® da iniciativa em 12 de fevereiro de 2019. Atenta a posicéo
maioritariamente expressa na reuniio da Comissdo dessa data, contraria a
possibilidade de promogéo de consultas sobre a proposta substitutiva, por se ter
considerado tratar-se de texto com sentido significativamente diverso do texto inicial, o
que inviabilizaria o aproveitamento do processo legislativo anterior, na reuniao de 3 de
julho de 2019, nao obstante ter defendido manter-se na proposta grande parte do regime
inicialmente proposto, mas considerando a oposigdo anteriormente expressa e a
impossibilidade temporal de debate tendo em vista a conclusdo do processo, o

5 O projete de lei ora em apreciagéo retoma essa proposta.
Projeto de Lei n.2 230/XI1V/1.2 (PS)

Comisséo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.*)
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proponente informou que retiraria a sua iniciativa junto da Mesa da Assembleia da
Republica

Consultada a mencionada base de dados (AP), nZo foi identificada qualquer peti¢éo
sobre a matéria em apreciagio.

lll.  Apreciagao dos requisitos formais

* Conformidade com os requisitos constitucionais, regimentais e formais

A iniciativa em apreciagao é apresentada pelo Grupo Parlamentar do Partido Socialista
(PS), ao abrigo e nos termos do n.° 1 do artigo 167.° da Constituicéo e do artigo 118.°
do Regimento da Assembleia da Republica (Regimento), que consagram o poder de

iniciativa da lei. Trata-se de um poder dos Deputados, por forga do disposto na alinea
b) do artigo 156.° da Constituigdo e b) do n.° 1 do artigo 4.° do Regimento, bem como
dos grupos parlamentares, por forga do disposto na alinea g) do n.° 2 do artigo 180.° da
Constituigao e da alinea f) do artigo 8.° do Regimento.

E subscrita por 20 Deputados, observando o disposto no n.° 1 do artigo 123.° do
Regimento, e assume a forma de projeto de lei, em conformidade com o disposto no n.°
1 do artigo 119.° do Regimento.

A iniciativa encontra-se redigida sob a forma de artigos, tem uma designagéo que traduz
sinteticamente o seu cobjeto principal e é precedida de uma breve exposigao de motivos,
cumprindo 0s requisitos formais previstos no n.° 1 do artigo 124.° do Regimento.

Observa igualmente os limites & admisséo da iniciativa estabelecidos no n.° 1 do artigo
120.° do Regimento, uma vez que parece nao infringir a Constituicdo ou os principios
nela consignados e define concretamente o sentido das modificagbes a introduzir na
ordem legislativa.

O projeto de lei em apreciagdo deu entrada a 4 de margo de 2020. Foi admitido e baixou
na generalidade a Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e

Projeto de Lei n.2 230/XIV/1.2 (PS}
Comisséo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.%)
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Garantias (1.%) a 5 de margo, por despacho de S. Ex.* o Presidente da Assembleia da
Republica. O respetivo antincio em sessdo plenaria ocorreu no dia 6 de margo.

« Verificagéo do cumprimento da lei formulario

O titulo da presente iniciativa legislativa - «Regime de protecdo de pessoas
singulares perante praticas abusivas decorrentes de diligéncias de cobranga
extrajudicial de créditos vencidos» - traduz sinteticamente o seu objeto, mostrando-
se conforme ao disposto no n.? 2 do artigo 7.° da Lei n.° 74/98, de 11 de novembro,
conhecida como lei formulério 7, embora possa ser objeto de aperfeigoamento formal,
em sede de apreciagio na especialidade ou em redagéo final, sugerindo-se o seguinte
titulo: “Regime de protecdo de pessoas singulares no ambito da cobranga
extrajudicial de créditos vencidos”.

Em caso de aprovagdo esta iniciativa revestird a forma de lei, nos termos do n.° 3 do
artigo 166.° da Constitui¢ao, pelo que deve ser objeto de publicagdo na 1. série do
Didrio da Republica, em conformidade com o disposto na alinea ¢) do n.° 2 do artigo 3.°
da Lei n.° 74/98, de 11 de novembro.

No que respeita ao inicio de vigéncia, o artigo 5.° deste projeto de lei estabelece que a
sua entrada em vigor ocorrera «no primeiro dia do segundo més seguinte ao da sua
publicacdo», mostrando-se conforme com o previsto no n.° 1 do artigo 2.° da lei
formulario, segundo o qual os atos legislativos «entram em vigor no dia neles fixado,
ndo podendo, em caso algum, o inicio de vigéncia verificar-se no proprio dia da

publicagao».

Nesta fase do processo legislativo a iniciativa em andlise n&o nos suscita outras

questdes no ambito da lei formulario.

» Regulamentagédo ou outras obriga¢des legais

Néo aplicéavel

7 Lei n.° 74/98, de 11 de novembro, que estabelece um conjunto de normas sobre a publicagio, a identificagéo e o
formuldrio dos diplomas, alterada e republicada pelas Leis n.™ 2/2005, de 24 de janeiro, 26/2006, de 30 de junho,
422007, de 24 de agosto, @ 43/2014, de 11 de julha.

Projeto de Lei n.2 230/XIV/1.2 {PS}

Comisséo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.%)
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IV.  Analise de direito comparado

* Enquadramento internacional

Paises europeus

A legislagao comparada € apresentada para os seguintes Estados-Membros da Unido
Europeia: Espanha e Irlanda.

ESPANHA

No pais nédo existe regulamentagdo que enquadre as empresas de cobrangas de
créditos vencidos.

Com efeito, o artigo 1096 do Cddigo Civil® reguia o direito do credor em reclamar

extrajudicialmente uma divida, prevendo que quando quem deva entregar uma coisa
determinada, o credor, independentemente do direito previsto no artigo 1101, pode

obrigar o devedor a realizar a sua entrega®.

Assim, o Cédigo Civil permite a reclamagao extrajudicial de dividas, principal atividade
das empresas de recuperagao de créditos, desde que utilizem meios licitos e legais.
Porém, como existe um vazio legal quanto ao que s&0 meios abusivos como a insistente
importunagéo telefénica ou a monitorizagao das atividades do devedor quer no trabalho
quer na sua vida pessoal, situagdes que podem ser enquadradas nos termos penais’®,

Em 2001, o Tribunal Supremo pronunciou-se sobre determinadas praticas adotadas por
empresas de cobranga extrajudicial de créditos, concluindo que algumas dessas eram
vexatérias e degradantes, suscetiveis de ferir a dignidade e honra da pessoa.

2 Diploma consolidado retirado do portal oficial BOE.es.

® Tradugio livre do espanhol “Cuande lo que deba emiregarse sea una cosa determinada, el acresdor,
independientsmente del derecho que le olorga ef articulo 1.101, puede compelor al deudor a que realice Ia entraga.”

19 Como os crimes de ameaga ou coagéo, previstos e punidos pelos artigos 169 e 172.1 do cddigo penal, respetivamente.
Projeto de Lei n.2 230/XIV/1.2 {PS)
Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.%)
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De igual modo, estas empresas quando adotam estratégias de acompanhamento do
devedor, utilizando para o efeito os seus dados pessoais para fins que ndo foram
consentidos, incorrem em violagdes & |ei da protecéo de dados.

IRLANDA

Existem regras especificas a cobranga de créditos, em especial nas relagbes de

consumo, previstas no Consumer Credict Act 1995 no European Communities

{(Consumer Credict Agreements) Regulfations 2010.

No geral, sempre que o crédito tem como origem um servigo financeiro, o credor tem de

cumprir com o cédigo de protegdo dos consumidores que o regulador bancario emite,

que se aplica igualmente a empresas terceiras contratadas pelo credor para recuperar

o crédito.

De acordo com o previsto no Consumer Protecton Code 2012, um credor que esteja sob

a algada do regulador bancario apenas pode entrar em contacto com o devedor através
de telefone se existir o seu consentimento e apenas o pode fazer entre as 9 e as 21
horas, de segunda a sabado ou a qualquer hora aos domingos e feriados. De igual
modo, apenas podem visitar o devedor se existir o seu consentimento. Os credores néo
podem contactar os devedores no local de trabalho destes, exceto quando este seja o
mesmo da sua residéncia ou quando foram feitos todos os esforgos razoaveis para o
contactar.

Todas as pessoas, singulares ou coletivas, estdo abrangidas pela sec¢do 11 do non-

Fatal Offences against _the Person Act 1997 que pune quem, entre outros solicitar

frequentemente os valores em divida que provam alarme, humilhagdo ou perturbagéo
do devedor ou de membro da sua familia, com penas que multa ou penas de prisao que

podem ascender aos 14 anos.

Cumpre ainda mencionar a informagéo adicional e procedimental presente no portal

governamental Citizensinformation.ie sobre o tema.

Projeto de Lei n.2 230/XIv/1.2 (PS}
Comisséo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.%)
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¢« Enquadramento do tema no plano da Unido Europeia

Os apontamentos de Direito da Unido Europeia a este respeito ndo abrangem de modo
direto a cobranga extrajudicial de créditos vencidos, de Ambito nacional. Em qualquer
caso, subsistem alguns subsidios indiretamente relacionados.

A protecao dos consumidores no espago da Unido arvora-se, no seu seio legislativo,
como matéria de competéncias partilhadas entre aquela e os Estados-Membros, como
contempla o artigo 4.°, n.° 2, alinea f) do Tratado sobre 0 Funcionamento da Unido
Europeia (TFUE), mais constituindo, ainda, matéria dignificada com um titulo préprio —
Titulo XV —, de cujo artigo 169.° consta que “a fim de promover os interesses dos

consumidores e assegurar um elevado nivel de defesa destes, a Unido contribuira para
a protecdo da saude, da seguranga e dos interesses econdmicos dos consumidores,
bem como para a promog¢do do seu direito a informagdo, a educagéo e a organizagdo

para a defesa dos seus interesses”.

Sob essa ordem tem sido plurima a legislagao produzida, ademais no capitulo da
recuperagao, judicial ou extrajudicial, de créditos. A esse respeito, pode ver-se o
Regulamento (CE) n.° 1896/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de

dezembro de 20086, relativo a criagao do procedimento europeu de injungao, aplicavel a
todos os casos transfronteirigos, isto €, casos em que uma das partes tem domicilio ou
residéncia habitual num Estado-Membro, a excegdo da Dinamarca, pais ao qual se nao
aplica.

Para i4 daquele, conta-se nas fileiras de legislagao da Unido a Diretiva 2009/22/CE, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, relativa as agdes inibitdrias

em matéria de protegdo dos interesses dos consumidores. Coincide na vigéncia, ainda,
a «djretiva servigo universal» — Diretiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do

Conselho — de 7 de marco de 2002, relativa ao servi¢o universal e aos direitos dos

utilizadores em matéria de redes e servigos de comunicages eletrénicas.

Projeto de Lei n.2 230/XIV/1.2 (PS)
Comisséo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.%)
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De referir, também, a Diretiva 2010/24/UE, do Conselho, de 16 de margo de 2010,
relativa & assisténcia matua em matéria de cobranca de créditos respeitantes a

impostos, direitos e outras medidas, num Estado-Membro por dividas constituidas
noutro Estado-Membro. Subsistem, no entanto, reservas em volta do conceito de
diligéncia judicial, parajudicial ou extrajudicial, sendo perfunctéria a referéncia as
cobrangas envolvendo direitos de natureza contratual, tais como pagamento de servigos
publicos, referidas de passagem e a mingua de exclusdo do &mbito de aplicagao da
referida diretiva - artigo 2.°, n.° 3, alinea c).

Cotejando o espetro dos atos juridicos europeus com o conceito do projeto de lei de
«diligéncia de cobranga extrajudicial de créditos vencidos», aqui definido enquanto
“atividade desenvolvida por um credor ou seu representante, que visa cobrar por via
extrajudicial o pagamento de dividas vencidas pelos respetivos devedores, quando
esles sejam pessoas singulares”, resulta, no panorama da Uni&o Europeia acima
apresentado, que nenhum deles apresenta abrangéncia seletiva sobre o conceito de
cobranga extrajudicial de créditos.

Essa extrajudicialidade ja transparece, contudo, na Diretiva 2008/52/CE do Parlamento

Europeu & do Conselho, de 21 de maio de 2008, relativa a certos aspetos da mediagao

em matéria civil e comercial, cujo objetivo “consiste em facilitar o acesso a resolugéo
alternativa de litigios e em promover a resolugdo amigdvel de litigios, incentivando o
recurso 4 mediagdo e assegurando uma relagdo equilibrada entre a mediagdo e o
processo judicia’l.

Além dela, a ja referida Diretiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
7 de Margo de 2002, no artigo 34.°, compele os Estados-Membros a “garantir a
disponibilidade de procedimentos extrajudiciais transparentes, simples e pouco
dispendiosos para tratar os litigios pendentes que envolvam consumidores e que se
refiram a questbes abrangidas pela presente diretiva, devendo adotar medidas para
garantir que lais procedimentos permitam resolver os litigios de modo rdpido e
equitativo, e podendo, quando tal se justifique, adotar um sistema de reembolso e/ou
compensacdo, sendo que os Estados-Membros podem alargar o &mbito destas
obrigagbes de modo a abrangerem litigios que envolvam outros utilizadores finais. Nesta

Projeto de Lei n.? 230/XIV/1.2 (PS)
Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.%)
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proposi¢ao, os Esiados-Membros assegurarao que a legislagao nacional néo entrave a
criagdo, ao nivel territorial adequado, de gabinetes de reclamagdes e servicos em linha
para facilitar o acesso dos consumidores e utilizadores finais aos procedimentos de
resolucao de litigios.

V. Consultas e contributos

= Consultas obrigatérias e facultativas

Em 11 de margo de 2020, a Comisséo solicitou parecer escrito aos Conselhos
Superiores da Magistratura e do Ministério Publico, & Ordem dos Advogados e a Ordem
dos Solicitadores e Agentes de Execuc¢do, a Comissdo Nacional de Protegdo de Dados

e a Diregao-Geral do Consumidor.

Todos os pareceres e contributos remetidos 4 Assembleia da Republica serdo
publicados na pagina da iniciativa na Internet.

VI. Avaliagdo prévia de impacto

* Avaliacao sobre impacto de género

O preenchimento, pelo proponente, da ficha de avaliagcdo prévia de impacto de género

da presente iniciativa, em cumprimento do disposto na Lei n.° 4/2018, de 9 de fevereiro,
devolve como resultado uma valoragéo neutra do impacto de género.

* Linguagem nao discriminatéria
Na elaboragdo dos atos normativos a especificagédo de género deve ser minimizada

recorrendo-se, sempre que possivel, a uma linguagem neutra ou inclusiva, mas sem
colocar em causa a clareza do discurso.

Projeto de Lei n.2 230/XIV/1.2 (PS)

Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.7)
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Sem prejuizo de uma analise mais detalhada, na apreciagido na especialidade ou na
redagdo final, nesta fase do processo legislativo a redagéo do projeto de lei nao nos
suscita qualquer questéo relacionada com a linguagem discriminatéria em relagéo ao

género.

Projeto de Lei n.2 230/XIV/1.2 (PS)
Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.%)
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