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Projeto de Resolucdo n° 1375/XI11/42
Recomenda a admissdo imediata dos profissionais indispensaveis

ao bom funcionamento do INEM

A rede de Emergéncia Médica € coordenada pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM).
Este organismo é responsavel, no Ministério da Salde, por coordenar no territério nacional o
funcionamento do Sistema Integrado de Emergéncia Médica, de forma a garantir aos sinistrados ou
vitimas de doenca subita a pronta e correta prestacdo de cuidados de saude, designadamente
através das redes de telecomunicacdes relativas a emergéncia médica, da prestacdo de socorro no
local de ocorréncia, do transporte assistido das vitimas para a unidade de saude adequada e da

articulacao entre os varios estabelecimentos hospitalares.

O processo inicia-se com uma chamada telefonica para o nimero europeu de emergéncia (112) e,
sempre que o motivo para a chamada esteja relacionado com a salde, a mesma € encaminhada
para os Centros de Orientacdo de Doentes Urgentes (CODU) do INEM. Depois da triagem médica, os
CODU determinam 0s recursos necessarios e mais adequados a cada caso, acionando 0 meio mais

proximo do local de ocorréncia e 0 mais adequado ao caso em concreto.

Para cumprir cabalmente a sua funcéo e para que as popula¢6es mantenham a confianca depositada
neste servico de referéncia é necessério garantir a0 maximo a operacionalidade dos meios de

emergéncia médica e uma resposta adequada a todos os que a ele tém de recorrer.

Nos ultimos tempos tém vindo a publico graves disfuncionalidades no funcionamento da rede de
emergéncia médica. Em alguns dias € muito elevado o nimero e a percentagem de chamadas néo
atendidas pelos CODU e em relagdo as quais, por insuficiéncia de profissionais, ndo € possivel

concretixar uma ligacdo de retorno a partir do servigo.

Por outro lado, foram conhecidos diversos episédios em que 0s meios de emergéncia médica sdo
acionados pelos CODU mas, por falta de operacionalidade, ndo conseguem responder de forma

eficaz, pondo em risco a saude e mesmo a vida dos intervenientes.



Estas noticias mostram uma realidade bem diferente da divulgada pelo Ministério da Saude que,
como € sabido, desvaloriza todos os problemas, atitude que, entre dezembro e fevereiro, foi

responsavel pelo caos que se abateu sobre a generalidade dos servicos de urgéncia do pais.

Os episddios de mau funcionamento da rede de emergéncia tém sido frequentes e transversais as
diferentes regides do pais sendo que a justificacdo é, quase uniformemente, a de caréncia de
recursos humanos. Como atrés foi descrito, esta caréncia de profissionais ja provocou o aumento
do tempo de atendimento das chamadas de emergéncia, assim como no numero de
chamadas perdidas sem atendimento, comprometendo a resposta eficaz e eficiente de todo

0 sistema.

Aléem de diminuir a capacidade de resposta de todo o sistema, com consequéncias
potencialmente gravosas para milhares de pessoas, esta situacdo de caréncia de recursos
humanos conduz ao cansaco e exaustdo dos profissionais em atividade, situacdo a que estdo

particularmente expostos dada a natureza das func6es que desempenham.

Na visita efetuada em 26 de janeiro aos servicos do INEM em Lisboa, o presidente do
Conselho Diretivo apelou mesmo ao contributo dos deputados socialistas, para que
ajudassem a desbloquear os entraves burocraticos que, entre os Ministérios da Salde e das

Financas, impedem a contratacéo de profssionais, que se torna cada vez mais urgente.

Acresce que, ap6s a abertura dos respetivos concursos, 0 processo de contratacdo dos
profissionais &, naturalmente, demorado e acresce um periodo de alguns meses de
formac&o especifica para as fun¢des que vdo desempenhar. Isto significa que, nos proximos
meses, a operacionalidade do INEM estd em grave risco se ndo forem adotadas, de

imediato, medidas de emergéncia que se impdem.

Porque a situacdo do INEM ndo pode esperar, torna-se necessario que o Governo encontre
a melhor solu¢do de forma permitir a admissdo imediata dos profissionais necessarios ao

bom funcionamento deste instituto.

Face ao exposto e ao abrigo das disposicOes legais e regimentais aplicaveis, o Grupo

Parlamentar do Partido Socialista recomenda ao Governo que adote a seguinte

Resolucéo:



Proceda a admissdo imediata dos profissionais indispensaveis ao bom funcionamento do
INEM, designadamente para os 168 Técnicos de Ambulancia de Emergéncia (TAE) e 111
Técnicos Operadores de Telecomunicaces de Emergéncia (TOTE) que faltam em relacdo ao

proprio mapa de pessoal, aprovado pelo Governo, para o ano de 2015.

Os Deputados



