TDT: Nota sobre o estudo da DECO

Discordamos em absoluto de que “os resultados de um estudo da revista Proteste (...) déo
conta de um cendrio preocupante no (...) processo de migra¢do para a TDT”, pois o estudo em
causa apenas incide, e de forma parcial, sobre a informacdo e as conclusGes a esse respeito

sdo globalmente positivas

Objeto de analise/estudo

Conclusoes DECO

Linha de atendimento e
sitio internet

Nota: Linha de atendimento
gratuita 24x7 é o meio
privilegiado de contacto.

“A linha de atendimento (800 200 838) e o sitio
internet  (http://tdt.telecom.pt)  revelaram-se
bons meios para obter informagdo. Quando
colocamos as mesmas questoes por telefone e
pelo formuldrio existente no sitio, recebemos
sempre respostas corretas”

Fornecedores de servicos
de TV por subscriciao

“Na grande maioria dos casos [154 em 156,
99%] ndo registamos situagoes de técnicas de
venda eticamente condenaveis”

Lojas eletrodomésticos e
instaladores

“A maior parte das 108 lojas (...) que visitdmos
apresentou um nivel de informagdo aceitdvel,
avaliando corretamente a situacdo dos
televisores quanto a compatibilidade com a
TDT e a necessidade, ou ndo, de compra de
descodificadores. O mesmo se passou quando
questionados sobre se seria preciso substituir a
atual antena”

“Dos 37 [profissionais da darea da instalagdo
questionados acerca da situa¢do da antena
actual], 31 responderam de modo acertado”

“A  maioria dos estabelecimentos e dos
profissionais que Vvisitimos parece estar a
desempenhar razoavelmente o seu papel,
respondendo adequadamente as questoes
colocadas pelo consumidor”

Lojas Portugal Telecom

Nota: Apenas sobre Kit DTH,
relevante para cerca de 10% da
populagio

“No que refere a este grupo os resultados
foram incompreensivelmente desastrosos. (...)
das 45 lojas da PT visitadas so 3 conseguiram
atingir um nivel minimo de informag¢do”

Camaras municipais e
juntas de freguesia

“A grande maioria (86 casos) das 95 cdmaras
municipais e juntas de freguesia que Visitamos
(...) afirmaram desconhecer que

Ndo sabiam nada sobre o assunto [TDT]”

, através de folhetos de promogdo
da TDT, que os consumidores podem informar-
se (...) junto das cdmaras municipais e juntas
de freguesia e estas ndo tenham nem material,
nem (...) informagdo para disponibilizar”




Relativamente as lojas da PT saliente-se que: (1) apenas sdo relevantes para as informagdes
referentes a rececdo por DTH (satélite), ou seja, para cerca 10% da populagdo; (2) as falhas
de informacdo ja tinham sido detetadas pelas a¢des de fiscalizacdo da ANACOM e dado
origem a uma deliberagdo determinando a corregdo; (3) o estudo iniciou-se antes e decorreu
logo apds essa deliberacgdo.

No caso das cdmaras municipais e freguesias, é falso que tenha sido indicado a populacao
que se podia informar junto das mesmas. Isso apenas foi feito nas zonas piloto e de forma
coordenada com estas instituicdes. Salienta-se a excelente colaboragao do poder local nas
zonas piloto.

O envolvimento das restantes camaras municipais foi feito posteriormente, integrado num
plano global e antes da massificagdo da comunicagdo nacional (carta do PCA de Setembro),
sendo que ainda em Margo houve uma tentativa malsucedida de envolvimento da
Associagdo Nacional de Municipios Portugueses.

A abordagem as freguesias foi feita através da ANFRE, que tem divulgado informagdo sobre a
TDT no seu boletim mensal. Também ja se fez uma primeira acdo de formacdo dos delegados
distritais.

Nas regides auténomas os contactos tém estado a ser feitos uma a uma.

Para o processo de migracdo concorrem outros fatores criticos de sucesso cujo ponto de
situacdo é o seguinte:
@ Existéncia de condig¢bes técnicas e de mercado para a migracdo
© Informac3o generalizada sobre a forma de proceder & migracdo
Envolvimento dos varios agentes econdmicos, sociais e politicos

Mobilizagdo/acdo dos cidaddos



