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ASSOCIACAO PORTUGUESA DAS
AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

XXXVII CONGRESSO NACIONAL APAVT
VISEU - 2011 - 01 a 04 DEZ

TURISMO: PRIORIDADE NACIONAL

PROGRAMA OFICIAL DO CONGRESSO

Quinta Feira | 01 Dez

— Chegada dos Congressistas
15h00 - Sessao Oficial de Abertura, no Instituto Politécnico de Viseu
16h30 — Sessao (1): TURISMO | PRIORIDADE NACIONAL

O tema do Congresso da o mote para a primeira sessao de trabalhos, no qual se pretende contribuir para o
reconhecimento da importancia do Turismo para a economia e desenvolvimento nacionais, reafirmando-o como
prioridade nacional.

Moderador Oradores

\

Celso Filipe Antoénio Trindade Cesar das Neves Luis_Campos Filipa Lima
Jornal de Negdcios CEQ Porto Bay Economista, Professor Ferreira Directora-Adjunta
Catedrético na Presidente da do Departamento
Universidade Catdlica Comissao de de Estatistica
Economia do Banco de Portugal

e Obras Publicas

19h30 — Fim da Sesséao

20h30 - Transferes para o local do Jantar

21h00 - Jantar de Abertura oferecido pela Controlvet no Montebelo Hotel & SPA
— Transferes de regresso aos hotéis



TURISMO: PRIORIDADE NACIONAL

XXXVII CONGRESSO NACIONAL DA APAVT - VISEU - 2011 - 01 a 04 DEZ

Sexta Feira | 02 Dez

— Transferes dos hotéis para o Hotel Montebelo
09h00 — Sess3o (2): PORTUGAL | RETOMAR 0 CRESCIMENTO TURISTICO

Neste debate, pretende-se fazer uma anadlise da evolugéo do Turismo receptivo na Ultima década e debater a
estratégia para assegurar o seu crescimento.

Key-Note Speaker

Moderador Oradores

Vitor Neto Duarte Correia Nicolette Van Pedro Machado  José Theot6nio
CEO da TFN Vice-Presidente Mourik Presidente da Turismo Administrador
da APAVT TUI Holanda Centro de Portugal Grupo Pestana

10h30 — Coffee break
12h30 — Fim da Sesséao
— Almoco livre
15h00 — Sess&o (3): DISTRIBUIGAO | NOVOS MODELOS DE RELACIONAMENTO

A terceira sessao de trabalhos, € destinada a encontrar as melhores solugdes para potenciar as vendas nas
agéncias de viagens.
Neste espaco, serdo analisadas as tendéncias e solugdes no ambito das relacdes entre agentes e fornecedores,

designadamente Operadores Turisticos.

Moderador Oradores

Francisco Sa Eduardo Jodo Barbosa José Anténio Lina Fernandes Nuno Mateus
Nogueira Pinto Lopes CEO da Best Travel Pinto Stcia Gerente Oriental  CEO da Soliférias
Administrador CEOQ da Terrabrasil Director Comercial - Ag. Viagens
PortugalRes GEOSTAR e Turismo

16h30 — Coffee break

18h00 - Fim da Sesséao

20h00 - Transferes para o local do Jantar

20h30 - Jantar oferecido pela Travelport no Expocenter. Inclui espectaculo da banda GNR
— Transferes de regresso aos hotéis



TURISMO: PRIORIDADE NACIONAL

Sabado | 03 Dez

— Transferes dos hotéis para o Hotel Montebelo
09h00 - Sessio (4): PORTUGAL-BRASIL | TURISMO NOS DOIS SENTIDOS
Num espaco dedicado ao debate das estratégias que permitam, por um lado, potenciar o crescimento do Turismo

brasileiro em Portugal e, por outro, a retoma do crescimento do turismo portugués no Brasil, serd o objectivo deste
painel.

Oradores

i . — A,

Jorge Rebelo Luiz Mér Marcelo Pedroso  Pedro Morgado
de Almeida Vice-Presidente Diretor de Mercados Director Geral
CEO do Grupo da TAP Portugal Internacionais da da Abreu DMC

Vila Galé Embratur

10h30 — Coffee break
12h30 - Fim da Sess3o.
— Almogo livre
15h00 — Sess&o (5): TURISMO | 0S DESAFIOS DO PRESENTE

A actual situacdo econdmica europeia e, particularmente, a de Portugal, impde varios novos desafios ao Turismo.
Novo enquadramento fiscal, perda de poder de compra dos consumidores, taxas agravadas em diversos servicos,

entre outros. Por outro lado, antecipam-se alteragdes ao nivel da promocao externa e a racionalizagdo dos recursos.
Sao temas da actualidade que obrigam a uma reflexao, para a qual pode contribuir um painel dedicado a este tema.

Oradores

%‘ = B
Jodo Passos Miguel Judice José Manuel Elidérico Viegas Robalo de Diogo Gaspar José de Matos Helder Amaral
Presidente Presidente Esteves Presidente Almeida Ferreira Rosa Vice-Presidente
da APAVT da AHP Secretario-Geral da AHETA Secretario-Geral Presidente da APR - Secretario-Geral do Grupo Parlamentar
da AHRESP da ARAC Associagdo Portuguesa do PSD do CDS-PP
de Resorts

» s
Hortense Martins Jodo Ramos
Deputada do PS a Deputado do PCP

Assembleia a Assembleia
da Reptiblica da Reptiblica

18h00 — Fim da Sesséao

18h30 - Transferes dos hotéis para o local da Sessao de Encerramento
19h00 - Sesséo Oficial de Encerramento

19h30 - Transferes para o local do jantar

20h00 - Jantar de Encerramento oferecido pela TAP Portugal, na Casa da insua. Inclui espectéculo da cantora
brasileira Roberta Sa.

— Transferes de regresso aos hotéis



TURISMO: PRIORIDADE NACIONAL

Domingo | 04 Dez
— Pequeno almogo
— Transferes de partida

PROGRAMA DE ACOMPANHANTES

Quinta-Feira | 01 Dez
— Chegada dos Congressistas
15h00 - Sessao Oficial de Abertura, no Instituto Politécnico de Viseu
20h30 - Transferes para o local do Jantar
21h00 - Jantar de Abertura oferecido pela Controlvet no Montebelo Hotel & SPA
— Transferes de regresso aos hotéis

Sexta-Feira | 02 Dez

09h00 - Excursao “Respirar Ar Puro” — Serra do Caramulo, um dos segredos mais bem guardados de Portugal,
onde se respira saude, tranquilidade e bem-estar, sentindo a natureza na sua plenitude. Inclui visita ao
Museu do Caramulo.

13h00 — Regresso aos hotéis
— Almocgo livre
20h00 - Transferes para o local do Jantar

20h30 - Jantar oferecido pela Travelport no Expocenter. Inclui espectaculo da banda GNR
— Transferes de regresso aos hotéis

Sabado | 03 Dez

09h00 - Excurséo “Vinho do D&o” — Importancia vitivinicola da Regido Demarcada dos Vinhos do D&o;
Apresentacdo e prova de vinhos.

13h00 — Regresso aos hotéis
— Almocgo livre

18h30 — Transferes dos hotéis para o local da Sessao de Encerramento
19h00 - Sesséo Oficial de Encerramento

19h30 - Transferes para o local do Jantar

20h00 - Jantar de Encerramento oferecido pela TAP Portugal, na Casa da insua. Inclui espectéculo da cantora
brasileira Roberta Sa.

— Transferes de regresso aos hotéis

Domingo | 04 Dez

— Pequeno almogo
— Transferes de partida
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mais informacéo em siga-nos no T
www.apavtnet.pt http://www.facebook.com/CongressoAPAVT .




