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Parecer da Federagao Nacional de Mediagao de Conflitos
sobre a Proposta de Lei 338/XIl que aprova o
Regime Geral do Processo Tutelar Civel.

1. Introdugao

A Federacdo Nacional de Mediacdo de Conflitos (FNMC), fundada por 10 entidades colectivas
responsaveis pela forma¢édo da grande maioria dos mediadores em Portugal, tem como missdo a
promog¢éo, desenvolvimento e divulgagdo da Mediagdo de Conflitos, promovendo o respeito pelas
melhores praticas e técnicas conhecidas, bem como pelas normas de conduta ética e deontol6gica.

Constituindo-se como interlocutor institucional privilegiado e representativo da classe profissional, a
FNMC ja contribuiu anteriormente com varios pareceres sobre as diversas Propostas de Lei e
Portarias que actualmente constituem um novo e consolidado enquadramento legal para a mediagao
de conflitos. Efectivamente, a transposicdo da Diretiva Europeia n.® 2008/52/CE, de 21 de Marco,
para o ordenamento juridico portugués, com a criagdo da Lei n°29/2013 de 19 de Abril, veio
consagrar, pela primeira vez, os principios gerais que regem a Mediacdo de Conflitos realizada em
Portugal.

Dando continuidade ao trabalho da FMC na prestacdo de parecer sempre que se encontra em
discussdo a Mediagdo de Conflitos, emitimos deste modo a nosso opinido sobre a presente proposta
de um Novo Regime Geral do Processo Tutelar Civel, recorrendo ao conhecimento consolidado, em
formacgédo e pratica empirica, do nosso Conselho de Fundadores, da sua Comissdo de Boas Préticas,
e de todos 0s membros associados colectivos e individuais.

Para melhor enquadramento da mediagcdo de conflitos no processo em causa, consideramos
essencial proceder, no preAmbulo, a uma maior pormenorizagdo da importdncia da mesma no seio
dos conflitos familiares, dando conteido ao uitimo paragrafo, justificando a razdo pela qual se
privilegia, pela presente lei o recurso a4 mediacao de conflitos.

Aqui, seria de fazer referéncia ao constante esfor¢o da Unido europeia em uniformizar e destacar os
meios de resolucdo alternativa de litigios nos seus Estados membros, plasmada na directiva ja



Introducdo da forma de funcionamento da mediagéo familiar e do papel do
mediador de conflitos

Congratulamo-nos pelo realce dado ao papel da Mediagdo Familiar nesta Proposta de Lei que, na
resolugéo dos conflitos parentais, privilegia a audi¢io técnica especializada das partes e a mediagéo
familiar. No entanto, a presente Proposta de Lei merece a nossa reflexdo e contributo, pois pode
padecer do vicio de ilegalidade por contraposicdo directa com a Lei de Bases da Mediagio de
Conflito, a Lei n.® 29/2013, de 19 de Abril, que rege os Principios Gerais aplicaveis & Mediacéo de
Conflitos em Portugal. Reforgamos em particular os desafios que podem ser colocados ao correcto
desenrolar dos processos de Mediacdo Familiar, nomeadamente, o respeito pelos principios da
voluntariedade, confidencialidade e independéncia, que conforma a Lei da Mediagéo.

Em concreto, o artigo 4.°, b) da presente proposta prevé a possibilidade da mediagéo familiar estar
sujeita, ainda que excepcionalmente, a relat6rio escrito. Ora, todas as informagdes obtidas em
processo de Mediagdo de Conflitos, & excepgdo do acordo obtido pelas partes, estdo sujeitas ao
principio da confidencialidade, nos termos do artigo 5.° da supra indicada Lei (apenas com as
excepcgdes do artigo 5.° n.° 3 da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril).

Além do que é previsto na Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril, h4 consideragBes do foro ético e
deontoldgico dos mediadores de conflitos, que apenas séo consideradas no seu contexto profissional
especifico, e enquanto profissionais federados em processo de auto-regulagio. Ha desafios
especificos que se colocam aos mediadores que intervém em contexto familiar, nomeadamente no
que concerne a possibilidade e modo de integrar as criangas nos processos de media¢io. Sendo as
criangas os intervenientes que carecem de maior protecgdo e cuidados na gestdo emocional dos
conflitos, é essencial que os profissionais envolvidos em processos de mediagio, sejam devidamente
formados com curso acreditado pelo Ministério da Justiga para o exercicio da profissdo da Mediag¢io
Familiar, e que cumpram o quadro deontolégico dos mediadores de conflitos.

Defendemos também, a integragdo nas equipas técnicas multidisciplinares de um mediador familiar
com a fungdo de avaliagdo da viabilidade da mediacdo de conflitos perante a anélise da
conflitualidade no caso concreto, com a ressalva de que, o mediador que integre a equipa
multidisciplinar, ndo podera ser o mesmo que venha a conduzir as sessdées de mediagdo familiar.

Alis, para que a independéncia e a neutralidade do Mediador Familiar a intervir no quadro
da OTM possam ser garantidas, este ndo devera ter um vinculo laboral a uma entidade
publica, para a qual desempenhe um papel de técnico que lhe permita ter para com estas
familias um outro tipo de intervengéo.

De referir também, a possibilidade e a importdncia da mediagio familiar poder ocorrer
cumulativamente com a intervencio técnica especializada, podendo ser a remisséo feita pelo artigo
37.° para o artigo 22.° e 23.°, cumulativa e ndo apenas em alternativa.



referida, que teve origem na Recomendacdo N.° R (98) 1 do Comité de Ministros do Conseiho da
Europa aos Estados-Membros sobre a Mediagdo Familiar, que recomenda aos Govemnos dos
Estados-Membros que i) instituam ou promovam a mediagdo familiar ou, se for o caso, reforcem a
mediagédo familiar existente; iij) que tomem ou reforcem todas as medidas que julguem necessarias,
com vista assegurar a aplicagdo dos seguintes principios para a promogéo e utilizagdo da mediagdo
familiar como meio apropriado de resolugéo de litigios familiares.

De destacar também que da referida recomendacgao ja ressalta a possibilidade da instituicdo de um
regime de pré-mediagdo obrigatéria, com o qual esta Federagdo concorda e promove, conforme
consta do Principio VI, ponto b, da Recomendacéo N.° R (98).

2. Temas

Pré-mediagao obrigatéria

Num relatério da Direcgdo-Geral das Politicas intenas do Parlamento Europeu' conclui-se que os
legisladores da UE devem promover politicas pr6-mediagdo, destacando os beneficios financeiros e
de economia de tempo da sua utilizagdo antes de quaisquer procedimentos judiciais. Num estudo
que recolheu a opinido de mais de 800 especialistas, é sugerido que se promova a mediacdo
obrigatéria em determinadas categorias de casos, considerando esta como a via mais apropriada,
ndo apenas em fungdo da economia de tempo e custos, mas também pelo seu caricter
pedagégico e consensual mais construtivo na resolucao de problemas do foro familiar.

No nosso entendimento, deve haver uma sessi3o informativa obrigatéria para prestar informagdo
sobre o processo de Mediagdo Familiar, prestada por um mediador de conflitos habilitado®. Esta
sessdo ndo viola, por si, o principio da voluntariedade, que enforma a mediacdo de conflitos em
Portugal, uma vez que, apenas com a assinatura do Protocolo de Mediacdo, no final desta sesséo,
as partes aderem ou ndo ao procedimento de Mediacdo de conflitos.

Neste sentido propomos que o juiz, logo apds a entrada do processo, remeta as partes para uma
sessdo informativa (ou pré-mediacdo), no sentido de serem esclarecidas sobre o conceito de
mediacdo com vista a uma escolha informada deste procedimento, enquanto meio de chegar a
acordo, de forma colaborativa e com a ajuda de um terceiro imparcial, 0 que ndo retira efeito Util &
possibilidade de o juiz, apés falta de acordo na conferéncia, voltar a remeter as partes para mediagéo
familiar, nos termos do artigo 37.°.

' De Paolo G. and others, “Rebooting” the mediation Directive: assessing the limited impact of its
implementation and proposing measures to increase the number of mediations in the EU, Estudo
comissionado pela Comissdo de Assuntos Legais do Parlamento Europeu, Janeiro 2010.

2 Mediador habilitado &, no caso concreto, o mediador que possui um curso de Mediac&o familiar

acreditado pelo Ministério da Justiga.
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Inovagao terminologica

A linguagem utilizada deveria ser mais préxima da realidade das familias e ndo t&o legalista. Assim,
propomos a substituigio da palavra “visitas® por “convivios®, os filhos néo visitam os pais, antes
convivem com eles.

Realgamos ainda a necessidade de clarificar a nomenclatura, em particular onde se fala de
mediagio, especificar que se refere a Mediagdo Familiar. Esta clarificagio permitir determinar que a
pessoa apta a realizar mediagao néo €, por exemplo, um mediador laboral.

3. Operacionalizagao no terreno

No sentido de facilitar o acesso dos tribunais e das partes & mediagéo familiar, propomos a criagdo
de listas de mediadores, geograficamente circunscritas relativamente as Secgdes Especializadas de
Familia, (independentemente de serem mediadores ja estarem integrados no Sistema Publico de
Mediagdo Familiar), permitindo as partes a escolha, de comum acordo, de um mediador do sistema
publico ou de um mediador privado, desde que este tenha concluido com sucesso um curso de
Mediacdo Familiar acreditado pelo Ministério da Justica.

Os mediadores deverdo ser considerados como profissionais especialistas, com honorarios
adequados.

Outra preocupagio para a qual gostariamos de chamar a atengéo, prende-se com o espacgo para a
realizagdo da(s) sessdo(des) de mediagdo familiar. O espaco deve ter a dignidade suficiente para
garantir a confidencialidade, facilitar o didlogo, gerir o tempo de forma adequada e em funcdo das
necessidades dos mediados, e estar preparado para a possibilidade da intervencgéo das criangas.
Deve, ainda, garantir a desjudicializagio do processo. Neste sentido, ndo parece que a maioria dos
nossos tribunais estejam preparados para a realiza¢gdo da Mediac&o Familiar.

Consequentemente, propomos a criagdo/adaptacdo de espagos fisicos separados dos espagos
“judicializados” dos tribunais, o que poderia ser possivel através de parcerias com as proprias
autarquias das cidades onde existem Secg¢des Especializadas de Familia e Menores

A Presidente da Direcgéo da Federagdo Nacional da Mediacgéo de Conflitos
P it
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