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Exposicao de Motivos Questodes colocadas pelos Deputados

> José Rosario, representante da Comissdo de Trabalhadores dos CTT — | Jorge Mendes (PSD)
Correios de Portugal, apds agradecer a disponibilidade para a realizagao
da audiéncia passou a expor as razdes pelas quais a mesma tinha sido
solicitada.

» Apds cumprimentar os representantes da Comiss3do de Trabalhadores dos
CTT, referiu que o GP PSD tem vindo a acompanhar a situagdo, tendo ja
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» A necessidade de realizagdo da audiéncia prendeu-se com as seguintes

situagdes:

(i) Durante 2019, os CTT ndo conseguiram cumprir nenhum indicador
de qualidade;

(i) N&o obstante nos ultimos anos a empresa ter vindo a anunciar
planos de investimento na rede postal publica, os mesmos
permanecem por realizar;

(i) Em 2020, e na sequéncia da pandemia Covid-19, os CTT
aproveitaram para fazer cessar contratos a termo que tinham sido

celebrados ha menos de 15 dias;

(iii) Também ja em 2020, a empresa optou por ndo renovar os contratos
de prestagao de servicos com diversas entidades;

No territério nacional o correio estd a ser somente distribuido de 2
em 2 dias, ndo havendo distribuicdo domicilidria diaria.

(iv)

Para além das situagdes mencionadas, foram ainda esclarecidos os
seguintes aspetos:

(i) Aumento de objetos de elevada dimens3o:

- A pandemia acelerou uma realidade que se tem vindo a verificar
nos Uultimos tempos: quebra do correio fino e aumento
significativo da volumetria dos objetos;

- Apesar desta tendéncia, os poucos investimentos feitos no
ultimo ano prenderam-se, essencialmente, com a aquisicdo de
magquinas de tratamento de correio fino, ndo obstante o mesmo
ter tendéncia para desaparecer;
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questionado a administragdo dos CTT relativamente a algumas das
situagdes expostas.

Foi referida a posicdo do GP PSD relativamente ao assunto em causa,
referindo-se que a concessdo deveria continuar a ser explorada por uma
entidade privada.

Quanto a auséncia de cumprimento dos indicadores de qualidade, foi
referido que o cumprimento dos mesmos é muito dificil por os
indicadores serem demasiado exigentes.

Hugo Costa (PS)

>

Apods os representantes da Comissdo de Trabalhadores dos CTT serem
saudados, foi manifestada a posicio do GP PS, referindo-se que a
privatizacdo dos CTT ndo melhorou a qualidade do servico publico postal.

Foi manifestada preocupagdo com os servicos postais nas regides
auténomas e com os atrasos na correspondéncia a nivel nacional.

Foram colocadas as seguintes questdes:

(i) E possivel o cumprimento dos indicadores de qualidade impostos pela
ANACOM, ou os mesmos sdo insuscetiveis de serem cumpridos?

(ii)

O redimensionamento da estrutura dos CTT permitiria cumprir os
objetivos apresentados?

O atraso na distribuicdo de correio a nivel nacional poderia ter sido
evitado?

(iii)

Isabel Pires (BE)

»

Cumprimentou os representantes da Comissdo de Trabalhadores dos CTT e
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- O numero de objetos de elevada dimensdo quadruplicou, a nivel
nacional, com a pandemia COVID-19;

- Auséncia de meios de transporte para garantir a distribuicdo do
numero cada vez mais elevado de objetos de grande volumetria.

(ii) Auséncia de instalacGes para tratar atual volume de correio de

grande volumetria

- Desde a privatizagdo da empresa que se encontra a ser vendido
patrimdnio que fazia parte da rede postal publica, patrimdnio esse
que seria essencial para dar resposta as necessidades de espago
que se tém feito sentir;

- Face a volumetria e dimensdo dos objetos, as instalagGes atuais
ndo rednem as condi¢Oes necessarias para assegurar a saude e
seguranga dos trabalhadores;

- Os centros de tratamento de correio estdo repletos, ndo
havendo capacidade para fazer a distribuicdo do mesmo,
atendendo a falta de pessoas e equipamento.

O senhor José Rosario referiu ainda que as bandeiras fundamentais para
o futuro passam pelo aumento da capilaridade e o acesso de toda a
populagdo a uma estacdo de correios, com a garantia da realizagcdo do
servico, a efetiva distribuicdo de correio didria em todo o territério
nacional e a necessidade de parte do valor dos lucros da empresa ser
investido na rede postal publica.

chamou a atengdo para as consequéncias negativas que advieram com a
privatiza¢do dos CTT.

Assinalou-se a necessidade de haver um controlo publico da empresa.

Foi manifestada solidariedade pela forma como os trabalhadores estdo a
ser tratados e afetados pelos problemas expostos na audiéncia pelos
representantes dos trabalhadores.

Bruno Dias (PCP)

>

ApoOs cumprimentar os representantes da Comissdao de Trabalhadores dos
CTT, manifestou que o GP PCP esta consciente dos inUmeros problemas
com que os trabalhadores se tém vindo a deparar, tendo sido dado o
exemplo da diminui¢ao da remuneragao.

Foi referido que a substituicdo de estagGes por postos de correios trouxe
graves prejuizos para o interesse publico.

Por fim, foi assinalada a necessidade de haver um controlo publico da
empresa.
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O que pretendem ver regulamentado

Pretende-se que o atual contrato de concessdo seja revisto por forma a garantir melhorias no servigo, definindo-se parametros minimos como as areas e os
tempos de distribui¢do, garantindo-se a distribui¢do didria de correio em todo o territério nacional e aumentando-se o niumero de estagdes de correios nas
varias localidades.

Respostas as questoes dos Deputados:

Ap0s as intervengdes dos senhores Deputados, o senhor José Rosario passou a apresentar as respostas as questdes suscitadas, o que fez do seguinte modo:

a)

b)

c)

d)

e)

Investimento no servigo publico de correios — Desde a privatizagdo que a empresa optou por valorizar a CTT Expresso e, em especial, o Banco CTT em
detrimento do servigo publico de correios.

Atraso da distribuicdo do correio — Foi referido que, a data da realizacdo da audiéncia, o correio azul tinha o mesmo tratamento que o correio normal,
atendendo a falta de condi¢des e funcionarios. Foi dito ainda ser necessario investir em maquinas de tratamento de correio grosso, em instalacGes
adequadas e proceder ao refor¢o do niumero de trabalhadores. Foi dado o exemplo de trabalhadores que tém de percorrer, diariamente, 12 km a pé e
funciondrios que levam 14 a 15 carros de correio por dia para a rua, havendo ainda o caso de funciondrios que se vém obrigados a usar a sua viatura
propria para distribuirem o correio.

Qualidade do servigco nas regides autonomas — Apesar de as companhias de aviagdo, no ambito do contrato de concessdo, terem espago reservado para o
transporte de correio postal, esse espaco estd a ser usado para o transporte de um servigo prestado por uma empresa do grupo CTT que ndo estd
relacionada com o servigo publico de correio, sendo antes um servico concorrente. Deste modo, o servico objeto do contrato de concessdo passa para
segundo plano, tendo de ir de barco ou quando haja espaco nos avides.

Controlo maioritario da empresa — A melhor solugdo passaria pelo controlo maioritario por parte de uma entidade publica, pois o controlo privado tem
interesses incompativeis com o interesse publico, colocando o0 mesmo em causa.

Indicadores de qualidade — Até 5 anos antes da privatizagdo dos CTT, os indicadores de qualidade eram cumpridos. Desde essa altura e até aos dias de
hoje, os critérios de qualidade ndo se alteraram significativamente. O facto de estarem a ser assegurados cerca de 90% dos niveis de qualidade, deve-se
ao facto de estar a ser feita a distribuicdo de 99% dos objetos em Lisboa, Porto e Leiria. Assim, é necessario haver indicadores de qualidade exigentes, de
forma a garantir que a qualidade do servigo postal é igual quer nas cidades mencionadas, quer em localidades mais pequenas ou do interior do pais,
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garantindo-se, assim, regionalmente, o cumprimento da qualidade do servigo.

Deputado Pedro Coimbra
Vice-Presidente da Comissao




