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%OIOSDEPORTUGAL COMBOIOS REALIZADOS

44 5 = I NUmero de comboios realizados da mesma
m I ordem de grandeza do verificado em 2016.
comboios

comboios (milhares)
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Passageiros (milhoes)

lhoes

2015

2016

PASSAGEIROS

Foram transportados mais 7,2 milhoes de
passageiros relativamente a 2016 (+6,3%).

Crescimento de 8,9% face a 2015.

2017
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EVOLUGCAO PASSAGEIROS 2010/2017
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%OIOSDEPORTUGAL PASSAG EIROS POR SERVICO

68 O/O Urbano Lisboa com +7,3%, Longo Curso

com +6,0%, Urbano Porto com +3,8% e

U rba n O Li S boa Regional com +3,7%, face a 2016.

m2015 w=m2016 wm2017

Regional

Longo Curso

Passageiros (milhoes)

Urb. Porto
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%OIOSDEPORTUGAL PROVEITOS DE TRAFEGO

249 9 Mais 19,6 milhoes de euros que em 2016, o
[ 4 que representou um crescimento de 8,5%.
milhoes €

Proveitos de Trafego (milhdes €)

2015 2016 2017



%OIOSDEPORTUGAL PROVEITOS POR SERVICO

43 0/0 Urbano Lisboa com +10,1%, Longo Curso

com +8,6%, Urbano Porto com +6,9% e

LO n g o C u rso Regional com +5,2%, face a 2016.

E2015 ®=2016 E2017
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-
CONTEXTO CONTEXTO ALTERACGES

MACROECONOMICO REGULATORIO COMPORTAMENTAIS
Crescimento Econémico Liberalizagao do Transporte Racional de Consumo
Crescimento Emprego Ferroviario de Passageiros Avancos Tecnoldgicos

Rendimento Disponivel Posse vs Servico

Obrigatoriedade de

Crescimento Turismo Contratualizacdo do Servico Mobility as a Service (Maas)

Aumento N© Eventos Publico
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Future of Mobility
Mobility Manager or Operator?

Mobility Managers provide services that orchestrate Operators provide supply of transport capacity, 2
the supply and demand for transportation to move in response to demand aggregated across the Mobility
people and goods, including: transportation network, through: nafrn:s%?:cture
] Mobility . Relationship with customers @ o t Sharing of data through open APIs from other operators Enabler
' Manager -+ Integration across transportation modes and operators PCRALOY Aggregated journey requests from journey planners i
* Seamless planning through to payment * Data from infrastructure owners Experience
* Subscription and/or transactional-based billing * Sharing of proof of travel to the Mobility Manager Enabler
* Service promise Development
and Mfg
Regulation
and Policy

e iS{=is]

Smart Home Roads & Maintenance Stations Parking Transit Hubs '1. Subway/Light Rail Bus Bike Path/Walkways oesftination
:Highways 1 I I ‘. I il
] 2 1

L
5 Traffic Traln Bus Tolls 9

@ Fleet Operations m Physn:al Infrastructure E * Energy Infrastructure
f fa :

Pricing, Payments and Insurance Policy Cyber security
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DESAFIOS

Aplicacao do 4° Pacote Ferroviario

Definicao da politica para o setor dos transportes em Portugal

Clarificacao de competéncias das varias entidades intervenientes no setor (IMT,
Areas Metropolitanas, OTLIS, TIP)

Cumprimento do Programa de Modernizacao da Infraestrutura Ferroviaria
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|
OPORTUNIDADES
Aumento das Necessidades de Mobilidade
Plano Ferrovia 2020
Novas Tecnologias / Plataformas Multimodais
Obrigatoriedade de Contratualizar o Servico Publico
CONSTRANGIMENTOS

Insuficiente Disponibilidade do Material Circulante e Parque Envelhecido
Insuficiente Capacidade do Prestador de Servico de Manutencao
Infraestrutura Ferroviaria Desadequada e em Mau Estado de Conservacgao
Equipamentos de Venda Obsoletos e Reduzida expressao dos Canais Digitais

Constrangimentos Administrativos e Financeiros
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O modelo de gestao publica é:

« 0 mais eficiente e a melhor solucao para garantir um servico

ferroviario de qualidade, sustentavel.

« um importante instrumento na dinamizacao da economia e da
politica energética nacional, contribuindo para o ordenamento do
territorio e para contrariar a tendéncia de despovoamento do

interior do Pais.
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COMO ABORDAR ESTES TEMPOS DE MUDANCA:

Alterar a forma de relacionamento com o cliente:
 Mobility as a Service (MaaS)
« Costumer Relationship Service (CRM)
- Gestao eficaz e optimizada do Pricing
- Aposta nos Canais Digitais (Site, App, Informacao em tempo
real)
« Aquisicao e Modernizacao de Material Circulante
« Reestruturacao do Modelo Produtivo
« Potenciacao dos Recursos Humanos e Recrutamento de novos

Colaboradores



