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Projecto de Resolugdo n.2 210/XI1V/12
Garante o acesso das pessoas surdas ao Servico Nacional de Saude

A lingua gestual portuguesa (LGP) é a lingua utilizada pela comunidade surda, estando
consagrada na Constituicdo da Republica Portuguesa, no artigo 74, n.2 2 alinea h), na medida
em que cabe ao Estado “proteger e valorizar a lingua gestual portuguesa, enquanto

expressdo cultural e instrumento de acesso a educagéo e da igualdade de oportunidades”.

Para além disto, o artigo 9.2, n.2 2 alinea e) da Convencédo das Nag¢des Unidas sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia estabelece que o Estado deve “providenciar formas de
assisténcia humana e ou animal a vida e intermediarios, incluindo guias, leitores ou
intérpretes profissionais de lingua gestual, para facilitar a acessibilidade aos edificios e outras

instalacbes abertas ao publico”.

Ora, o Relatdrio “Pessoas com deficiéncia em Portugal — Indicadores de Direitos Humanos
2019”1, do Observatdrio da Deficiéncia e Direitos Humanos, no que diz respeito as queixas
relativas a praticas discriminatdrias processadas pelo INR, I.P, analisando a evolucdo nos
Ultimos anos, destaca um aumento expressivo das queixas por discriminacdo com base na
deficiéncia entre 2016 e 2017 (+275%, passando de 270 para 1013 queixas), largamente
suportado pelo acréscimo de queixas relativas a praticas discriminatdrias nos servicos de

salde, que registaram um aumento de 1115% nesse ano, passando de 34 para 413 queixas.

De facto, actualmente ndo estd assegurada a acessibilidade das pessoas surdas a todos os
servicos publicos, nomeadamente ao Servico Nacional de Saude, no qual ndo é garantida a
presenca de intérprete de lingua gestual portuguesa. Existem algumas experiéncias de video-
interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa, mas ndo cobrem todo o territério para além de
dependerem de ligacdo a internet a qual comporta falhas de imagem, dificultando a

comunicacao.

1Cfr.Pag. 13 e 14
http://oddh.iscsp.ulisboa.pt/index.php/pt/2013-04-24-18-50-23/publicacoes-dos-investigadores-
oddh/item/442-relatorio-oddh-2019
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Para além disso, o Acordo Quadro de Servicos de Intérprete e Traducdo na Area da Saude,
desenvolvido pelos Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., ndo assume cardacter
obrigatdrio para as entidades do Servico Nacional de Saude e organismos do Ministério da
Saude, carecendo de adesdo por parte das referidas entidades para serem utilizados. A
comunicacdo com a pessoa surda é feita pelos profissionais de saude de forma escrita ou
através de gestos. Esta forma de comunicar comporta falhas, ndo podendo a pessoa surda
expressar, de forma correcta, os sintomas, o que vai inviabilizar ou dificultar o diagndstico. A
pessoa surda deve ser garantido o direito a expressar-se na sua forma de comunicacdo,
devendo ser por isso assegurada a presenca de intérprete, a qual facilitard o contacto com o
profissional de salde. Para providenciar esta resposta, é necessario que as entidades do SNS
e organismos do Ministério da Saude, reforcar a adesdo deste acordo juntos das entidades
que prestam servicos a comunidade. E, pela sua essencialidade, e sob pena de violagdo do
principio da igualdade, consideramos que esta presenca deve ser assegurada pelo Estado,

ndo devendo ser a pessoa surda a custear esta despesa.

Reconhecendo esta necessidade, no Orgcamento do Estado para 2019, por proposta do PAN,
ficou estabelecido no artigo 51.2, com a epigrafe “Contratacdo de intérpretes de Lingua
Gestual Portuguesa para o Servico Nacional de Saude” que “Em 2019, o Governo procede a
contratacdo de até 25 intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa para o SNS, priorizando a
resposta a episédios de urgéncia no contexto dos Servicos de Urgéncia Médico-Cirurgica.”.
Contudo, até a data, o Governo ndo sé nao contratou os referidos profissionais, como nem

sequer foi aberto procedimento concursal tendo em vista a sua integracéo.

Por ultimo, a aplicacdo MAI 112 constituiu um importante passo ao possibilitar a populagédo
surda um canal privilegiado de contacto com o servico 112 para comunicacdao de
emergéncias, garantindo videoconferéncia com acesso a traducdo simultanea através de
intérprete de LGP e geolocalizacao do chamador. Reconhecendo a sua importancia,
defendemos que a mesma deve ser alargada a outras linhas de emergéncia médica, como

INEM e Saude 24.
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Face ao exposto, como forma de garantir o acesso das pessoas surdas ao Servico Nacional de
Saude, em igualdade com as demais, defendemos o reforco de intérpretes de Lingua Gestual
Portuguesa no SNS, a necessidade de impulsionar os acordos quadro para a prestacdo de
servicos de intérprete e traducdo na drea da saude e o alargamento da aplicacdo MAI 112 a

outras linhas de emergéncia médica.

Nestes termos, a Assembleia da Republica, nos termos do n.2 5 do artigo 166.2 da Constituicdo,

por intermédio do presente Projecto de Resolucdo, recomenda ao Governo que:

1. Dé cumprimento ao compromisso assumido em sede de Orcamento do Estado para
2019, procedendo a contratacdo até 25 intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa
para o Servico Nacional de Saude, priorizando a resposta a episddios de urgéncia no

contexto dos Servicos de Urgéncia Médico-Cirurgica;

2. Divulgue e incentive a celebracdo de Acordos Quadro para a Prestacdo de Servicos de
Intérprete e Traducdo na Area da Saude pelas entidades do Servico Nacional de

Saude e organismos do Ministério da Saude;

3. Promova o alargamento da aplicagdo MAI 112 as outras linhas de emergéncia
médica, como INEM e Saude 24, com vista a acessibilidade plena aos servicos de

emergéncia.

Paldcio de Sdo Bento, 29 de Janeiro de 2020

As deputadas e o deputado,

André Silva
Bebiana Cunha
Cristina Rodrigues

Inés de Sousa Real
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