PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Gabinete do Ministro da Presidéncia

Organismo: AGENCIA PARA A MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA, I.P. (AMA)

| - Apresentagao geral

1. O orcamento da Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P. (AMA) para o ano de
2011, apresenta um montante global de € 45.490.021, verificando-se um decréscimo no
financiamento do Orgamento do Estado (OE), que é reduzido para € 20.424.542 (-15,1%)
e nas receitas prdprias, que se reduzem para € 10.666.686 (-16,2%), parcialmente
compensado pelo aumento das receitas comunitarias, que se situardo em € 14.398.793
(+13,9%).

2. As despesas de funcionamento ascendem a € 22.220.233, o que representa uma
diminuicdo de 11,5%.
Num ano em que a AMA terad a responsabilidade de gerir uma rede de 28 Lojas do
Cidad3do e 9 Lojas da Empresa, e em que prosseguira o esforco de expansdo das Lojas do
Cidaddo de Segunda Geragdo (prevendo-se a abertura de, pelo menos, mais 8), sé é
possivel realizar esta forte contraccdo porque foram adoptadas vdrias medidas de
reducdo da despesa (v.g. na redugdo de consultadoria técnica externa, na gestdo de
infra-estruturas tecnoldgicas ou na manutencdo de instalagbes, com uma poupanca
anual superior a 1 milhdo de euros) e, ainda, porque o processo de expansdo tem sido
levado a cabo com grande colaboragdo e partilha de recursos entre a Administragao
central e as autarquias, quer no que respeita as instalagdes (75% das 17 novas lojas
estdo localizadas em edificios do Estado ou das autarquias), quer no que respeita aos
recursos humanos (com a parceria entre a AMA e o IRN e entre a AMA e os Municipios
evitou-se a contratacdo de 12 técnicos superiores e 56 assistentes técnicos, o que
representa 1,2 milhGes de euros por ano). Esta reducdo da despesa face ao previsto
para 2010 permitiu que as comparticipagdes das entidades publicas que integram as
lojas ficassem aquém do inicialmente previsto, o que explica a reducdo das receitas
proprias.

3. O orcamento de investimento (PIDDAC) da AMA é de € 23.269.788 (-4,29%),
verificando-se um significativo decréscimo do financiamento do OE, que diminui para €
9.204.309 (-22,96%), resultado do esforco de consolidagdo orcamental partilhado por
todos os Ministérios, em parte compensado pelo aumento da previsdo de receitas
comunitarias para € 14.065.479 (+13,90%), no ambito de projectos co-financiados ja
aprovados cuja execucao prosseguira em 2011 e de projectos a candidatar ao Sistema
de Apoios a Modernizagdo Administrativa do QREN.

Esta reducdo foi possivel face ao esforgo de revisdo técnica de alguns projectos (v.g. nas
empreitadas para adaptacdo das Lojas ao Sistema de Certificacdo Energética o preco
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base foi reduzido em cerca de 35%) e a redugdo do custo por m2 de construgdo nas
novas lojas, embora tenha obrigado também a uma recalendariza¢gdo do planeamento
da expansao da rede de Lojas.

Quadro Financeiro comparativo

uni.€

Orgamento de Funcionamento 2010 2011 Var.

2010/2011
Financiamento do O.E. 12.112.500 11.220.233 -7,4%
Receitas proprias e outras 12.724.005 10.666.686 -16,2%
Receitas Comunitdrias 275.995 333.314 20,8%
Sub-Total 25.112.500 22.220.233 -11,5%
PIDDAC 2010 2011 Var.

2010/2011
Financiamento do O.E. 11.947.805 9.204.309 -23,0%
Receitas proprias e outras
Receitas Comunitarias 12.365.154 14.065.479 13,8%
Sub-Total 24.312.959 23.269.788 -4,3%
Total fio Orgamento 2010 2011 Var.
(Funcionamento+PIDDAC) 2010/2011
Financiamento do O.E. 24.060.305 20.424.542 -15,1%
Receitas proprias e outras 12.724.005 10.666.686 -16,2%
Receitas Comunitarias (a) 12.641.149 14.398.793 13,9%

49.425.459

45.490.021

-8,0%

Il - Acgoes a desenvolver

1.

O orcamento de funcionamento da AMA para 2010 suporta toda a gestdo da rede
actual de Lojas do Cidaddo (25 Lojas do Cidaddo; prevendo-se a abertura de mais 3
lojas até ao final de 2010 e de mais 8 durante o ano e 2011), de Lojas da Empresas (9) e
de Postos de Atendimento ao Cidadao (73), bem como os Programas de Administracao
Electrénica e de Simplificacdo Administrativa, a gestdo como Organismo Intermédio do
Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa (SAMA) do Programa Operacional
factores de Competitividade (POFC) e as areas de apoio. Contribui igualmente para o
esforco de expansdo da rede de Lojas do Cidaddo, que se alargard em, pelo menos,
mais 8 lojas.
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Face ao previsto para 2010, o orcamento de funcionamento da AMA apresenta uma
reducdo de cerca de 0,8 milhdes de euros nas despesas com remuneragdes certas e
permanentes, uma reducdo de cerca de 3 milhdes com a aquisicdao de bens e servigos,
um aumento de cerca de 0,2 milhdes de euros na rubrica outras despesas correntes
(IVA e outros impostos) e um aumento de cerca de 1 milhdo de euros nas despesas de
capital (para permitir um maior investimento na conservacao e beneficiacdo da rede de
Lojas, quer em pequenas empreitadas, quer na aquisicdao de equipamento informatico,
basico e administrativo).

N3o obstante estar previsto um acréscimo das despesas de funcionamento com a
expansao das Lojas do Cidadao (locacdo de edificios, seguranca, limpeza, electricidade,
agua e comunicagdes) — até por estar prevista a abertura de Lojas de grande dimensao,
como as Lojas de Marvila, Vila Nova de Gaia, Cascais ou Chaves —, espera-se que o
conjunto de medidas de contencdo e reducdo da despesa, adoptadas em 2010,
produzam a plenitude dos seus efeitos em 2011, permitindo acomodar aquela
expansdo, nao obstante a redugdo de 4,17% no orgamento de funcionamento.

Indicam-se aqui alguns exemplos as medidas implementadas ou a implementar:

Expansdo da Rede de Lojas do Cidaddo de 29 Geragéo — partilha de instalacoes e de
recursos

O alargamento da rede de Lojas do Cidaddo de Segunda Geracdo (que, recorde-se, era
constituida por 8 Lojas em 2005, e conta, presentemente, com 25 Lojas) tem sido
levado a cabo através de uma estreita colaboracdo entre organismos da Administragdo
Central e as autarquias.

Em primeiro lugar, procurou-se sempre localizar as novas Lojas em edificios publicos:
75% das 17 novas Lojas abertas desde Dezembro de 2007 estdo localizadas em edificios
do Estado ou dos Municipios. Onde tal ndo foi possivel, as rendas ndo ultrapassam o
valor médio de 3€/m2, esfor¢o cujo impacto se compreende melhor através dos
seguintes numeros: as 8 Lojas de Primeira Gerag¢do (3 das quais sdo propriedade da
AMA) custam por ano em arrendamento 1,3 milhdes de euros; as 17 Lojas de Segunda
Geragdo custam anualmente em arrendamento 0,3 milhdes de euros.

Por outro lado, em 2009 e 2010, e face as necessidades de pessoal identificadas para a
expansdo da rede de Lojas do Cidadao, evitou-se, a contratacdo de 68 novos recursos
(12 técnicos superiores e 56 assistentes técnicos) com a coordenagdao de Lojas de
pequena dimensdo a ser assegurada pelo Conservador do Instituto dos Registos e do
Notariado e a cedéncia de assistentes técnicos para os balcdes multisservicos por parte
de alguns Municipios, o que representa uma poupanca anual de 1,2 milhGdes de euros.
Esta parceria prosseguird em 2011, com a cedéncia ou partilha de mais de 30
trabalhadores, o que se traduzird num valor global de poupancga de 1,7 milhdes.
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Simultaneamente, houve também um grande esforco numa melhor gestdao da rede,
designadamente iniciando-se um processo de reduc¢do gradual das areas nao locadas
(v.g. com a integracdo da Loja da Empresa de Coimbra na Loja do Cidaddo da mesma
cidade, a poupanca anual é de 90 mil euros) e implementando-se um sistema de
manutencdo preventiva das instalagbes (v.g. AVAC) que permitird poupangas
significativas ja em 2011 numa area em que as intervengdes correctivas sdo muito
dispendiosas. A aposta em equipas internas mais fortes e qualificadas permitiu, ja em
2010, ganhos significativos: além da ndo renovacdo de avencas, procedeu-se a uma
profunda revisdo técnica de todo o processo de certificacdo energética, que permitiu
poupancas de 70% no custo do sistema de manutencgdo preventiva (0,15 milhdes de
euros) e de 35% (0,37 milhdes de euros) nos montantes a despender com a adaptagao
das Lojas de Porto, Braga e Setubal ao SCE.

Mudan¢a do data center para o Instituto de Informdtica do MFAP e correio
electrénico on-line

A AMA dispGe de dois data centers, um interno e outro externo, fruto da fusdo de
organismos que esta na sua origem. Com a integracdo destes no data center do
Instituto de Informatica do Ministério das Financas, IP, a concretizar até Fevereiro de
2011, serd possivel reduzir em 0,4 milhGes de euros a despesa com alojamento e
gestdo de infra-estruturas no primeiro ano de implementacdo do projecto e em cerca
de um milhdo nos anos subsequentes.

Por outro lado, a mudancga do actual licenciamento de software do correio electrénico
para um servico on-line permitird, ainda, uma poupanca superior a 50% no custo do
respectivo licenciamento de software e uma poupanca global de 0,2 milhdes de euros.

O orcamento de Investimento da AMA para 2010 sustenta a expansao da rede de Lojas
do Cidaddo, o apoio aos programas Simplex (nacional e autarquico), bem como o
desenvolvimento e coordenagdo de projectos transversais de modernizagao
administrativa e a actividade da AMA enquanto organismo intermédio do Programa
Operacional Factores de Competitividade. Merecem especial destaque os seguintes
projectos:

Expansdo da rede de Lojas do Cidaddo de 2.2 Geragao € 15.028.259

Contempla o esforgo de instalagdo e langamento de novas Lojas do Cidadao de Segunda
Geracdo nas regioes Norte (5,4 milhdes de euros), Centro (2 milhdes de euros), Lisboa e
Vale do Tejo (1,3 milhGes de euros), Alentejo (1,4 milhGes de euros) e Algarve (1,1
milhGes de euros) — prevendo-se a abertura de 8 novas lojas —, bem como o
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desenvolvimento de novos projectos a submeter a financiamento comunitario (3,6
milhdes de euros).

Certificacdo energética, conservacao e beneficiacdo de instalagbes € 1.600.000

Empreitadas para certificacdo energética das Lojas de Porto, Braga e Setubal, obras de
conservagao (v.g. colocacdo de sistemas de seguranca contra incéndios, recuperagao
das areas comuns, equipamentos, mobiliario e ar condicionado), melhoria da qualidade
do atendimento (v.g. disponibilizando novos balcées integrados) ou do aproveitamento
do espaco (v.g. através da integra¢do de novos parceiros ou da integracdo de Lojas da
Empresa em Lojas do Cidad&o).

Plataforma multicanal e novos portais do Cidad3do e da Empresa € 1.246.283

No ambito desta operacdo global co-financiada pelo QREN, serd desenvolvida uma
plataforma multicanal para sustentar servicos integrados em diferentes canais,
apostando-se, ainda, na melhoria da qualidade do atendimento (barémetro do
atendimento, sistema de reclamacdes, elogios e sugestdes). Serdo desenvolvidos novos
Portais do Cidaddo e da Empresa, reforcando-se o principio do balcdo unico e
disponibilizando novos servigos transaccionais como o licenciamento zero.

Identificacdo Electrdnica €1.763.829

No ambito desta operacdo global co-financiada pelo QREN, e além das
responsabilidades que competem a AMA na supervisdo do projecto do Cartdo de
Cidadao, prosseguira o trabalho de desenvolvimento da vertente electrénica do Cartado
de Cidadao (fornecedor de autenticacdo, single sign-on e incentivo ao uso de servicos
electrénicos), dando cumprimento ao determinado pela Lei Organica do Governo, bem
como o apoio aos trabalhos da Rede Interministerial das TIC.

Entre as novas iniciativas, destaca-se o projecto da certificacdo de atributos
profissionais com Cartdo de Cidadao, que absorve cerca de 50% da dotagdo do projecto
para 2011 e que permitird aos seus titulares fazerem prova de atributos profissionais
(v.g. representante legal de uma empresa).

Interoperabilidade € 1.500.908
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No ambito desta operacdo global co-financiada pelo QREN, prossegue o esforco de
evolugdo da plataforma de interoperabilidade, hoje partilhada ja por varios servigos
publicos, integrando novos processos da Administracdo publica e consolidando a
respectiva infra-estrutura e o portal disponibilizado aos servigos publicos (iAP).

Licenciamento industrial €616.858

No ambito desta operacdo global co-financiada pelo QREN, prosseguird a fase de
integracdo entre sistemas de informacdo dos principais organismos envolvidos
(levantamento, arquitectura e implementag¢do), introduzindo-se igualmente
mecanismos de avaliacao da satisfacao.

Formacdo - Nova Aprendizagem € 244.936

Com este projecto, parcialmente financiado pelo Programa Operacional Potencial
Humano, prossegue a aposta na formacdo a todos os que estdo envolvidos no
atendimento ao publico (coordenadores e pessoal em fungbes de atendimento), em
especial nas Lojas do Cidaddo e da Empresa. Prevé-se também a expansdo deste
projecto a outros servicos publicos, numa parceria com o Instituto Nacional de
Administracdo.



