CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

Proposta de Lei n.° 30/XV/1.* (GOV) «Completa a transposi¢do da Diretiva (UE) 2019/2161, relativa a defesa dos

ASSUNTO: consumidores» - Comissao de Economia, Obras Publicas, Planeamento e Habitagado

Proc. 2022/GAVPM/3449 12.10.2022

1| Objecto

A Assembleia da Republica, através da Comissao de Economia, Obras Publicas e Habitagao,
veio solicitar ao Conselho Superior da Magistratura a emissdo de parecer sobre a Proposta de Lei
30/XV/I (GOV) que “completa a transposicdo da Directiva (UE) 2019/2161, relativa a defesa dos
consumidores”.

Visa-se, de acordo com a exposicao de motivos da proposta de lei ora em causa, “incorporar
no direito nacional as regras da Directiva Omnibus que permanecem por transpor, designadamente
prevendo critérios para determinagdo da medida das coimas e sua fixagdo em concreto, incluindo nos
casos de contraordenagdes que correspondam a infrac¢des generalizadas ou infrac¢des generalizadas
ao nivel da Unido Europeia, conforme definidas no Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro de 2017, relativo a cooperagdo entre autoridades nacionais
responsaveis pela aplicagdo da legislacdo de protec¢do dos consumidores e que revoga o Regulamento
(CE) n.° 2006/2004” e “aproveita-se igualmente para aperfeigoar a redacgdo e proceder a alteragdes
pontuais noutras disposi¢des”.

A proposta de lei tem, assim e de acordo com o seu artigo 1.°, o seguinte objecto:
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a. Completar a transposi¢do da Directiva (EU) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do
Conselho, a fim de assegurar uma melhor aplicagdo e a modernizagdo das regras da Unifo
em matéria de defesa dos consumidores;

b. Proceder a sétima alteragdo ao Decreto-Lei n.° 446/81, de 25 de Outubro (na sua actual
redac¢do), que institui o regime juridico das clausulas contratuais gerais;

c. Proceder a quarta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de Abril (na sua actual
redacg¢do), que obriga que os bens destinados a venda a retalho exibam o respectivo prego
de venda ao consumidor;

d. Proceder a quinta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de Marco (na sua actual
redac¢do), que regula as praticas comerciais com reducdo do preco nas vendas a retalho
praticadas em estabelecimentos comerciais, com vista ao escoamento das existéncias, ao
aumento do volume de vendas ou a promover o langamento de um produto ndo
comercializado anteriormente pelo agente econémico;

e. Proceder a quarta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 57/2008 (na sua actual redaccdo), que
estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais desleais das empresas nas relagdes
com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apds uma transac¢do comercial relativa
a um bem ou servigo;

f. Proceder a quinta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro (na sua actual
redacgdo), relativo aos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial.

2| Apreciagdo

Considerando o disposto no artigo 149.°, n.° 1, alinea j), do Estatuto dos Magistrados Judiciais,

cumpre apreciar.

2.1| A Directiva (UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Novembro

de 2019 veio alterar a Directiva 93/13/CEE do Conselho e as Directivas 98/6/CE, 2005/29/CE e
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2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, visando assegurar uma melhor aplicagdo e a
modernizagdo das regras da Unido em matéria de defesa dos consumidores.

Tal Directiva ¢ comummente denominada por Directiva Omnibus e foi parcialmente transposta
por via do Decreto-Lei n.° 109-G/2021, de 10 de Dezembro, cujo alcance ndo se estendeu, porém, a
matéria sancionatdria (contraordenacional) e cujas regras estdo, em parte, inseridas na reserva relativa
de competéncia da Assembleia da Republica.

2.2| Da matéria sancionatoria

2.2.1| Na proposta de lei em apreciagdo sao alterados o n.° 2 do artigo 34.°-A e o artigo 34.°-B,
do Decreto-Lei n.® 446/85, de 25 de Outubro, que regula o regime das c/dusulas contratuais gerais (na
sua redaccdo actual).

Os artigos 34.°-A e 34.°-B, ambos inseridos no capitulo VII, sob a epigrafe “Fiscalizagdo e
Regime Sancionatorio”, foram aditados ao Decreto-Lei n.° 446/85 pelo Decreto-Lei n.° 109-G/2021, de
10 de Dezembro, diploma através do qual Portugal procedeu a transposigéo parcial para o ordenamento
juridico da Directiva (UE) 2019/2161.

Comegando pela analise das alteragdes preconizadas com referéncia ao primeiro dos
mencionados artigos, importa ter presente a actual redacc@o do artigo 34.°-A:

(--)

Contraordenagéoes

1 - Constitui contraordenacdo muito grave, punivel nos termos do Regime Juridico das
Contraordenagoes Economicas (RJCE), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 92021, de 29
de janeiro, a utilizacdo de cldusulas absolutamente proibidas nos contratos, incluindo
as previstas nos artigos 18.°e 21.°

2 - A negligéncia é punivel nos termos do RJCE.

3 - Salvo disposicdo em contrdrio, o montante das coimas aplicadas € distribuido nos

termos previstos no RJICE.
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4 - O disposto no presente artigo ndo prejudica a aplicacdo do regime substantivo e
processual especifico do setor em causa, caso este exista.

Na proposta de lef ora em analise acrescentam-se dois niumeros ao artigo 34.°-A, que passam a
integrar os seus nimeros 2 ¢ 3, renumerando-se os actuais nimeros 2, 3 e 4 que passam a ser 0s nimeros
4,5¢6.

O ntimero 2 passa a ter, entdo, a seguinte redacgdo:

2 — Se as contraordenagoes previstas no presente decreto-lei corresponderem a infracgdes
generalizadas ou a infracgoes generalizadas ao nivel da Unido Europeia, na acepgdo dos n.’s 3 e 4 do
artigo 3.°do Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro
de 2017, relativo a cooperacido entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacio de legislacdo
de protecg¢do dos consumidores e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2006/2004, o limite maximo das
coimas a aplicar no ambito das acc¢oes coordenadas, conforme previsto no artigo 21.°, do mesmo
regulamento, corresponde a 4% do volume de negdcios anual do infractor nos Estados-Membros em
causa, sem prejuizo do niimero seguinte.

Sendo que, de acordo com o n.° 3 proposto, quando nio esteja disponivel informacdo sobre o
volume de negdcios anual do infrator, o limite maximo da coima a que se refere o niimero anterior € de
€2 000 000,00.

Trata-se de uma opgdo de politica legislativa, que ndo cabe ao Conselho Superior da
Magistratura sindicar, referindo-se apenas que a aparente indefinicdo do montante maximo da moldura
contraordenacional previsto no n.° 2 fica ultrapassada pela previsdo do n.° 3 e que no Regime Juridico
das Contraordenac¢des Econdmicas néo se encontra previsdo tdo elevada no que concerne aos limites
maximos das molduras contraordenacionais, ainda que indo a previsdo que agora é legalmente proposta
inteiramente de encontro as alteragdes que a Directiva prevé e preconiza.

Mas a redacgdo do n.° 2 do artigo 34.°-A ¢ também ela pouco clara, pois, por um lado, tal
preceito contém referéncias indcuas e desnecessarias a realizacdo das finalidades que lhe subjazem,

bastando a referéncia ao Regulamento (UE) 2017/2394, do Parlamento Europeu e do Conselho,
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carecendo de sentido as consideragdes referentes a circunstancia de tal Regulamento dizer respeito a
cooperacdo entre autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislagdo de protec¢do dos
consumidores, assim como as referéncias aos diplomas legais pelo mesmo revogados. E bastaria, por
outro lado, remeter, na defini¢do do limite maximo da moldura contraordenacional, para o artigo 21.°,
do referido Regulamento.

No que concerne ao artigo 34.°-B, que rege sobre a “Determinagdo da medida da coima”, o
mesmo, na sua redagdo actual, impde ao legislador que, na determinacdo da medida da coima e, alias,
em conformidade com o teor da Directiva 2019/2161, pondere a natureza, gravidade, dimensio e
duragdo da infrac¢do cometida (a.); as medidas eventualmente adoptadas pelo infiactor para atenuar ou
reparar os danos causados aos consumidores (b.); as eventuais infraccoes cometidas anteriormente pelo
Infractor em causa (c.); os beneficios financeiros obtidos ou os prejuizos evitados pelo infractor em
virtude da infraccdo cometida, se os dados em causa estiverem disponiveis (d.); outros factores
agravantes ou atenuantes aplicdveis as circunstincias do caso concreto que devam ser considerados, de
acordo com o RJCE (e.).

Na proposta de ler ora em apreciagdo, preconiza-se a alteragdo do artigo 34.°-B, impondo-se
que, na determinacdo da coima a aplicar pela prética das contraordenacdes previstas (...), o decisor
tenha em conta, para além do disposto no RJCE ou nos regimes contraordenacionais especiticos
estabelecidos na legislacdo sectorialmente aplicdvel, os mesmos requisitos actualmente previstos e
acima enunciados, com excep¢do do previsto na actual alinea e), que € revogada.

A revogacdo da alinea e) compreende-se pela circunstancia de, presentemente, o seu contetido
ter sido vertido no corpo do artigo 34.°-B, na parte que antecede as diversas alineas em que o mesmo
se compoe.

Na proposta de ler ora em apreciacdo ¢ aditada uma alinea f) ao artigo 34.°-B com o seguinte

teor:

()
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1) Nas situagbes transtfionteiricas, as sangoes impostas ao infiactor pela mesma
infraccdo noutros Estados-Membros, caso a informagdo sobre essas sangoes esteja
disponivel ao abrigo do mecanismo estabelecido no regulamento referido no n.°2 do
artigo anterior.

Cremos que a redac¢@o da norma deve ser clarificada. Parece-nos que o seu sentido e alcance
suporta a interpretagdo de que as condenagdes de que o agente tenha sido alvo noutro Estado pela pratica
de infracgdo de idéntica natureza devem ser valoradas e relevadas para efeitos de determinacdo da
medida concreta da coima. Por essa razdo, pensamos que o segmento da norma “as sangdes impostas
ao infractor pela mesma infraccdo” devera ser substituido por “as sancées impostas ao infiactor pela
prética de infraccdo da mesma natureza”, pois o modo como o texto legal se encontra redigido — em
conformidade, alias, com o texto da Directiva — parece evidenciar que um agente podera ser punido
mais do que uma vez pela pratica do mesmo facto, ainda que em Estados diferentes, o que contraria o
principio ne bis in idem.

2.2.2| Na proposta de lei sobre a qual nos debrugamos, procede-se a alteragio do artigo 11.°, do
Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de Abril, que obriga que os bens destinados 4 venda a retalho exibam o
respectivo prego de venda ao consumidor.

Mantendo o n.° 1 da norma, adita-se-lhe um n.° 2, passando o actual n.° 2 a constituir o seu n.°

O n.° 2 agora aditado ¢ do seguinte teor:
(--)
2 - Na determinacio da corma a aplicar pela prdtica das contraordenagoes previstas
no presente decreto-lei, o decisor tem em conta, para além do disposto no RJICE:
a) A natureza, gravidade, dimensao e duragdo da infitaccdo cometida;
b) As medidas eventualmente adoptadas pelo infiator para atenuar ou reparar os danos
causados aos consumidores;

c) As eventuais infiaccées cometidas anteriormente pelo infiactor em causa;
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d) Os beneficios financeiros obtidos ou os prejuizos evitados pelo infractor em virtude
da infraccdo cometida, se os dados em causa estiveram disponiveis,;
e) Nas situagles transtfionteiricas, as sangoes impostas ao infiactor pela mesma
infracgdo noutros Estados-Membros, caso a informagido sobre essas sangoes esteja
disponivel ao abrigo do mecanismo estabelecido no Regulamento (UE) 2017/2394
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo a
cooperagdo entre as auforidades nacionais responsdveis pela aplicacio da
legislacdo de proteccdo dos consumidores e que revoga o Regulamento (CE)
n.°2006/2004.
Quanto as referidas alteragdes, remete-se, na integra, para o que ja se deixou supra expresso a
proposito das que foram introduzidas ao Decreto-Lei n.® 446/85.
2.2.3| E igualmente alterado o Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de Marco, que regula as praticas
comerciais com redugdo de preco nas vendas a retalho praticadas em estabelecimentos comerciais, com
vista ao escoamento das existéncias, ao aumento do volume de vendas ou a promover o lancamento de
um produto ndo comercializado anteriormente pelo agente economico, concretamente, o seu artigo 16.°,
n.° 2, alteragdes essas que ocorrem nos exactos termos acima referenciados quanto ao artigo 11.°, n.° 2,
do Decreto-Lei n.° 138/90.
Assim sendo, remete-se para o ja antes dito.
2.2.4| A proposta de lei que se aprecia, no seu artigo 5.°, introduz igualmente alteragdes ao
artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Margo, que estabelece o regime aplicivel ds praticas
comerciais desleais das empresas nas relacées com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apos
uma transac¢do comercial relativa a um bem ou servigo, transpondo para a ordem juridica interna a
Directiva n.° 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas nas relacées com os consumidores no mercado interno, o que ocorre
nos seguintes termos:

Artigo 21.°
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[-]
1- [..]
2 - Se as contraordenagcoes previstas no presente decreto-lei corresponderem a
infracgoes generalizadas ou a infracgoes generalizadas ao nivel da Unido Europeia,
na acegio dos n.s 3) e 4) do artigo 3.° do Regulamento (UE) 2017/2394 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo a cooperacdo
entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de protecgcdo
dos consumidores e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2006/2004, o limite maximo
das coimas a aplicar no ambito de acées coordenadas, conforme previsto no artigo 21.°
do mesmo regulamento, corresponde a 4 % do volume de negdcios anual do infiactor
nos Estados-Membros em causa, sem prejuizo do niimero seguinte.
3 - Quando ndo esteja disponivel informacdo sobre o volume de negdcios anual do
infactor, o limite maximo da coima a que se refere o numero anterior ¢ de € 2 000
000,00.
4 - Na determinagdo da coima a aplicar pela pritica das contraordenagées previstas
no presente decreto-lei, o decisor tem em conta, para além do disposto no RJCE
ou nos regimes contraordenacionais especificos estabelecidos na legislacdo
sectorialmente aplicdvel:
a) A natureza, gravidade, dimensao e duragdo da infraccdo cometida;
b) As medidas eventualmente adoptadas pelo infiactor para atenuar ou reparar os danos
causados aos consumidores;
¢) As eventuais infiac¢cées cometidas anteriormente pelo infiactor em causa;
d) Os beneficios financeiros obtidos ou os prejuizos evitados pelo infractor em virtude

da inftaccdo cometida, se os dados em causa estiveram disponiveis;

|8/18

Rua Duque de Palmela, n.2 23 @ 1250-097 Lisboa
Telefone: 213 220 020 e Fax: 213 47 4918
http://www.csm.org.pt ® csm@csm.org.pt




CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

e) Nas situagoes transfronteiricas, as sangoes impostas ao infractor pela mesma infracgao
noutros Estados-Membros, caso a informagao sobre essas sangoes esteja disponivel ao
abrigo do mecanismo estabelecido no regulamento referido no n.° 2.

5- [Anteriorn.°2].

6 - [Anteriorn.°3].

7 - [Anterior n.° 4].

8- [Anteriorn.° 5].

9- [Anteriorn.° 6].

10 - [Anterior n.° 7].11 - [Anterior n.° 8].»

Como se V€, as alteragdes coincidem com as que foram introduzidas nos diplomas legais ja
acima referenciados, concretamente, no Decreto-Lei n.° 446/85, pelo que, mais uma vez, se remete para
as consideragdes que, a proposito do seu contetido, se levaram a efeito, tendo por referéncia tal diploma
legal.

2.3| Para além da matéria sancionatdria e conforme ja acima mencionado, através da proposta
de lei ora em apreciagdo, procede-se a nova alteragdo do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro
(contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial), concretamente dos seus artigos
4°,4°B,10.°12.°15.°17°e 31.°.

O artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 24/2014 insere-se no capitulo I do referido diploma legal (Dos
contratos celebrados a distancia ¢ dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial).

Previamente as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 109-G/2021, de 10 de Dezembro,
era a seguinte a redacg¢do da alinea a), do n.° 1, do artigo 4.°:

(---)

1 - Antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado a distancia ou fora do
estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente, o fornecedor de bens
ou prestador de servigcos deve facultar-lhe, em tempo util e de forma clara e

compreensivel, as seguintes informacoes.
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a) Identidade do fornecedor de bens ou do prestador de servigos, incluindo o nome, a
firma ou denominagdo social, o enderego fisico onde se encontra estabelecido, o
numero de telefone e de telecopia e o endereco electronico, caso existam, de modo a
permitir ao consumidor contactd-lo e comunicar com aquele de forma rapida e eficaz;
(--)
Apos transposi¢do parcial da Directiva (UE) n.° 2019/2161 pelo Decreto-Lei n.° 109-G/2021,
o artigo 4.°, n.° 1, alinea a), do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro passou a ter a seguinte
redacc¢do:
(---)
1 - Antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado a distancia ou fora do
estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente, o fornecedor de bens
ou prestador de servicos deve facultar-lhe, em tempo util e de forma clara e
compreensivel, as seguintes informacoes.
a) Identidade do fornecedor de bens ou do prestador de servigos, incluindo o nome,
a firma ou denominagdo social, o enderego fisico onde se encontra estabelecido, o
niimero de telefone e o enderego electrénico, caso existam, de modo a permitir ao
consumidor contactd-lo e comunicar de forma rdpida e eficaz;
(--)
Conforme se verifica, a alteracdo prendeu-se com a eliminacdo da referéncia legal a
“telecopia”.
Na proposta de lei ora em apreciagdo, preconiza-se nova alteragdo ao artigo 4.°, n.° 1, alinea a),
do Decreto-Lei 24/2014, nos seguintes termos:
(--)
1 - Antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado a distancia ou fora do

estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente, o fornecedor de bens
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ou prestador de servigos deve facultar-lhe, em tempo 1iitil e de forma clara e
compreensivel, as seguintes informagoes.

b) Identidade do fornecedor de bens ou do prestador de servigos, incluindo o nome,
a firma ou denominagao social, o enderego fisico onde se encontra estabelecido, o
numero de telefone e o enderego electronico, caso existam, de modo a permitir ao
consumidor contactd-lo e comunicar de forma rdpida e eficaz;

()

Com a alteracdo prevista pretende-se suprimir da redac¢do da norma a referéncia “caso
existam”. Consequentemente, face a natureza da alteracdo introduzida e ao seu sentido e alcance, nada
temos a dizer.

Ainda no que concerne ao artigo 4.°, do Decreto-Lei n.° 24/2014, a proposta de lei em
apreciacdo preconiza a alteracdo do n.° 3 de tal norma.

Decorria do artigo 4.°, n.° 3 do diploma legal em analise, na redac¢@o precedente a alteracdo
introduzida pelo ja aludido Decreto-Lei n.° 109-G/2021 que:

()

3 - As informagoes a que se refere o n.° I itegram o contrato celebrado a distincia ou
fora do estabelecimento comercial, ndo podendo o respectivo contetido ser alterado,
salvo acordo expresso das partes em contrdrio anterior 4 celebragcdo do contrato.

Apds transposicdo parcial da Directiva (UE) 2019/2161 (o que, repete-se ocorreu por via do
Decreto-Lei n.° 109-G/2021), o n.° 3 do artigo 4.° passou a ter o seguinte teor:

(--)

3 - As informagées determinadas nas alineas 1), m) e n) do niimero anterior podem ser
prestadas mediante o modelo de informagcao sobre o direito de livre resolucdo constante
da parte A do anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante, considerando-

se que o fornecedor de bens ou prestador de servicos cumpriu o dever de informacdo
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quanto a esses elementos, se tiver entregado essas instrugées ao consumidor
correctamente preenchidas.

Na presente proposta de lei visa-se a alterag@o do n.° 3 do artigo 4.° nos seguintes moldes:

(--)

3 - As informagoes determinadas nas alineas m), n) e o) do n.° I podem ser prestadas
mediante o modelo de informacdo sobre o direito de livre resolugcdo constante da parte
A do anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte infegrante, considerando-se que o
fornecedor de bens ou prestador de servicos cumpriu o dever de imformacdo quanto a
esses elementos, se tiver entregado ao consumidor essas Instrugcdes correctamente
preenchidas.

Conforme se verifica, a alteragdo incide sobre as alineas do n.° 1 a que se reporta o modelo de
informacdo sobre o direrifo de livre resolugdo constante do anexo ao Decreto-Lei n.° 24/2014,
corrigindo-se a deficiente remissdo, que actualmente consta da lei para a alinea 1), pois esta ndo ¢
respeitante ao direito de resolugdo do contrato, ficando de fora a remissdo para a alinea o) que o €.

No mais, dado que se trata de meras alteragdes de redacgdo, que ndo alteram o sentido e a
finalidade da norma na sua redacg@o ja em vigéncia ou a finalidade da Directiva, nada mais ha a referir
a este propasito.

Na proposta de lei a cuja analise ora se procede, preconiza-se a alteragdo do artigo 4.°-B, n.° 1,
alinea b) do Decreto-Lei n.° 24/2014.

O artigo 4.°-B foi aditado ao Decreto-Lei n.° 24/2014 pelo Decreto Lei n.° 109-G/2021 e a sua
redacg¢do actual ¢ a seguinte:

Sistemas de avaliagdo
1 - Nos casos em que o prestador do mercado em linha disponibilize o acesso a
avaliacoes efectuadas por consumidores, deve aquele adoptar as medidas de diligéncia

adequadas, designadamente:
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a) Assegurar a verificagdo de existéncia prévia de transaccdo comercial efectuada por
aquele consumidor, sempre que a avaliacdo esteja anunciada como tendo por base a
aquisi¢do prévia do produto ou servigo oferecido;
b) Identificar de forma clara e inequivoca a avaliagdo cujos autores tenham recebido
algum beneficio em ftroca da sua avaliacdo, quando disso tenha, ou deva fter,
conhecimento;
¢) Garantir que as avaliacoes sdo publicadas sem demora e que o seu autor pode, a
qualquer momento, editar o seu contetido;
d) Assegurar que todas as avaliacées, positivas ou negativas, permanecem disponivers
por 1déntico periodo, ndo inferior a seis meses.
2 - As avaliagoes devem ser disponibilizadas aos consumidores preferencialmente por
ordem cronologica, constituindo dever do prestador a indicacdo do critério utilizado.
3 - Os prestadores de mercado em linha disponibilizam mecanismos de reporte de
avaliacoes falsas ou abusivas e permitem ao permitem ao fornecedor de bens ou
prestador de servigos apresentar resposta a avaliacdo apresentada.

Na proposta de lei em analise € sustentada a alteragdo da alinea b) e do n.° 3 do artigo 4.°-B, os

quais passardo a ter, respectivamente, a seguinte redaccao:

O Alinea b)
Identificar, de forma clara e inequivoca, as avaliacoes feitas em troca de algum beneficio,
quando disso tenha ou deva ter conhecimento.
O N.°3
Os prestadores de mercado em linha disponibilizam mecanismos de reporte de avaliacdes
falsas ou abusivas e permitem ao fornecedor de bens ou prestador de servigos responder 4
avaliacdo apresentada.

Conforme se evidencia, as alteragdes legislativas propostas prendem-se com a necessidade de

aperfeicoar a anterior redac¢do da norma, que era claramente deficiente do ponto de vista linguistico,

|13/18

Rua Duque de Palmela, n.2 23 @ 1250-097 Lisboa
Telefone: 213 220 020 e Fax: 213 47 4918
http://www.csm.org.pt ® csm@csm.org.pt




CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

nenhuma observacgdo havendo a levar a efeito, concretamente no que concerne a consonancia de tais
alteracdes com a Directiva em transposigao.

O artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 24/2014 ¢ referente ao direrfo de livre resolugcdo nos contratos
celebrados a distincia ou celebrados fora de estabelecimento.

Na sua redac¢ao anterior as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 109-G/2021, o seu n.°
3 dispunha que se, no decurso do prazo previsto no niimero anterior, o fornecedor de bens ou prestador
de servigos cumprir o dever de informagdo pré-contratual a que se refere a alinea 1) do n.° 1 do artigo
4.° o consumidor dispoe de 14 dias para resolver o contrato a partir da data de recepgcdo dessa
informagao.

Com a parcial transposi¢@o da Directiva (UE) 2019/2161 pelo Decreto-Lei n.° 109-G/2021, o
n.° 3 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 24/2014 foi alterado, passando a ter o seguinte conteudo:

()

3 - Se, no decurso do prazo previsto no numero anterior, o fornecedor de bens ou
prestador de servigos cumprir o dever de informacdo pré-contratual a que se refere a
alinea n) do n.° 1 do artigo 4.°, o consumidor dispoe de 14 dias ou, nos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial a que se referem as subalineas ii) e v) da
alinea i) do artigo 3., de 30 dias para resolver o contrato a partir da data de recegdo dessa
informagao.

Na proposta de ler ora em analise, a redac¢do da norma ¢ alterada apenas quanto a referéncia
da alinea, de modo a que onde, presentemente, consta “m”, passe a constar “n”.

Ou seja, na versdo actual do Decreto-Lei n.® 24/2014, o cumprimento do dever de informagao
pré-contratual refere-se a indicacdo de que o consumidor suporta os custos da devolucdo dos bens em
caso de exercicio do direito de livre resolucdo e o montante desses custos, se os bens, pela sua natureza,
ndo puderem ser devolvidos normalmente pelo correro normal, sendo que, agora e na versdo proposta,

passard a respeitar a indicagdo do respetivo prazo e procedimento para o exercicio do direrfo, nos termos
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dos artigos 10.° e 11.° com entrega do formuldrio de livre resolucdo constante da parte B do anexo ao
presente decreto-lei, do qual faz parte integrante.

A alteracdo, tendo em consideragdo, essencialmente a redac¢do da norma na sua versao
originaria e as razdes substantivas subjacentes a previsdo legal, visa a rectificagdo do que se evidencia
ter sido um lapso na actual redac¢@o do n.° 3 do artigo 10.°.

Por consequéncia, nada mais temos a acrescentar a esse proposito.

Na proposta de lei ora em apreciagdo procede-se ao aditamento, ao artigo 12.° do Decreto-Lei
n.° 24/2014, dos niimeros 7 a 11, com o seguinte teor:

()

7 — O fornecedor de bens ou prestador de servigos observa, no que respeita aos dados
pessoais do consumidor, o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de Abril de 2016, relativo a proteccdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga
a Directiva 95/46/CE, e a Lei n.° 58/2019, de § de Agosto.
8 — O fornecedor de bens ou prestador de servigos abstém-se de usar quaisquer
conteiidos, que ndo sejam dados pessoais, facultados ou criados pelo consumidor
aquando do uso dos conteiidos digitais ou servicos digitais fornecidos pelo fornecedor
de bens ou prestador de servicos, excepto se os contetidos facultados ou criados pelo
consumidor:
a) Nio tiverem qualquer utilidade fora do contexto dos conteiidos digitais ou dos
servicos digitais fornecidos pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos;
b) Respeitarem apenas a actividade do consumidor aquando do uso dos contetidos
digitais ou servicos digitais fornecidos pelo fornecedor de bens ou prestador de

servigos;
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¢) Tiverem sido agregados a outros dados pelo fornecedor de bens ou prestador de
servigos e ndo puderem ser desagregados, ou apenas o puderem ser com esforgos
desproporcionados; ou
d) Tiverem sido produzidos em conjunto pelo consumidor e por fterceiros, e outros
consumidores puderem continuar a usar esses conteudos.
9— Salvo nas situagoes referidas nas alineas a), b) ou ¢) do niimero anterior, o fornecedor
de bens ou prestador de servigos disponibiliza ao consumidor a pedido do mesmo,
quaisquer contetdos, que ndo sejam dados pessoals facultados ou criados por este
aquando do uso dos conteiidos digitais ou servicos digitais fornecidos pelo fornecedor
de bens ou prestador de servigos.
10— O fornecedor de bens ou prestador de servigos disponibiliza os contetidos referidos
no niimero anterior a titulo gratuito, em tempo razodvel, sem entraves injustificados e
num formato de dados de uso corrente e de leitura automatica.
11 — Sem prejuizo do disposto no n.° 9, o fornecedor de bens ou prestador de servigos
pode, posteriormente a resolucdo, impedir o consumidor de usar os contetidos digitais
ou os servigos digitais referentes ao contrato resolvido, em especial tornando-os
1nacessiveis ao consumidor ou desactivando a respectiva conta de utilizador.

A nova redaccdo do artigo 12.°, concretamente no que concerne aos aditamentos acima
referenciados, vai de encontro e esta conforme com o artigo 4.° da Directiva (UE) 2019/2161, no qual
se procede a alteragdo do artigo 13.° da Directiva 2011/83/UE.

Especificamente quanto ao novo n.° 10, pese embora constitua decalque da Directiva
2019/2161, evidencia-se que nele se utilizam os conceitos de “tempo razoavel”, “sem entraves
injustificados” e “num formato de dados de uso corrente”, que constituem (principalmente os dois
primeiros) conceitos indeterminados cujo sentido, alcance e integracdo passarfio por um exercicio
interpretativo e valorativo do julgador, naturalmente em conformidade com o ordenamento juridico e

com a mens legis.
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No que concerne ao artigo 15.°, € preconizada a alteragdo do seu n.° 1.

Na versdo anterior as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 109-G/2021, estipulava o
legislador no n.° 1 do artigo 15.° que, sempre que o consumidor pretenda que a prestagdo do servigo se
Inicie durante o prazo previsto no artigo 10.°, o prestador do servigo deve exigir que o consumidor
apresente um pedido expresso através de suporte duradouro.

Apods a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 109-G/2021, a norma passou a dispor que sempre
que o consumidor pretenda que a prestacdo do servigo se Inicie durante o prazo previsto no artigo 10.°
e o contrato imponha uma obrigacdo de pagamento, o prestador do servigo deve exigir que o consumidor
apresente um pedido expresso através de suporte duradouro e solicitar-lhe o reconhecimento de que, se
o contrato for plenamente executado, o consumidor perde o direito de livre resolucio.

Na proposta de lei ora em apreciacdo, a alteracdo legislativa conduz a que a redac¢do da norma
passe a ser a seguinte:

()

1 — Se o consumidor pretender que a prestacdo do servigo, o fornecimento de dgua, gas
ou electricidade ndo limitado em volume ou quantidade, ou o fornecimento de
aquecimento urbano se inicie durante o prazo previsto no artigo 10.°, e o contrato
1mpuser uma obrigacdo de pagamento, o prestador do servico exige ao consumidor a
apresentacdo de um pedido expresso e o reconhecimento de que, se o contrato for
plenamente executado, o consumidor perde o direrto de livre resolucio.

A redacc¢do da norma esta em conformidade com o artigo 7.°, n.° 3 da Directiva 2011/83/UE,
na redaccdo que, através do artigo 4.° da Directiva 2019/2161, lhe foi introduzida, consignando-se que,
quanto ao suporte duradouro do pedido, a sua exigéncia — quando se trate de contratos celebrados fora
de estabelecimento comercial - passa a estar expressamente prevista no n.° 7 que agora se pretende
aditar ao artigo 15.°.

Na proposta de lef em analise procede-se também a alteragdo da alinea 1) do n.° 1 do artigo 17.°,

que regula as “excepcdes ao direito de livre resolugio”.
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Na sua redacgdo actual, decorre do artigo 17.°, n.° 1, alinea 1) que, sa/vo acordo das partes em
contrdrio, o consumidor ndo pode resolver livremente os contratos de fornecimento de conteiidos
digitais ndo fornecidos em suporte material com uma obrigagio de pagamento quando. i) o consumidor
consentir prévia e expressamente que a execugdo tenha inicio durante o prazo de livre resolucio e
reconhecer que o seu consentimento implica a perda do direito de livre resolugdo; ii) o fornecedor de
contetidos digitais tenha fornecido a confirmacdo, nos ternos do n.° 2 do artigo 9.° ou do artigo 6.°.

As alteragdes preconizadas, mantendo-se a actual redacgdo das sub-alineas i) e ii), levam a que
aredacgdo da alinea 1), passe a ser a seguinte: Fornecimento, que ndo em suporte material, de contetidos
digitais, se a execucdo do contrato tiver tido inicio e do mesmo resultar para o consumidor a obrigacdo
de pagar. O que estd em conformidade com o disposto no ponto 12) do artigo 4.° da Directiva
2019/2161, que alterou o artigo 16.° da Directiva 2011/83/UE.

Por fim, procede-se a alteragdo do anexo I ao Decreto-Lei 24/2014, em conformidade com as
alteracdes legislativas preconizadas e revoga-se o n.° 6 do artigo 15.°, atento o teor dos n.°s 1 e 7 na sua
nova redaccdo.

3| Em conclusdo

A Proposta de Ler n.° 30/XV prossegue os objectivos da Directiva (UE) 2019/2161, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Novembro de 2019, reiterando-se as observagdes acima
levadas a efeito quanto a clareza da redacg@o de alguns dos normativos vertidos em tal diploma, que

poderdo suscitar dificuldades interpretativas.

Lisboa, 12.10.2022
Anabela Pedroso

Juiz de Direito - Adjunta do Gabinete de Apoio ao Vice-Presidente e aos Membros do Conselho Superior da

Magistratura
Anabela Silveira Assinado de forma digital por Anabela
D Ped Silveira Duarte Pedroso Avelas Nunes
uarte Pedroso b2b9647d6ae1a0adcco3a84064c4480d5aa2d4d1
Avelas Nunes Dados: 2022.10.12 11:59:53
Adjunto

|18/18

Rua Duque de Palmela, n.2 23 @ 1250-097 Lisboa
Telefone: 213 220 020 e Fax: 213 47 4918
http://www.csm.org.pt ® csm@csm.org.pt




