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Assunto — Pedido de audicdo sobre os pagamentos pelo Fundo de Garantia do

Turismo de Portugal das verbas pagas por conta da viagem de finalistas dos alunos

do ensino secundario em 2020

Corria o inicio do ano de 2020 e depois de uma passagem pelo ensino obrigatorio em
Portugal alguns alunos a contar com a conclusdo do seu 12° ano em junho juntavam-
se um pouco por todos o Pais numa série de iniciativas publicas para angariar fundos
gue permitissem concretizar a ansiada viagem de finalistas a Ponta Umbria em
Espanha gue seria realizada pela Agéncia de Viagens X- Travel, uma empresa que,

embora ndo sendo a Unica, tinha por habito concretizar estas deslocacoes.

A obtencao de verbas extras € um processo comum e vital para minimizar o esforco
de cada familia e massificar a oportunidade na concretizacdo de tdo ambicionada

viagem.

Independentemente desse esforco coube a cada familia contratualizar e pagar os

servicos de deslocacéo e estada com a referida agéncia nacional.

A decisdo suprema no ambito da seguranga sanitéria que se imponha por causa da

pandemia Covid-19 foi de ndo concretizar a referida viagem na Pascoa de 2020 pelo
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gue era expectavel a devolugdo das verbas entretanto pagas por mais de 6.000

alunos no todo nacional.

S6 da Regido Autébnoma da Madeira a informacédo publica disponivel refere que
seriam 250 familias envolvidas, cerca de metade de residentes no Funchal e o
restante de Santa Cruz, Camara de Lobos, Machico, Ribeira Brava, Ponta do Sol,

Calheta, Sao0 Vicente, Porto Moniz e Santana.

Apos uma fase em que, tardiamente e apds um periodo sem informacdes, a empresa
disponibilizou reagendamentos de servicos e/ou emissédo de vouchers, eis que em

fevereiro de 2022, cerca de dois anos depois, a empresa declara insolvéncia.

A partir desse momento a opc¢ao das familias lesadas, e no fundo a Unica esperanca
para recuperagdo dos montantes, seria a de recorrer ao Fundo de Garantia de
Viagens e Turismo (FGVT) que tem como objetivo suportar os clientes que se

deparam com processos de insolvéncia de Agéncias de Viagem.

De acordo com legislacdo em vigor, a gestdo do FGVT esta incumbida ao Estado,
através do Turismo de Portugal, I. P. que deve assegurar 0S servicos técnicos e

administrativos indispensaveis ao seu funcionamento.

Foi tornado publico que desde 1 de janeiro de 2022, o FGVT tera pago 939 mil euros
por mais de 1.600 reembolsos de viagens de finalistas canceladas no ano 2020 sendo
que 93% do referido montante diz respeito ao processo da X-Travel. Pese embora
esses resultados, segundo a mesma fonte, e apés 3 anos dos factos, mantém-se
pendentes e para avaliagdo cerca de 3.000 processos que se arrastam na

desesperante lentiddo de resposta do Turismo de Portugal.
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Tendo sido recusada por parte do Grupo Parlamentar do Partido Socialista a audigé&o
do Secretario de Estado do Turismo, para se pronunciar sobre este tema, nesta
Comissdo, invocando que 0 assunto esta a ser tratado pela Comissao Arbitral que
esta a gerir os reembolsos do Fundo de garantia de agéncias de Viagem, referentes

a esta viagem de estudantes em 2020;

Porque a matéria nos suscita preocupac¢fes varias, valorizando a necessidade de
obter esclarecimentos sobre este assunto que se arrasta e encontrar uma solucéo

para 0 mesmo,

Assim, face ao exposto, e ao abrigo das disposicGes constitucionais e regimentais
aplicaveis, vém os deputados do Grupo Parlamentar do PSD solicitar a V. Exa as
necessarias diligéncias no sentido de ser ouvido com urgéncia e sobre esta matéria

a referida Comisséao Arbitral ou quem a represente.
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