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| SUMARIO EXECUTIVO
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1. INTRODUGAO

A existéncia de sistemas de transporte publico
urbano é de vital importancia, por contribuirem,
decisivamente, para o crescimento sustentdvel
das cidades, jd3 que conciliam desenvolvimento
econdmico com a melhoria da qualidade de vida
urbana das populagtes {reduzindo
congestionamentos e libertando espago publico
para recreio e lazer) e com crescente proteccio do
ambiente {diminuindo emissdes poluentes e de
ruido). Exercem, ainda, um papel preponderante
porque a universalidade que o deve caracterizar
garante equidade social, seja a0s
economicamente  mais  desfavorecidos, seja
aqueles que apresentam maiores fragilidades de
mobilidade.

Nos Gltimos anos, tem sido percepcionada, nas
maiores cidades portuguesas, uma alteragdo
significativa na oferta do servico publico de
transportes urbanos quer pela construgdo e
expansio de redes de metro, quer pela alteragio
das tradicionais redes de autocarros, tambeém
acompanhadas pela renovagdo dos respectivos
materiais circulantes, visando responder as
alteragbes da estrutura demogrifica e ao
aparecimento de novas polaridades.

Essas mudancas, ndo raras vezes alvo de
contestacbes populares, tém estado a ser,
mormente, concretizadas por empresas de
capitais integraimente publicos e,
consequentemente, com recurso a dinheiros
publicos, revelando-se, assim, oportuno conhecer
em que medida tais politicas empresariais estdo
a ter um impacto favorivel na qualidade do
servico de transportes publicos oferecido, bem
como na captacio de mais clientes (também
conquistados ao transporte individual) e, com
isso, se se estd a alcancar um pendor favorave! na
andlise custo-beneficio.

close=s,
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Em consequéncia, o Tribunal deliberou executar
auditorias as empresas do Sector Empresarial do
Estado que prestam servigo publico de
transportes urbanos, nos segmentos autocarro e
metros, nas cidades de Lishoa e do Porto:
CARRIS, S. A., Metropolitano, E. P.E., STCP, 5. A. e
Maetro do Porto, S. A.

Apds conclusiio daquelas quatro auditorias
verticals, e sem prejuizo dos relatérios mais
pormenorizados resultantes de cada uma delas, o
Tribunal de Contas elaborard um relatério
horizontal do qual constardo as principals
conciusbes e recomendagGes, bem como a
mensagem principal do TC quanto a este
subsector de actividade.

O presente documento apresenta os resultados da
auditoria realizada ao servigo publico prestado
pela Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S. A.
{doravante designada por CARRIS), Empresa gue
actua, no seu segmento de actividade, em regime
de monopdlio, dentro da cidade de Lisboa e € a
maior transportadora urbana do Pais, registando
234 milhdes de passageiros, em 2008.

) Kl b Natureza e ambito

O presente relatério expbe os resultados da
auditoria operacional realizada a Carris, com
énfase no servigo publico de transporte rodoviario
prestado. O &mbito temporal Incidiu nos
exercicios econdmicos de 2003 a 2007, havendo
referéncias & data de Dezembro de 2008,
momento da realizagio do respectivo trabalho de
campo da auditoria.
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1.2 Objectivos da acgao

Atentas as caracteristicas da auditoria, o seu
objectivo focalizou-se nas condigGes de prestagdo
do servigo publico pela Empresa, seu desempenho
e qualidade, tendo, em consequéncia, os seus
objectivos genéricos consistido na:

®  (Caracterizagdo das componentes do servigo
publico de transporte local prestado.

®  Apresentagio do desempenho econdmico-
financeiro da Empresa.

®  Apreciagio do financiamenta publico.

= Afericdo da qualidade do servigo prestado,
considerando as orientagBes do Livro Verde
Sobre Servicos de Interesse Geral.

13 Metodologia

A preparacio e o desenvolvimento dos trabalhos
desta auditoria foram orientados segundo
critérios, técnicas e metodologias acolhidas pelo
Tribunal de Contas, tendo em conta o disposto no
Regulamento da sua 22 Secgao e no seu Manual de
Auditoria e de Procedimentos e as metodalogias
geralmente aceites pelas organizacoes
internacionais de controlo financeiro, como é o
caso da INTOSAI, da qual o Tribunal de Contas
Portugués é membro.

Foi, também, testado, na prdtica, durante o
trabalho de campo, o servigo de transporte
rodovidrio urbano que a Empresa estava a
oferecer aos seus clientes.

Acresce que os valores constantes dos quadros e
gréficos, apresentados ao longo deste Relatdrio,
tiveram como fonte as demonstragdes financeiras
e outros documentos facultados pela CARRIS.

Seguidamente, dar-se-a conta do que de mais
relevante se apurou nesta auditoria que integrou
o Plano de Fiscalizacdo do Tribunal de Contas de
2008.

1.4. Exercicio do Contraditorio

Nos termos da Lei n.2 98/97, de 26 de Agosto, que
vincula o Tribunal de Contas ao principio do
contraditério, o Juiz relator do processo enviou,
oportunamente, as entidades abaixo indicadas, o
relatério preliminar com os resultados e
conclusdes da auditoria, para que aquelas
entidades, querendo-o, se pronunciassem sobre o
mesmo:

B Gabinete do Ministro de Estado e das
Finangas;

®  Gabinete do Ministro das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes;

&  presidente do Conselho de Administragdo da
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, 5. A.

As respostas recebidas foram devidamente
analisadas e ponderadas pelo Tribunal e, em tudo
o que contribuiram para aclarar e fixar a matéria
de facto e de direito, foram tidas em conta na
redac¢ao final deste Relatorio.

Nio obstante o que precede, o Tribunal entendeu,
ainda, fazer figurar, em anexo a este seu Relatdrio,
e dele fazendo parte integrante, as respostas que
recebeu, na sua versio integral e, bem assim, dar-
lhes a mesma publicidade que a este seu
documento, tendo em vista contribuir para o mais
amplo esclarecimento possivel da opinido publica
e dos contribuintes.

Preliminarmente, deve referir-se que, nas
alegagbes produzidas pelo Chefe de Gabinete do
Ministro das Obras Publicas, Transportes e
Comunicactes, expressou aquele membro do
Gabinete que wmnuitas das observagbes feitas no
presente Relato de Auditoria do Tribunal de Contas
dizem respeito & politica dos transportes gue, nos
termos constitucionais, é da responsabilidade do
Governo. Como € notural, esta politica €
susceptivel de avaliogo por parte dos cidaddos e
dos orgdios constitucionalmente competentes para
o efeito. NGo nos parece, por isso, e salvo methor
opiniGo, caber no dmbito das otribuigcGes do
Tribunal de Contas, enquanto tal, uma avaliagdo
dessa politica.”

A este propdsito, o Tribunal entende esclarecer
que nada, neste Relatdrio, permite concluir que o
TC ajuiza sobre decisGes politicas, em si mesmas,
ou propde decisdes politicas alternativas para as
que o Executivo tomou.

O que o TC fez, alids no estrito respeito pelo que
dispbe a sua Lei Organica’, bem como pelo que é
recomendado pelas normas de auditoria e boas
prdticas internacionais % foi, isso sim, apreciar os

! vide, designadamente, artigos 1.t e 2.2 e 5.2 n.2 1, alinea f), 509,
548, 552 e 78.9 da Lei 98/97, de 26 de Agosto, sendo de destacar
que o referido art.? 55.2 até comete ac Tribunal a competéncla
para realizar "auditarias de qualquer tipo ou natureza®.

2 Atente-se o teor do texto inserto nas “Directrizes porn aplicoglo de
normas de ouditorio operacional®, INTOSAI, Julho de 2004
{tradug3o brasileira do TC do Estado da Bahia, lulho de 2005): “De
manelra geral, os decisBes politicas e as objectivos estobelecidos
pelo poder Legisiativo constituem o marco de referdncla que serve
de base gos critérios de exame utilizados na ouditorio operocionol.
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impactos, as conseguéncias, o mérito gualitativo
e, sobretudo, as consequéncias financeiras das
decistes politicas adoptadas pelo Governo. Isto
mesmo resulta com meridiana clareza quer dos
objectivos fixados para a presente auditoria quer
das observagbes, conciusdes e recomendagbes
constantes do presente Relatdrio.

2. CONCLUSOES

Tendo por referéncia a data do trabalho de campo
{Dezembro de 2008), apresenta-se, sucintamente,
o que de mais relevante se apurou no ambito da
auditoria, no que respeita gquer ao sistema de
mobilidade da regido de Lishoa, em geral, quer 3
actuacdo da CARRIS, em particular.

1. Muito se tem investide, nos ultimos anos, nos
transportes colectivos de passageiros, sabendo-se
que 530 essenciais para o crescimento sustentavel
das cidades. Porém, esse esforgo — também
suportado no Orgamento do Estado — traduzido,
mormente, em desenvolvimento, moderniza¢ao e
expansio da oferta do transporte publico — tem
revelado pélidos impactos, ou mesmo nenhuns,
em ganhos de procura e de fidelizagao.

De facto, entre 2003 e 2007, isto &, em cinco anos,
a CARRIS e o Metropolitano de Lishoa perderam
36,8 milhdes de passageiros totais (-8%). No
entanto, o numero de passageiros com titulo de
transporte pago aumentou.

Concretamente, a CARRIS, naquele guinquénio,
recebeu do Orcamento do Estado 201,4 milhdes
de euros, sob a forma de Indemnizagdes
Compensatdrias, mais 3,9 mil milhSes de euros
de apoios ao investimentos, a sua divida bancdria
cresceu 242,3 milhSes de euros (+78%) e pagou
71,9 milhdes de euros em juros bancdrios. No
entanto, naquele mesmo periodo, a Empresa
perdeu 40,4 milhBes de passageiros (-14,6%).

Ndo é fungdo de uma ISC julgor esses obfectivos e decisdes.
Entretonto, ¢ I5C — como consequéncia de seus trabalhos — pode
efectuar comentdrios criticos sobre os objectivos; por exemplo,
questionar se s8o coerentes ou se 8 possivel aferir em que medida
sdo olcangados. Por conseguinte, um relatdrio de ouditoric
operacional pode cofocar em ovaliogdo os méritos das polfticas ou
decisbes actuais”, Ainda, no Cap. 1.7, atente-se na afirmag3o de
que "também se tem concordado que o avoliogdo de programas
constitul uma tarefo importante pora wma ISC que tenha o
gutoridade fegol e a qualificacdo requerides para realizar tols
estudos” que é o caso do Tribunal de Contas portuguds, por
forgado disposto na al.) f), n? 1, do art? 59 da LOPTC.

che
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E, em 2008, ano fustigado pelo aumento do prego
do petrdleo e pela crise econdmica, ainda assim,
voltou a perder passageiros, perto de menos 2
milhGes, face ao ano anterior.

Tal prova que os investimentos que tém vindo a
ser realizados nas empresas publicas de
transporte urbano na cidade de Lisboa, pese
embora tenham tido evidentes ganhos em
eficiéncia ambiental e em qualidade do servigo
publico prestado, n8o estdo a ser capazes de
fidelizar e captar utilizadores de transporte
publico, como seria desejdvel, pelo que, com vista
4 maximizacdo da rentabilizagdo dos dinheiros
publicos j& dispendidos, serd necessario
complementar esses investimentos com outras
medidas que visem a criacdo e a dinamizagao de
um sistema de mobilidade eficaz, na cidade de
Lisboa, e capaz de, de modo consistente,
conquistar passageiros ao transporte individual.

Nessa medida, seria muito relevante que fosse
formalmente concebido, e adoptado, um sistema
de mobilidade local que espelhasse o
planeamento e a gestdo eficiente do espago e
assentasse, pelo menos, na intermodalidade entre
os vdrios operadores de transportes colectivos, na
melhoria continua dos impactos ambientais, no
incremento continuado da qualidade do servigo
dos transportes colectivos e no desincentivo a
utilizagiio dos transportes individuais, potenciando
as medidas ja empreendidas.

No encalgo daquelas metas, indica-se
resumidamente o que de mais relevante ocorre na
cidade de Lishoa, destacando-se o contributo da
CARRIS,

Quanto & intermodalidade entre os vérios
operadores de transportes colectivos.

2, Na regiio de Lishoa actuam vdrios
operadoeres publicos e privados, com varios pontos
de conexiio entre si, mas ndo é possivel afirmar
que exista um sistema de intermaodalidade. Na
verdade, as empresas vdo-se adaptando,
reactivamente, as alteracbes das ofertas umas
das outras, nio havendo prévia concertagdo
entre as respectivas ofertas de servico de
transporte.
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3. Ndo existe uma estratégia comum, nem
integrada, que promova a complementaridade
entre meios e servigos de transportes colectivos
prestados pelas vdrias empresas, pelo que os
horarios, as frequéncias e os locais de rebatimento
nem sempre s3o os mais adeguados & satisfacio
dos utilizadores, dado que a conquista de guotas
individuais do mercado prevaleceu sobre a
conquista de quota para o colectivo.

4, A diversidade de tarifarios existentes na
regido de Lisboa é excessiva, pelo que, se bem
que permita uma quase personalizagdo dos titulos
aos clientes, ndo estimula a intermodalidade, ndo
potencia a utilizagdo dos transportes publicos nos
percursos nao habituais e, por ndo ser de simples
apreensdo, apresenta-se como uma barreira a
utilizacGo dos mesmos,

Em 2008, com a CARRIS era possivel conjugar 501
titulos tariférios diferentes.

Ainda assim, é de relevar que, em Dezembro de
2008, a CARRIS, o Metropolitano de Lisboa, a
Transtejo e a Soflusa ao adoptarem o tarifario
Zapping, que substituiu 13 tarifdrios, deram um
importante passo em prol da simplificagio
tarifdria.

Contudo, esta n3o foi, ainda, uma solugio
plenamente eficaz de estimulo a intermodalidade
porque, pese embora com descontos, existe
sempre lugar a um pagamento adicional, em caso
de mudanca de operador, 0 que podera refrear os
transbordos intermodais.

5. A reparticio da receita resultante da
venda dos passes intermodals, o titulo mais
significativo em termos de receita, entre as
empresas operadoras de transporte urbano na
regido de Lisboa é feita com base em dados
recothidos em inquéritos realizados em 1989, ha
mais de vinte anos. Portanto, com base em
informagdes profundamente desajustadas, face as
novas realidades demogrificas da cidade e &
evolugdo da oferta individual de cada uma das
empresas, nomeadamente a expansio da rede do
metropolitano.

Tal pratica implica que as operadoras mals
utilizadas pelos detentores dos passes
intermodais estejam a ser financeiramente
penallzadas por estarem a financiar as menos
utilizadas, uma wvez que o critério de
ressarcimento ndo se fundamenta na frequéncia
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de utilizagdo de transportes por parte dos seus
utentes.

Quanto & melhoria dos impactos ambientais.

6. Os transportes colectivos em Lisboa
continuavam, consistentemente, a perder quota
de mercado para o transporte individual, o que
implica eievadas perdas de energia e excesso de
trafego na cidade com o consequente aumento
dos niveis de poluigdo na atmaosfera.

7. Ainda assim, os avultados investimentos
realizados na moderniza¢ia e na renovacio de
material circulante dos transportes coiectivos,
nomeadamente na frota da CARRIS, tem
implicado redugdo dos niveis de ruido, dos
consumos de combustiveis e das emissoes de
gases poluentes.

Entre 2003 e 2007, a CARRIS despendeu 65,6
milhGes de euros em renovacdo e reparacio da
sua frota, tendo, ainda, procedido ao abate dos
velculos mais obsoletos, os mais poluentes.

Em 2007, a frota da CARRIS tinha uma idade
média de 7,4 anos, sendo que dos 749
autocarros, 20 eram movidos a gis natural
comprimido.

Quanto ao incremento continuado da qualidade do
servigo dos transportes colectivos.

8. O Estado, que concessiona o servigo e
que o financia, ndo contratuaiizou com a CARRIS,
nem com as restantes empresas, as caracteristicas
das suas obrigacbes de servigo publico quanto &
Universalidade e Continuidade, Conforto,
Seguranga e Higiene e Proteccao dos utilizadores.

Todavia, sem contratualizacio € sem um modelo
de financiamento publico pragmatico, a CARRIS
tem vindo a satisfazer o servigo de interesse geral
que presta com padrbes de crescente qualidade,
sobretudo visfvel quando prestado com recurso ao
material circulante mais recente.

Para esse visivel aumento de qualidade,
corroborado pela certificagdo de um ndmero
crescente de carreiras e do Sistema Integrado da
Qualidade e Ambiente da Empresa, nio foi alheio
0 apoic da tutela sectorial as medidas postas em
pratica pela administracdo da Empresa.
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9. Como ndo existe contratualizagdo,
também ndo existe monitorizaciio, assente na
optica do cliente, por parte do Estado, da
qualidade do servigco pdblico de transporte gue
estd a ser prestado, e, assim, ndo existem
garantias de que a cobertura geogrifica e as
regularidades oferecidas pela CARRIS sdo as mais
adequada as necessidades das pessoas e nao
apenas aquelas que a Empresa pode prestar, face
as suas condicionantes econémico-financeiras.

10. Em termos globais, considera-se que a
CARRIS presta um servigo de crescente
qualidade, embora com perdas quando prestado
cam recurso aos velcuios mais antigos, de facil
acesso 0s possuidores de mobilidade reduzida,
satisfatério em termos de higiene e seguranga e
cada vez mais centrado no cliente. De realgar
que:

10.1. A CARRIS tem um servio e uma frota
especifica para os portadores de deficiénclas
fisicas agravadas que ndo lhes permite utilizar a
Rede Regular da Empresa, o que se consubstancia
num forte contributo & integragao.

10.2. A CARRIS colocou Painéis de Informagdo ao
Piblico nas 350 paragens mais significativas em
termos de fluxos de passageiros, as quais indicam
o tempo de espera para a passagem do préximo
veiculo. Equipamento que aporta um forte
contributo para o acréscimo de conforto e para a
redu¢io do tempo psicoldgico da espera nas
paragens, pese embora seja também causador de
descontentamento para os clientes, quando o
respectivo funcionamento niio é preciso.

Acresce que a Cdmara Municipal de Lisboa tem-se
revelado uma parceira cooperante na
implementagdo de tais painéis, j& que tem
suportado os custos com a energia eléctrica.

10.3. A CARRIS apostou no rejuvenescimento do
seu pessoal tripulante que se reflectiu numa
postura mais assertiva para com os clientes.

11. Ainda assim, foram identificados alguns
aspectos que poderiam ser melhorados, como a
frequéncia da oferta, j4 que mais de 70% dos
clientes inquiridos, em 2008, considerava que
deveria haver menor tempo de espera nas
paragens. No entanto, importa assegurar que esse
anseio dos clientes é também justificivel face as
taxas de ocupacio dos veiculos. Mas é ainda de
notar que:

bz
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11.1. A CARRIS, numa postura ainda mais restritiva
do que o Regulamento de Transportes em
Automoveis (DL 37272, de 31-12-1948), limitou o
acesso aos seus autocarros dos clientes que
transportem bagagem que ultrapasse as
dimensdes 55x40x20 cm.

Esta restricdo a universalidade do servigo publico,
que n3o & acompanhada por mais nenhuma
empresa de transparte publico, surge como muito
penalizadora, jd que condiciona a circulacio na
capital do pais, precisamente onde s3o realizadas
as principais conexdes nacionais e internacionais
de transportes, consubstanciando-se, ainda, como
opositora a intermodalidade, sobretudo &
associada aos modos utilizados para percursos de
longa distancia.

11.2. A Provedoria do Cliente da CARRIS, para
além de n&3o apresentar caracteristicas de
independéncia e autonomia, ndo estava
fisicamente acessivel aos clientes por se localizar
na Estacdo da Carris, em Miraflores. Igualmente, o
unico Posto de Atendimento ao Cliente estava
descentralizado, em Santo Amaro. Factos que nio
facilitam a proximidade da Empresa ao seu cliente.

12. A CARRIS, para reforgar a actuagio da Forga de
Seguranca Interna na cidade, contrata,
diariamente, Agentes da Policia de Seguranca
Piblica {PSP), em servico remunerado, para
policiamento de algumas das carreiras
especialmente alvo de carteiristas, delinquéncia e
vandalismo, bem como para acompanhar os
controladores de Fiscalizagdo Comercial.

Em 2007, este servigo de policiamento custou
227,6 miihares de euros.

13, A Lei 28/2006, de 4 de Julho, referente
ao Regime sancionatério  aplicivei as
transgressdes ocorridas nos  transportes
colectivos apresentava vdrias insuficiéncias muito
penalizantes para os ciientes infractores nio
intencionais ou sem culpa, descredibilizando,
desse modo, os transportes colectivos e
estorvando a fidelizag3o dos clientes.

14, Os investimentos realizados pela CARRIS
em mecanismos que permitem meihores
acessibilidades, sobretudo aos detentores de
mobilidade reduzida, ndo sio potenciados porque
existem barreiras arquitecténicas, da
responsabllidade das Autarquias Locais, onde
opera, que dificultam o seu uso,
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Quanto ao desincentivo da utilizagio dos
transportes Individuais.

15, Os investimentos realizados na expansio
da rede do Metropolitano de Lisboa e no aumento
da qualidade do servigo prestado pela CARRIS nio
se tém revelado suficientes para desincentivar a
utilizagdo de transportes individuais, sendo este o
aspecto sobre mobilidade urbana que carece de
maior intervencdo, dado que:

15.1. Para além de algumas medidas avulsas,
como o parqueamento pago dentro das cidades,
ndo existem medidas concertadas, levadas a cabo
peias entidades competentes, que visem
directamente restringir 0 uso do transporte
Individual dentro da cidade de Lisboa.

15.2. As medidas tecnoldgicas, como o Corredor
Bus Intermitente e o sistema Gertude, que
tendem a aumentar a velocidade comercial dos
transportes puablicos, ainda estio ionge de
funcionar pienamente na cidade de Lisboa.

Em 2007, a CARRIS registava uma velocidade
comercial de 14,6 km/h, nos autocarros, e de 10,5
km/h, nos eléctricos.

A questdo do aumento da velocidade comercial é
relevante ndo apenas por permitir pontualidade,
mas também, de acordo com uma estimativa
efectuada pela CARRIS, por permitir uma
poupanca de S milhdes de euros por cada
incremento de um quildmetro por hora na
velocidade média de circulacio.

15.3. Na cidade de Lisboa, apenas 11% da rede da
CARRIS (72,8 km) séio percorridos em corredores
BUS.

15.4. Ndo esta a ser feito um forte investimento
na criacdo de parques de estacionamento forz da
cidade, nomeadamente nos sistemas Pork &
Ride, com boas ligagdes & rede de transportes
publicos que incentive a transferéncia do
transporte individual para o colectivo.

Sio, ainda, de salientar os seguintes aspectos:

16. A CARRIS, saciedade andnima de capital social
integralmente pdblico, tem um contrato de
concessao por cinquenta anos, celebrado, em 31-
12-1973, com o Municipio de Lisboa, para, em
regime de exclusividade, prestar servigo de

transporte colectivo urbano de passageiros na
cidade de Lisboa. Nessa medida, operava todos os
dias do ano, 24 horas por dia, com frequéncias
ajustadas a afluéncia de passageiros, dentro da
cidade de Lisboa, possuindo, ainda, algumas
extensdes nas areas circundantes.

17. A CARRIS é a maior transportadora urbana do
pafs, transportou, em 2007, 238,4 milhdes de
passageiros; todavia, é, também, a empresa de
transportes urbanos que mais passageiros perdeu
desde 2003, mas com numa tendéncia
decrescente e com ganhos em 2007,

18. Em 2007, a CARRIS estava em faiéncia técnica,
consequéncia da perda total do seu capital
proprio, e, por isso, abrangida peio art.? 35.2 do
Cadigo das Sociedades Comerciais.

19. Entre 2003 e 2007, a CARRIS tinha
acumulado Resultados Liquidos do Exercicio
negativos que transitaram, no montante total de
276,3 milh&es de euros.

Embora sempre negativo, é de realcar que esta
Empresa registou, em 2007, o melhor Resultado
Liguido do Exercicio, desde 2003, iguai a 39,3
milhGes de euros negativos e, desses, mengs 23
milhdes respeitavam a Resultados Operacionals e
menos 18 milhes a Resultados Financeiros.

De notar, também, a crescente eficiéncia que a
CARRIS tem revelado na gestfio dos seus recursos
reflectida na consistente redugio dos seus
Resuitados Operacionais negativos que sofreram,
entre 2003 e 2007, uma melhoria de 63%.

20, A CARRIS estd dependente do
endividamento. As dividas bancérias de médio e
longo prazo ascendlam, em 2007, a 545 miihGes
de euros. E, entre 2003 e 2007, o endividamento
total da Empresa tinha crescido 78%.

21. Entre 2003 e 2007, a CARRIS tinha despendido
71,9 milhdes de euros em juros bancirios.

22, Para a situa¢3o de descapitaiizaciio e de
dependéncia financeira externa em que a CARR!S
se encontrava concorriam, mormente:

22.1 As Indemnizagbes Compensatérias
atribuidas pelo Estado ocorrem tardiamente e
situam-se abaixo do vaior necessirio para cobrir
os défices de expioracio.
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A CARRIS pratica tarifarios, balizados pelo Estado,
abaixo dos necessdrios para cobrir os custos
inerentes, sendo o défice agravado pela prética de
tarifarios sociais. Tarifirios e descontos que
geraram, ao longo dos anos, défices de
exploragdo, os quais ndo eram suficientemente
compensados pelas Indemnizagdes
Compensatorias  atribuidas  pelo  Estado,
compelindo a Empresa a recorrer ao
endividamento.

Em 2007, as IndemnizagBes Compensatérias
atribuidas pelo Governo & CARRIS tinham coberto
67% do défice operacional desse ano.

22.2 A Concretizacdo de investimentos com
recurso ao endividamento.

Pese embora tenha recebido subsidios publicos ao
investimento, tem sido, mormente, & custa do
endividamentc que consegue concretizar os
investimentos necessdrios a4 melhoria da
qualidade da sua oferta, 0 que vem agravando os

seus Resultados Financeiros.

223 A faita de objectlvos de pgestdo
determinados aos sucessivos Conselhos de
Administragdo, procedimento finalmente
contrariade no presente mandato, também tera
contribuido para a ocorréncia de ineficiéncias de
gestao na CARRIS, como denuncia a melhoria
verificada, nos ltimos exercicios econdmicos, do
desempenho econdmico-financeiro da Empresa,
sobretudo ao nivel da contencdo dos custos e da
reducio do absentismo que muito penaliza a
qualidade do servigo prestado.

O Estado accionista celebrou, em Maio de 2007,
um Contrato de Gestio com cada um dos
membros do Conselho de Administragio da
CARRIS, sendo que os respectivos objectivos
mensurdvels estavam a ser, genericamente,
superados.

23. Por decisdo governativa, a CARRIS estd a
prestar o servico “Night Bus” que consiste no
reforgo da sua Rede Madrugada e em
proporcionar transporte gratuito nas noites de
sextas-feiras, sdbados e vésperas de feriado em
determinadas zonas da cidade de Lisboa, o que
tem um custo anual de 510 mil euros. Todavia, a
imposicdo desse servigo ndo foi acompanhado do
necessdrio modelo de financiamento, ¢ que
agrava a situagdo financeira da Empresa.

e,
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24, Em 2007, com um efectivo médio de 2
764, dos quais 1 880 eram pessoal tripulante, a
CARRIS despendeu 87,8 milhdes de euros que
cansumiu a totaiidade dos 87,5 milhdes de euros
do seu Volume de Negécios.

25. Em cumprimento dos Acordos de
Empresa, a CARRIS atribui ao seu pesscal um
conjunto de beneficios socials que importa
conhecer para que seja ponderado se sera
adequado que os mesmos venham a ser
suportados pelo Orgamento do Estado, aquando
da contratualizacdo das obrigacdes de servigo
publico. A titulo meramente exemplificativo,
destaca-se:

25.1. Subsidio Agente Unico que custou, em
2007, 2,9 milhoes de euros.

Trata-se de um subsidio 3 categoria atribuido ao
pessoal tripulante e técnicos de trifego e
condugdo, independentemente de  estes
exercerem, ou nado, as fun¢bes de venda do
Agente Unico a bordo dos veiculos.

25.2. Subsidio Tarefas Complementares de
Conducdo, com o qual a CARRIS despendeu, em
2007, 1,6 milhSes de euros.

E um subsidio atribuido ao pessoal tripulante para
preparar e estacionar os vefculos, adquirir os
titulos de transporte na empresa para vender aos
clientes e prestar contas, ndo se vislumbrando
como tais tarefas poderdo ser consideradas
complementares e ndo inerentes & fungdo de
motorista e guarda-freio.

25.3. Subsidio de Ajuramentacio que custou, em
2007, 148 milhares de euraos.

Subsidio A categoria, e ndo a fungio, em tudo igual
ao subsidio Agente Unico, mas desta feita
atribuido aos controladores, inspectores e
coordenadores de trafego.

25.4. Subsidio de chefla ¢ de tecnicidade que
custou 131 milhares de euros, em 2007.

Subsidio atribuido a quadros técnicos com e sem
fungBes de chefia.

25.5. Subsidio Conduciio Ponto Socorro que
custou 45 milhares de euros, em 2007,

Atribuido a quem esteja habilitado para conduzir
veiculos ponto socorro, independentemente de
tais velculos terem sido ou ndo conduzidos.




3

[N B |

RELATORIO DE AUDITORIA N,2 30/09 — 2.1 SECCAD

25.6. Complementc ac subsidio de doenga e
Complemento por acidentes de trabalho ou
doenca profissional, com os quais a CARRIS
despendeu, em 2007, 223 milhares de euros.

Através da concessiio destes subsidios, a CARRIS
repde a diferenca & remuneragdo iliquida, auferida
por todos os seus trabalhadores, ndo paga quer
pela Segurancga Social, quer pelas companhias de

seguro.

25.7. Assisténcia médica e de enfermagem
gratuitos asseguradas na local de trabalho e no
domicilio que custaram 802 milhares de euros,
em 2007.

25.8. Pagamento dos medicamentos
comparticipados que se traduziu, em 2007, num
encargo de 163 mil euros.

25.9. A CARRIS atribuia, ainda, um Complemento
de Pensdes de Reforma e de Sobrevivéncia para
completar as remuneragdes iliquidas, com o qual
despendeu, em 2007, quase 13 milhtes de euros.
Trata-se de um complemento para o qual ndo
havia quaiquer tecto limitativo, pelo que os
encargos futuros calculados, em 2007, em mais de
171 milhdes de euros tenderso a crescer.

25.10. A CARRIS atribui, anualmente, vérios tipos
de prémios aos seus trabalhadores, com os quais
despendeu 1,3 milh8es de euros, em 2007.

Ainda assim, entre aqueles destaca-se o “Prémio
Desempenho +” implementado em 2007, o qual se
reconhece como eficaz no estimulo & exceléncia
do desempenho do pessoal tripulante, jd que
incita a elevados padrdes de produtividade e de
qualidade. No entanto, este ao coexistir com o
Prémio de Risco e de Condugio Defensiva e com o
Prémio Incentivo & Assiduidade permite que sejam
premiadas duplamente algumas componentes.

25.11. A CARRIS concede transporte gratuito na
sua rede aos seus trabalhadores, conjuges e
descendentes em idade escolar, o que significa
que, apenas em 2007, deixou de arrecadar 5,6
miihdes de euros.

3 Apds o exercicio do contraditério, o Tribunal desenvolveu diligéncias
tomplementares, tendo documentalmente confirmado que sobre
estes complementos hd lugar ao pagamento de IRS,

Ainda a este propdsito, é de notar que, por acordo
entre as Comissdes de Trabalhadores das
empresas piiblicas CARRIS, Metropolitano de
Lisboa, EPE e Transtejo e Soflusa, os respectivos
trabalhadores circulam sem titulo de transporte,
situacao tolerada pelas empresas que, para além
de constituir um acto ilegal, tem repercussdes
econémicas ndo quantificadas em todas essas
empresas financiadas pelo Orgamento do Estado.

26. Finalmente, o Estado tem vindo, ao
longo dos anos, a impor & CARRIS a prestagio de
servico pabiico, que ela cumpre com padrdes de
crescente qualidade, e a prdtica de tarifarios
abaixo dos necessdrios ao interesse econdémico
da Empresa, mas, simultaneamente, ndo 56 nio
fornece, reiteradamente, o financlamento
necessdrio, ndo contratuailzando as obrigagdes
de servico puablico e, consequentemente, n3o
assumindo uma obrigagio sustentada ao seu
financiamento, como ainda ndo repde o capital
soclai perdido, como manda o artigo 35.2 do
Codigo das Sociedades Comerciais.
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3.

RECOMENDAGOES

Tendo e atengo o contelido e as concluséies do
presente Relatdrio, bem como as respostas das
entidades que se pronunciaram em sede de
contraditorio, o Tribunal de Contas formula as
seguintes recomendagdes:

Ao Govemo, enquanto ftitular de competéncia
legislativa, que:

aF

Promova a revisao da Lei 28/2006, de 4 de
Julho, sobre o Regime sancionatério aplicavel
as transgressdes ocorridas em matéria de
transportes colectivos de passageiros,
corrigindo as suas ineficiéncias e adequando-
a as circunstincias reais da actuacio da
generalidade das empresas operadoras de
transporte publico, com vista a alcangar um
regime sancionatdrio mais justo e eficaz.

Ac Governo, enquanto accionista Gnico e entidade
tutelar da Empresa, que:

o

Impulsione a formalizag3o célere de um
plano estratégico para a mobilidade da drea
metropolitana de lisboa, com énfase no
planeamento e na gestio eficiente do
espago, na intermodalidade entre modos de
transporte, integrando, igualmente, medidas
com vista & restrigio directa do uso do
transporte individual e & maior fluidez do
transito nas redes viarias dentro da cidade de
Lisboa, contribuindo, dessa forma, para mais
potenciar os beneficios sociais dos dinheiros
publicos ja investidos para o aumento e para
a melhoria do transporte plblico de
passageiros oferecido.

Promova que as empresas publicas de
transportes que actuam em Lisboa, e sua
periferia, partilhem, nas situacdes em que
possam ser complementares, 0 planeamento
e a definicdo das estratégias empresarials, no
sentido de potenciar a intermodalidade da
oferta do servico de transporte publico que
prestam.

Fomente a implementa¢do de um sistema de
bilhética e de zonamento tarifario comum as
operadoras de transporte publico urbano, a
actuar na regido de Lisboa, o qual prevaleca
sobre a bilhética monomodal, e cujo modelo

s,
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de reparticdo de receita assente nas
validagdes dos titulos efectuadas e n3o
continue a basear-se nas quotas resultantes
do inquérito datade de 1989, ou seja, com
mais de 20 anos.

" Contratualize, com a Companhia Carris de
Ferro de Lisboa, S. A., as suas Obrigacdes de
Servico Pdblico, em cumprimento do
Decreto-Lei n.2 167/2008, de 26 de Agosto.
Contrato esse que especifigue, claramente,
os critérios qualitativos minimos obrigatérios
dessas obrigacfes e que seja assente num
modelo de financiamento  publico
transparente, o qual tenha em conta quer os
custos que podem, legitimamente, ser
suportados pelo Orgamento do Estado, logo
pelo esfor¢o contributivo dos contribuintes,
quer a reposi¢ac do equilibrio operacional da
Empresa, permitindo-lhe inverter a actual
dependéncia do endividamento externo.

¥ Proceda, assim que oportuno, ao
saneamento financeiro da Companhia Carris
de Ferro de Lisboa, S. A. e, bem assim, a
reposicio do Capital Proprio da Empresa,
conforme preconiza o artigo 35.2 do Cédigo
das Sociedades Comerciais.

Ac Conselho de Administragio da Companhia Carris
de Ferro de Lisboa, S. A, que:

“ Insista, junto das Autarquias Locais
apropriadas, para que sejam reduzidas as
barreiras arquitectdnicas de acesso as
paragens e para que sejam incrementadas as
condigbes de conforto dos abrigos por elas
concessionados.

¥ Intente esforcos no sentido de serem
fomentados Investimentos na construgiio de
parques de estacionamento fora da cidade
de Lisboa com boas ligacdes & rede de
transportes pablicos.

¥ Implemente as medidas necessarias para que
a metodologia da contagem dos passageiros
transportados assente nas  validagbes
registadas no sistema Bilhética Sem
Contacto.

11
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Em futuras revises dos Acordos de Empresa,
pondere a eliminagdo, ainda que progressiva,
de beneficios, subsidios e prémios que nio
incrementam nem a produtividade, nem a
qualidade do desempenho.

Reveja os Acordos de Empresa no sentido de
fixar um tecto limitativo ao Complemento de
Pensdes de Reforma e de Sobrevivéncia
atribuido pela Empresa.

Reveja, restringindo, a sua politica de
atribuicdo de transporte gratuito na sua rede
de transporte plblico e seja mais eficaz no
controla daqueles que circulam sem titulo de
transporte vilido,

Pondere sobre @& possibilidade de
desenvolver o sistema SAEIP, Sisterma de
Ajuda a Exploragdo e Informacio aos
Passageiros, no sentido de contribuir para
disponibilizar mais e melhor informacdo aos
passageiros.

Promova a maior autonomia, independéncia
e proximidade fisica do seu Provedor ags
clientes da Empresa.

Modere a limitagio de transportar
passageiros acompanhados de bagagens de
determinadas dimensdes, situagio que
restringe a universalidade do servico.

Sistematize e divulgue a compilagio da
generalidade dos direitos e das obrigacdes
dos clientes da Empresa.
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4. ACARRIS

4.1, Constituigao

A CARRIS tem um conlrato de concessdo para a
prestagdo, durante 50 anos, de servigos urbanos de
fransporte colectivo de superficie, na cidade de Lisboa,
em regime de exclusividade.

A Companhia Carris de Ferro de Lishoa é uma
sociedade andnima de capitais integralmente
detidos pelo Estado portugués. De acordo com os
seus estatutos, a sociedade tem por objecto a
exploragio de concessSes de transportes
terrestres, jé existentes ou futuras, feitas pelo
Estado ou por Autarquias locais e, bem assim,
gualquer outra actividade compreendida na
inddstria dos transportes terrestres.

Em 31-12-1973, esta Empresa celebrou com o
Municipio de Lisboa um contrato de renovacdo de
concessdo por um prazo de cinquenta anos para,
em regime de exclusividade, manter e desenvolver
o funcionamento regular e continuo do servico
publico de transportes colectivos urbanos de
passageiros na cidade de Lisboa, utilizando
autocarros, carros eléctricos e ascensores
mecanicos. Sendo que o servigo plblico poderd
compreender o transporte colectivo de
passageiros em carreiras que ultrapassem os
limites administrativos da cidade de Lisboa, desde
que devidamente autorizados nos termos da lei
(Bases quarta, terceira e segunda do Contrato de
Concess3o).

Para desempenhar a sua actividade, a Carris
estava organizada em duas unidades de negdcio:
Autocarros e Eléctricos.

lasess,
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Constitufam empresas do grupo e associadas da
Carris, as indicadas no gréfico seguinte, sendo de
notar que todas elas estio directamente
relacionadas com o seu negdcio e que, naguelas
onde exerce dominio, 0s respectivos Capitais
Proprios e Resultados Liquidos do Exercicio tém-se
apresentado positivos, nos ultimos dois exercicios
economicos.

Grafico 1 — Grupo CARRIS

Futdcims, §5
e
N

=  Carristur — Inovacdo em Transportes Urbanos
e Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda. =
Actua na drea do turismo, da formagdo e dos

estudos.
Ang Total Capitat RLE
{mil euras) Priprio
2006 3043 1505
2007 3o 67
= Carrisbus - Manuten¢do, Reparacio e

Transportes, S. A. <> Empresa constituida, em
2005, na sequéncia da decisdo do Conselho
de Administracdo da Carris de externalizar os
servicos de manuteng8o e reparacio dos seus

autocarros.
Ano Total Capital :
{mi euros) Préprio ALE
2006 298 236
2007 335 36
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»  Aurora Finance B. V. < Special purpose
vehicle criada para contrair um financiamento
no mercado internacional.

(mah:;rosl Total Capial Proprio RLE
2006 151 74
2007 poy) 7

=  Publicarris —~ Publicidade na Companhia Carris
de Ferro de Lisboa, §. A.

( mif::msl Total Capital Proprio RLE
2006 384 111
2007 11 192)

4.2 Os Contratos de Gestao

O Estado accionista cefebrou, em cumprimento da lei
um contrafo de gestdo com o CA da CARRIS, cujos
objectivos mensuréveis fixados foram, genericamente
por este superados

0 n.2 2 do art. 182 do Estatuto do Gestor Piblico,
DL 71/2007, de 27 de Margo, determinou que nas
empresas que prestam servicos de interesse geral
(como € o caso da CARRIS) fossem celebrados
contratos de gest30, no prozo de trés meses, entre
0s gestores publicos, os titulares da funcdo
accionista e 0 membro do Governo responsavel
pelo respectivo sector de actividade.

Com efeito, em 11-05-2007, foi assinado um
contrato de gestdo entre cada um dos membros
do Conselho de Administragio da CARRIS e as
entidades tutelares para vigorar até 31-12-2008,
data do fim do mandatoe.

Documento reievante porque: define os
objectivos que as acgies de gestio devem ser
capazes de alcangar, permite auxiiiar a avaliagio
objectiva e independente que o accionista deve
fazer da actuacio da equipa que escoiheu e
nomeou para administrar a Empresa.

Da leitura do contrato de gestdo afere-se que o
mesmo determina orientagdes estratégicas que,
nomeadamente, impelem a Carris para o
incremento dos padrées de qualidade do servigo
prestado, o aumento da quota da utilizagdo de
transportes puablicos, a melhoria da mobilidade na
sua zona de influéncia e o crescente contributo
para a melhoria da sustentabilidade ambiental.

T
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Foram, igualmente, fixados naquele contrato
objectivos quantificdveis que, como se verifica no
quadro seguinte, a CARRIS tem estado,
genericamente, a superar. Trata-se de objectivos
que empurram a Empresa para a progressiva
eficiéncia de gestdo, j& que, para que possa
realizar os investimentos necessarios a0 aumento
gradual da qualidade e do nimero de clientes e,
simultaneamente, apresentar indicadores
financeiros cada vez mais favordveis, &
fundamental que se mostre mais eficlente na
gestdo dos meios a sua disposicio.

OBJECTIVOS DO CONTRATO DE GESTAD DA CARRIS

{mil euros] WLl Ohjet:tlvo2 = Real
em2006 | o007 2007
80 582 82 500 87 537
Mamem do EBTTDAR (77,60 {56,50) {54,65)
Custos Operacionais 168 378 158 030 158 207
ROACE - Return Capital
Empioyed (56.57) {51,20) (49.82)
Custos Operacionais por
Passageiro 0,72 0,59 067
Taxa de Coberura dos
Custos Operacionals 47 88 52,20 55,33
Consumo Combustivel
para lransporte individual AL bl e
Peso dos titules
__intenmodais 71,50 69.90 7061
Emissédo de poluentes 17,10 16,99 16,34
Indice da Qualidade da
Oferta 100,00 103,02 109,93
4.3 Desempenho Econdmico-financeiro

4.3.1. Evolugao do Capital Préprio

A data de Dezembro de 2007, a Camris encontrava-se
em faléncia técnica, situagao agravada pelos encargos
futuros decorrentes dos complementos de reforma
constantes dos Acordos de Empresa, os quais a
CARRIS nao contablizou, até essa data em
desrespeito pela Directriz Contabilistica n.° 19.

Como se pode constatar no quadro seguinte, a
CARRIS tem vindo a apresentar uma degradagio,
sempre crescente, dos seus Capitais Prdprios, para
05 quais contribuiu, fundamentalmente, a
incorporagéio dos fortes prejuizos anuais que a
Empresa tem vindo a registar.

56 nos ditimos trés anos, o Capital Préprio da
Empresa deteriorou-se em 138 270 miihares de
euros, sendo que, do seu Balango de 2007,
constavam Capitais Proprios no valor de menos
418 755 milhares de euros.
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EvoLuGAo bos Capais PROPRIOS bA CARRIS

{mil euros) Capital Social Capitals Proprios
2003 163 632 (256 211)
2004 163 532 (280 485)
2005 163 532 {334 1201
2006 163 532 (382 §57)
2007 163 532 (418 755)

Mas aguele valor ndo demonstra de forma
verdadeira e apropriada a situagio patrimonial da
Empresa, jd que a CARRIS — em desrespeito pela
Directriz Contabilistica n.2 19 - p3oc estava a
reconhecer no seu Balango os encargos futuros
assumidos referentes aos Complementos de
Pensdes previstos nos Acordos de Empresa,
apenas registando, como custo do exercicio, os
complementos pagos.

Os Acordos de Empresa em vigor dido direito a
Complementos de Pensdes de reforma por
velhice, invalidez e sobrevivéncia. Porém, a
CARRIS ndo tinha constituido qualquer funda, nem
criado qualquer provisio para fazer face a essas
responsabilidades, como lhe competia.

Todavia, sobre esta matéria, o Presidente do CA
da CARRIS e o Chefe do Ministro das Obras
Publicas, Transportes e Comunicagbes
informaram, em sede de alegacBes, que a CARRIS
constituiu, em 31 de Dezembro de 2008, uma
provis8o no montante de 153.932 milhares de
euros, passando, desde essa data, a respeitar
aquela directriz contabilistica.

De acordo com o célculo actuarial da Empresa, tais
responsabilidades futuras foram, em 31-12-2007,
avaliadas em 170 667 milhares de euros; dos
quais, 128 057 milhares de euros relativos a
familiares e sobreviventes e os restantes 42 610
milhares de euros a trabalhadores no activo.

Quando adicionados esses encargos por
complementos de pensdo ndo provisionados, o
Capital Préprio da CARRIS deteriorava-se, em 31-
12-2007, para menos 589 422 milhares de euros,

Estava, assim, totalmente perdido o Capital
Sociai da CARRIS, encontrando-se a mesma em
faléncia técnica e, consequentemente, abrangida
pelo artigo 352 do Cdédigo das Socledades
Comerciais.

Quando chamada a pronunciar-se sobre esta
questdo, a Assembleia Geral da Carris deliberou o
seguinte:

-

AupTaria: CARRIS, SA

m em 10-04-2006, «O accionista estd ciente do
situocdo de insuficiéncia dos capitais proprios
da CARRIS e dos défices de exploracdo
sisterndticos evidenciados pelos contas do
Empresa, néo obstante os compensagbes
indemnizatdrias concedidas, encontrando-se
a ponderar as medidas que se mostrem
adeguadas bem como a definicdo das
orientagles estratégicasy»,

B e, quase dois anos mais tarde, em 25-03-
2008, «{...) o matéria relativa ao Artigo 352 do
CSC, ndo seja objecto de deliberacdo na
presente Assembleio Geral, uma vez gue néo
se encontram reunidas as condigGes pora o
Accionista Estado se pronunciar sobre a
mesman,

Tais deliberagbes demonstram a incapacidade do
accionista Estado de encontrar uma solugio
célere para esta Empresa de Servigo de Interesse
Econémico  Geral, portanto  estratégica,
contribuindo, dessa forma, para a sua crescente
degradacdo financeira. Nestas circunstancias, se
a8 CARRIS n3o fosse uma empresa do Sector
Empresarial do Estado a sua continuidade seria
dificilmente vidvel, logo abrangida pelas solugdes
preconizadas no art. 35.2 do CSC.

A dificuldade de solucionar o problema da faléncia
técnica da CARRIS prende-se tom o facto de no
bastar encontrar uma estratégia de eficiéncia de
gestdo, até porque esta j& estd a ser posta em
pritica e da mesma jd se colheram resultados
favoravels, mas porque serd praticamente
inevitdvel o saneamento da sua situacdo
financeira.

Todos os trabalhadores da Camis beneficiavam de um
Complemento de Reforma, o qual tem custado &
Empresa, anualmente e em média, mais de 13 mithdes
de euros e cujo custo fotaf dos encargos futuros estava
estimado, por calculo acluarial, em mais de 171 mithdes
de euros.

Dado o impacto dos Complementos de PensBes de
reforma e sobrevivéncia, em vigor na Empresa, de
que beneficiam todos os trabalhadores, incluinde
os seus quadros técnicos, nas contas da Empresa,
torna-se oportuno fazer uma alusdo breve aos
mesmos.

Assim, consta dos Acordos de Empresa®,
nomeadamente:

“ Cldusulas 19% e 208 da AE com o Sindicato dos Contabillstas e outros
e clausulas 62% e 632 para os restantes AE

15
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> Reforma por invaiidez e velhice

A Empresa paga Complementos de
Pensdes de reforma, ou invalidez, aos
atribuidos  pela  Seguranga  Social,

calculados na base du incidéncia do valor

percentual de 1,5 XN sobre a retribuigGo
mensal do trabalhador, & data do retiroda
do servico, sendo N o ntimero de anos da
sua antiguidade na Empresa, desde que a
soma do valor assim calculado com o dg
pensdo ndo ultrapasse aquela retribuicdo.

Esses complementos sdo actualizados de
acordo com as actualizacdes que vierem a
ser feitas pela Seguranga Social, e segundo
o mesmo valor percentual, até ao limite do
vencimento recebido pelos trabalhadores
ao service nas mesmas circunstincias ou
funcdes que os trabalhadores reformodos
que vierem a ser beneficiados por

percentagem prevista no n? 1 desta
cldusula enguanto subsistic o direito ao
referido abono.

Estes Complementos de Pensdes custaram, entre
2003 e 2007, a CARRIS 66 405 milhares de euros, o
que perfez uma média de 13,3 milhdes de euros
por ano. (Ver guadro seguinte.) Tais
complementos tém vindo, nos Jltimos anos, a
sofrer um  decréscimo  motivado  pelo
envelhecimento natural e diminvicdo da
populacdo reformada, pese embora compensado
pelo acréscimo das responsabilidades decorrentes
da contratagiio de novos efectivos e da alteragio
da formula de cdlculo da Pensio da Seguranca
Social (DL 187/2007).

PAGAMENTOS RELATIVOS A COMPLEMENTOS DE PENSOES

L {suros) 2003 2004 2005 2006 2007
essa actualizogdo. Total 1330963080 | 1341657235 | 1341600972 | 13274879.10 | 12.087.76247
> Sobrevivéncia i 432 Evolugdo do Volume de Negécios
A Empresa assegura o valor das pensdes,
sob a forma de complemento & pensdo Em 2007, a CARRIS alcangou um Volume de Negécios
concedida pela Seguranca Social, ou na de 87,5 milhdes de euros, o qual se tem mantido
totalidade, se a esta n3o houver direito, no crescente desde 2005 O sistema autocarros foi
que se refere as pensdes de reforma ou responsével por 77% das receitas arrecadadas.
invalidez atribuidas pela Seguranca Social
nas seguintes situacdes: EvoLuGAo po VoLUME DE NEcOCI0S ENTRE 2003 E 2007
1. Enquanto se encontrar na situa¢do de {euros) 2003 2004 2005 2006 2007
i Ani Volume de
Vi

vivezs o conjuge Ou a pessoa que Nogécios | 75.565825 | 76.328.526 | 75004727 | s0.577.682 | 87.537.202
anteriormente vivia com o trabalhador em Total {1)
comunhdo de vida e habitacdo, terd direito Servigo

o 70638179 | 70683212 | 70.517.642 | 73083.996 | 75.433.043
a receber 50% do valor total do vencimento Publico
ou do pensdo que o trabalhador vinha ﬁngb"l:;:s&e 893322 | 829145 | 1.315.702 | 1753213 | 2872354
recebendo a data do falecimento. na frota 800001 | 800000 | 800000 | 799999 | 800.001

2. No caso de existirem filhos menores ou
equipgrados, com direito o abono de
familia, e enguanto os mesmos se
encontrarem nesta Situacdo, a
percentagem atrds referida passard o ser
de 75%.

3. Se houver incapacitados — filhos ou
equiparados -, enguanto se mantiverem
nesta situacdo, oaplica-se o disposto no
numerc anterior.

4. Ocarrendo o falecimento de algumas
das pessoas referidas n.1, deixando fithos
menores ou incapacitados com direito ao
abono de familia, estes terdo direito o

(1} Yolume de Negécios = Nio inclui Trabalhos para a Propria Empresa,
Subsidios 4 Exploracio ¢ Indemnizagdes Compensatérias

O Volume de Negécios da CARRIS reflectiu, no
periodo 2003-2007, um crescimento de 15,8%.
Nesse periodo, o exercicio 2007 foi o mais
favordvel ao alcangar 87 537 milhares de euros.

Dos vérios servicos prestados pela CARRIS, é o de
servico publico (por sistemas de autocarros,
eléctricos, ascensores e elevador) o que tem
significativa expressividade, sendo responsdvel,
em 2007, por 86% das receitas arrecadadas pela
Empresa.
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Contudo, ndo € displicente referir o esforgo de
rentabilizacio dos restantes negdcios, cujas
receitas, com excepcac das provenientes da
publicidade na frota, tém vindo a crescer, como se
aduz da leitura dos valores do quadro anterior.

Para o tendencial sumento do Volume de
Negdcios, decorrente do servico publico prestado,
muito tem contribuido o aumento anual médio
das tarifas praticadas. Alids, é de realgar que até
2004 o aumento anual das tarifas da bilhética
ficava aquém da inflagdo, o que concorria para a
situagio de desequilibrio das empresas publicas
de transportes. Todavia, a partir desse ano, o
aumento das tarifas j tem acompanhado, e até
superando nalgumas situagbes, a taxa de infla¢do,
0 que permitiu, em alguma medida, atenuar a
degradacdo sistemdtica dos resultados das
empresas que prestam transportes publicos.

Em 2007, a par do aumento das tarifas, também
contribuiu para o Volume de Negdcios da Carris
ter invertido a tendéncia da ultima década de
decréscimo continuo de passageiros. Nesse ano,
voltou a ganhar passageiros, mais cerca de 1,5
milhdes, o que representou um acréscimo
moderado de +0,6%, face ao ano anterior, mas
significativo se se considerar o simultineo
alargamento da rede de metropolitano. Em 2007,
a Carris transportou cerca de 236,4 milhdes de
passageiros.

Finalmente, e como expectivel, a prestacio de
servicos pelo sistema de autocarro representava o
verdadeiro core business da Empresa, ja que foi
responsdvel, em 2007, por 89% das receitas
provenientes do Servico Publico prestado pela
Carris (ver gréfico seguinte). Todavia, salienta-se
que os restantes sistemas {eléctrico, ascensor e
elevador) tém apresentado taxas de crescimento
muito significativas, acima dos 10%, o que reflecte
uma preocupagio da gestdo na dinamizacdo de

Grigico 2 - Vendas e Prestacdes de Servigos
em 2007

o 8%

O Ascensores
2 1%

H Autocarros
D 1%

BEléctricos

B Elevadores

toda a sua oferta.

-

Aupitomia: CARRIS, SA

433 Estrutura de Resultados

A CARRIS encontrava-se em sistemético, embora
tendencialmente decrescente, desequilibrio operacional
agravado pelos encargos de financiamenlo bancério.
Em 2007, registava um RLE de menos 39 milhdes de
euros, 0 que, ainda assim, reflectia uma melhona muito
significativa do seu desempenho, nos tllimos cinco
anos

ResuLTA0S DA CARRIS ENTRE 2003 £ 2007

{mill euros) 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Resultados

et (61.582) | (50.748) | (44307) | (42985) | (22967)

E;;'::i‘l’;i o148 | @63 | (11353 | pros) | paom)

g:t’r:m‘r’; e 158 | 2 | 12 | rees | 1sn

RLE (70089} | (60.280) | i54481) | (52.179) | (39.303)
4.3.3.1. Quanto aos Resultados

Operacionais

A CARRIS term vindo a apresentar uma significativa
e crescente redugdo dos seus Resultados
Operacionais negativos. Alids, esses resultados
tiveram, entre 2003 e 2007, uma melhoria de 63%.

Em termos absolutos, os exercicios onde essa
melhoria foi mais significativa fol o de 2004, cujo
Resultado Operacional cresceu 10,8 milhGes de
euros, e o exercicio de 2007 que, ao encerrar com
um Resultado Operacional de menos 22 967 mil
euros, conseguiu um diminuicdo dos resultados
negativos, face a 2006, em cerca de 20 milhdes de
euros.

Tal desempenho espelha com clareza a crescente
optimizac3o dos recursos coiocados 3 dlsposicio
da Carris levada a cabo peia sua equipa de gestdo
que se traduziu, em 2007, na redugiio dos seus
custos e no aumento dos seus proveitos,
consubstanclando-se numa recuperacio de
62,7% entre 2003 e 2007.

Curioso notar que na Apresenta¢do do Relatdrio e
Contas de 2004 era expresso que «0 programa de
reestruturagdo que adoptdmos no inicio de 2003
prevé que a CARRIS apresente, no final de 2007,
um resultade  operacional real  de,
aproximadamente, -20 milhdes de euros».
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O que de facto se veio a confirmar, indiciando,
dessa forma, a aposta da CARRIS num projecto
realisticamente concebido.

As principais causas da melhoria dos Resultados
Operacionais respeitaram, principalmente, a
economia dos custos com pessoal, os quais
tiveram, durante o periodo em andlise, uma
reducdo de 43,4 milhdes de euros, derivados,
sobretudo, da cessacdo de contratos de trabalho.
Mas também, embora noutra proporgio, ao
aumento gradual das Indemnizagdes
Compensatérias e do Volume de Negécios da
Empresa que registaram, entre 2003 e 2007, um
crescimento de 7,3 miihSes e 12 milhdes de
euros, respectivamente.

A CARRIS tem estado num processo de redugio de
efectivos principalmente nas dreas técnica,
administrativa e de manuten¢io, sendo uma
expressiva percentagem dessa redugdo
decorrente da rescisio de contratos por mituo
acordo {83%, em 2003; 77%, em 2004; 76% em
2005; 76%, em 2006 e 32%, em 2007).

A saida de efectivos da Empresa resultou da
necessidade do seu rejuvenescimento, mas
também decorrente da aposta na externalizacdo
das operagdes de manutencio da frota.

Acresce gque, de acordo com o Relatorio e Contas
de 2007, a CARRIS estava preparada para
proceder, a partir desse ano, & «externalizacdo
dos armazéns de materiais e pecas de autocarros,
do funcdo gestdo de stocks e da articulagdo com a
central de compras da CARRIS para compra directa
pelo prestador de servicos de manutencio do
Grupo CARRIS, a ‘CARRISBUS »,

Ora, a este propésito, importa alertar para que a
celebrag3o de contratos de prestacdo de servigos
com quaisquer empresas, portanto também com
as empresas do Grupo da Carris, tém de garantir,
através de prévias e adequadas consultas ao
mercado, que os contratos firmados resultam da
proposta economicamente mais vantajosa.

De contrario, o simples ajuste directo a uma
empresa do préprio Grupo, no caso & CARRISBUS,
S5.A, sem assegurar o cumprimento do Principio da
Concorréncia e garantir a melhor economia para
os dinheiros publicos, ndo prestaria um bom
servico nem a CARRIS, nem a economia em geral,
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Centrando a andlise dos Resultados Operacionais
no exercicio de 2007, verificou-se que tiveram
uma melhoria significativa, face a 2006, devido,
essencialmente, a baixa dos custos com pessoal,
no valor de 13 718 milhares de euros, ao aumento
das receitas, provenientes das prestagbes de
servigos, em 5 915 milhares de euros e ao
aumento dos subsidios a exploragdo no valor de 2
919 milhares de euros.

Grafico 3 - Custos Operacionais -
2007 =i auim;
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No que respeita aos Custos Operacionais, que
totalizaram, em 2007, 158 207 milhares de euros,
estes sofreram um decréscimo, face a 2006, de 10
171 milhares de europs, Da estrutura de custos
operacionais {ver grafico anterior) destacam-se:

" 05 Custos com Pessoal, 87 755 milhares de
euros, que representaram 55% da estrutura
de custos operacionais da Empresa,
registaram um decréscimo, face ao ano
anterior, de 13 718 milhares de euros. (Sobre
esta matéria mais se acrescentard adiante
neste Relatdrio.)
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® o5 custos com Fornecimentos e Servicos
Externos, 25 532 milhares de euros, sofreram
um crescimento, face ao ano anterior, de 4
219 milhares de euros, acréscimo este
motivado, sobretudo, pelo aumento dos
contratos de prestagdo de servigos derivados
da decisdo de externalizar as operag®es de
manutengao.

® os custos das Matérias consumidas, 22 794
milhares de euros, que sofreram um aumento
de 626 mil euros, face a 2006. No consumo de
materiais destaca-se o consumo de gasdleo e
gds que totalizou, em 2007, 18 561 milhares
de euros, isto é, 81% dos consumos totais em
materiais.

B os custos com AmortizacSes, 31 320 milhares
de euros, que tiveram uma redug3o, face ao
ano transacto, de 1 240 milhares de euros.

Jé os proveitos operacionais, que totalizaram, em
2007, 135 240 miihares de euros, cresceram, face
a 2006, 9 848 mithares de euros. Da sua estrutura,
como se verifica do gréfico anterior, destacam-se
as seguintes componentes:

" Vendas e Prestacgio de Servicos, que
totalizaram, em 2007, 83 534 milhares de
euros, sendo responsivel por 62% dos
praveitos da CARRIS. Estes proveitos
cresceram 5 915 milhares de euros, face a
2006, decorrente do aumento da procura e
sobretudo das tarifas praticadas.

Porém, estes proveitos nio chegam sequer
para cobrir os custos com pessoal.

® IndemnizacBes Compensatdrias atribuidas
pelo Estado que alcangaram, em 2007, 46 308
milhares de euros, isto é, mais 3 014 milhares
de euros do que em 2006. Todavia, e como se
verificard adiante, estes subsidios ndo sdo
suficientes para cobrir os défices da operacio
de servico piblico prestado pela CARRIS,
contribuindo este sub-financiamento
publico, de forma primordial, para a situacio
de desequiiibrio da Empresa.

4.3.3.2 Quanto aos Resultados
Financeiros

Como se retira dos dados do quadro dos
Resultados da CARRIS, os Resultados Financeiros
tém-se apresentado, entre 2003 e 2007,
fortemente negativos, atingindo em 2007 o pior
valor, cerca de menos 18 070 milhares de euros.

-

AumToria: CARRIS, SA

Essa situagdo deve-se, naturalmente, ao crescente
endividamento da Empresa e consequente
aumento dos juros a pagar &s entidades bancarias,
valores esses que, ainda assim, tém estado a ser
atenuados, desde 2006, pelo bom desempenho
liquido dos contratos SWAP de taxas de juro
celebrados pela CARRIS.

De notar, todavia, uma melhoria desses resultados
em 2004, face ao exercicio de 2003, que, pese
embora o crescimento dos juros suportados,
beneficiou da redugdo das taxas de juro e dos
spreads, mas também dos ganhos em empresas
do grupo e associadas,

Igualmente, no exercicio de 2006, assistiu-se a
uma melhoria dos Resultados Financeiros que
evoluiram de menos 11,4 milhdes, em 2005, para
menas 10,8 milhdes de euros, em 2008, apesar do
crescente endividamento da Empresa, das taxas
de juro e, consequentemente, dos juros a pagar.
Tal melhoria resultou da celebragio, em 2005 e
2006, de dois contratos SWAP de taxa de juro que
originaram proveitos financeiros de 7,3 mithdes de
euros, 0 que permitiu atenuar o impacto do
aumento dos custos financeiros desse ano.

Jé em 2007, os Resultados Financeiros agravaram-
se em 67,6%, face ao ano anterior, resultante do
aumento dos custos financeiros (16% do
acréscimo de endividamento e 84% do aumento
das taxas de juro).

As quatro operacdes de SWAP celebradas em
2005, 2006 e duas em 2007, proporcionaram,
naquele ano, um beneficio liquido 4 Empresa de 7
002 milhares de euros, dado que trés desses
contratos deram a empresa um proveito de 7 718
milhares de euros por contrapartida de outro
contrato SWAP, celebrado em 2007, que
redundou numa perda financeira de 716 milhares
de euros.

4.3.3.3. Quanto aos Resultados
Extraordindrios

Os Resultados Extraordindrios foram os Unicos
resultados que contribuiram, no periodo em
andlise, positivamente para o Resultado Liquido da
CARRIS.
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Como se verifica pelos dados do quadro de
Resultados, no exercicio de 2004 ocorreu um
decréscimo desses resultados de 1 668 milhares
de euros, em 2003, para 286 milhares de euros,
em 2004, motivado pelo aumento significativo das
perdas em imobilizactes.

2006, foi o exercicio que registou o maior
crescimento, mais 457 milhares de euros do que
em 2008, devido ao aumento dos ganhos em
imobilizade {de 122 mil euros para 432 mil euros
em 2006), da Reducdo das provisdes (de 1 318 mil
euros para 176 mil euros em 2006) e da redugio
dos outros custos e perdas extraordindrias (que
passaram de 1.563 mil euros, em 2005, para 47
mil euros, em 2006).

O exercicio econdmico de 2007 terminou com um
Resultado Extraordindrio positivo de 1 824
milhares de euros, 0 que representa um
crescimento, face aos 1 668 milhares de euros
alcangados em 2006. Essa variagdo positiva ficou a
dever-se, mormente, & redugdo das perdas em
imobilizagdes {de 202 mil euros, em 2006, para 36
mil euros, em 2007), e da redugdo de provisdes
{de 176 mil euros, em 2006, para 239 mil euros,
em 2007).

4334 Quanto aos Resultados Liquidos

do Exercicio

No primeiro ano do quinquénio em andlise, 2003,
a CARRIS obteve o pior resultado liquido, no
montante de 70 089 milhares de euros negativos.
Contribuiram grandemente para este valor os
resultados negativos, operacionais e financeiros,
pelas mesmas razdes antes expostas.

Desde 2003 que a CARRIS tem evidenciado uma
evalugdo sempre positiva dos seus resuitados
liquidos, atingindo, no ano 2007, o melhor
resultado de sempre, pese embora ainda
fortemente negativo, menos 39 303 milhares de
euros, mas consubstanciado numa melhoria de
quase 25%, face ao ano anterior.

Para esta recuperacdo contribuiu,
fundamentalmente, a diminuicdo da negatividade
dos resultados operacionals, o que significa que a
crescente melhoria do desempenho econémico
da CARRIS esti allcercada, ndo em aspectos
circunstanciais ou conjunturais, mas sim no que é
basilar na Empresa, o seu core business. Também
o facto de esta evoiugiio positiva se ter mantido
constante em cinco exercicios econdmicos
consecutivos leva a crer que a CARRIS ests
apostada num processo de desenvolvimento
consistente.

434, Indicadores econbémicos e

financeiros

A CARRIS & uma empresa fragil, com renlabilidade
negativa do seu Activo, dependente dos seus credores
e sobretudo, do endividamenlo extemo para operar
Ainda assim revelou crescenle bom desempenho que
excedeu o efeito positivo do aumento crescente das IC
auferidas.
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INDICADORES CARRIS

{euros) 2003 2004 2005 2006 2007
Rentabilidade do Activo Tota! (%) -63% -327% -27,.7% -26,9% -21,8%
Liguidez Geral 0.14 0.89 0.40 1,37 1.58
Salvabilidade e 060 G R T 070
Endividamento (%) 330.44% 25_2|.20% 268.99% 297 49% 332.85%
Autonomia Financeira -0 e -1,52 -1,70 e =HeT S A28 B
EBITDA {84.025.555) (66.391.752) (62.475.905) (63.623.424) (47.897.350)
Custos Operacionais/ EBITDA (2RSS T 243) ST [261) (2,65 R o
Custos Pessoall EBITDA {1,55) (1,62 {1,64) (1,59} 1,83}
EBIT 100.885.353) | (83.753.830) ~ [85.827.346) _{86.419.679) | {69.320.252]
EBITDA/Jurgs Liguidos 18.28) (6,89} (5,50} 15,90} {2,65)
Produtividade 19503 | 19.038 £ 20,308 o058 | 23344
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Como provam os indicadores da CARRIS,
evidenciados no quadro anterior, esta Empresa
encontrava-se, durante o periodo em anadlise
{2003-2007), tecnicamente falida.

lgualmente, a rentabiildade negativa do Activo
demonstra a existéncia de deficiéncias estruturais,
sendo que todos os activos da Empresa ndo
chegam para obter um Resultado Liquido do
Exercicio positivo, pese embora seja visivel uma
melhoria crescente desse indicador, sobretudo
entre 2003 e 2004, o que demonstra o crescente
grau de eficiéncia com que a Empresa vem
utilizando os recursos colocados a sua disposigdo.

Desde 2004 que a CARRIS tem efectuado reavaliagbes
livres dos terrenos, edificios e outras construgdes que
provocaram o aumento do valor do seu Activo
contabilistico em 54 milhGes de euros

A melhoria ocorrida em 2004 ficou a dever-se, em
grande medida, ao facto de nesse ano a CARRIS,
com o propésito de melhorar os seus Capitais
Préprios, ter realizado uma Reavaliagdo Livre do
seu Imobilizado Corpdreo porque «f...} uma parte
substanciaf dos terrenos e edificios estavam
valorizados por montantes muito inferiores ao
preco de mercado, para uso continuodo {..)»°.
Essa valorizacdo livre, efectuada por entidade
especializada e independente, traduziu-se, nesse
ano, na valorizagdo do Activo em 46 223 milhares
de euros e do Capital Préprio em 35 850 milhares
de euros.

Assim, em 2004, 25% da valorizaciio do Activo da
CARRIS respeitou a reavaliagbes livres.

Durante o periodo analisado, desde 2004 que a
CARRIS procedeu, todos os anos, a reavaliagbes
livres da quase totalidade do seu Imoblilizado
Corpdreo  (terrenos, edificios e  outras
construcdes) afectos ao desempenho da sua
actividade, o que originou, nesse periodo, um
acréscimo do valor do Imobilizado corpdreo — do
seu Activo — de mais 53 988 miihares de euros e 0
Capitai Préprio teve, como consequéncia, um
aumento de mais 43 455 miihares de euros,
correspondente @0 aumento das Reservas de
Reavaliagdo.

Tendo por base o ratio da liquidez, 2 CARRIS
apresentou valores que espelham, claramente,
dificuldades em fazer face aos seus compromissos
financeiros de curto prazo, entre 2003 e 2005,

* pégina 13 do Relatério e Contas de 2004 da CARRIS.

e,

Aummonria: CARRIS, SA

Todavia assistiu-se, em 2006, a uma inversso
dessa situacdo que se prendeu com a decisdo da
Empresa de consolidar a sua divida de curto prazo
reduzindo, dessa forma, o exigivel de curto prazo.

De facto, e em termos percentuais, se se
considerar a estrutura da divida financeira total da
CARRIS, verifica-se que, em 2003, 49% respeitava
a divida de curto prazo, enquanto que em 2007
essa percentagem diminuiu para apenas 1% da
divida total.

Face aos Capitais Proprios sempre negativos no
periodo, também a Solvabilidade se apresentava,
entre 2003 e 2007, sempre negativa, 0 que, para
além de demonstrar a faléncia técnica da CARRIS,
prova a dependéncia face aos cradores. Essa
elevada fragilidade financeira s6 é contrariada
gragas a concessdo de avales pelo Estado
portugués e por esta ser uma empresa
pertencente ao Sector Empresarial do Estado.

Como se verifica, o grau de Endividamento da
CARRIS € elevado (cerca de 330%, em 2003 e cerca
de 333%, em 2007), uma vez que a Empresa nio
dispde de fundos suficientes para financiar o seu
passivo.

Apesar do esforgo continuado a favor da eficiéncia
de gestdo, a sua actividade ndo gera os fundos
suficientes para financiar a totalidade das suas
necessidades porque, como é sabido, ndo pratica
precos de mercado, as taxas cobradas pela
prestacdo do servico publico de transporte
rodovidrio s3o fixadas de acordo com as
percentagens de aumento médio determinadas
pelo Estado. Ficando, estas, aguém das
necessdrias para cobrir os correspondentes custos,
acrescendo que as Indemnizagdes Compensatdrias
{que visam compensar essas perdas) quando
adicionadas aqueles outros fundos ndo sdo
suficientes para equilibrar as contas. Assim, para
poder dar continuidade & sua actividade
cronicamente deficitaria, a CARRIS depende do
endividamento externo.

lgualmente, a Autonomia Financeira negativa
mostra que os empréstimos de médio e longo
prazo contraidos ndo tém qualguer suporte hos
capitais proprios da Empresa, também estes
fortemente negativos que totalizavam menos 256
211 milhares de euros, em 2003, e menos 411 755
milhares de euros, em 2007, deterioragio essa
motivada pela incorporacio dos Resultados
Liquidos do Exercicio negativos.
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EBITDA CARRIS
2003 2004 2005 2006 2007
EBITDA [84.025555) | (86.391.752) | (62475.905) | 163.623424) | (47.6897.350)
ionais/

C P 213) (243 261) 255) (3.30)
ggf%\ Pessaal {1.56) {1.62) {1,64) {1.59) (1,83
EBIT {100885.353) | (83.753.830) | (85.627.346) | (86.419.679) | (69.320252)
EBITDA/uros Liquides (8.28) 6,85 [5.50) 15,90 {265

e —_— b A

Quando analisado o EBITDA (resultados antes de
juros, impostos, depreciagio e amortizagGes)
destituido das Indemnizagdes Compensatoérias ({IC)
atribuidas pelo Estado alcanga-se um resultado
fortemente negativo, embora este tenha evoluido
de menos 84 026 milhares de euros, em 2003,
para menos 47 897 milhares de euros, em 2007,
significando uma reducdo de 44%.

Tal significa que sem a compensacdo do Estado,
por exemplo, no ano de 2007, quando foi atingido
o melhor resultado do periodo, os fundos gerados
pela Empresa nem chegavam para cobrir 1/3 dos
seus custos operacionais, nem tdo-pouco para
satisfazer os custos com pessoal, ultrapassando
estes, também nesse ano, 1,8 vezes o respectivo
EBITDA.

Porém, importa considerar que os servicos
prestados pela CARRIS sio, em forte maioria, de
Servico Publico e que, portanto, como
anteriormente referido, esse servigo é prestado,
por imposi¢do legal e decisdo politica, a precos
que estdo aquém dos que seriam necessarios para
cobrir os respectivos custos. Pelo que, as IC que o
Estado concede para compensar esse défice da
actividade de servico publico ndoc podem ser
dissocidveis dos restantes fundos da Empresa, pois
€ no pressuposto da sua existéncia que a CARRIS
continua a operar.

Assim, quando ao EBITDA calculado, logo ao
resultado operacional sem o efeito das
amortizactes e das provisbes, se acrescenta os
valores das IC auferidas, obtém-se os valores do
quadro seguinte.

EBITDA £ INDEMNIZAGOES COMPENSATORIAS

{mil euros} Indemnizagdo
EBITCA Compensatéria EBITDAHC
2003 84.026) 36,968 {45.058]
2004 66.392) 32.345 {34.047)
2005 62.476) 40462 122.014)
2006 63623, 43.294 (20.329)
2007 47.897) 46.308 11,580}

O EBITDA+IC € o indicador mais adequado para se
analisar o desempenho da Empresa. Da sua
andlise ao longo do quinquénio verifica-se que o
crescente bom desempenho da CARRIS extravasou
o efeito positivo do crescimento do montante das
IC recebidas, o que demonstra que a Empresa vem
apresentando uma crescente optimiza¢io dos
recursos & sua disposi¢io. Consequentemente, as
politicas de reestruturac3o da CARRIS estdo a ter
um impacto positivo nas contas da Empresa,
tendo evoluido de um Resultado EBITDA+IC de
menos 45.058 milhares de euros, em 2003, para
apenas menos 1.589 milhares de euros, em 2007,
ou seja, reduzindo em 94,6%.

Finalmente, as IC recebidas do Estado nio
chegavam para colmatar os custos da actividade,
pelo que a Empresa para fazer face a esse défice
que o© Estado nSo cobre recorre,
sistematicamente, ao endividamento bancirio,
acrescendo, ainda, o facto de as mesmas nio
serem, em regra, disponibilizadas
tempestivamente 4 Empresa.
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44. Endividamento Bancério

Enfre 2003 e 2007 o endividamento bancario da
CARRIS cresceu 78%. Em Dezembro de 2007 o
endividamento tolal ascendia a 551,6 milhjes de euros
e 0§ juros suportados, no quinquénio, totalizavam 71.9
milhbes de euros

Uma vezr que os cash-flows gerados pela
actividade acrescidos dos subsidios ndo
reembolsdveis, Indemnizagbes Compensatdrias,
ndo sdo suficientes para financiar a actividade de
servigo publico, a CARRIS, como, alids, as restantes
empresas publicas do sector dos transportes,
recorre  habitual e sistematicamente ao
endividamento bancirio, como fonte de
financilamento permanente.

O servico pdblico que a CARRIS estd
contratualmente obrigada a prestar, bem como as
actuais imposi¢bes nacionais e comunitarias sobre
a qualidade, universalidade e continuidade,
conforto, higiene e segurancga, exigem que sejam
concretizados investimentos, para os quais a
Empresa ndio possui fundos disponiveis, pelo que
também estes estdo a ser financiados com recurso
ao endividamento bancdrio.

Entre 2003-2007, o montante total dos
investimentos realizados ascendeu a 89 597
miihares de euros, dos quais 65 617 mithares de
euros, 73% do total, respeitaram a renovacdo e
reparagbes da frota. De sublinhar que, naquele
quinquénio, foram adquiridos 408 novos
autocarros (20 movidos a gds natural), o que
reduziu a idade média dos mesmos para 7,4 anos,
em 2007 (ver quadro seguinte). Tendo, ainda,
investido 12 064 milhares de euros em Bilhética e
no Sistema de Ajuda a Exploragdo e Informag3o ao
Publico (SAEIP).

INVESTIMENTOS ToTAls CARRIS
Iewestimentos Totals ]
(euros} Material
e Circulante Sutoe
2003 5.642.629 1.986.209 6.656.420
2004 20.763.529 13.720.428 7.043.101
2005 33.170.860 29.014.445 4,165.415
2006 23.021.755 19.634.175 3.387.580
2007 3.089.464 1.261.825 2727639
Total 89.597.237 65.617.082 | 23.980.155

Tais investimentos, que beneficiaram de apoio
directo do Estado através do PIDDAC, no
montante de 3.876 milhares de eurogs, foram
sobremaneira relevantes ji que ao integraram
inovagBes que proporcionaram maior conforto,

s
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seguranga, reducdo dos custos de manutenco,
reducdo da emissdo de gases poluentes e do
ruido.

Para financiar esses projectos de investimento,
mas também para financiar a sua actividade, isto
é, para colmatar dificuldades de tesouraria da
Empresa, a CARRIS tem recorrido ao
endividamento bancirio, o qual totalizava, em
Dezembro de 2007, 551 611 milhares de euros.
{Ver quadro seguinte.)

ENDVIDAMENTO BancARIO CARRIS
Montante
Data Empréstimos '1:::::;‘ Total A
{euros)
Em Curto Prazo 152.415.974
31-42-2003 309 268 216
e Meédioflongo prazo 156.852.242
Em Curto Prazo 26.575516
$1-12.2004 399.328.014 29%
S Médioflongo prazo 372752498
Em Curto Prazo 82019222
31-12-2005 471.865.735 18%
Shtk Médioflongo prazo 389.846.513
Em Curto Prazo 8.235.179
e Médiolongo prazo  521611.334
Em Curto Prazo 6611.34
31-42-2007 551611334 4%

Médioflongo praze 545.000.000

De sublinhar que 98,8% do endividamento
bancario total contabilizado, em Dezembro de
2007, respeitava a empréstimos de médio e longo
prazo, decorrente da politica de consolidagio da
divida de curto prazo levada a cabo pela CARRIS,
conseguindo, dessa forma, dilatar no tempo a
exigibilidade do seu passivo, mas com inevitavel
acréscimo dos inerentes custos de financiamento.

O exercicio de 2004 foi 0 que traduziu maior
crescimento do endividamento, face ao ano
transacto, mais 29%, decorrente da execugdo do
planoc de investimento do ano e do cash-flow
negativo gerado pela exploragdo, mas também do
esforgo financeiro do Estado com a Empresa que
foi, nesse ano, inferior, ao do ano anterior, em 7,6
milhdes de euros.

Finalmente, nos (ltimos 5 anos {2003-2007), o
recurso ao crédito bancario custou & CARRIS juros
no valor de 71 855 milhares de euros. E como se
constata no quadro seguinte, o valor dos encargos
decorrentes do forte endividamento da Empresa
sdo exponencialmente crescentes ao logo dos
anos.
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Ainda sobre esta matéria, recorda-se o corte do
rating do Estado portugués, em laneiro de 2009,
atribuido pela Standard&Poors que
provavelmente se repercutird no aumento do
custo de financiamento junto da banca para as
empresas do Sector Empresarial do Estado.

ENcARGOS FINANCEIRDS CARRIS

A Carris complementa a remunerag3o dos seus
trabalhadores com a atribuic3o de vérios subsidios
e prémios, atribuindo, ainda, um conjunto de
beneficios sociais, como sejam os j& aludidos
complementos financeiros & reforma paga pela
Seguranca Social, a assisténcia médica e a
comparticipagdo  nos medicamentos, tudo
concorrendo para que os Custos com Pessoal

sejam os mais
{euros) 2003 2004 2005 2006 2007 TOTAL representativos da
sl,::;:os 9.326.72267 | 960017645 | 10.719.43043 | 17.198889.32 | 25010.22510 l 7185544387 | estrutura dos Custos

Em conclusdo, o Estado quer na sua funcdo
accionista, que permite que as suas empresas se
mantenham a operar tecnicamente falidas sem
reforcar o seu capital social; quer na sua funcio
executiva, ao ndo atribuir as IndemnizagGes
Compensatdrias  suficientes, e de forma
tempestiva, para cobrir os défices tarifarios
decorrentes da sua politica social e, ainda assim,
exigindo-ihes  determinados padrdes de
qualidade do servico pdblico prestado, tem
elevadas  responsablilidades na  situacio
deficitdria das empresas.

Alids, o Estado, através desta pritica de sub-
financiamento, se, por um iado, agrava a
deterioragiio econémica e financeira das
empresas; por outro lado, estd a reduzir o seu
défice orgamentai 3 custa do crescente

endividamento das suas empresas.

Encontra-se, assim, a CARRIS, numa situagio de
exacerbagdo anual da divida porque o recurso ao
crédito ja ndo visa apenas financiar os cash-flows
negativos, o plano de investimento, mas também
o reembolso de empréstimos anteriormente
contratados.

Importa realcar que esses empréstimos terio,
inevitaveimente, e mais cedo ou mais tarde, de
ser pagos. E o que se assiste é ao adiar do
problema que se agrava continuamente,

empurrando-o para as geracoes futuras.

45, Custos com Pessoal na CARRIS

Enire 2003 e 2007, 2 CARRIS reduziu o seu efectivo em
22,6% (809 trabathadores), tendo, no entanlo, em igual
perlodo, conlratado mais 819 trabalhadores. Em 2007,
estavam ao servigo da Empresa 2 764 trabathadores
que custaram, nesse ano, 87.8 milhdes de euros.
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Operacionais da Empresa.

De notar, no entanto, que a diminuicio do
efectivo médio, que variou de 3 573, em 2003,
para 2 764 trabalhadores, em 2007, traduzida
numa reducdo liquida de menos 809 efectivos (-
22,6%), teve considerdveis consequéncias no
decréscimo dos Custos com Pessoal que, naquele
mesmo periodo, tiveram uma quebra de 131.149
milhares de euros para 87 755 milhares de euros (-
33,1%). (Ver gréficos seguintes.)

Grigico 5 - Efectivo Médio

= .
3%

L

= _m—l 288
= —sm_‘l =

2.756
e

1

2.764
=

OEfectivo Médio

]l 3573

RTripulantes

Grifico 6- Evolugio Custos Com Pessoal

140.000 -

130.000 -

120.000

110000

100.000

20.000 1

70.000 - -
20 [ 200 [ 200 | 200 | 200 ]
5 5 7

Custos Com
Pessoat

131,149 | 107 305 | 102283 | 101 473 | 87 755
i )




=] [ — ] =3 s

. | SN

@
Tribunal de Contas

No entanto, 2 CARRIS ndo procedeu apenas 2
reducdo de efectivos (75,9% devido a rescisdes de
contrato por mutuo acordo), mas também 3 sua
renovacdo, ja que foram admitidos na Empresa,
nagquele quinguénio, 819 novos trabalhadores,
guase todos para a fungio de tripulante
{motoristas e guarda-freios).

Consequéncia daquela medida foi: a renovagio de
mais de um tergo do pessoal tripulante da CARRIS;
a evolugdo do ricio entre tripulantes/efectivo
médio que cresceu, entre 2003 e 2007, de 53%
para 68%; e o rejuvenescimento dos recursos
humanos, cuja idade média passou, naquele
mesmo periodo, de 45 anos para 41,7 anos.

Essa redugdo e renovagio de efectivo teve, assim,
nao apenas um impacto positivo na reducio dos
custos, mas igualmente no refrescamento
daqueles que estio em contacto directo e
permanente com os clientes, o que

R
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consultas ao mercado, que os contratos
celebrados de prestagio de servicos -
nomeadamente os firmados com a Carristur, Lda.
~ sd0 oOs economicamente mais vantajosos,
satisfazendo, desse modo, o Principioc da
Concorréncia.

A CARRIS despendeu, em 2007, pelo menos 55
mithfes de euros em subsidios especificos, previsfos
nos Acordos de Empresa (6% dos Custos com Pessoal)

Para além da remuneragdo base, acrescida de
diuturnidades, subsidio de férias, de Natal e de
alimentac@o, os trabalhadores da CARRIS auferem
diversos subsidios mensais que podem ser a
categoria, a fungdio ou proporcionais ao tempo
trabalhado. Dos materiaimente mais relevantes,
da-se seguidamente conta:

CusTos com Sussipios ENTRE 2003 e 2007

associado aos elevados investimentos _(euros) 2003 2004 2005 2008 2007
que a Empresa tem vindo a fazer em U Agent® | EBSIRA ) o0 y0q | e assig | arinesese | 2e12sees
formacdo  profissional mostra a g
ub.  Tarefas 792.314,94
preocupagio na melhoria continuada Complementares 791522 § 1. 2886765 1.5T1OM, | 1.582.7¢2,18
. - e . -
do desempenho do servigo publico Is”bsuﬂ:‘r" Horarlo | 3651883 | o6 | sonasose | 3a7sopas | ssosesse
prestado. l—“i -
sengéio Horério 37383777 | 26126717 | 22566934 | 19854239 | 24259160
Sub B sz | saor 25 | 10811438 | 14209343
A formacdo profissional recebida na  Ajuramentagso i i ;
Carris evoluiu, entre 2003 e 2007, quer rercérm;:jaZZEﬁa e 296.033,65 192.317,60 165.514.63 14357969 134,395 54
em nimero de horas ministradas, quer Abono o | 12w
Carris despendeu 1.0'43 milhares de _?..bsidiu de | 10686682 e ] 21019 66.188.83
euros para proporcionar a 1.350 _Jume TR
trabalhadores (49% do efective médio) g’glc’m?"“d ¢ - 51.485,52 54.470,35 50.542,94 454774

105,5 mil horas de formagdo. (Ver Total

5096.447,19 | 470133334 | 5.015.01848 | 5.106.352.55 | 549577695

quadro seguinte.)

Os cursos ministrados incidiram na formagio a
pessoal tripulante e outros em relagio directa
com os clientes, o que revelava gue a Carris estava
centralizada no seu cliente.

FORMAGAD PROFISSIONAL
o N.* de Custos Formagao
N; ¢ e‘:: 'I:‘ci:;as trabalhadores Prcuﬁssir)nal‘;a
abrangidos {euros)
2003 41,5 883 667.470,42
2004 47,1 2,198 1.207.905,88
2005 120,5 2.162 1135 712,01
2006 1024 1.521 1.189.649.41
2007 105.533 1.350 1.042.620,85

Porque o servico de formagiio era prestado 2
CARRIS pela empresa do seu grupo, a Carrisbus,
Lda., alerta-se aquela para a necessidade de ser
sempre garantido, através de adequadas e prévias

* Subsidio Agente Unico

E o subsidio que mais pesa na estrutura de custos
com pessoal, 2 813 milhares de euros, em 2007.
Porém, é um beneficio pecunidrio que nada tem
que ver com o desempenho de funcées, ji que é
atribuido indiscriminadamente a todos os que tém
a categoria de motoristas de servico publico,
guarda-freios e técnicos de tréfego e condugo.
{Este subsidio ndo & acumuldvel com o subsidio de
ajuramentac3o.)

" Subsidio de Ajuramentagio

Subsidio semelhante ao anterior, que é atribuido a
todos o5 gue detém a categoria de controladores
de trafego, inspectores, coordenadores de trifego
e coordenadores gerais de trifego e que &
calculado de forma idéntica e na mesma
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percentagem que o Subsidio Agente Unico. Em
2007, este subsidio totalizava 148 milhares de
euros.

* Subsidio de Tarefas Complementares de
Condugdo

Trata-se de um subsidio que é atribuido aos
trabalhadores de Trafego (motoristas e guarda-
freios) que, no exercicio efectivo da fungiio de
condugdo, prestam aquilo que s3o consideradas
tarefas complementares da condugdo. Sendo
estas as relativas 3 preparacio do veiculo e ao
seu estacionamento, respectivamente antes do
inicio da conduggio efectiva e no seu termo, bem
como as relativas & aquisicio de titulos de
transporte e & prestacio de contas de valores
recebidos no exercicio da fun¢do de conducio®.

Sobre este subsidio, que embora sendo um
subsidio a tarefa, importa referir que, por um
lado, nSo € compreensivel como preparar e
estacionar os veiculos pelo pessoal tripulante s3o
consideradas tarefas complementares e ndo
indissocidvels da fungio conducso.

E, por outro lado, a aquisicdo de titulos e
prestacdo de contas sdo tarefas que j& estdo a ser
compensadas pelo Subsidio Agente Unico.

O Subsidio de Tarefas Complementares de
Condugdo € o segundo subsidio mais pesado na
estrutura de Custos com Pessoal, tendo
representado, em 2007, 1 583 milhares de euros.

®  Subsidio Hordrios Irregulares

Subsidio 3 fungio atribuide aos trabalhadores
sujeitos as variagbes didrias ou semanais na hora
de inicio e termo do periodo de trabalho, para
garantia da satisfagio de necessidades
directamente impostas pela natureza de servico
publico prestado pela Empresa.

Este subsidio ndo é cumuldvel com o subsidio de
turno, de isengdo de hordrio de trabalho ou de
ajuramentacdo e, sobre ele, ndo é calculado
qualquer outro subsidio ou abono. O direito a este
subsidio cessa quando o trabalhador deixe de
estar sujeito a este regime de trabalho.

* Clausula 392 do AE.

ﬁ :

Ainda assim, este subsidio que em 2007 custou 3
Empresa 360 milhares de euros, é auferido mesmo
em caso de doenga.

® Subsidio Isengdo de Horirio de Trabalho

Subsidio auferido na drea do trifego por quem
estd ao nivel da coordenagdo e direcgio. A CARRIS
despendeu, em 2007, perto de 243 milhares de
euros.

® Subsidio de Chefia e de Tecnicidade

Subsidio atribuido aos quadros técnicos com e
sem fungdes de chefia. Aos quadros téenicos com
fungbes de chefia o subsidio corresponde a 10%
da respectiva remuneracio base acrescida de
diuturnidades e aos quadros técnicas sem fungdes
de chefia é atribuido 6% da respectiva
remuneragao base acrescida de diuturnidades.

Em 2007, a Carris despendeu com estes subsidios
mais de 131 milhares euros.

® Abono para falhas

Subsidio atribuidc a quem normalmente
movimenta avultadas somas de dinheirc. Mas
também aos motoristas de servio publico,
guarda-freios e técnicos de trifego e conducdo
que exercem a fungdo de conducio de veiculos de
transporte puablico. Em 2007, este subsidio custou
a Carris 106 milhares de euros.

* Subsidio Condu¢io Ponto Socorro

Subsidio atribuido a todos os que tém habilitacio
para conduzir um veiculo ponto socorro,
Independentemente de o conduzirem ou nio. Em
2007, este subsidio custou & CARRIS mais de 45
milhares de euros.

Ao todo, a CARRIS, sé em 2007, com os subsidios
elencados despendeu 5 496 milhares de euros,
valor muito significative tendo em conta que
alguns deles n3o contribuem para estimular a
produtividade, nem decorrem sequer do exercicio
de algumas tarefas especiais que os justifiquem,
como seja, por exemplo, os subsidios Agente
Unico, Ajuramentacéo e Tarefas Complementares
de Condugdo.
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Em 2007, a CARRIS despendeu: 223 mithares de euros
em complementos ao subsidio de doenga e de
acidentes, 802 milhares de euros em Assisténcia
Meédica, 163 milhares de euros em medicamentos (@
Empresa suporta todos os custos com medicamentos
receftados aos seus trabalhadores)

Ainda a propdsito dos beneficios sociais dos
trabalhadores da CARRIS, consta dos Acordos de
Empresa que os mesmos beneficiam de:

“ complemento do subsidio de doenca,
devidamente comprovada, até completar o
vencimento iliquido normalmente recebido pelo
trabalhador durante o tempo em que se mantiver
a situagdo de baixa ou de doenca (cldusula 60.2 do
AE);

* complemento por acidente de trabalho ou
doenca profissional que cobre o diferencial entre
o valor pago pela companhia seguradora e a
retribuicdo dos trabalhadores de igual categoria
profissional {cldusula 61.2 do AE).

No tocante aos complementos do subsidio de
doenca e por acidente de trabalho, o Tribunal
esclarece, neste seu Relatdrio final, que, ndo
obstante constar do Relato inicial que sobre estes
subsidios ndo teria incidido IRS, sem que no
contraditério a Empresa auditada tivesse feito
qualquer reparo a tal observagdo, o Tribunal
entendeu desenvolver diligéncias posteriores,
tendo podido concluir ser aquela informac3o
incorrecta e ter sido documentalmente
comprovado o pagamento de IRS,

A Carris repde, assim, a diferen¢a ndo paga quer
pela Seguranga Social, quando em situagdo de
baixa ou de doenga, quer pelas companhias de
seguro, em caso de acidente de trabalho ou de
doenga profissional, até completar a totalidade da
remuneracdo iliquida auferida pelo trabalhador,
Incluindo as respectivas revisdes de remuneragio
que se verifiguem durante essa situacdo.

dhzzs
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No ano de 2007, esses complementos custaram 3
CARRIS guase 233 milhares de euros.

Gragico 7 - Taxa Absentismao {3)
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Pagamento, por inteiro, da assisténcia médica e
medicamentosa.

Neste dmbito, para além de a CARRIS custear na
integra, nomeadamente, os servicos de saude,
consultas, exames, transporte de doentes e
hospitalizagGes, ressarce os seus trabalhadores da
parte do custo dos medicamentos que cabe ao
utente.

Em 2007, a CARRIS despendeu perto de 802
milhares euros em assisténcia médica e 163
milhares de euros em medicamentos.

Assisténcia meédica e servicos de enfermagem
gratuitos assegurados nos locais de trabalho e no
domicilio por servigos préprios da Empresa.

A CARRIS dispde de quatro postos médicos, um
por cada Estagdo, a disposicio dos seus
trabalhadores.

Os encargos associados aos beneficios elencados,
acrescidos dos custos de funcionamento dos
referidos postos médicos, ascenderam, em 2007, a
1 454 milhares de euros. (Ver quadro seguinte.)

CusTos coM ASSISTENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA ENTRE 2003 E 2007

{euros) 2003 2004 7005 2006 2007
Complemento Subsidio Dosnza 508.748.48 32079563 360.610,56 339.523,01 232438,09
Complemento Acidentes e Doenga
e 264214 495 153114 149128 305,57
Assisténcia Médica $0596363 | 70467251 777.006.07 81165512 | 80106722
Medicamentos 578.115.52 249.761,94 208.255,40 175.299,00 163.381,20
ﬁ:?rfhﬁh? Estrulura de Medicina 256.262,62 256.262.44 %439880 | 256.283.18 256.283.16
Total 225175239 | 163049447 | 163181087 | 158425152 | 145446518
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Em 2007, com a alnbuicdo de prémios a CARRIS
despendeu 1.3 milhdes de euros.

Para além da atribuicdo dos j@ mencionados
subsidios mensais, a data da auditoria, Dezembro
de 2008, estava em vigor a atribuiciio de quatro
prémios: O “Prémio de Risco e de Conducso
Defensiva” que se encontra previsto no Acordo de
Empresa e os prémios “Produtividade”, “Incentivo
a Assiduidade” e “Desempenho +” fixados por
acto de pestdo. (Ver quadro seguinte.)

CusTos coM PREMIOS ENTRE 2003 E 2007

{euros} 2003 2004 2005 2006 2007

Prémio Produtividade §22093.69 414.766,85 384.159,83 346.700,57 308.366,05
Prémio Condugdo Defensiva 369.358,22 362.624,90 335.874.77 315.930,52 309.152,85
Prémio Incentivo Assiduidade 450.100.41 436.873,50 539.865,80 569.328.48 641.873,40
Outros Prémios e subsidios 20.998.18 108.902,27 20.389.0 20.085,44 39.219,84
Total 1.362.550,50 1.323.167.52 | 1.280.289,50 1.252.045,01 1.298.612,14

Notx: O Prémio “Desempenho + estd integrado, em 2007, na conta Outros Prémios ¢ Subsidios

® Prémio de Risco e de Conducio Defensiva

Prémio previsto no Acordo de Empresa atribuido
ao pessoal tripulante de servigo publico que no
desempenho das suas fungbes contribua para a
redugdo da taxa de acidentes com a frota da
Empresa ao ndo registarem qualquer acidente de
transito em 2.000 horas de trabalho.

E acumuldvel com o Prémio Incentivo a
Assiduidade e Desempenho +.

"  Prémio de Produtividade

Prémio anual atribuido, desde 1986, aos
trabalhadores oficinais e administrativos e visa
estimular ganhos de produtividade que se
verifiguem nas referidas dreas de actuacdo.

Para atribuicdo desde prémio sdo considerados os
seguintes factores: quantitativo de pessoal, taxa
de imobilizagdo, ndmero de avarias aos 10.000
km, nimero de veiculos da frota, absentismo
individual e absentismo global.

" Prémio Incentivo a Assiduidade

Prémio criado, em Setembro de 1993, pelo CA da
CARRIS com a intengdo de contrariar o gozo de 12
dias por ano (um por més) para além dos 30 dias
de férias, contados de forma seguida, sem
Interrupcdes de fins-de-semana ou feriados, o que
eleva para 40 os dias ndo trabalhados, por ano,
por trabalhador.

Efectivamente, em 1982 foi introduzida uma nova
alinea no Acordo de Empresa (alinea m) da
cldusula 33%) por acordo entre a Carris e o0s
sindicatos, tendo, desde essa inclusdo, passado a
ser considerada como justificivel a falta de até um
dia por més para os trabalhadores tratarem de
assuntos de cardcter pessoal. Decisdo que teve
efeitos imediatos no aumento dos dias n3o
trabalhados e, por consequéncia, obrigando a
Empresa a debater-se com a falta de pessoal e ter
de recorrer, com frequéncia, ao pagamento de
horas extraordindrias.

Este prémio & atribuivel aos motoristas de servigo
publico, guarda-freios e ajuramentados, na fungio
e é acumuldvel com o Prémio Desempenho +.

Nio deixa de ser questiondvel que se tenha tido
a necessidade de recorrer a mais despesa — que
em 2007 ascendeu a 642 milhares de euros — nio
para premiar a exceléncia e estimular a
produtividade, como seria correcto, mas para
combater decisdes de gestdo pouco reflectidas
que acabam por ter consequéncias negativas que
ndo se apagam no tempo.
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" Prémio Desempenho +

Em 2007, o CA da Carris criou um novo prémio,
Prémio “Desempenho +”, que visa Promover,
distinguir e reconhecer periodicamente o
desempenho do pessoal tripulante que no
exercicio da fungdo se referencia com padroes
comportamentais e operacionais superiores.

Tem a particularidade de resultar de uma
apreciagdo feita, em cada guadrimestre da
actividade, a varios critérios em simultineo:
produtividade, acidentes de condugio, qualidade
do Servigo Prestado e atitude perante a Empresa.

Surge, assim, como um prémio que estimula o
mérito jd que se, por um lado, exige determinados
resultados nas dreas chave a prestagio de um
servico de exceléncia com impactos directos na
qualidade do servigo publico prestado; por outro,
incentiva a que esse elevado nivel se mantenha
durante um periodo consideravel: quatro meses.

Reconhece-se que o prémio “Desempenho +* &
um estimulo ao mérito e 3 produtividade e
concorre para manter elevados os padrées de
qualidade que a CARRIS pretende imprimir ao
servigo publico que presta. Alids, é indubitével que
se trata de uma forma objectiva e imparcial de
distinguir e premiar os melhores.

N&o se pode, no entanto, deixar de salientar que a
introducdo do prémio “Desempenho +” faz com
que as mesmas componentes estejam a ser
simultaneamente premiadas por outros prémios,
embora com ponderagBes diferentes. Prémios,
esses, que a propria necessidade de criar mais
este prémio “Desempenho +” ¢ evidéncia de que
ndo estavam a satisfazer o objectivo que os
deveria justificar.

Desse modo, considera-se oportuna a revisio da
necessidade e legitimidade de manutencio de
todos os prémios actualmente em vigor na
CARRIS.

4.6. CIRCULAGAD GRATUITA NA REDE

Existem trabalhadores de empresas de transporte
colectivo de passageiros privadas a circular jlegalmente
sem titulo de transporte véiido, nas empresas do sector,
néo havendo estimativa da receita ndo arrecadada que
tal representa

o

Aunimamia: CARRIS, SA

A CARRIS alribui fransporte gratuito aos seus
trabalhadores, respectivos conjuges e descendentes em
idade escolar, 0 que representou, em 2007, 5.6 milhdes
de receita ndo arrecadada

Dispbe a lei 25/2006 - Regime sancionatério
aplicdvel as transgressdes ocorridas em matéria de
transportes colectivos de passageiros, que:

" «A utilizagio do sistema de transporte
colectivo de passageiros pode ser feita
apenas por quem detém o titulo de
transporte valido.» {art.2 2, n.21.)

® «0 passageiro com direito a transporte sem
custo pelo utilizador deve ser portador de um
titulo de transporte comprovativo desse
direito», (Art.2 3, n.21.)

® «Em caso de incumprimento do disposto nos
nimeros anteriores, o0 passageiro &
considerado passageiro sem titulo de
transporte valido (...).» {Art.2 3, n.23.)

® «(..) A falta de titulo de transporte vilido é
punivel com coima {...).» (Ar.2 7.)

Em suma, a existéncia de um titulo de transporte
vélido, seja ele pago pelo utilizador ou nio, é
indispensavel para circular nos veiculos que
prestam servico de transporte colectivo de
passageiros.

Todavia, a Equipa da Auditoria detectou,
decorrente de conversagdes com os trabalhadores
da CARRIS e do Metropolitano de Lisboa, EPE, que
existe um acordo entre as ComissBes de
Trabalhadores de empresas publicas (CARRIS,
Metropolitano de Lisboa, EPE e Transtejo e
Soflusa) e empresas privadas de transporte
colectivo de passageiros (Rodovidria de Lisboa, SA,
Transportes do Sul do Tejo, SA, Vimeca —
Transportes, Lda e Scotturb-Transportes Urbanos,
lda) para que os respectivos trabalhadores
facilitem a utilizagdo gratuita do transporte aos
colegas nos diferentes operadores’,

Esta  situagdo, fomentada por  alguns
trabalhadores, nomeadamente fiscais, mas
também tolerada pelas empresas, constitui um
acto ilegal e tem repercussdes econdmicas, j& que
representam receita ndo arrecadada de cujo valor
ndo existe estimativa,

T Afigs, numa estagdo do Metropclitano de Lisboa, a Equipa presenciou
um Operador de Linha abrir 0s canais de acesso & rede para que um
colega, trabalhador de uma empresa privada do mesmo sector de
actividade, pudesse sair, sendo que 0 mesma acabava de utillzar o
metropolitano sem o obrigatério titulo vdlido, contrarlando, deste
modo, o nstituido no regime da Lel 25/2006 referida.

29
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Pelo valor que tal pode representar nas contas da
Empresa, mas também por uma questio de
equidade, parece adequado que a CARRIS tome
medidas para que os seus trabalhadores e equipas
de fiscalizagdo ndo sejam facilitadores de
infraccdo legal, sob pena de se criarem situagdes
de desigualdade de tratamento em relagio aos
demais utilizadores.

Também ocorre que a CARRIS atribui transporte
gratuito na sua rede regular a todos os seus
trabalhadores, mas também aos respectivos
conjuges e filhos em idade escolar, mas neste caso
fornecendo o necessdrio titulo de transporte
valido.

Em 2006 e 2007, a CARRIS forneceu 17.500 titulos
de transporte para circulagao gratuita na sua rede,
o que significa que este beneficio concedido aos
seus trabalhadores traduziu-se numa nio
arrecadagdo de receita que rondou, em 2007, os
5,6 milhdes de euros®.

5. REPARTICAOQ DA RECEITA

A repaicdo da recefla originada nos passes
intermodais, em vigor na regido de Lisboa, encontrava-
se desadequada da realidade, e era executada com
base em inquéritos realizados ha duas décadas (1989),
podendo dai resultar que operadoras do sector publico
estejam a financiar, indevidamente, as operadoras
privadas.

Ocorre que na regido de Lisboa os passes
intermodais representam mais de 80% da
estrutura de titulos de transporte utilizados, pelo
que a justa partilha da inerente receita surge
como de relevincia maior para as empresas
operadoras.

Com a entrada em vigor do DL 8/93, de 11 de
Janeiro - Regime Tarifério dos Transportes
Colectivos  de Passageiros (actualmente
regulamentado pela Portaria 951/99, de 20-10),
foram Introduzidas alterages significativas, como
sejam:

" Foi permitida a criago de titulos de transporte
combinados entre os operadores, o que reduziu os
custos de transporte para os clientes @ aumentou
a remunerag¢ao das operadoras.

* Informago constante dos Relatdrios de Sustentabilidade da Carris de
2006 e de 2007.

¥ Cessou o regime de precos fixados
administrativamente nos percursos inferiores a 50
km, tendo sido transferido para os operadores a
actualizagdo anual dos precos de acordoe com as
regras tarifarias definidas na Portaria e com os
Limites de Aumento Médio fixados, anualmente,
por despacho,

¥ A reparticdo da receita passou a ser efectuada
de acordo com as quotas estabelecidas nos
protocolos assinados entre as operadoras,
actualizadas anualmente. Sendo que nesse ano,
1993, essas quotas correspondiam ao resultado
dos inquéritos realizados até 1989 aos utilizadores
de passes,

Em 1996, foi efectuado novo inquérito & utilizacdo
de passes intermodais de Lishoa para actualizagio
daquela chave de reparticdo das receitas e
consequente actualizagdo dos protocolos entre
operadores, do qual resultou a constatagio de um
efectivo desajustamento das quotas de reparticio
em vigor. Porém, os operadores privados n3o se
maostraram interessados em corrigir as quotas
protocoladas por estas lhe serem mais favoraveis.

Assim, continua-se a repartir a receita resultante
da venda de passes intermodais entre os vérios
operadores que actuam na regido de Lisboa com
base em dados recolhidos ha 20 anos e os quais, ja
em 1996, estavam desadequados’, mas que na
actualidade ainda devem ser mais irrealistas,
considerando as alteracbes demograficas, as
novas polaridades na cidade e a evolugio da
oferta individual de cada uma das operadoras de
transporte colectivo de passageiros.

A manutencdo desta situacdo penaliza fortemente
as operadoras mais utilizadas pelos detentores
dos passes intermodais, as quais n3o s6 ndo
recebem a justa quota-parte da receita
correspondente  ao  servico  efectivamente
prestado, como ainda financiam, indirectamente,
as menos utilizadas, Este procedimento erréneo
podera estar, nomeadamente, a deslocar recursos
para servicos menos prementes em detrimento de
outros mais necessarios.

* D TC jé dava conta desta situaclo em 2001 no seu Relatério de
Auditorla ap Metropolitano de Lisboa n.® 5/2004-TC



o —

Tribunal de Contas

Actualmente, os operadores publicos possuem o
sistema de bilhética sem contacto, estando este a
ser gradualmente implementado pelos operadores
privados que beneficiaram de um apoio do
Instituto da Mobilidade e dos Transportes
Terrestres, |. P, no valor de seis milhdes de auros,
para o efeito. Estd, assim, em curso a
implementacdo dos meios necessérios  definicio
clara das regras de reparti¢cio das receitas dos
titulos entre operadores, eliminando-se a
Incerteza e desadequagdo resultante de
inquéritos.

6. FINANCIAMENTO PUBLICO

A CARRIS tem padecido de um cronico défice
operacional para o qual tem contribuldo a atribuicdo de
Indemnizagbes Compensaténias muito aguém das
necessérias para cobrr 0s custos decorrentes das
obrigagGes de servigo piblico prestado. Ainda assim, a
CARRIS é a Empresa do sector que mais IC tem
recebido: 201 mithGes de euros, entre 2003 e 2007,

Beneficiou, ainda, no quinquénio, de 3.9 mihdes de
euros do PIDDAC e de garantias do Estado no valor de
405 milhdes de euros,

Entende-se por obrigacdo de servigo publico a
imposicGo definida ou determinada por uma
autoridade competente com vista a assegurar
servicos publicos de transporte de passageiros de
interesse geral de um operador, caso considerasse
0 seu proprio interesse comercial, ndo assumiria,
ou ndo assumiria na mesma medida ou nas
mesmas condigdes sem contrapartidas.™

Entende-se por IndemnizagBes Compensatérias
quaisquer pagamentos efectuados por verbas do
Orcamento do Estado a entidodes publicas e
privadas {...) que se destinem a compensar custos
de exploracdio resultantes de prestagdo de servigos
de interesse geraf™.

Embora nem nos Estatutos da CARRIS, nem no
Contrato de Concessdo esteja previsto o direito a
beneficiar de apoios financeiros por parte do
Estado pelo servico de interesse geral que presta,
as sucessivas Leis do Orcamento tém contemplado
uma dotagdo para Indemnizactes Compensatdrias
(IC) a atribuir as empresas que prestam servigo
ptiblico, decorrentes das obrigacdes assumidas em
termos de exploragdo, de transportes e de tarifas.

“arte2do Regulamento (CE) n.2 1370/2007 do Parlamento Europeu
¢ do Conselho, de 23 de Outubro de 2007,
* Art.2 3 do DL 167/2008, de 26-Ago.

=
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Assim, o Estado atribui, anualmente, & CARRIS um
montante em IC que, teoricamente, visa
compensar a Empresa pelas imposi¢des
respeitantes a obrigagoes especificas de servigo
publico, que ndo sdo cobertas pelas receitas
normais de actividade, nomeadamente porque as
tarifas praticadas, fixadas pela Administracio
Central, sdo, globalmente, insuficientes ao
interesse comercial da Empresa.

Contudo, o Estado tem transferido para a CARRIS
valores que ficam muito aquém dos que seriam
necessdrios para cobrir as obrigagbes de servico
publico. Pratica que, como ja referido, tem tido
impactos no agravamento continuado do défice
de exploracio da Empresa e na sua crescente
dependéncia do endividamento  bancério,
conduzindo a uma continua degradagio dos
capitais proprios e ao aumento dos custos
financeiros suportados.

Em sede de alegagdes, sobre esta matéria, o Chefe
de Gabinete do Ministro de Estado e das Finangas
referiu que «No dominio do financiamento
publico,  verifica-se (..) um crescimento
sustentado, constante, e significativamente
superior @ inflagdo das  indemnizacbes
compensatdrias destinados @ compensar os
empresas publicas que prestam servicos de
interesse econdmico geral pela prestacdo desse
servico em condicdes ndo comerciais».

Sobre esta alegagdo, o Tribunal acrescenta que,
embora sendo certo que nos anos de 2006 e de
2007 as IndemnizagBes Compensatdrias atribuidas
a CARRIS cresceram 7%, percentagem superior 3
taxa de inflagdo, esse efeito positivo &, ainda
assim, pouco significativo, face ao aumento anual
dos custos com encargos financeiros decorrente
do recurso ao endividamento bancério para
colmatar o insuficiente financiamento publico.

E para além do financiamento piblico 3
exploragcdo ser em montantes insuficientes, ha
ainda a acrescer a demora na entrega desses
dinheiros as empresas. Alids, é comum que as IC
apenas sejam transferidas j& no Gltimo trimestre
de cada ano.

A entrega tardia das  Indemnizacdes
Compensatdérias obriga as empresas beneficidrias,
em geral, e a CARRIS, em particular, a recorrer ao
endividamento de curto prazo, no mercado
bancario, para antecipar tais receitas, situa¢io que

3l

B
=



RELATORIO DE AUDITQRIA N.2 30/09 — 2.1 SECCAO

tem um duplo efeito negativo, ji que se, por um
lado, agrava os encargos financeiros; por outro
lado, como uma parte das IC, quando auferidas,
vai imediatamente para pagar o0s custos
financeiros da sua antecipagdo, ha sempre uma
percentagem desses dinheiros  publicos,
origindrios no esfor¢o contributivo dos
contribuintes, que é desaproveitado por perder o
seu efeito produtivo.

Alids, quando o Estado portugués, através do
Orcamento do Estado, decidir dar cumprimento
ao art. 352 do Codigo das Sociedades Comerciais e
repuser o capital propric da Empresa, ja hd muito
perdido, vai acabar por pagar as IC que ficaram em
falta, mas desta feita agravadas pelos juros.

Conforme se verifica nos valores constantes do
quadro seguinte, para equilibrar, em 2007, o
resultado da actividade, o Estado teria de ter
atribuido ainda mais uma metade das IC entregues
que totalizaram, nesse ano, 46 308 milhares de
euros. Ainda assim, esta foi a Empresa de
transporte colectivo, pertencente ao Sector
Empresarial do Estado, que maior compensacio
financeira pelo servigo publico prestado tem
recebido do Estado e que somou, entre 2003 e
2007, 201 376 milhares de euros. (Ver guadro
seguinte.)

INDEMNIZAGOES COMPENSATORIAS VERSUS RESULTADOS

OPERACIONAIS
(mileuros) [ 2003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2007
Indemnizagdes
Componsaiorias | B9 | %235 | w0t [ a2 | 45308
gﬁiﬂ‘;ﬂﬁius (61562) | (50748) | (aa30m | 42988 | 22967

Para além das IC, a CARRIS também beneficiou de
subsidios aos investimentos que ascenderam, de
2003 a 2007, a 3 876 milhares de euros,
concedendo, ainda, garantias aos empréstimos
contraidos, cujo saldo em divida montava, em 31-
12-2007, a 405 milhdes de euros. (Ver quadro
seguinte.)

Suesiplos A0 INVESTIMENTO ENTRE 2003 E 2007

Importa relevar que nSo é peremptdrio que a
totalidade do défice de exploragio da CARRIS
advenha (inica e excluslvamente do sub-
financiamento pablico, embora seja certo que o
mesmo seja maioritariamente responsivel pelo
mesmo Aquele défice também poderd ter sido
agravado por Ineficiéncias de gestdo,
nomeadamente relacionadas com a gestdo de
prémios e subsidios Allds, o esforgo eficaz de
contengdo de custos dos Gltimos exercicios
econdmicos provam que era passivel maximizar a
eficiéncia na CARRIS.

Pelo que ndo parece razoivel que o Estado,
através do seu orgcamento, assuma todo o défice
da Empresa ainda que decorrente do servico
piblico prestado. Dal a importinciza e a
necessidade imperiosa de o Estado contratualizar
com a CARRIS o servico publico prestado,
suportando-o num adequado modelo financeiro
de compensacdes.

Até a publicagio do DL 167/2008, de 26 de
Agosto, a atribuigdo de IC pelo Estado nio estava
subjacente num modele de financiamento
alicercado em parametros criteriosos e rigorosos.

As regras nao eram nem transparentes, nem
claras, desconhecendo-se as razdes justificativas
para os valores do Orgamento do Estado
transferidos.

Entretanto, com a publicagio do aludido DL
167/2008, de 26 de Agosto, que entrou em vigor
em laneiro de 2009 foi, entre outras,
regulamentada e disciplinada a atribuicdo de
indemnizagbes compensatérias e a sua
publicitacdo, o que se espera corrija as
ineficiéncias do modelo de financiamento até
entdo sentidas.

2003 2004 2005 2006 2007
;‘;’;:g"" %0 Investinento PIDDACIDGTT |l areaail =2 32314 1 1961 | 2 tavsgan L Soh ot
Garantias Concedidas 100.000.000 | 235.000.000 | 40.000.000 | 30.000.000
Garantias Concedidas (saldo em divida) 100.000.000 | 335.000.000 | 375.000.000 | 405.000.000 | 405.000.000
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7. CONTRATUALIZAGAO DAS '
OBRIGACOES DE SERVIGO PUBLICO

A inexisténcia de contratualizagdo do servico publico,
condigdes da sua preslagdo e formas de atribuicdo de
financiamento por parte do Eslado tem influenciado,
decisivamente, o deéfice cronico das operadoras de
transportes colectivos do SEE.

J& o DL 558/99, de 17/12 — Regime luridico do
Sector Empresarial do Estado, no seu art. 212
apontava para a possibilidade de o Estado celebrar
contratos com as empresas encarregadas da
gestdo de servigos de interesse econdmico geral,
como € o caso da CARRIS.

S30 servicos de interesse geral os servigos
desenvolvidos por entidades publicas ou privadas,
por determinacdo do Estado, com vists a
assegurar a provis@io de bens e servigos essenciais,
tendentes a satisfacdo das  necessidades
fundamentais dos cidaddos, sempre que ndo haja
garantic de que os mecanismos de mercado
assegurem por si s6 a sua provisGo de forma plena
e satisfatoria™.

Mas o art. 52 do DL 167/2008, de 26 de Agosto —
Regime Juridico Aplicivel 3 Concessio de
Subvencbes Pdblicas foi peremptério ao
determinar que @ prestagdo de servico de
interesse geral deve ser confiada & entidade em
causc mediante contrato celebrado com o
Estado, através do ministro responsdvel pela drea
das finangas e do ministro que tenha a
responsabilidade pelo sector em que se insere a
entidade. Acrescenta, ainda, que o pagamento das
indemnizaogoes compensatdrias contratualizadas é
efectuado nos termos do contrato, medionte
autorizacdo prévia do ministro responsdvel pela
drea das financas.

Logo, depreende-se que a partir da entrada em
vigor daquele decreto-lei, em Janeiro de 2009, o
servico pahlico prestado deve ser
contratualizado.

Pese embora na CARRIS exista um contrato de
renovacdo da concessdo de servigo publico para
manter e desenvolver o funcionamento regular e
continuo do servico puiblico de transportes
colectivos urbanos de passageiros na cidade de
Lisboa, aprovado pelo DL 688/73, de 21 de
Dezembro, nesse contrato de concessdo nio estio
especificadas, nem as obrigacdes, nem as

' Art. 42 do DL 167/2008, de 26-Ago.

-

AuDITORIA: CARRIS, SA

caracteristicas das mesmas, e muito menos os
parametros do seu financiamento.

Logo, também neste caso, tem de se considerar
que o servi¢o pablico de transporte rodoviario na
cidade de Lishca nS0 se encontra
contratualizado.

A este respeito, foi publicado o Regulamento (CE)
n.2 1370/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de Outubro de 2003, que define
as condicBes em que os concedentes publicos, ao
imporem obrigagbes de servigo piblico ou oo
celebrarem contratos relativos a obrigagdes de
servigo publico, compensam os operadores de
servicos publicos pelos custos incorridos efou
concedem direitos exclusivos em contrapartida dg
execucdo de obrigaces de servico publico.

N3o obstante o Estado nunca ter, formalmente,
definido quais as caracteristicas do servigo
publico de transportes colectivos urbano que
deve ser prestado na cidade de Lisboa quer pela
CARRIS, quer pelo Metropolitano, facto é que
estas empresas tém vindo a satisfazer esse
servico de interesse geral com desempenhos
cada vez mais satisfatérios em termos de
qualidade,

Sendo certo que se, por um lado, contratualizar
aquelas obrigacdes de servico pulblico que o
Estado quer proporcionar podera ser veiculo para
se obter servicos mais atractivos, mais inovadores
€ a pregos mais baixos, sobretudo se tais
contratualizagGes forem precedidas de concursos
publicos, logo promotoras da concorréncia; por
outro lado, é imprescindivel que o Estado
concedente defina exactamente o que deve e
quer proporcionar em termos de transporte
colectivo urbano.

E dentro do ambito do servico que quer e deve
proporcionar, importa distinguir o que é
economicamente vidvel daquele que ndo é, uma
vez que, e isto é deveras importante, s6 deve
contratualizar, e nesta medida exigir, o servico
que pode pagar ou gque é economicamente auto-
sustentdvel, caso contritio ndo se estanca nunca
o défice crénico em que tais empresas se
encontram também por falta imputdve! ao Estado.

Interessa que o FEstado promova a boa
contratualizagio do servico publico com a
celebragio de contratos transparentes e
equitativos para todos os operadores, onde sejam
definidos claramente o©s padrées minimos
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obrigatérios em termos de qualidade. Contratos,
esses, assentes em modelos econdmicos justos na
medida em que haja coeréncia e uniformidade,
nomeadamente azo nivel da estrutura de custos e
da remuneracio dos accionistas, acautelando-se
eventuais sub-financiamentos que prejudicartam
as empresas operadoras, mas também
sobrecompensagbes, nomeadamente através da
assumpgdo de custos que ndo sdo claramente de
interesse ptblico, que muito prejudicaria os
contribuintes,

Ser3, ainda, justo acrescentar que se encontram,
actualmente, a operar empresas publicas no
sector dos transportes, como & o caso da CARRIS,
que tém vindo, ao longo de décadas, a prestar um
servico de interesse publico & sociedade,
acumulando prejuizos, sustentados pelo crescente
endividamento, as quais foram oferecenda ao
pafs um servigo com uma qualidade que o Estado,
através das suas politicas, imp6s, mas que na
realidade esteve sempre acima das possibilidades
econdémicas dessas empresas, que foram
praticando tarifdrios, também por imposicio do
Estado, aquém dos necessdrios para suportar os
respectivos custos de funcionamento e de
investimento, que também nunca transferiu para
as empresas Indemnizagbes Compensatérias de
valor proporcional as perdas decorrentes das
suas Imposicoes tarifirias e qualitativas da
oferta.

Essa prdtica reiterada ao longo de décadas teve
Como consequéncia, no presente, a existéncia de
empresas pertencentes ao SEE, como é o caso da
CARRIS, que se encontram descapitalizadas e
fortemente endividadas, mas também sdo essas
empresas que prestam um servigo com qualidade.

Dai, e ainda porque as empresas ja realizaram
avultados investimentos, nomeadamente ao nivel
dos materiais circulantes e em formagdo do seu
pessoal, ser merecido que tais empresas possam
competir, no mercado onde actuam, em situac3o
de jgualdade sem que sejam beneficiadas, mas
também nd3o prejudicadas pelas fragilidades
econdmico-financeiras que ainda as caracteriza,
decorrentes do antes exposto, e gque as
prejudicardo se se quiserem manter no mercado.

Nessa medida, ndo bastard contratualizar as
obrigagbes de servico publico, seria também
necessirio que o Estado accionista procedesse ao
saneamento financeiro daquelas empresas, logo
também ao da CARRIS.

Sobre esta matéria, em sede de alegacbes, o Chefe
do Gabinete do Ministro das Obras Publicas,
Transportes e Comunica¢bes referiu que «a
preocupagdo do Governo, enquanto accionista da
Carris e dentro das restricdes orgamentais do
Estado, consistiu primeiramente em criar as
condicBes necessdrias para equilibrar a fungéo
operacional da empresa. Este objectivo foi
gradualmente atingido {...).

Atingido esse objectivo, estando publicodo e em
implementacdo o necessdrio quadro legislativo,
poder-se-é comecar © processo grodual de
saneamento financeiro da Cartis»,

8. OSERVIGO PUBLICO DA CARRIS

A CARRIS presta um servigo de inferesse econbmico
geral na cidade de Lisboa. Em 2007, transportou 236.4
mithes de passageiros, com recurso a uma frota de
745 autocarros, 57 eléctricos, 6 ascensores e 2
elevadores.

A Carris detém o exclusivo do transporte urbano
de superficie na cidade de Lisboa e os seus
servicos sio complementados por penetragdes de
operadores privados suburbanos, encarregados
dos movimentos pendulares com a cidade de
Lisboa.

Todo o servi¢o que presta, & excepgdo do aluguer
de autocarros que representa apenas 3% do seu
Volume de Negdcios, é considerado pela CARRIS
servico publico e é assegurado por redes de
autocarros, eléctricos, ascensores e elevador,

Em 2007, & sua frota caracterizava-se, grosso
modo, pelo seguinte:

Autocarros
m Arede 78 carreiras regulares
(61 urbanas e 16 suburbanas)
8 carreiras da “Rede da
Madrugada” (4 urbanas e
4 suhburbanas)
m Afrota 745 veiculos (615 Standard +

90 Articulados + 40 Mini)
m Taxa de ocupacio ~21%
® N2 de passageiros = 217,9 milhdes
de passageiros
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Eléctricos
m Arede 5 carreiras regulares

(61 urbanas e 16 suburbanas)
® Afrota 57 eléctricos (47 ligeiros +

m Taxa de ocupacdo = 29%
= N2 de passageiros

10 articulados)

16,4 milhdes

de passageiros

Ascensores € elevadar

B Arede
m Afrota

m N2 de passageiros

3 ascensores e 1 elevador

6 ascensores + 2 elevadores

2,1 milhdes
de passageiros

8 A frota e a oferta na CARRIS

INDICADORES DE ACTIVIDADE DA CARRIS

s,

Aunitorta: CARRIS, SA

* Aumento do nimero de autocarros de
servigo plblico a circular por hara em 2007,
face a 2006: mals 77 autocarros. Porém,
menos 253 autocarros, face a 2003.

" Aumento do

nimero de lugares

disponibilizados por quilémetro em 2007,
face a 2006: mais 87 mil lugares. No entanto,
menos 453 mil lugares, face a 2003,

" Redugdo do ruido exterior e interior dos
autocarros. O Relatdrio e Contas de 2007 da
CARRIS refere que a nova geracio de
autocarros regista 76 decibéis, valor inferior
aos 80 decibéis definidos na Directiva
92/97/CEE.

¥ Redugdo dos consumos de energia e das
emissoes de didxido de carbono. A CARRIS
tinha, em 2007, 40 autocarros afectos ao
servico publico movidos a gds natural e tem
apostado em acgBes formativas ao nivel da
conducdo econdmica.

2003 2004 2005 2006 2007 ®  Reduc3o da Taxa de Imobilizacdo mais
%:gé%m 85372 fg‘ ?79 ?72 749 | acentuadamente na frota de autocarros
. cos &7 . .
N7 Ascensores 5 T 5 3 5 deu:ndo, .sobretudo, ao abate das viaturas
N Elevadores 2 2 2 2 2 mais antigas.
Ilade Médla da Frota (anoy 540 741 = Malor conforto. As viaturas mais
Taxa de Viaturas com Ar 08 085 . . et m N
condiclonado ; modernas s30 mais “amigas” do cliente. Em
Taxa de viaturas com plso 2007, 85% da frota da CARRIS tinha ar
rebalxado e com rampa 085038 | 085038 df . d . baixad
Taxa de Autocarros | 127 155 153 118 77 condicionado € piso rebaixado.
Imobilizaglo g::g:' 52 72 75 71 58 * Mais seguranga devido &s novas
Lugaresikm 4073711 | a8t 363 | 9605008 | 86a41% | aeiom | tecnologias associadas as travagens dos
Velculosfh Servico Piblico 3129 2.947 2800 279 2.868 veiculos.
Extansioda | Autocuros eSS . . __ 87 * A Extensdo da rede tem-se mantido
rede-Km | Ericiricos & 48 4 48 8 ;
{iotal} relativamente estdvel ao longo do
Taxa de Cumprimento dos H .
Servicas Programados 97,92 93,99 c!ulnquenlo. Em 2007, a estrutur? da rede
Taxa de Cumprimento dos (ida e volta) de autocarros perfazia 667 km
Servigos Programados em 98.58 9988 | e de eléctricos 48 km.
Hora de Ponta
Taxa de Acidentes 09 055

Entre 2003 e 2007, ocorreu uma reduciio de 832
para 749 autocarros, reflexo da politica de
renovagao da frota da CARRIS. Durante aquele
periodo, procedeu-se ao abate dos veiculos mais
obsoletos, mas também a aquisicio de 408 novos
veiculos, 20 dos quais movidos a gas natural
comprimido. Em Dezembro de 2008, tinham
entrado ao servico da CARRIS mais 26 autocarros
novos (20 articulados e 6 médios).

Essa renovagdo da frota teve notdrios impactos
positivos, nomeadamente, ao nive! de:

® Idade Média da Frota que era, em Dezembro
de 2007, de 7,4 anos. Tendo mais de metade
da frota de autocarros, 54%, menos de 6
anos, nessa data.

Acresce que houve, entre 2006 e 2007,
uma redugdo do nimero de autocarros na frota
da CARRIS, mas quer 0 aumento do nimero de
autocarros de servigo publico a circular por hora,
quer o aumento do nlmero de lugares
disponibilizados por hora revelam crescente
operacionalidade da CARRIS e da capacidade das
viaturas existentes.

Todavia, quando analisada a evolucio de 2003
para 2007 € evidente a retrac¢do da oferta da
CARRIS resultado da sua politica de
reestruturagio, “Rede 7", a qual serd
faseadamente implementada até 2010 e decorre
da necessaria adequagdo 4 expansio da rede do
Metropolitanc e a evolugio da procura.
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De notar que essa reestruturagdo se tem revelado
flexivel, j&@ que se registaram situaces de
reposicao de servigos apos solicitacao de clientes e
seus representantes, quando a empresa as
considerou exequiveis, face aos seus critérios de
economicidade e universaiidade, dois factores
nem sempre faceis de conciliar.

A rede da CARRIS funciona, com frequéncias
diferentes, todos os dias 24 horas por dia.

A rede de autocarros da CARRIS opera todos os
dias do ano em intervalos que variam entre as
5h00 e a 1h0D, na Rede Regular, e as 23h45 e as
6h15, na Rede Madrugada.

Na Rede Regular, a frequéncia depende da
relevincia das linhas {nimero de clientes e de
ligages). Integra a Rede Madrugada apenas
alguns circuitos com frequéncias reduzidas que
visam assegurar, na cidade, uma mobilidade
minima em tempos de procura reduzida.

A rede de eléctricos funciona diariamente {se bem
que nem todas as carreiras todos os dias) e segue
a logica da Rede Regular de autocarros, mas,
genericamente, com um periodo menos alargado,
jd que apenas a carreira Algés-Praga da Figueira
possui um periodo de funcionamento das 5h10 as
00h50.

A CARRIS presta um servigo especial de transporte
personalizado aos portadores de deficiéncias fisicas que
nao podem utilizar a Rede Regular.

Desde 1982 que a CARRIS assegura,
exclusivamente na cidade de Lishoa, através de
quatro autocarros especiais, o transporte de
pessoas que por apresentarem mobilidade
reduzida agravada ndo lhes é possivel ufilizar a
Rede Regular.

Trata-se de um servi¢o que, contra o pagamento
de uma tarifa de bordo normal, actua num sistema
de porta a porta, dentro da rede de exploragdo da
CARRIS. Durante o ano de 2007, no ambito deste
servico, foram transportados cerca de 22 mil
passageiros.

A CARRIS estd a cumpnr, por decisdo governativa, o
projecto “Lisboa & noite: Mobilidade Nocturna em
Seguranga” com um custo anual de 570 mil euros, ndo
lendo sido, até Dezembro de 2008, formalmente
acordado como e quando seria ressarcida desse custo.

Por iniciativa dos Ministérios das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagbes, Ministério da
Administracdo Interna e da Camara Municipal de
Lisboa foi implementado, em Setembro de 2008, o
projecto “Lisboa 3 Noite: Mobilidade Nocturna em
Seguranga”, o qual consistia, genericamente, em
aumentar, em Lisboa, a oferta da rede de
transportes publicos com vista a redugdo das taxas
de sinistralidade, designadamente devido a
excessos no consumo de bebidas alcodlicas.

Nesse dmbito, a CARRIS aumentou a sua oferta,
tendo para o efeito:

* (riado duas carreiras “NIGHT BUS" a
funcionar, nas noites de sextas-feiras, sabados
e vésperas de feriados, entre as 22h00 e as
ShO0 em intervalos de 20 minutos. Este
servigo é gratuito para todos os clientes, ndo
sendo cobrada qualquer tarifa.
Prolongado o hordrio de funcionamento do
Ascensor da Gldria até as 04h30.

* Reforgada a Rede Madrugada através da
duplicagcdo da frequéncia de algumas carreiras
e da integragdo de uma nova carreira.

De acordo com os cdlculos da CARRIS, o servigo
prestado no ambito do projecto citado custara,
anualmente, a pre¢os de 2008, 570.019 mil euros.

Nao se pretendendo questionar o méritoc do
projecto, importa referir que a implementagao
deste servigo, por decisdo administrativa do
Estado portugués, ndo foi precedida de qualquer
formalizagio de como e quando vai a CARRIS ser
ressarcida do custo acrescido que tal lhe aporta,
sobretudo quando o mesmo € prestado
gratuitamente, logo s6 representando custos para
a CARRIS.

Facto ainda mais premente dada a situagdo de
défice crénico da Empresa e quando as
indemnizacdes compensatdrias ndo tém sido
suficientes para cobrir aquilo que é, na opinido da
CARRIS, servigo publico prestado.

Nesta situacdo, o Estado portugués n3o separou,
adequadamente, a sua fungdo accionista da sua
fungdo administrativa; se se estivesse perante
uma empresa do sector privado, e ndo numa do
seu sector empresarial, seria improvdvel que
aquela aceitasse prestar tal servigo e incorrer nos
referidos custos sem antes garantir o seu justo
reembolso.
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¢4 A Procura

A CARRIS & a maior transportadora urbana no Pals,
embora estando tendenciaimente, e com excepgao do
ano 2007, a perder passageiros

NOMERO TOTAL DE PASSAGEIROS ENTRE 2003 £ 2007

Aupimoria: CARRIS, SA

peremptoriamente contrariada, apesar dos fortes
e oportunos investimentos que a CARRIS tem
efectuado na melhoria, faciimente percepcionada
e apreciada, da qualidade de seu servico e da
relagdo com os seus ciientes, sem os quais o
decréscimo de passageiros transportados poderia
ser, ainda, mais acentuado.

N total 2 2ab g 206 Al Todavia, de considerar que, pese embora
passagelros 276.730.003 | 256.607.985 | 240.757.771 | 234895264 | 236356698 | @ perda, em 2008, do numero total de
transportados passageiros transportados pela CARRIS,
?“"";o""s’éd | 7249 2725 23;3;5-;:5 m;;;’z 212‘233-;:7 2:;2; :g nesse ano “verificou-se um oumento de 1
racgdo eféclrica | 19.489.27 1849 | 17983 1,661.837 ; o . .
Eleifcos | 17136221 | 15952527 | 1srami7 | thadsiss | teazraie | NGO de passageiros com titulo de
Ascensores | 20734t | 1808837 | 1s278d2 | 1.0086% ssoo7 | transporte pago” =, face 2o ano anterior,
Efevadores 279576 330.485 481158 | 1207962 | 109853 | o que, para além de ter tido,

De acordo com os dados fornecidos pela CARRIS,
constantes do quadro anterior, entre 2003 e 2006,
0 volume de passageiros transportados fol
sofrendo um decréscimo constante, mas em
desaceleragdo de ano para ano, apesar da
diminuicdo da popula¢do residente na cidade de
Lisboa e da recente expansdo da rede do
Metropolitano de Lisboa, que também concorrem
para a diminuigdo de passageiros transportados
pela Carris. Em 2007, deu-se a primeira inversio
da perda de passageiros, sendo esse o primeiro
ano em que € registado um ligeiro aumento de
234,9 milhSes, em 2006, para 236,4 milhes, em
2007.

Por esse crescimentc é responsivel o modo
autocarro, jé que o sistema de traccio eléctrica da
Carris tem vindo, no periodo em andlise, a manter
uma tendéncia sempre decrescente do nimero
total de passageiros transportados. No entanto, e
apesar de ter um peso de apenas 7,8% do total
dos passagelros transportados pela Empresa, a
traccio eléctrica (eléctricos, elevadores e
ascensor) tem um significado relevante por serem
simbolos histéricos incontorndveis da cidade de
Lisboa e por servirem as zonas mais antigas da
cidade de Lisboa onde se concentra a populagio
mais idosa.

Ocorre que em 2008, a CARRIS voltou a registar
uma quebra de passageiros transportados para
234 371 mil passageiros (menos 1.985 mil
passageiros, do que em 2007), isto &, ainda menos
passageiros do que os que havia transportado em
2006: 234 895 mll passageiros.

O nimero de passageiros em 2008 repds a
tendéncia de perda crescente de passageiros da
CARRIS. Perda essa que tem sido, nos uitimos
anos, cada vez menos acentuada, mas ainda nio

naturalmente, um impacto positivo nas
receitas arrecadadas pela Empresa, devido ao
aumento das suas PrestagBes de Servigos, significa
que o decréscimo total de passageiros deveu-se,
sobretudo, & diminuig3o de passageiros gratuitos.

O Volume lotal de passageiros da CARRIS resulta de
uma contagem real conjugada com um valor estatistico
para confar 0s passageiros defentores de passe,
representando estes 87% dos passageiros totais

No que concerne a contagem de passageiros da
CARRIS importa ter algumas cautelas pelas razées
que se aduzem.

A CARRIS tem implementado, desde 2004, em
toda a sua rede o Sistema Bilhética sem Contacto
que permite quantificar com rigor o néimero de
passageiros que validam os seus bilhetes a
entrada do material circulante. Assim, para
conhecer o numero total de passageiros seria
suficiente acrescer ao ndmero de validacdes o
ndimero de bithetes de tarifa de bordo vendidos
pelos motoristas/guarda-freios. Porém, ocorrem
circunstancias que desvirtuam esta |ogica:

®  Fraude e Transporte gratuito

Existem passageiros que utilizam os transportes
publicos da CARRIS sem pagar, logo sem adquirir a
tarifa de bordo nem proceder a qualquer
valida¢do de bilhete vadlido, como sejam aqueles
que estio em situagio de fraude e alguns
trabalhadores de operadoras de transportes
colectivos, do sector publico e privado.

1 Conforme alegado pelo Presidente do Conselho de Administragdo
da CARRIS.
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Apesar da fraude detectada na CARRIS rondar, em
2007, os 1%, a Empresa qualifica a fraude, no seu
Relatdrio e Contas de 2007, de dificil quantificacdo
e detecgéio.

®  Assinaturas mensais nio validadas.

Em 2007, cerca de 87% dos passageiros da CARRIS
utilizavam assinaturas mensais {passes
multimodais) e apesar da respectiva validagio ser
obrigatéria & entrada das viaturas, ocorre que
ainda existe uma percentagem considerdvel
desses clientes que ndo validam os seus passes.
Alids, a CARRIS, face a esta ilegalidade, tem uma
postura de tolerdncia, sendo que as suas equipas
de fiscalizacdo comercial ndo estio, em regra, a
aplicar as devidas coimas pela falta de validagio,
em oposicao ao disposto no art. 52 da Lei 25/2006,
de 30 de Junho, adoptando, sobretudo, uma
postura pedagdgica de incentivo a validacgo.

Face a essa pratica, a CARRIS conta o nimero de
passageiros com assinatura mensal nio em
fungio das validagdes efectuada, mas antes com
base em inquéritos que realiza, em regra de dois
em dois anos,

Entende-se que enquanto a CARRIS ndo estiver
em condigdes de proceder & contagem dos
clientes com base no nimero de validagdes, o
nimero total de clientes serd sempre uma
estimativa e portanto nio um numero exacto,

O forte concorrente da CARRIS é o transporte individual
que the retém polenciais clientes e the prejudica a
regularidade e a celeridade do servigo

Ainda sobre a procura € sabido que a CARRIS, bem
como 0 Metropolitano de Lisboa, EPE, tém como
forte concorrente o transporte individual que
afecta a CARRIS de duas maneiras.

Por um lado, o transporte individual ainda se
apresenta como alternativa, que nio tem estado a
ser eficazmente contrariada por medidas, de
politica local, dissuasoras da sua utilizacdo.
Situacdo que tem vindo a ser agravado pelos
investimentos expressivos na rede rodovidria e o
aumento da taxa de motorizagio, também
decorrente da  politica das  empresas,
nomeadamente as do SEE, que concedem viaturas
para uso pessoal e dotagbes para combustivel a
alguns dos seus trabalhadores, conduzem 3
crescente utilizagdo do transporte individual.
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Por outro lado, o elevado nimero de viaturas
individuais acarreta fortes congestionamentos da
rede vidria na cidade de Lisboa, © que provoca
elevados nivels de irregularidade e baixas
velocidades de expioracio. Ambos os factores
conjugados provocam descontentamento nos
passageiros da CARRIS e sdo uma real barreira
entrada de novos ciientes.

Ainda no caso das baixas velocidades comercias,
que em 2007 se situaram em 14,6 km/h no modo
autocarro {a média dos operadores eurapeus é de
18km/h) e 10,5Km/h no modo eléctrico, ha ainda
outro factor a ponderar que sdio os custos
acrescidos que tal aporta para a Empresa, ja que
implicam maiores consumos de combustivel, e,
bem assim, um agravamento das emissdes
poluentes. A CARRIS procedeu a uma estimativa
que a ievou a concluir que por cada incremento
de um quilémetro por hora na velocidade média
de circulagio da sua frota, tal implicaria a
poupanga de 5 milhdes de euros.

Mas, para além dos impacto negativos que a
concorréncia do transporte individual tém na
CARRIS, mais relevante ainda seria o impacto
positivo na melhoria da qualidade de vida na
cidade de Lisboa que teria a transferéncia de
passageiros do transporte individual para o
transporte colectivo. Finalidade que apenas com
os investimentos até ao momento efectuados nas
operadoras ja se provou ndo ser suficiente, ja que
em 2008 a perda de passageiros na CARRIS, e
também no Metropolitano de Lisboa, EPE, é uma
realidade {ainda por cima num ano
economicamente dificil para a generalidade das
familias).

Factores mais do que suficientes para que sejam
implementadas medidas que contribuam para
melhorar a fluidez das vias rodoviarias, logo as
condigBes de circulagdo na cidade de Lisboa,
medidas essas que ser@o sempre mais eficazes se
acompanhadas por comportamentos civicos. A
titulo meramente exemplificativo elencam-se
algumas medidas que poderiam ser potenciadas e
ampliadas:

" Medidas de prioridade aos wveiculos de
servigo pablico,
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Para que o servico publico da CARRIS seja
prestado com maior qualidade n3o basta fazer
investimentos ao nivel do material circulante,
importa também que existam condicGes de
circulagdio na cidade que lhe permita prestar o
servico com uma velocidade comercial que
satisfaca os cllentes e seja economicamente mais
eficaz.

Nessa medida, a CARRIS tem apostado em
implementar medidas tecnologicamente
inovadoras, tais como o projecto Corredor Bus
Intermitente — que, pese embora os resultados
positivos, n3o avangou para além da fase
experimental — e o Sistema Gertude (sistema de
sensores no chdo das vias que permite escoar
melhor o trénsito, alterando a temporizac3o dos
seméforos) ja implementade nalgumas vias.

®  Criag3o de corredores BUS

Os corredores reservados a circulagio dos
transportes pdblicos permitem que estes se
desembaracem dos congestionamentos de
trénsito, aumentem a velocidade comercial e a
pontualidade, também com efeitos positivos na
redugdo das emissdes poluentes para a atmosfera.

Na cidade de Lisboa, a rede de autocarros
estende-se por 667 km, sendo 72,8 km em
corredores BUS, o que representa cerca de 11% da
rede {em Bruxelas e Paris essa percentagem &,
respectivamente, de 16% e 41%). E a rede de
eléctricos estende-se ao longo de 48 km, 14km
dos quais em local reservado.

Dada a falta de civismo e a insuficiente actuagso
das autoridades, a CARRIS teve de impiementar,
desde Outubro de 2004, o servigo designado por
“Vigllantes” para proceder 3 fiscalizagio da
utilizagdo desses corredores bus, contrariando e
desincentivando a circulacio abusiva ao nivel da
circulaciio e do estacionamento nas paragens dos
autocarros. Para tal foram constituidas equipas
conjuntas de um inspector da CARRIS e um agente
da Policia Municipal que circulam em trés viaturas
ligeiras, devidamente identificadas. Em 2007
tinham sido passadas mais de 10 mil multas a
automobilistas em infracgio.

®  Fiscalizacdo mais eficaz do estacionamento
indevido sobre as paragens.

ey
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* Disponibilizacdo de lugares suficientes & em
bom estacionamento para se realizarem as cargas
e descargas, evitando que sejam utilizados lugares
que estorvam, sistematicamente, a circulagio dos
veiculos da CARRIS,

9. AVALIAGAO DO SERVICO PRESTADO

A CARRIS dispbe dos indicadores necessarios para
efectuar um acompanhamento e uma avaliagao fina do
servigo pablico prestado

A CARRIS encontrava-se numa situagio favorecida
jé que possui abundéncia de indicadores que the
permitiam, com facilidade, aferir da qualidade do
servico publico que presta, o que é revelador da
preocupacdo que existe em conhecer e
acompanhar o desempenho da Empresa e, bem
assim, de agir atempadamente, quando e sempre
que necessario.

Nessa medida, a CARRIS utiliza a ferramenta de
gestdo Balance Scorecard, & qual estdo associados
um conjunto de variados indicadores de
desempenho, nomeadamente concernentes &
qualidade do servico.

Simultaneamente, a CARRIS encomenda,
anualmente desde 2002, um Inquérito de
Satisfagdo do Cliente efectuado de acordo com o
modelo ECS! — European Consumer Satisfaction
[ndex. Sondagem que permite conhecer a
avaliacdo e a evolugdo da opinido dos seus clientes
e a reacgdo destes as alteragbes que se vio
produzindo ao nivel da oferta, permitindo, ainda,
conhecer os motivos que fariam os clientes nio
habituais utilizar com mais frequéncia os servigos
da Empresa.

Com os resultados desse inquérito, a CARRIS fica
em condicbes para proceder a eventuais
ajustamentos necessdrios, pode efectuar uma
avaliagdo custo-beneficios dos investimentos
realizados e tomar conhecimento dos aspectos
onde deve incidir para aumentar a percepgdo da
qualidade dos seus clientes e para captar novos
clientes.

De acordo com o Estudo ECS! realizado em 2008
{conforme gréfico seguinte), verifica-se que os
clientes da CARRIS percepcionam como de maior
qualidade os itens relacionados com o apoio ao
cliente e a seguranga, sendo menos positivamente
avaliados os itens “Informa¢io prestada
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atempadamente ao cliente” e “tempo de espera
nas paragens”,

Em termos globais a avaliagio que os clientes da
CARRIS fazem da qualidade gioba! do servico é
positiva. O [ndice Satisfagdo Global foi, em 2008,
de 64,6% (em 2007 tinha sido de 62,4%).

Informagio dada Atempada b 59 I
5.0

Cumprimento Intervalo Patagem

Lugares Sentados I 6.4
Quakdade Informagdo 6.7
Utilidade Interesse Informagdo 6.8
Conforto Geral Veiculos 1 I E8
Adequagio Equiparmento 1 6,9
Localizagdo Postos Venda - ' ! 7.0
Limpeza Higiene Velculos — 1
Tempo Duragao Viagem I 7,2
Atendimento Postos Venda _I 7.3
Seguranga Condutdo : 7.4
Atendimento dos Condutores = 7.4
3 4 5 & 7 8 9 10

Com excep¢do do indicador “Informagio dada
atempadamente” (menos 0,1 pontos, do que em
2007), todos os restantes tiveram uma pontuacdo
superior ao ano anterior, o que, conjugado com o
facto de todos os itens terem merecido uma
classificagdo superior a 5,8 pontos, revela a
avaiiacdo crescentemente positiva da qualidade
geral dos servigos prestados pela CARRIS.

Ainda de acordo com o Estudo ECSI de 2008,
quando questionados os clientes sobre o gue teria
de mudar para ficarem mais satisfeitos, 72,4%
respondeu que “Teria de haver menor tempo de
espera nas paragens”, seguido de 45,7% que
respondeu: “Teria de ser mais rapido”. Estes s3o
igualmente os aspectos que os clientes menos
frequentes da CARRIS elegeram como os que
teriam de melhorar para que passassem a utilizar
com frequéncia o servigo publico da CARRIS.

Isto é, parece que um dos aspectos criticos de
sucesso para as CARRIS serd aumentar a
frequéncia do seu servigo.

Para além dos indicadores do Balance Scorecard e
dos resultados do Inquérito de Satisfagio do
Cliente, a CARRIS tinha em, desde 2006, o seu
Sistema de Gestdio da Qualidade certificado (I1SSO
9001/2000); bem como, em 2008, cerca de 45%
das suas carreiras igualmente com certificagio de

kf a0
R

qualidade. O que significa que para manter essas
certificagdes de qualidade, a CARRIS tem de
cumprir continuamente um conjunto de requisitos
impostos pelas normas de referéncia, os quais sio
regularmente auditados.

Nessa medida, a2 CARRIS tem um constante
feedback do cumprimento dos critérios de
qualidade resultado das acgBes periodicamente
realizadas, a seguir elencadas, para garantir a
manutengdo dos requisitos minimaos.

®  Auditorias de Acompanhamento.

As entidades certificadoras {APCER e CERTIF)
realizam, anuaimente, auditorias de
acompanhamento para que seja possivel a
manutengao da certificacio.

"  MedicSes Directas do Desempenho

A CARRIS executa regularmente um conjunto de
procedimentos enquadrados no processo de
Monitorizagdo e Medi¢do do Servico que consiste
em acompanhar & medir os indicadores de
desermpenho directamente relacionados com a
qualidade do servigo prestado. Bem como, actuar
atempadamente sobre as ndo conformidades.
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Semestralmente, é elaborado um relatério que é
enviado para a CERTIF.

"  Inquérito Clientes Mistério,
Inquérito  realizado, semestralmente, pela
entidade certificadora, CERTIF.

Em suma, a CARRIS tem instrumentos de gest3o
suficientes para efectuar continuamente uma
avaliag3o rigorosa, em quantidade e qualidade,
do servigo publico prestado aos seus clientes.

10. A QUALIDADE DO SERVICO

Sendo o transporte colective wurbano de
passageiros um servico de interesse geral, o
mesmo tem, necessariamente, que respeitar o
principio da universalidade e ser disponibilizado
com uma qualidade razodvel e a um prego
acessivel. Esta dltima caracteristica é deveras
relevante jé que é consabido que o prego dos
servicos € um  dos principais  factores
potenciadores de exclusio social.

Nessa medida, se, por um lado, o acesso ao
servico prestado pela CARRIS n3o pode ser em
nenhuma situagdo discriminatdrio; por outro lado,
deve caracterizar-se por um conjunto de
especificidades que garantam a satisfagio dos
requisitos necessdrios a prestagdo de um servico
de interesse geral.

O Tribunal, adoptando por referéncia as
orientagbes do Livro Verde Sobre Servigos de
Interesse Geral, identifica, sucintamente, aquelas
que considera serem as caracterfsticas mais
relevantes do servio prestado pela CARRIS,
agrupadas em seis itens directamente
relacionados entre si. Preocupou-se, sobretudo,
em identificar aqueles que poderdo ser
considerados os aspectos denunciadores de boas
préticas e 0s que carecem de algumas melhorias
por intervengdo directa da Empresa, mas também
da Cimara Municipal de Lisboa e do Estado
regulador, em conjunto ou separadamente.

10.1. Universalidade e Continuidade

€) Praticas a realgar

¥ A CARRIS dispde, desde Fevereiro de 1982, de
um servigo especial de Transporte de Deficientes
especialmente adaptados 3queles que pelas
limitagGes graves de locomogio nio podem

s,
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utilizar os veiculos da frota regular da CARRIS. E
assegurado por quatro autocarros e actua num
sistema de porta a porta, com marcages prévias.

Este servigp € exclusivamente prestado no
concelho de Lisboa e tem sido preferencialmente
utilizado em deslocagdes regulares entre a
residéncia e 0 emprego, a escola, os servigos de
satide e os equipamentos de lazer.

" Os autocarros da CARRIS que entraram em
circulagdo em Dezembro de 2008 possuiam, entre
outros, painéis electrénicos de indicacio de
“préxima paragem” com informag3o auditiva no
interior simultdnea, 0 que ndo deixa de ser um
elemento de qualidade acrescida para os
passageiros, nomeadamente para passageiros
invisuais.

Estes autocarros mais modernos estavam
dotados de rampas de acesso, de barras de
sustenta¢do de cadeiras de rodas no seu interior
e possufam bot3o especifico de paragem para
indicar a0 motorista a necessidade de
procedimentos especificos.

= Praticas

® Poder-se-d afirmar com seguranga que a
CARRIS assegurava um servigo continuo, onde as
interrupgbes de servigp, quando conhecidas
atempadamente, eram, pelo menos, divulgadas no
sitio da Internet da Empresa. Embora essa
informacdo ndo fosse dada, previamente em
audio, aos passageiros habituais das carreiras
afectadas.

A rede da CARRIS operava 365 dias por ano, 24
horas por dia, com hordrios e frequéncias
ajustados a afluéncia de passageiros.

“ Em Julho de 2008, em 10 carreiras da CARRIS
circuiavam, exclusivamente, veiculos dotados de
rampa de acesso, precisamente as carreiras que
tém sido mais frequentemente usadas por clientes
com mobilidade reduzida.

Todavia, o acesso a cadeira de rodas era
extensivo a qualquer veiculo dotado de rampa de
acesso em qualquer carreira. Estes veiculos
estavam adequadamente identificados com
disticos informativos.
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Também os 10 eléctricos articulados da CARRIS
eram dotados de rampas de acesso e o Elevador
de Santa Justa tinha infra-estruturas especificas de
transporte para mobilidade reduzida. Ainda,
assim, € de referir que o sistema de
ajoelhamento™ dos autocarros ndo era
accionado com a frequéncia que seria desejave!
para os ciientes mais idosos.

Em 2007, 85% da frota da CARRIS tinha piso
rebaixado ou sistema de ajoelhamento e 38%
integrava rampa de acesso a passageiros com
mobilidade reduzida (e também a carrinhos de
bebé).

" Embora os wveiculos nd3o possuissem
informacdo auditiva exterior, o que poderd
embaracar a utilizagdo do transporte por parte de
clientes com deficiéncias visuals, é de realcar que
foi constatado pela Equipa de Auditoria que, numa
paragem onde estava apenas um passageiro
invisual, acompanhado por um cio-guia, o©
motorista parou o veiculo, abriu as portas, e de
forma audivel informou o cliente do nimero da
carreira, Comportamento que podende nio ser
regra, ndc deixa de ser exempiar e dignificante e
que muito contribui para a ndo discriminagiio dos
que necessitam de especial proteccio.

€O A melhorar

® A universalidade do servico prestado pela
CARRIS hd duas restricdes: uma, generalizada a
todos os operadores; outra, propria da CARRIS. A
saber:

" De acordo com o art. 1892 do Regulamento

de Transportes em Automdveis de 1948,

mas ainda em vigor, tem de ser vedado o

acesso aos seus veiculos aqueles que:

1. estivessem em estado de embriaguez;

2. fossem portadores de doengas que
possam causar repulsa ou contagiar os
restantes passageiros;

3. pela sua sujidade ou trajo, possam

incomodar ou prejudicar os outros

passageiros;

4. transportassem objectos perigosos ou

armas de fogo carregadas, n3o sendo

agentes da autoridade.

* Acresce que a CARRIS, através da Ordem de
Servigo n.2  OS/UCOP/150/2008, vedou
também o acesso aqueles que transportem

* Inclinaglo dos veiculos para reduzir o espago destes ao solo.

consigo bagagem que ultrapasse as
dimensdes 55x40x20 cm.

Essa Ordem de Servico baseia-se no art.
1672 daquele Regulamento. Porém, nesse
artigo apenas é referido que “nas carreiras
urbanas é obrigatdrio o transporte gratuito
de bagagem no interior dos veiculos, em
grades, rede e outros lugares adequados,
desde que, pelas suas dimensdes e
natureza, nio incomodem ou prejudiquem
05 outros passageiros nem danifiquem os
veiculos»,

Isto ¢, aquela Ordem de Servico surge
como mais restritiva do que o artigo
regulamentar em que se baseia, jd que s6
permite o transporte de “bagagens de
dimensdo reduzida”. Pese embora, seja na
mesma expresso que “Esta restricio deve
ser aplicada com a conveniente
flexibilidade {...)".

Ora, afigura-se mais razodvel que a
restricdo sd ocorresse em casos de
excepgdo, quando fossem por demals
evidentes os acentuados transtornos que
o volume da bagagem provocasse aos
restantes passageiros.

Numa capital cosmopolita, como Lisboa,
onde estio diariamente em circulagio
milhares de pessoas (estudantes, turistas,
pessoas em trabalho, et coetera) e que
usam, naturalmente, também os
autocarros e eléctricos como veiculo de
acesso a outros meios de transporte
associados a longas distdncias, como o
comboio, outras transportadoras
rodovidrias e o avido, esta restricio surge
como economicamente penalizadora,
restritiva da universalidade do servigo
publico que deve prestar ¢ inibidora da
Intermodalidade que deve caracterizar a
rede de transportes publicos.

" Na opinido da CARRIS, expressa na resposta ao
Questiondrio do TC, ndo existiam, em Lisboa,
zonas de défice de transporte publico colectivo.
Assumindo, no entanto, que «para 0S nOssos
Clientes, a rede nunca ¢ a ideal, alegando sempre
insuficiéncias de véria ordem, em especial, no que
se refere a auséncia de ligacdes directas do seu
interesse e frequéncias desajustadas».
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Pese embora, a Empresa considere que existia
cobertura geogrifica urbana integral, facto é que
ndo existe, em Portugal, uma entidade
independente das empresas transportadoras que
avalie sistemdtica e metodicamente a qualidade
da cobertura geogrifica de transporte urbano
associada & frenética evolugio demogrifica das
cidades.

Recorda-se que a CARRIS tem vindo a adequar a
sua oferta & evolugdo da procura, 3 expansio da
cidade e & ampliagdo da rede do metropolitano,
mas também as suas proprias restricdes
econdmicas e financeiras.

Aspectos que associados nfo davam garantia de
que o servigo ptiblico de transporte colectivo
urbano prestado pela CARRIS fosse o
efectivamente necessirlo aos interesses das
Pessoas e da cidade e ndo apenas aquele que a
Empresa vai podendo sustentar. Dai a relevincia
e a urgéncia de o Estado contratualizar com a
CARRIS as caracteristicas das suas obrigacBes de
servigo publico.

¥ Varias foram as tentativas de operacionalizar
em Portugal Autoridades Metropoiitanas de
Transporte (AMT), as quais tém, repetidamente,
redundado em fracasso.

Recentemente, foi publicada a Lei 1/2009, de 5 de
Janeiro, que estabeleceu o regime juridico das
Autoridades Metropolitanas de Lisboa e do Porto
com atribuicbes em matéria de planeamento,
organizagao, operagdo, financiamento,
fiscalizagdo, divulgacio e desenvolvimento do
transporte publico de passageiros.

Caso desta vez aquelas AMT subsistam, importa
que o Estado que as constitui garanta a
respectiva eficicia e eficiéncia para os dinheiros
publicos, nomeadamente os que as vio sustentar
e, nessa medida, que essas AMT ndo sejam,
sobretudo, consumidoras de dinheiros piiblicos
decorrentes da multipiicagio de processos e
estruturas  administrativas, adquirentes de
muitipios estudos e pareceres que depois ndo
tém quaiquer aplicagio pritica, mas que custam
multo dinheiro aos contribuintes, e s3o criadoras
de pracessos excessivamente burocratizantes.

" A Regularidade do servico era o factor mais
criticado pelos clientes da CARRIS. Mais de 70%
dos clientes inquiridos, em 2008, considerou que
deveria haver um menor tempo de espera nas
paragens. Também o Provedor do Cliente da

—
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CARRIS indicou aquele como o factor que motiva
mais reclamagbes por parte dos clientes.

Ora, na abordagem da regularidade tem de se
considerar o tempe — formalmente determinado -
que decorre entre a passagem de dois veiculos da
mesma carreira e o tempo - real — que medeia
entre esses mesmos veiculos.

Quante a regularidade formalmente definida
pela Empresa, seria muito relevante que existisse
uma entidade reguladora que supervisionasse a
frequéncia realmente necesséria e exequivel, de
acordo com critérios justos, conjugando os
interesses dos clientes com as disponibilidades
econdmicas das empresas e do Estado.

Embora sabendo-se que nenhuma operadora de
transporte colectivo urbano, pela sua prépria
natureza, podera alguma vez satisfazer na
plenitude o interesse individual de cada um dos
seus clientes, facto é que sem uma entidade
independente que proceda a uma andlise
criteriosa e pragmadtica, também da regularidade,
ndo haverd garantias de que a regularidade
oferecida em cada uma das carreiras é a mais
adequada ao equilibrio entre o que se quer
oferecer e 0 que se pode prestar.

Quanto aos desvios registados as regularidades
predefinidas peia Empresa, os mesmos s3o
motivados por aspectos exdgenos e enddgenos a
CARRIS. Sendo, no entanto, de ressalvar que, em
2007, a taxa de cumprimento dos servigos
prestado peia CARRIS ultrapassou os 99%.

530 exteriores & Empresa, os associados as
condigdes de circulagdo, principais causas da falta
de pontualidade, que condiciona fortemente a
qualidade do servigo.

Nos aspectos internos 3 Empresa, tém sido
sobretudo causas de irregularidade as avarias das
viaturas, gradualmente menos frequentes 3
medida que se renova a frota, e as faltas de
pessoal, sendo também, neste caso, de assinalar a
reducdo significativa, entre 2007 e 2008, do
nimero de quilémetros perdido pela falta de
pessoal (66 mil quilémetros, em 2007, para 3 mil
quildmetro, em Setembro de 2008).

Verifica-se pelos dados constantes do quadro
seguinte que a taxa de absentismo na CARRIS tem
vindo a decrescer persistentemente de 10,8%, em
2003, para 4,6%, em 2004, o que poder3 justificar
a reducdo de nimero de quilémetros perdidos
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pelos veiculos da CARRIS devido  falta de pessoal
tripulante. Todavia, essa redugio de quase
metade da taxa de absentismo nioc foi
acompanhada, com proporcionalidade, pela
diminuicio do trabalho extraordindrio pago, o
qual totalizava, em 2007, mais de 3 milhdes de
euros, indiciando que o trabalho extraordindrio na
CARRIS € um recurso regular e ndo extraordindrio,
como seria suposto.

TAXA DE ABSENTISMO
Taxa de 2007 Set.
Absentismo 2003 2004 2005 2006 2008
Tx. Abs. Geral 10.7 9.6 75 6.6 59 52 |
Tx. Abs. o 53
Tripulantes 108 gLk 18 6.7 45
Tripulantes
Fora Fungdes S 62 & & & L
Trabalho
Extraordinérics
nas Estagées d | 3954225 | 3.211.830 | 3.616.111 | 3.042966 | nd
(euros)

® Nos ultimos anos, a CARRIS tem realizado
fortes investimentos adquirindo  veiculos
adaptados ao transporte de pessoas detentoras
de mobilidade reduzida permanente ou
tempordria (cadeiras de rodas, idosos com
problemas de mobilidade, clientes acidentados, et
caetera). Todavia, ocorre que em vérias situagbes
esses Investimentos ndo s3o plenamente
rentabilizados e potenciados devido as
caracteristicas da prépria cidade, em geral, e das
paragens, em concreto.

A cidade de Lisboa estd longe de se caracterizar
por uma urbe facilitadora da mobilidade do
detentor de mobilidade reduzida, seja esta
permanente ou tempordria. Nesta medida, por
muitos investimentos que as operadoras de
transporte colectivo fagam no seu material
circulante, aqueles sSo sempre confrangidos pelas
barreiras arquitecténicas & acessibilidade, como
seja, a titulo meramente exemplificativo, passelos
estreitos, passeios de altura desnivelada e pinos
de protecgio dos passeios que dificultam e
impossibilitam o abrir das rampas de acesso.
Ainda assim, a CARRIS refere que a Cimara
Municipal de Lisboa procedeu & sobre elevagio de
alguns passelos junto a paragens, reduzindo o
desnivel no acesso dos passageiros aos veiculos.

" Nio existia entre os operadores de transporte
colectivo da regiio metropoiitana de Lishoa
articulagdo e proximidade que favorecessem a
mobilidade. Alids, nem mesmo entre as empresas
publicas do Sector dos Transportes (CARRIS,
Metropolitano, Transtejo e Soflusa) existiam
acordos de intermodalidade, jé que os existentes
cingem-se a tarifdrios.

Essa situagdio é agravada quando a CARRIS refere®®
que apds adequar os seus hordrios com
determinado operador, ocorre que o mesmo
altera o seu hordrio, ndo informando a Carris, a
gual s6 se apercebe de que algo ndo estd a
correr bem quando os seus clientes apresentam
reclamagdes sobre o assunto.

Esta é mais uma situagio que provoca

decréscimo da qualidade de servico de

transporte colectivo prestado e consequente
afastamento de clientes e barreiras 4 entrada de
novos. Monitorar o desempenho dos aperadores,
seus percursos e hordrios, e encarar o transporte
colectivo como uma rede e nio como a soma de
servicos prestados é fundamental e deveria ser
tarefa executada por wuma entidades
independente, como a Ji tantas vezes anunciada
Autoridade Metropolitana de Transportes que
poderia, também neste caso, dar um contributo
muito positivo.

" Nio  existia oferta abundante de
estacionamentos fora do centro da cidade com
boas ligacbes a rede de transportes colectivos,
nomeadamente de sistemas Pork&Ride que
consiste no pagamento do transporte pablico e de
horas de estacionamento num mesmo titulo,
beneficiando de tarifas mais econémicas.

A existéncia desses parques de dissuasio poderia
ser um incentivo para a redu¢io de entrada de
veiculos  individuais nas &reas  urbana,
descongestionando as respectivas vias rodoviarias.

' pag. 52 da Resposta da CARRIS ao Questiondrio do TC, de
23-07-2008.
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10.2. Conforto

€ Praticas a realcar

" O comportamento do pessoal tripulante para
€Om 05 passageiros era, com muita frequéncia,
alvo de reclamagbes. E para contrariar essa
realidade a CARRIS tem investido em acgBes de
formagdio com vista & melhoria da relagdo social e
comercial com os clientes. Mas também
introduziu no Prémio "Desempenho +” o critério
wouséncio de registo de anomalias na cordialidade
para com os Clientes e na disponibilidade para lhes
prestar informagdes, sempre que soficitada».

E justo, neste dmbito, ressalvar a fungdo exigente
que recai sobre o0s motoristas e guarda-freios da
CARRIS, pois ao serem o «rosto» mais visive! da
Empresa, suportam a imagem da Empresa e
todas as reclamag8es imediatas dos clientes, com
razdo ou sem ela. Tendo, ainda, de acumular
virias fungBes de elevada responsabilidade,
como confirmar a validacio dos bilthetes, zelar
pela ordem e trangquiiidade no interior dos
veiculos, conduzir com seguranga, proceder as
paragens solicitadas e atender is permanentes
solicitaces dos clientes, todos diferentes, e
todos a exigir um tratamento singular.

® Aos fins-de-semana e feriados, era possivel
transportar, gratultamente, bicicletas em 4
carreiras da CARRIS que servem Monsanto e o
Parque das NagBes, sendo que alguns autocarros
jd estavam adaptados para esse fim. Seria
interessante que a informagio das carreiras em
que tal € permitido estivesse acessivel na pdgina
da Internet da CARRIS.

< Pralica

® A CARRIS tem vindo a renovar a sua frota,
permitindo baixar a idade média de 16,5 anos {em
2003) para 7,4 anos (em 2007), o que, para além
de melhorar o desempenho ambiental e
energético, se traduziu num significativo
acréscimo de conforto para os passageiros. Alids, a
diferenca qualitativa entre os veiculos mals
antigos e os mais novos era por demais evidente,
o que justifica o empenho da CARRIS em continuar
a investir na renovacdo da sua frota, facto que ndo
era ainda um processo concluido, em Dezembro
de 2008.

s,
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Como acréscimo de conforto nas novas viaturas,
destaca-se, a titulo exemplificativo:

=» Grande dispaly exterior com indicagdo do
destino e ndmero da carreira de cor-de-laranja
que acresceu bastante em legibilidade e
visibilidade.

-> Pese embora, outras informagdes, comuns a
todos os veiculos, como por exemplo “Boas
Festas” a passar no disploy exterior acabe por
reduzir o tempo em que a informagio do
nimero da carreira fica presente, o gque
prejudica a informagdo essencial e provoca
alguma hesitagio aos clientes que tém de
interpelar o pessoal tripulante para confirmar a
carreira,

=> Piso rebaixado que torna mais cdmodo e
seguro as entradas e saldas dos veiculos,
nomeadamente de criangas e de pessoas com
dificuldades de mobilidade,

= Sistea de travagem anti-derrapagem e
anti-patinagdo, travdes de disco e controlo
electrénico da suspensdp, o que acresce
seguranga e permite uma condugio mais
suave, logo mais comoda para os passageiros,
sobretudo aqueles que viajam de pé.

~> Redug3o do nivel de ruido exterior e interior
dos autocarros.

=> lluminag3o a cores da bandeira de destino
de acordo com a cor da zona respectiva, o que
facilita bastante a percepgdo do cliente.

" 85% da frota da CARRIS estava dotada, em
2007, com ar condicionado.

" A Rede de Vendas de titulos de transporte da
CARRIS encontrava-se dispersa pela cidade de
Lisboa e era composta por:
= 1 Posto de venda préprio localizado em
Santo Amaro.
« 6 Postos de venda concessionados.

Os Posto de Venda ndo acompanharam a
imagem de modernidade e de qualidade do
servico que a CARRIS tem vindo a transmitir
aos seus clientes.

« 96 Concessionarios.
» 74 Estagdes dos CTT.
« 189 Agentes Payshop.

" Regra geral, ndo se aceitava pagamento de
titulos de transporte através de cartdes
Multibanco devido & comissdo sobre essa
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transacgdo gue se teria de pagar 3 Sociedade
Interbancaria de Servigos (SIBS).

Também nos concessiondrios, ndo eram aceites
pagamentos por Multibanco, pese embora a
CARRIS |hes tenha fornecido o equipamento
necessdrio que nio estava a ser utilizado, porque
0 pagamento da transacgdo a pagar a SIBS faria
reduzir a comissdo de vendas contratualizada com
a CARRIS pela prestagio do servico.

¥ O processo de Perdidos e Achados era tratado
com gravidade pela CARRIS. A perda de passes era
resolvida pelo Posto de Apoio ao Cliente, tudo o
resto que era encontrado nos veiculos era
recolhido pelo pessoal tripulante, entregue nas
Estacbes e, posteriormente, entregue & PSP.
Existia ainda uma linha de telefone directa
especifica para esta matéria.

" As Reclamagdes e Sugestdes podiam ser
apresentadas a CARRIS pelos seguintes meios:

« Linha de atendimento automitica que
direcciona para o Provedor do Cliente.

» E-mail através do sitio da CARRIS na
Internet, sendo que o mesmo ndo &
faciimente encontrado nessa pagina.

« Presencialmente e telefonicamente no Posto
de Apoio ao Cliente.

« Provedor do Cliente.

« Livro de Reclamagdes (livro vermelho).

“ A CARRIS dispunha de Livro de Reclamacdes
disponivel em todos os Postos de Venda, nas
quatro portarias das Estagbes de recolha dos
veiculos, no Posto de Apoio ao Cliente e no
Provedor do Cliente. As reclamacdes apresentadas
neste livro sdo obrigatoriamente encaminhadas
para o Instituto da Mobilidade e dos Transportes
Terrestres, |.P., acompanhadas pelas observacdes
da Empresa, o que obriga a uma atitude pré-activa
por parte da CARRIS,

® Todas as reclamagBes apresentadas tinham
resposta, em regra, no prazo médio de oito dias
lteis, e a CARRIS criou uma base de dados que
permite o apuramento estatistico automadtico dos
diferentes assuntos tratados e a monitorizagio da
Taxa de Reclamagdes de Clientes.

" Entre 2003 e 2008, a principais reclamages
dos clientes da CARRIS referiam-se, por ordem
decrescente:
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« 30 comportamento do pessoal (condutores,
bilheteiros e fiscais);

» airregularidade do servigo;

» a bilhética;

+ ainformacdo deficiente;

« a alteragdo de percursos;

« a oferta deficiente

" Os Abrigos localizados junto das Paragens da
CARRIS pertencem as autarquias onde se situam e
sdo explorados por empresas privadas por
concessan daquelas. A CARRIS sd é responsdvel
pela manutengdo da qualidade informativa sobre
0 servigo que presta.

Muito beneficiariam os clientes da CARRIS se, na
escotha desse mobilidrio urbano, a Empresa
tivesse uma intervengio mais activa, j& que &
perceptivel que se encontram na cidade vérios
abrigos que necessitariam de modernizagio,
proporcionando maior conforto aos clientes da
CARRIS e, simultaneamente, nio se
apresentarem como uma barreira & clreulagio a
pé na cidade.

O A melhorar

" Havia apenas um Posto de Apoio ao Cliente

em Santo Amaro, isto &, num local gue n3o era
especialmente relevante em termos de fluxo de
clientes, o que poderd inibir a afluéncia
presencial dos mesmaos,

10.3. Acessibilidade Informativa

) Pralicas a realcar

" A CARRIS possuia um sitio na Internet que
contém informagSo utii e oportuna sobre a
Empresa e os seus servicos. Dentre ela, destaca-
se:
=> Simulador de Percursos, ferramenta
relevante que abrange o servigo prestado por
todos os operadores de transporte urbano,
favorecendo, dessa forma, a intermodalidade.
> Indicagdo dos Percursos e Hordrios de todas
as carreiras.
-» Apresentagio dos Tarifirios em vigor.
<> localizagdo dos postos que compdem a
Rede de Vendas,
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> E-mail para apresenta¢do de Reclamacdes e
Sugestdes e para pedido de Informagbes. O
servico Pedido de Informactes on line di
sempre uma resposta que poderd ser quase
imediata ou levar alguns dias.

> Servigo de Noticias que se revela sobretudo
relevante por informar sobre as alteracbes da
oferta, nomeadamente as decorrentes de
obras nas vias e eventos que obrigam a
alteragGes nos percursos pré-definidos.

" Em 350 paragens da CARRIS estavam
Implementados painéis de informagdo ao publico
associados ao Sistema de Ajuda & Exploracio e
Informacdo aos Passageiros (SAEIP) que indicavam
o tempo de espera para a passagem do préximo
veiculo da carreira.

Esses painéis encontravam-se localizados nas
paragens da CARRIS com mais fluxo de passageiros
e ddo informagao em tempo real. Ta! possibilitava
um extraordinirio acréscimo de quaiidade ao
servi¢o prestado, ndo s6 parque essa informacio
poderd reduzir o tempo psicolégico da espera,
mas, sobretudo, ser um contributo importante
para a decisdo sobre a necessidade de encontrar
um transporte alternativo para encurtar o tempo
de viagem.

Ocorre, com frequéncia, descontentamento por
parte dos clientes, quando o tempo de espera dos
paneis ¢ largamente ultrapassado pelo tempo
real. importa dizer que tal ocorre, na esmagadora
maioria dos casos, porque o sistema faz a leitura
do local onde se encontra a viatura e, para o
percurso em falta, recorre a uma estimativa com
base na experiéncia passada. Pelo que, se por
alguma razdo a viatura ficar imobilizada ou inibida
a sua velocidade habitual o painel continuars a dar
a informagdo com base no histdrico.

Assim, o sistema SAEIP satisfaz plenamente
quando n3c ocorrem imprevistos, revelando-se
um eiemento motivador da conguista e
fidelizacio de clientes. Todavia, em caso de
anomalias deixa o cliente suspenso numa
expectativa confrangedora.

De relevar que subjacente a colocacio destes
painéis de informacio ao publico, foi celebrado
entre a CARRIS e a Cdmara Municipal de Lisboa um
Protocolo, em Margo de 2000 (com aditamento
em Setembro de 2006), no qual a Autarquia
reconhecendo a mais valia qualitativa que o
sistema aporta para o servigo publico prestado,

-
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para além de conceder autorizagdo para a
colocagdo dos painéis na via publica,
comprometeu-se a suportar os inerentes custos
com a energia eléctrica consumida.

" A CARRIS proporcionava, igualmente, o Sernvico
“SMS CARRIS” que informa, em tempo real, os
clientes, através de mensagens de texto para o
telemével, quando solicitado, sobre o destinoc e
tempo em falta para a passagem dos proximos
veiculos de cada uma das carreiras que ali efectua
paragem. Este servico encontra-se
adequadamente explicado e suficientemente
legivel nas paragens da CARRIS,

® O rejuvenescimento do pessoal tripulante da
CARRIS mais vocacionado para a satisfacSo dos
clientes tem concorrido para um melhor
atendimento dos mesmos.

< Pritica

® As paragens s3o rapidamente reconhecidas e
encontram-se adequadamente identificadas com
o numero das carreiras, e respectiva cor de
zonamento.
Os abrigos tém afixado, regra geral, informacdo
necessaria, destacando-se:
=> Diagrama de Rede.
Pese embora, as cores do zonamento n3o
sefam facilmente percepcionadas por serem
muito préximas umas das outras.
<> Folheto com percurso e hordrios das
carreiras que nele fazem paragem.
Dos quais consta a indicagdo das paragens
onde hid interface com o metropolitano,
comboio e outros operadores rodovidrios. Os
horarios estdo discriminados com indicacio da
hora da primeira e dltima viagem e sio
agregados em: Dias Uteis de Verdo, de Inverno,
nas Férias Escolares e em Agosto; Sibados,
Domingos e Feriados. E, ainda, o nimero de
telefone do Gabinete de Apoio ao Cliente.

" Apesar de possuir apenas um Posto de Apoio
ao Cliente, a CARRIS frui de sete Postos de Venda
préprios (seis deles concessionados) onde
também sdo prestadas informacBes aos clientes.
Nos quais € possivel obter, em suporte papel,
informagdo variada e completa sobre percursos,
hordrios e tarifarios.
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O servico no Gabinete de Apoio ao Cliente, que
funciona entre as 9h00 e as 17h00 e apenas nos
dias dteis, & assegurado por duas Unicas
trabalhadoras, quadros da Empresa, que fazem o
atendimento presencial e telefénico para todo o
universo de clientes da CARRIS.

Nos postos de informagdo e venda, que funcionam
entre as 8h e as 20h, os trabalhadores,
devidamente identificados, ndo sdo quadros da
Empresa nem estdo fardados.

€ A melhorar

¥ A CARRIS nio possui informagio em Braille.

" Na CARRIS ndo existia um Call Center.

Existia, sim, uma linha de atendimento automatica
que direccionava as questdes do servico da
CARRIS para o Gabinete de Apoio ao Cliente que
era assegurado por duas Unicas trabalhadoras, as
quais também tinham de assegurar o atendimento
presencial. Fora do horario de funcionamento do
Gabinete de Apoio, as chamadas eram
encaminhadas para a Central de Comando de
Trafego da CARRIS.

O atendimento automdtico também permitia falar
com um operador em inglés e direccionar as
chamadas para o Provedor do Cliente.

* O Sistema de Ajuda & Exploracdo e Informac3o
aos Passageiros (SAEIP), embora tivesse um
funcionamento satisfatério na sua vertente de
ajuda a explorag3o, poderia ser potenciado na sua
vertente de ajuda aos passageiros,

Pois, como referido anteriormente, no caso de
existirem imprevistos que condicionam a
velocidade comercial habitual, a informagio
constante nos painéis informatives torna-se, ainda
que temporariamente, irreal e displicente. Pelo
que, de muito serviria se o sistema fosse
desenvolvido no sentido de poder vir a informar
os clientes de quando a informagdo do tempo de
espera ndo € estimavel com o rigor razodvel.

104.  Acessibilidade a Pregos e Tarifarios

& Pratica

® O sistema tarifério da CARRIS, bem como o do
Metropolitano, estava integrado na estrutura de
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coroas da Regido de Lisboa. A rede da CARRIS
abrange 2 coroas (coroa L e coroa 1)

A CARRIS dividiu a2 sua rede em 5 zonas,
associando a cada uma delas uma cor diferente.
Nos autocarros existe um distico com a indicagdo
da cor do destino a que pertence, permitindo uma
maior percepgdo por parte dos seus clientes.

Nos postes das paragens de autocarros, o niimero
dos autocarros também estd associado a cor da
zona a que respeita.

® O Cartdo Lisboa Viva permitia obter descontos
em vérios estabelecimentos @ em determinados
eventos culturais, resultante de parcerias
estabelecidas com os operadores de transportes
publicos de Lisboa, com o objectivo de acrescentar
valor aos detentores de assinaturas, logo
frequentadores  habituais  dos transportes
publicos. Acresce que tais descontos eram
suportados pelos parceiros das empresas
transportadoras.

" As normas e as percentagens de aumento
medio dos tarifirios ao transporte de servico
publico, prestado pela CARRIS, sdo fixadas pelo
Governo, através da Secretaria de Estado dos
Transportes:

a) Por portaria, as normas tarifarias que deverdo
ser observadas na determinagio e aprovacio dos
pregos;

b) Por despacho, as percentagens de aumento
médio a aplicar em cada revisdo tarifiria.

" Em Dezembro de 2008, com o objectivo de
proceder & simplificacdo do tarifirio praticado na
regido de Lisboa, quatro operadores do Sector
Empresarial do Estado — CARRIS, Metropolitano,
Transtejo e Soflusa ~ substituiram os bilhetes pré-
comprados pelos carregamentos Zapping,

O Zapping consubstancia-se num carregamento,
entre 1,5¢€ a 10€ (e que contempla um sistema de
bénus para carregamento superiores a 5€),
efectuado no cartdo “7 colinas” ou “Viva viagem”
e que pode ser utilizado em toda a rede das
quatro operadoras.

Na Carris, a utilizacgio do Zapping concede o
direito de circular em toda a rede e proceder aos
transbordos necessarios durante 1 ou 2 horas,
consoante se trate de uma validacio de uma ou
de duas zonas.
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Sem duvida que o Zapping constitui uma
simplificacdo tarifiria ja que veio substituir 13
tariférios diferentes que estavam em utilizagdo
naqueles quatro operadores, mas ndo & um
estimulo esmagador a intermodalidade, pois os
clientes sabem que ¢ bilhete sé é vélido durante
um periodo de tempo quando ndo ha transbordos
entre operadores. Quando acorre a mudanga de
operador, o passageiro tera um custo acrescido.
Situacdo muito diferente daquela que estd
disponivel aos clientes da regido do Porto, onde,
independentemente do nUmero de operadores
utilizados (desde que aderentes) num
determinado periodo de tempo, o custo da
viagem é sempre o mesmo e depois as operadoras
repartem a receita entre si em fungio das
validagbes.

¥ Os Governos, no ambito das suas politicas
sociais, impdem a pratica de tarifdrios reduzidos
para determinados grupos de pessoas, sendo que,
teoricamente, a lacuna da receita ndo cobrada é
coberta pelas Indemnizagbes Compensatdrias
praticadas. Porém, ocorre que, também neste
caso, nao sendo a reparticio da receita efectivada
de acordo com as validagbes realizadas, nao é
rigoroso o conhecimento de quais as operadoras
mais penalizadas pela utilizagiio destas assinaturas
de custo reduzido,

Para a CARRIS, o peso da sua intervencdo em
politica social é muito relevante, uma vez que em
2007 cerca de 26% dos seus ciientes com passe
utilizavam um passe com um prego bonificado.

Passes intermodais para reformados e
pensionistas
Assinaturas de 30 dias com cerca de 50% do
desconto para reformados ou pensionistas,
cujo rendimento do agregado familiar seja
igual ou inferior ao salario minimo nacicnal.

*  Passes intermodais para clientes com
idade igual ou superior a 65 anos

Assinaturas de 30 dias com descontos que
variam entre os 50% e 0s 54%.

" Passes intermodais para criangas entre 4
e os 12 anos, inclusive

Assinaturas de 30 dias com descontos que
variam entre os 25% e os 29%.

ez
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" Passe 4_18 para estudantes do ensino
nao superior entre os 4 e os 18 anos, inclusive.
Titulo mensal com desconto de 50% para os
percursos ou dreas pgeograficas entre a
residéncia e o estabelecimento de ensing que
nio beneficiem de transporte escolar
assegurado pelas Autarquias Locais.

" Para além do bilhete de bordo, existem quatro
cartdes em utilizago na CARRIS: o “7 colinas”, o
“Viva Viagem”, ¢ “Lishoa Viva" e o cartao “4-18"
(especifico para esse tarifério).

Os cartdes “7 Colinas” e “Viva viagem” sdo dois
suportes para o sistema de bilhetica sem contacto
gue tém exactamente a mesma utilizagdo. Servem
para carregamento de titulos multimodais de
viagens urbanas e suburbanas nas redes da Carris
e do Metro e para os carregamentos zapping,
direccionado aos clientes menos frequentes.

O cartdo "Lisboa Viva" é o suporte sem contacto
para os passes, logo direccionados aos clientes
frequentes.

) Amelhorar

" Da conjugacado da sua bilhética resultavam, em
2008, 501 titulos diferentes em vigor na CARRIS,
agrupados da seguinte forma:
" 5 Titulos Préprios (tarifa de bordo e pré-
comprados)
4 Passes Proprios (assinaturas de 30 dias
s0 validas para a rede da CARRIS)
" 115 Passes Intermodais (conferem o
direito a utilizacdo dos transportes pablicos
de passageiros que actuam na zona a que
corresponde a assinatura. O adquirente
detém o direito a utilizar vérios servigos que
operam nha zona, quer os utilize ou ndo).
® 377 Passes combinados (criados por
acordo entre as empresas operadoras,
permitindo ao cliente apenas adquirir o
direito a utilizar exactamente o servico que
utiliza).

Ora, se bem que esta diversificagdo da oferta
permita uma adeguacdo mais fina as necessidades
dos clientes e, bem assim, que sd sejam
adquiridos os direitos que efectivamente sdo
utilizados, ndo é displicente constatar que
tamanha complexidade é uma das barreiras &
entrada no sistema.
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A necessidade de coexistirem tantos tarifarios
associados a assinaturas resulta, essencialmente,
do facto de a respectiva receita nio ser repartida
entre os operadores de acordo com a utilizaco
efectiva, mas conforme acordos de reparticio da
receita. Ocorre assim que quando se adquire um
titulo, adquire-se um direito de utilizar vdrios
servicos prestados por diferentes operadores
numa determinada zona ou percurso e a receita
correspondente a esse titulo é repartida entre os
operadores, independentemente de ter existido
ou ndo a sua utilizagdo. Esta pritica se, por um
lado, prejudica os operadores das carreiras
efectivamente mais utilizados; por outro lado,
beneficia os operadores menos utilizados que
tém, desta forma, receita garantida.

No regidc do Porto, foi encontrada pelo TIP -
Transportes Intermodais do Porto, ACE uma boa
solucdo técnica, jéd que a receita associada a cada
“Andante” & repartida pelos diferentes
operadores aderentes de acordo com as
validacBes efectivadas, logo a receita & repartida
em funcdo das utilizacBes reais e n3o dos direitos
adquiridos,

¥ O bilhete Tarifa de bordo adquirido ao pessoal
tripulante no veiculo sé era valido na viatura onde
era adquirido e caso o passageiro mudasse de
carreira, ainda que num curto lapso de tempo e
dentro da rede da CARRIS, teria de adquirir um
novo titulo de transporte.

¥ Os descontos e graduagdo no valor minimo,
aquando do pagamento voluntiric da coima
decorrente da falta de titulo de transporte valido,
ndo favorecem a apresentagdo da defesa dos
clientes, o que os penaliza e deteriora a imagem
das operadoras de transporte colectivo de
passageiros,

A Lei 28/2006, de 4 de Julho — Regime
Sancionatério aplicdvel as transgressdes ocorridas
em matérias de transportes colectivos de
passageiros, prevé, no seu art. 72, que a falta de
titulo de transporte vdlido é punivel com coima
que varia entre de valor de 100 a 150 vezes o
montante em vigor para o bilhete de menor valor,
no caso da CARRIS o bilhete de bordo (que
custava, em 2008, 1,40 euros).

Prevé, ainda, o pagamento voluntiric nas
seguintes situagdes:
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® Quando hd lugar ao pagamento «[.)
imediatamente ao agente de fiscalizacdo
ou, no prazo de cinco dias Uteis a contar da
notificagdo (...), nas instalagdes da Empresa
exploradora do servico de transporte em
questio (..)». Sendo nesta situagdo
liguidada a coima pelo valor minimo
reduzido em 20%. (N.2 1 do art. 92 da Lei
28/2006, de 4-07.)

* Quando o arguido, decorrido agquele prazo,
proceda ao pagamento da coima no prazo
de 20 dias uteis a contar da notificacdo da
Direcgdo-Geral dos Transportes Terrestres
e Fluviais (DGTT). Também neste caso serd
a coima liquidada pelo valor mfnimo. (N.2 3
do art. 92 da Lei 28/2006, de 4-07.)

O pagamento voluntério da coima determina o
arquivamento do processo.

56 ¢ instado o infractor a apresentar a sua defesa,
por escrito e com indicagio de testemunhas ou
meios de prova, caso ndo haja lugar ao pagamento
voluntdrio da coima e apenas depois de notificado
pela DGTT.

Ora, resulta da prética que existem situagdes em
que reconhecidamente n3o deveria ser imputado
ao passageiro a responsabilidade pela ndo
validacdo dos titulos, como por exemplo o mau
funcionamento dos validadores, a degradagio dos
titulos, ou situagBes onde é possivel provar, com
relativa facilidade, através da anélise 3 base de
dados sobre as validagdes efectuadas (na posse da
OTUS) que tal resultou de uma situagdo
perfeitamente excepcional e fortuita, mas que o
cliente, muito provavelmente, vai optar pelo
pagamento voluntdrioc da coima para poder
beneficiar do desconto.

Seria muito mais defensor do cliente se 0 mesmo
pudesse apresentar a sua defesa directamente a
empresa transportadora € que a mesma tivesse
competéncia para graduar a multa, e até arquivé-
la, nos casos em que se prova que ndc houve
culpa ou intengdo por parte do cliente. Todavia,
essa competéncia ndo se encontra prevista
naquele diploma legal.
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" Aquele Regime Sancionatério aplicivel as
transgressdes ocorridas em matérias  de
transportes colectivos de passageiros em vigor
trata de igual modo o infractor ndo intencional, o
infractor intencional e o infractor reincidente.

Aquele regime sancionatdrio impele para o
pagamento voluntdrio, logo para o pagamento
minimo da coima, em todas as situactes de titulo
de transporte ndo valido qualquer que seja a
gravidade e a intencdo associada. Mas
efectivamente s3o vérias as situagdes que podem
ocorrer e gue mereceriam, naturalmente, também
uma coima diferenciada, porque tratar por igual
situagdes diferentes tem fortes probabilidade de
provocar acentuadas sensagdo de injustica nos
clientes. A titulo de exemplo, espelham-se,
sucintamente, as situacdes seguintes.

=> O infractor ndo intencional que, por exemplo,
tem um passe, mas ndo o validou, é punide com
igual coima gue o infractor intencional, quando
aquela falta de validag3o n3o acarreta qualquer
vantagem econdmica para o passageiro porque j3
havia pago a sua assinatura previamente e, deste
modo, assegurando um verdadeira
“adiantamento” para a empresa.

- O passageiro que utiliza erradamente o
zonamento ndo lesa o operador na mesma
proporgdo que aguele que ndo adquiriu qualquer
titulo de transporte.

~> O passageiro de passe que, numa situacdo
excepcional, ndo validou o seu titulo (facto que
pode ser confirmado pela base de dados sobre
validacdes) paga a mesma coima minima que um
infractor intencional ou reincidente.

Acresce que aquela Lei 28/2006 ndo prevé que
ndo seja aplicada multa nos casos de os titulos
estarem danificados, situacio que ocorre com
bastante frequéncia sobretudo no caso do “7
colinas”, nem para as situagbes de mau
funcionamento dos validadores, os quais, como
bem sabem os clientes de transportes puiblicos,
ocorre ocasionalmente.

¥ O Regime Sancionatdrio aplicivel as
transgressdes ocorridas em matérias  de
transportes colectivos de passageiros em vigor, Lei
28/2006, de 4 de Julho, prevé a possibilidade de
apreensdo, nomeadamente dos passes e dos
titulos carregados previamente com viagens.

-
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De facto, o n.2 5 do art. 72 daquela Lei prevé a
possibilidade de serem apreendidos, pelos
agentes de fiscalizagdo, os titulos de transporte
que ndo foram validados. Ora, esta situacdo &
francamente penosa para os clientes das
operadoras nas seguintes situacoes:

= No caso das assinaturas mensais. Se, por um
lado, a ndo validagio n3o traz qualquer
vantagem ao passageirc uma vez que ji pagou
previamente essa assinatura; por outro lado,
desprové-lo do titulo de transporte obriga-o,
caso pretenda continuar a utilizar os
transportes colectivos de transporte publico, a
adquirir uma nova assinatura e respectivo
cartdo de suporte, o que se revela
manifestamente penoso para o cliente em
terrmos econdmicos.

=> No caso dos titulos carregados com viagens.
Desprover o passageiro desse titulo &
impossibilitd-lo de usar o dinheiro que ji gastou
noutras viagens, o que também ndo parece
aceitavel.

10.5.  Seguranga e higiene

€0 Pratica a realgar

" O pessoal tripulante da CARRIS recebeu
formagdo com énfase na seguranca (Seguranga
Pessoal do Tripulante e do Cliente, Gestio de
Confiitos Violentos e Defesa Pessoal e Relacdes
Interpessoais), ministrados por oficiais da Policia
de Seguranga Publica e Psicdlogo.

& Priticas

® A CARRIS contratualizou dois seguros para
proteccdo dos seus 234 milhdes de passageiros,
cailculados em 2008,

* Responsabilidade Civil Automodve! com
Inclusdo de passageiros (danos causados a
terceiros pelos veiculos). O capital segurado
¢é de 50 milhbes de euros.

* Seguro de Responsabilidade Civil de
Exploragdo (danos corporais materiais e
imateriais causados a terceiros durante o
exercicio da actividade). O capital segurado
& de 1,35 milhdes de euros.

Tais seguros custaram, em 2007, a Empresa 154,6
milhares de euros.
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® A CARRIS recorria a Agentes da Policia de
Seguranga Publica (PSP), em servico remunerado,
para policiamento das carreiras nos locais mais
penalizados pela delinquéncia e pelo vandalismo,
bem como para acompanhamento dos vigilantes
dos corredores BUS.

De acordo com o Inquérito de Satisfacio do
Cliente realizado, em 2008, 7% dos clientes da
CARRIS foram vitimas de um delito, quando
viajavam nos veiculos da Empresa. Nessa medida,
diariamente, a CARRIS contratava Agentes da PSP
para acompanharem,  caracterizados ou
descaracterizados, os controladores de
Fiscalizacdo Comercial e para efectuarem
vigilancia nas carreiras de eléctricos e autocarros,
onde se verificava maior actividade de furtos e
roubos, praticados por grupos de jovens
delinquentes e por carteiristas que actuavam,
sobretudo, nas carreiras que transportam elevado
nimero de turistas. (Ver quadro seguinte sobre
incidentes participados.)

NUOMERO DE INCIDENTES NA CARRIS ENTRE 2003 £ 2007

2008
2004 | 2005 | 2006 | 2007 (toem)

Distarbios 24 47 82 98 Ell
Agressdes 81 58 79 74 0
Injlirias 62 65 45 72 g
Furtos 45 54 B4 106 30
Roubos g 11 9 11 2
Vandalismo 121 149 141 146 73
Delinquéncia 221 235 299 381 123

Pese embora, a quest3o da seguranca niio seja um
caso especifico dos transportes publicos, mas sim
um reflexe do que se passa na cidade de Lisboa, o
facto é que a CARRIS tem vindo a pagar & PSP para
reforgar aquela que ji é a competéncia desta.

Este servico de policiamento custou, em 2007, &
CARRIS 228,6 milhares de euros. (Ver quadro
seguinte.)

CusTos com POLICLAMENTO SUPORTADOS PELA CARRIS

{euros) 2003 2004 2005 2006 2007

Policiamento

B5.571.98 | mz12647 | 213.233.21 | 25275040 | 22864094

" Em 2008, 100% da frota da CARRIS (autocarros,
eléctricos, ascensores e elevadores) estava
equipada com videovigilincia.
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O sistema de videovigilancia faculta a gravagdo
continua de imagens, em suporte magnético,
sendo que cerca de metade da frota permitia
transmissdo de imagens, em tempo real, para a
Central de Comando de Tréfego e para a Policia de
Seguranga Publica de lLishoa, quando accionado o
dispositivo de emergéncia existente nos veiculos.

No tratamento dessas imagens era respeitada a
Lei de Protecgdo de Dados Pessoais, sendo aguelas
apenas cedidas as Autoridades Judiciais e de
Investigacdo Criminal, mediante requisicéo.

A videovigilancia redunda em seguranca acrescida
para passageiros e pessoal tripulante, pois, para
além de auxiliar nas investigagBes criminais, €
também um forte elemento de dissuasio da
delinguéncia e do vandalismo.

" Toda a frota da CARRIS tinha um dispositivo de
emergéncia que permitia a ligagdo directa com a
Central de Comando de Trifego da CARRIS e desta
para a Policia de Seguranca Publica de Lisboa.

A frota de servico publico estava equipada por
Rédios Emissores/Receptores para comunicacio
com a Central de Comando de Trafego e por um
Dispositivo de Emergéncia que, quando accionado
pelo motorista/guarda-freio, gera uma alarme na
Central do Comando de Trafego.

Todos os wveiculos também tinham instalada
tecnologia GPS que permitia saber, em cada
momento, qual a localizacio exacta de cada
veiculo.

¥ 20 autocarros da frota da CARRIS dispunham
de Protecgdo da Cabina do Motorista que permitia
ao motorista isolar-se, ficando em seguranga nas
situacdo de perigo.

" A CARRIS possuia um Plano de Gestio de
Emergéncia e de Contingéncia de Veiculos em
Exploragdo para eventuais situagbes de
emergéncia, durante a prestagio do Servico
Pablico.

Esse documento define com detalhe adequado a
estrutura  operacional, responsabilidades e
recursos necessarios a actuagdo em caso de risco
grave, Catastrofe ou Calamidade, bem como de
Acidentes e Incidentes (incluindo actos de
delinquéncia e de vandalismo).



]

[ = [ e ] =

S—

[ &

E

@
Tribunal de Contas

A CARRIS possuia, ainda, um Plano de Emergéncia
para actuar, nas situacdes antes indicadas, sendo,
anualmente realizado um exercicio de simulacro.

" A CARRIS dispunha de normativo especifico
sobre “Seguran¢a nos Trabalhos de Linha";
“Seguranga nas |Instalagdes Eléctricas Fixas”;
“Seguranca nos Ascensores e Elevador do Carmo”;
“Teste para Determinacio de Alcoolemia” e
“Fiscalizac8o Comercial”.

" Existia, igualmente, na Empresa {euros)

dezs,

AupToria; CARRIS, SA

Com a prestagio deste servigo (que integra
limpeza das instalagBes (Estagdes e Complexos),
limpeza dos veiculos, afixacio de publicidade e
colocagio e retirada de bandeira no tejadilho dos
veiculos e abastecimento, verificacdo dos niveis e
atestos de dgua e dleo do motor) foi despendido,
em 2007, pela CARRIS perto de 1 652 milhares de
euros. {Ver quadro seguinte.)

CusT05 COM HIGIENE E LIMPEZA NO MATERIAL CIRCULANTE

2003 2004 2005 2008 2007

um normativo interno referente ao  Limpeza, Lavagem,

desinfestazdo

90480343 | 86473120 | 84702684 | 76813446 | 83556641

Fardamento e aos Deveres dos
Trabalhadores da Area do Trifego _Ciculanie

Limpeza Material

862 936,54 859.990.41 £49.116.90 883 664,25 815.254 31

para com o Publico que expressava a L
necessidade de «apresentar-se em irrepreensivel
estado de asseio €, no caso de trabalhadores do
sexo masculino, devidamente barbeados ou com a
barba aparadan,

€ A melhorar

¥ Toda a frota da CARRIS estava sujeita a limpeza
didria e bimestral por empresa privada, bem como
a desinfestacdo trimestralmente e sempre gue
necessario.

Diariamente, e em regra, os veiculos eram
varridos e limpo o pd. Esta limpeza ocorria
durante a noite e ndo tinha qualquer supervisio
por representante da Empresa, pelo que as
situacdes de deficiente limpeza sé eram
detectadas pelos motoristas/guarda-freios no
momento de iniciar os servicos. Bimestralmente,
era realizada uma limpeza mais cuidada.

Verificou-se que no que respeita a limpeza dos
veiculos, embora ela seja genericamente e em
regra satisfatdria, ndo havia coeréncia em toda a
rede, encontrando-se alguns, excepcionalmente,
em condicBes insatisfatérias, com mais frequéncia
no que respeita a limpeza exterior.

Ainda assim, ndo é de ignorar que as
caracteristicas da cidade de Lisboa {muito ventosa
e sistematicamente em obras) em nada facilitam a
manutengio da limpeza exterior dos veiculos.

Finalmente, de referir que o contrato de prestacio
de servico prevé que no caso de a limpeza
deficiente provocar imobilizagio de veiculo, a
CARRIS tem direito a uma compensagdo de 50, 75
e 100 euros por dia, pelos autocarros mini,
standard e articulados, respectivamente.

1.767.742,03 | 1.724.721,70 | 1.696.14574 | 1.651.788,71 | 1.651.821,12

106.  Protecgao dos Utilizadores

€ Praticas a realcar

® A CARRIS assumiu um compromisso publico e
unilateral com os seus clientes que respeita a um
conjunto de objectivos de qualidade que se
propde cumprir. Esse compromisso estava clara e
objectivamente expresso na “Carta do Cliente”, o
gual se encontrava, também, afixado nos veiculos
de servico piblico, o0 que revela um forte
empenho por parte da Empresa em se focalizar e
dar primazia aos seus clientes.

* Anualmente, efectuava um Inquérito de
Satisfacdo do Cliente, de acordo com o modelo
European Consumer Satisfaction {ndex, que lhe
permitia auscultar, de forma estruturada, a
avaliacdo que fazem da forma como a prestagio
do servigo plblico pela CARRIS evolui,

¥ Todas as reclamagdes dos Clientes da CARRIS
eram centralizadas no Provedor do Cliente,
estavam sujeitas a um tratamento interno
empenhado e competente e a todas era dada
uma resposta formal. Sempre que propicio,
aquelas originavam medidas correctivas ou
preventivas na Empresa.

= Praticas

" A CARRIS nio mantinha relacbes regulares de
proximidade com grupos organizados de ¢lientes.
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Ainda assim, mantinha uma postura de didlogo,
face as reclamagdes e propostas dos seus clientes
e 5eus representantes, como provam as
alteracbes/reposicdes de linhas que tem
executado, ainda que ndo estivessem previstas no
seu plano de reestruturagio “Rede 7",

® Os motoristas e guarda-freios preenchiam, ao
fim do dia, uma ficha de ocorréncia onde podem
ser referidas, nomeadamente, as reclamagdes dos
clientes que tenham a ver com o equipamento.
Desta forma, a CARRIS obtinha, formalmente,
feedback didrio das condicbes em que o material
circulante estava ao servico. Todavia, outras
rectamagdes dos clientes jd tinham que ser
formalizadas pelos érgdos instituidos: Servico de
Apoio ao Cliente e Provedor do Cliente.

® Os Clientes da CARRIS ndo tinham qualquer
participagdo instituida no processo decisério da
Empresa ao nivel da definigio dos servigos,
tarifarios e formas de pagamento.

® A CARRIS tinha planos de contingéncia para a
definicdo de servicos minimos em situagio de
greve e para dificuldades no abastecimento de
diesel.

® Qs direitos e as obrigagBes dos clientes da
CARRIS ndo estavam sistematizados e agregados
num dnico documento & disposicio dos
interessados.

A pgeneralidade dos wveiculos tinha afixada
informacdo sobre a legislagiio sobre a utiliza¢do
dos tarifarios e bilhética. Informagio importante,
mas que, para além de ser de muito dificil
legibilidade, ndo abrangia todas as obrigagBes dos
clientes.

¥ Desde 2003 que a CARRIS disponibilizava o
Provedor do Ciiente que podia ser contactado
presencialmente ou através de contacto
telefonico, carta, fax ou correio electronico,
Contudo, o Provedor do Cliente da CARRIS:

" Ndo era um drgdo independente
(dependia hierarquicamente do Presidente
da Empresa).

¥ N&o tinha estatuto praprio.
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“ N3o estava particularmente acessivel aos
Clientes.  Fisicamente,  encontrava-se
localizado nas instalagéies da Empresa em
Miraflores, fora do concelho de Lisboa, logo
pouco acessivel a generalidade dos seus
clientes. O seu enderego electrénico,
indicado na pdgina da Internet da CARRIS,
ndo era facil de encontrar, como seria
desejdvel.

" Ndo emitia recomendacbes formais ao
Conselho de Administragio da CARRIS,
produzindo um Relatério mensal que,
embora necessdrio, era, mormente, um
documento estatistico sobre as
ReclamagGes, Sugestdes e Elogios.

* Era, sobretudo, um servico centralizador
das reclamagbes e sugasties e
encaminhador destas para os drgios
competentes da Empresa. Sendo estes a
quem cabia prestar os esclarecimentos
necessarios e introduzir as medidas
correctivas ou preventivas consideradas
adequadas.

" Na CARRIS ndo existiam, sistematizados,
mecanismos para a resolucio de conflitos,

® Nao estavam previstos pela CARRIS quaisquer
mecanismos de compensacio dos  seus
passageiros quando, por razio imputdvel &
Empresa, o servico publico previsto ndo era
prestado ou era-o em deficiéncia.
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Il RECOMENDAGAO FINAL,

B B DESTINATARIOS,
T PUBLICIDADE E
EMOLUMENTOS

11.  RECOMENDAGAO FINAL

¥ Tendo em conta o contelido do presente
Reiatério e, em especial, as suas
RecomendagBes, o TC entende instruir o
Governo, enquanto entidade tutelar e
accionista unico da CARRIS, bem como a
Administragio da Companhia Carris de Ferro
de Lisboa, $. A. para, por escrito e no prazo de
seis meses, lhe transmitir as medidas
adoptadas e seu estado de desenvolvimento,
acompanhadas dos competentes
comprovativos, tendentes a dar seguimento
as  Recomendacbes  deste Relatério
formuladas pelo Tribunal de Contas. Existindo
RecomendagGes ndo implementadas, no fina!
daquele prazo, deverdi o Governo e a
Administrac3o da Companhia Carris de Ferro
de Lishoa, S. A, explicar, detalhadamente e
por escrito, ao Tribunal, as razdes que a isso
conduziram.

12. DESTINATARIOS

Deste Relatdrio e do seu Anexo {contendo as
respostas remetidas em sede de contraditério) s3o
remetidos exemplares:

® A Presidéncia da Repiblica.

® A Assembleia da Republica, com a seguinte
distribuigio:

<  Presidente da Assembleia da Repuiblica;

<  Comissdo de Orgamento e Finangas;

=  Comissdo de Obras Publicas, Transporte e
Comunicacdes;

= Lideres dos Grupos Parlamentares.

s,
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® Ao Governo e especificamente ao:

< Primeiro-Ministro;

=< Ministro de Estado e das Finangas;

= Ministro das Obras Pdblicas, Transportes
e Comunicag¢Ges.

B Ao Conselho de Administragdo da Companhia
Carris de Ferro de Lisboa, S. A.

® Ao Procurador Geral Adjunto, nos termos e
para os efeitos do disposto pelo n2. 4 do artigo
29.2 da Lei n?. 98/97, de 26 de Agosto, com a
redacgdo que lhe foi dada pela Lei n.2 48/2006,
de 29 de Agosto.

13.  PUBLICIDADE

Este relatorio e o seu anexo, contendo as
respostas enviadas em sede de contraditdrio, serd
inserido no sitio do TC na Internet e divulgado
pelos diversos meios de Comunicac3o Social, apds
a sua entrega as entidades acima enumeradas.

14.  EMOLUMENTOS

Nos termos do DL 66/96, de 31 de Maio, e de
acordo com os calculos feitos pelos servicos de
Apoio Técnico do Tribunal de Contas, s3o devidos
emolumentos, pela Companhia Carris de Ferro de
Lisboa, S. A., no montante de 4.291,00€ (Quatro
mil, duzentos e noventa e um euros).

Estes emolumentos sdo fixados pelo Tribunal,
tendo em atengdo o0 apuramento feito no
processo, nos termos dos n.2s 1, 2 e 3 do artigo
10.2 daquele diploma, sendo, igualmente, o
Tribunal de Contas a determinar, ao abrigo do
artigo 11.2 do diploma emolumentar, o respectivo
sujeito passivo.
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Tribunal de Contas, em 23 de Setembro de 2009

O Conselheiro Relato

{Carlos Morena)

0z Conselhairos Adjuntos

{Manuel Henriaue de Freitas Pereira)

{Ral Jor&f Corgg#d Esteves)

Fui presente
O Procuredor-Geral Adjunte

i

{Antonio Cluny)
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SV ANEXOS
B
KIE

B

1. Resposta remetida, em sede de contraditorio, pela CARRIS, SA

2. Resposta remetida, em sede de contraditorio, pelo Gabinete do Ministro das Obras
Publicas, Transportes € Comunicagbes

3. Resposta remetida, em sede de contraditério, Gabinete do Ministro de Estado
e das Finangas
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| 1. Resposta remetida, em sede de contraditorio, pela CARRIS, SA
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Aupimaria: CARRIS, SA
Code Sardnd Eun 12 Moio »° 101-103
1300-472 1ISBOA
Ted (143 213813000 -
Swdam Exmeslhea Alanoda Antnio Sergio, n* 62 cq rr' S 6
Conybong O Mrohoros
2795220 LINDA-&-VELHA
Aportado 3204 1301917 LISBOA
TeL (357, 213473000 P [351) 213413069
£ inoil Inha aberla®coms pt =
Eamo Senhor
Consetheiro Dr Carlos Moreno
Juiz Responsdvel pelo
Depanamento de Auditoria IX-SPF
TRIBUNAL DE CONITAS
. ¥ ¢ Av. Barbosa du Bocage. 61
H : 1069-045 Lishon
G et i 5 eEr - PG palente i Dot
387244 13042000

assunt: Auditorin 3 Companhfa Carris de Ferro de Lishoa, 8.A. - Transportes Pablicos
Urbinos na cidade de Lishoa ~ Exercieio do contraditério

O relate da auditorda operacional realizada pelo Tribunal de Contas. em 2008, visando uma
avalisgle do senvigo pablico de transporte mduvidrio prestado pela CARRIS, foi analisadv pelo
Consciho de Administragho dn CARRIS, cm 09°04/2009,

As conclusdes evidenciadas no “Swmdrio executive” do referido relato confirmam os resultados que
o Empresa tem aleangado. através do esforgo que tem vindo a realizar de reestruturaglo ¢
modemizacio empresarial, ganhando desafios importantes para o mobilidade urbana de Lishoa, de
que s¢ destacam o melhoria da quatidade do servigo, com nuafores nivels de eficiéncia. captando
novos clientes pam o transporic piblico.

Entende-se apuitune sublinhar que pane impontante dos resuliados positivos gleangados pela
Empresa. no perodo ens andlise, Joi fucilitada pelas politicas implementadas pelo Govermo no
seclor dos transpentes ¢ fio scctor cnpresanial do Fstado, o que ndo transparcee nas conclusdes do
relatorio em apreciagiio.

No iticice de 2007, foi celebrado o Conlrato de Gestdo entre cada um dos membros do Conselho de
Administragdo ¢ o accionista Estado, sendo positives os resultados alcangados em ambos os anes
daqueles contratos que finalizaram em 31 de Dezembro de 2008, como se pode verificar nos
quadros em anexo. Na avaliagio dos 10 objectivos cstabelecidos, constita-se o cumprimento dos
masmos. tendo-se whrapassado. cm 2008, em cerca de 13% o globaf das metas estabelecidas, sendo
de realgar o objective “Qualidade da Oferta”, o qual. por sua vez. [oi aferido por 10 indicadores e
ultrapassado globalmente em cerca di 6%0."Qualidade de Ofena™ ¢ a designagio do objectivo que
estabelece ns metas o alcancar na qushdade do servigo de transporte pablico prestadoe pela Fropresa.

Compoentea Conis de Feno de Lisboa S.A, m
Coptat Sockol; 14353227002 € ﬁ
Maticul, Conserv, Reg. Comercial Ikboa N° 172 Laacer w

Fessoa Colectivo N* 500 555 313 \ﬂ-m_
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1300-4T2 LISBOA
Tel. Ji ) 213613 000

L ]
Sade Exsculiver Alomaecl Antdnio Sdgio n® 82 q r r l S {
CTOmpEsa0 de Mrohones
2795221 LNDA-A VELHA

Arilods 3204 1301-F1% LISBOA
TRl (351} 213683000 Fom {351} 213413069
E-meil. inho.abera@onmi g

Os resuliados assim alcangados reflectem quanto a Fmpresa se encontra ficada no incremento
continuado da quolidade do servige de transporte colective, comn respeito pela methuria dos
impactos ambientais ¢ participande de firma activa na intermodalidade entre os varios operadores
de transporte pibiico. esperando. assim. contribuir para desineentivar a utilizaglo do transportc
mdividual.

A reestruturacdo da rede da CARRIS, iniciada ems Setembro de 2006, ten constituido o objective
estratépico para conguisiar aovos clientes. tende o Inquérite a Satisfugila do Cliente, realizado em
Julho de 2008 por uma entidade independente. exterior & CARRIS. evidenciado resultados de
melhoria do nivel de satisfagdo, na comtinuidade, atias, dos inquéritos reclizados em 20035, 2006 ¢
2007,

O compromisso com a quatidade de servigo esta reflectido na Centificagio do Sistema Integrado da
Qualidade ¢ Ambicnte (180 9001:2000 ¢ 150 14001:2004) da Empresa ¢ num pimero crescente de
carreiras certificadas, representando estas., até final de 2008, cerca de 43% do ndmero total das
carreiras que integram a rede da CARRIS.

Tambétmn o renovagdu da frota de awocarros concretizadn de forma sistematica desde 2004 ¢
reflectida na aguisivio de 448 novos veiculos, aié (inal de 2008, tem reflexo positive na melhoria da
qualidade do servigo (confornto. seguranga, bilbética, acessibilidade, ¢tc) ¢ num melhor desermpenho
ambiemal. com respeito pelas normas curopeias aplicveis.

A Empresa tem. também. apostado no refuvenescimento e qualificagio do pessoal, em particular do
pessoal {ripulante. tendo, neste aspecie. implementade medidas que visam a melhoria do
desempenho perante o cliente. mas. também. o aumento da produtividade. a redugfo do absentismo
¢ do trabalho suplementar, methorias verilivadas progressivamente ao longo dos ultimos anos ¢ quc
se reflectem de l'orma positiva na actividade ¢ imagem da Fmpresa

Por outro lado. é de realyar ter-se verificado, desde 2007, um aumento de passageiros, em particular
de pnssageiros com titalo de transporte pago, ninda gue a rede do Metropolitano de Lisboa se tenha
cxpandido em 2006 e 2007 ¢ a populagio residente ¢ tepbalhadors na Cidade tenha vindo a
decreseer

A uste proposite, penuitimo-nos referir que, e nosso entendimento, a wilizaglo dos recursos
financeiros do Estado devera ser analisada numa perspectiva mais abeangente de satisfagdo do
interesse ptiblico, wma vez que os ganhos de cliciéncia ambiental, melhor qualidade do servign
ofcrecida, rejuvencscimento das frotas. entre outras, contribuiram. sem dinvida. para a promogdo da
imennodalidade. da diminuigiio da poluicio e do desperdicio encrgético. bem como da mefhoria do
imagem do transporie publico.

Camponhio Catls die Ferra de Laboo. 5.A
Capilal $ociol 143,532.270.02 ¢

Matricul. Conserv. Reg Comergial Erboa N® 177 LEACEr glonet
Peuod Coectivg N 500 593313 |
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27%5-221 UMDA-A VELHA

Apariado 3204 1301-¥19 LSEOA
Tel. [351) 213 612000 Fox [351] 213603 Dew
£:moil; inha.aberia@cornis.p

Os resultados alcangados foram possihvels. sobictudo, devido nos invesiimentos realizados ¢ ao
enquadramento legal e ingtitcional criado pelo Governo. que prames e a melhiorin das priticas de
Bom Governo da Empresa e incentivou esforgos na resolugao de diversos problemas cronicos do
sector

Nesse sentida, o inveslimentos teitos pela [mpress ¢ as indemnizagdues compensatirias pagas pelo
Estado nde poderio ser vislos como “custos”, mas. sim, como “ganhos” para o interesse publico,
para o mobil dade ¢ para a qualidade de vida ne Arca Meropolitana de Eisbou,

Alguns deialhes

Quanto 3 contabilizagio dos compromissos da Empresa com os Complementos de Pensdes
de Reforma e Sobrevivéncia Giem 17 do Sumario Executivo), o CARRIS criou om 31 de
Dezembro de 2008 a correspondente Provisde. no montants de 153.932.000 €, determinado
nz malisglo fundamentada em estudos actuariais elaborades por actudrios independentes
que¢ quantificaram a responsabitidade dagueles compromisses por servigoes passados. teido
sido o mesma entidade que cfectuon a avalioglle aciuarial relativa a 31 de Dezembro de
2007,

0O Conirato de Gestdo. relativo i 2007 ¢ 2008. foi celebrado entre cada um dos membros do
Conselho de Adminstragilo ¢ o accionista Estado, constitwinde  assim  contratos de
responsabilidade  individual, cmbora com obiectives comuns (rem 233 do Swmdrio
Execetivo)

Quanto a0 facto de Frapresas associadas em que a CARRIS tem participagdo deminante.
Carristur ¢ Carrishus. ndio terem envindo as suas contas para v iobunal de Contas,
reconhece-se ter havido uma interpretagdo muite restrita da letra da Lei n° 98/97. de 26 de
Agosto. por parte daquelas empresas. passando desde ja o proceder-se ao envio das contas
anuais a esse Toibunal Girem 3.1 f1s 16 do I Corpa do Relatorio)

De esclarccer que o empresa do Grupo que presta formagdo 4 CARRIS ¢ a Carristur, Lda ¢

ndo a Carrisbus. como, por lupse. ¢ mencionado no fiem 3.5 fix 35 oo I Corpo do
Relatorio,

De esclarecet também que. nos tennos dus Acordos de Lmpresa, o nimero de dias de férias
que cida trabothador pode gozar anwalmente é de 30, contados de forma seguida, sem
interrupgio de fins de semana ¢ fenados ¢ nie de 28 como estd apresentado no frem 3.5 fs
I da B Corpe de: Relutorio

Companhic Coii de Fero de Libog, 5.A. & i
Capital Socia: 153 §32.370.02 € -
Matricul Comere Eeg. Comencial Lsboo M* 172 LApCer giahec
Prsson Coectivg N° 500 595 313 )
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1300-472 LISBOA

Tel {251 2113 613000
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Comgiens o MEahones

2795-220

EENDA-A-VELHA

Apotado 3204 1301219 LISBOA
Tel (151} 213413000 Fax {3511 203 613 06°
E-mail inhea anero $ocers

Nuo final de 2008. verificou-sc o aumenlo de | milhdo de passageiros com titulo de
trausporte paga relativamente ao global de 2007, Quando no item 7 fls 36 do I Corpe do
Relatorio se chega 3 conclusio de vm deeréscimo de passageiros. estio. tamiém, a ser
consid¢rades os passageiros pratuntos, 0s guais ndio contar para a formagao dos Proveitos de
"Prestagdes de Senvigos”

Quando sc idemtificam pritcas o melhorur no que respeita & “universalidade ¢
continuidade™, no i 91 fiv 67 do I Corpo do Relatdrio, enfatiza-se a auséneia de
entidade repuladora "que procedesse i@ avaliaglo da satisfacdio da regutaridade existente por
carreira. ... Relembramos gue perto de 30% das carreiras de aulocarros da CARRIS estdo ji
certtficadas. o que impde uma avaliaglo anual dos requisilos de qualidade. em que se inclui
o da regularidade de senvigo. sendo o comespondente auditoria efectuada pela CERTIE.
entidade competente para o efeito ¢ independente da Empresa

Por outro lado, cremos que nae iem 81, fls. 66 do If Curpo do Relatirio sc menciona por
fapso 0 STCP em vez da CARRIS.

De esclarecer que, em 2008, 100% don frota da CARRIS ficou equipada ¢ integrada no
gistema de videovigilaneia, informagio n aereseer ao referido no drem 9 5, fls. 82 do ¥ Corpo
e Relutorio

A designaglo de =7 Colinas” que consta do irem 95 fis &3 do H Corpo do Relaiirio deve
ser substituida por “Rede 77, uma vez que ¢ esta o designaghio do plune de reestrutaragiio da
Rede da CARRIS.

Mesmo quandoe dispomos da “Carta do Clienle™, que sistematiza os dircilos ¢ as obrigagdes
dos passageiros, afixada em cada um dos nossos veleulos de transporte publico, ndv
deixaremos de ponderar a sugestde apresentada no frem 9.6, f1y 85 do il Corpo do Relardrio

A identificagdo de praticas a melhorar que ¢ apresentada neste relato. ¢ por nos considerada um
contribuio limponanie para @ intredugio. ne futuro, de aovas melhorias.

Nin podemos deixar de referir que, a pur das importantes alteragdes oo enguadramento lepislative
do Sector Empresarial do Estado, esperumos que com a Autoridude Metropolitana de Transportes
de Lisboa, a organizagfio ¢ a eficiéncia do sector sejam potenciadas so nivel do plancsmento.
organizagde, operagio, financiamento e fiscalizagio, divulgagio ¢ deservolvimento do transporie
pablico de passageiros, permitindo que todos os operadores possam continuar 2 melhorar os
resultados ja alcangadoas, o que. alids. o Relato de Auditoria jd evidencia

Compenhia Corls de Feme de Lkboa. S.4. f:\ 4
Tl Socks: 163 532 27007 € m

Mahicud. Conserv. Reg Cometcial Lisbog HE 172 LIJCEr  mioNet
Peson Coloclive N° 500 595 313 \fh:
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Finalmente. & ginda. de referit que 2 siteaglo financeira da Carris resulla de priticas pouco
cficientes e indevidamente estrutiradas de periodos anteriores. No entanto. tem sido objectivo, do
Governo ¢ da Carrds, crar s condigdes necessdrias pare equilibmr o fungdo operacional da
Empresa. estando em curso o seu saneamento, potencindo pelos bons resultados alcangados e por
um cnguadramcato legal ¢ instilucional mais faverivel. E estando em curso este esforgo de
saneamento finaneciro, o Governo e a Camis. ainda que num contexto de limitagdes orgamentals.
tem investide na melhoria das condigies da operagio. o que se torou, também, num dos factores
de recuperagiia dn Empresa e de melhora da mobilidade va Ares Metropolitana de Tisboa,
designadamente omando-a mais susteativel.

Com os melhores cumprimentos.

O Presidenic do Conselho de Administragio

I dlanuel Silva Rodrigues

Arexos; 2 (Contrato de Gestdo -Controlo dos (bjectivos, 2007 ¢ 2008

Clc: Fumo Sentor Chele do Gubinete de S, Exa, Senbors Secretiria de Fsiado dos Tronsportes

Componhic Canrhs de Ferro da Lkbao, §.A,
Capital Soclal: 183 532.270.02 €

matticul. Consery. Reg. Comarclal isbog M 172
Passoo Colectiva N° 500 595 313

AupitoriA: CARRIS, SA
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CONTROLO DOS OBIECTIVOS DO CONTRATO DE GESTAO: DEZEMBRO 2007 (&cum.)
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| } DLZEMBAG

ORIECTIVOS Paso (¥} | Velor 2006 trdics | tngike | Deevia =
| i Objectivo | Objective 200 Reall To i | ndiess
S e = | S
|voiume de Megpdcios 7.2 | soss B2 500 2,37 E7.537 7.E2 | 61
{Margem 0o EBITDAR | 88 | -77.60 5650 | 13,15 -S465 1363 | 34
f—m— . _— _'. —_— H - S, i
|Custos Operacionais i n 158,378 | 158.03C¢ | 11,7% 188207 | 1277 | D1 |
| il e 0 vl i . S
iﬂllum on Average Capitai Employad - ROACE | 7.2 -56,57 -51.20 7,98 -4p 82 B.i8 1.8
—+ - —_— Lot o) s
| Custon Operscionals par Passapeiro 1 [T} ©,72 ©,69 10,02 0,67 10,33 31
e e e e L e e ————
| Taxa Cabartura dos Custes Operacionals pelos Provalios | e 7,86 52,20 10,47 53,323 11,10 | &0
| Consumo combustivel para transperin Individual | 118 1.498 140l 12,86 = 1.481 12,88 0.0
— ecrkirtiociiny e b i ” 4
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2 e i N A
IEmisido de po'uantes 26 17,40
e e st b bt b
tndice de Qualidads dx Of+cia 5.6 100,90 |
CUMPRIMENTO DOS DBJECTIVOS 100

CONTROLO DOS INDICADRDORES DE QUALIDADE DA OFERTA: DEZEMBRO 2007 (acum.)
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B I = T | 1 e 1
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b o m—— e — e h— e
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Acidentas/LX .3 0,59 %1} .37 085 5,37 I .00
Avariag/L¥ ia 37T 335 1512 2.94 12,67 1 13,85
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e e e e — i - il N
veiculos com AC/frota 5 ©s ces | soi | oas 5,01 con |
o A [ - e ol o
Valculos com pleo rebaixado/frots i L ] oea | (% 13 200 085 | 500 -]
 Dtepieiinieiiote i totniboog Sl ) | = - |
velcuios cam rampa/frote i 3 0,28 _1 ©.38 8,04 o8 500 Ge |
T SN ENSELEE ——. et Y, e 0 it N
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CONTROLO DO3 OBJECTIVOS DO CONTRATO DE GESTAO: DEZEMBRO 2008 (acum.)

e scordo tom os registos contabllistizos

| ' [ DEZIMBRO
QRIECTIVOS | Bwa (W) | Walor :nnn:‘_"'_"“]o_ :-_h-alu — imn; Den-l;::
] . Objective | Objectiva | Y20 B Tprai | incens
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e e e —— e - P v ——
e 1 i - L
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- - S - a T . — 4- - -
Custos Operacionals 12 | 188.378 149479 ::,sz_= 143643 | 1407 | 40
| - R e } :
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— e e }—— Sl rind N | )
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| - . St e st b —
Cansumo combustivel pora transporta Individuat 12,8 1|_ 1,498 1482 12,94 [ 1.481 @ 184 0.0
I r—————r——r e ——r——r——————— e e ——————— s ¢ — ———— e — — |
¥ dos titulos intermodasis 12,8 FLS0 FI0C0 - 12.8% | 7038 12,84 | -0 |
Emissio de paluentes pe | a7u0 15,88 B84 18,05 10,23 40 |
ik} st il R S B Pt AN MR i Eangi SheH g
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| CUMPRIMENTO DOS OBIECTIVOS ios | Likam 12848
e - — [ SN |

CONTROLO DOS INDICADGRES DE QUALIDADE DA OFERTA: DEZEMBRO 2008 (acum.)
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| e P e 1QC Rual DEIVIO W
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b e emm—— e et ——— o o —— - SR A ——
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Tribunal de Contas AUDITORIA: CARRIS, 5A

@

MIMISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS, TRANSFORTES € COMUNICAGOES
Gabinele do Minlsiro

Exm® Senhor
Juiz Conselheiro Carlos Moreno
" Responsavel pelo Departamento de
T L& Auditoria IX-SPPE
Av. Barbosa du Bocage, 61
1069-045 Lisboa
L CONHECIMENRTO

Exma. Senhom
: Chefe do Gabinete da
Secretdria de Estado dos Transportes

Proc® 34/08-Audii

ASSUNTO:  Audilona & Companhia Carris de Temmo de Lishaa $.4 - exercicio do
contraditdrie

Na sequéncia do oficio de V. Exa. n° 4697, de 31 de Margo e para o5
efcitos do exercicio do contraditério, junto envio, depois de
consultado o Gabinete da Senhora Secretiria de Fstado dos

Transportes, as alegagdes referentes & Auditoria mencionada em
eplgrate

Com os melhores cumprimenios

O CHEFE DO GABINETE

(e

Guilherme Dray
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MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES E COMUNICAGOES
Gabinele do Ministro

Relato de Auditoria do Tribunal de Contas
relative &

Auditotia & Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A.

OBSERVACOES

No seguimento do oficio n.° 4697, de 31 de Margo de 2009, com a referéncia Proc. N.® 34/08 —
Audit, do Gabinete do Excelantissimo Julz Conselheiro do Tribunal de Contas, Dr. Carlos Moreno
dirigido @ Sua Exceléncia o Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicagfes, para os
efeitos considerados relevantes e na safisfagiio do superiormente solicitado, cumpre, apés
consulta ao Gabinete da Senhora Secretéria de Estaclo dos Transportes, dizer o seguinte:

O Relato expde os resultados de uma auditoria operacional &s empresas do Sector Empresarial
do Estado que prestam servigo publico de transportes urbanos, designadamente, a Carris,
focalizando-se nas condigdes de prestagfo do servico publico das empresas, seu desempenho e
qualidade.

Tendo em conta os dados constantes do Relato cumpre-nos informar o seguinte:
| —-Em geral:

Tal como foi referido a propésilo do Relato de Auditotia relativo 3 STCP (Processo n°, 34/08 —
Audit), também neste caso se constata que muitas das observagdes feltas no presente Relato de
Auditoria do Tribunal de Contas dizem respeito & politica de transportes que, nos termos
constitucionais, é da responsabilidade do Governo. Como & natural, esta politica & susceptivel de
avaliagho por parte dos cidadios e dos 6rgdos constitucionalmente competentes para o efeito.
N&o nos parace, por isso, e salvo melhor opinisio, caber no Ambito das atribuigdes do Tribunal de
Contas, enquanto tal, uma avaliagio dessa politica
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Gabinete do Ministro

De qualquer forma, nfo delxaremos, nos pontos seguintes, de comentar também, na
especialidade, as observagbes do Relato de Auditoria sobre a politica de transportes do Governo.

Il - Em especial:

1. Pagina &, ponto 1.
"De facto, entre 2003 e 2007, isto 6, em cinco anos, a CARRIS e o Metropolitano perderam 36,8
milhGes de passageiros (-8%)"

E necassario tar alguma atencdo com afirmagdes desta natureza, uma vez que duranie este
periodo a Camis Introduziu o sistema de bithética sem contacto {2004) e o Metropolitano de Lisboa
fechou integralmente a sua rede (2007), tendo ainda adoptado politicas mais restritivas em
matéria de passageiros gratuitos. Assim, as empresas registaram entre 2005 e 2008 um aumento
de 3,1 milhdes de passageiros pagantes transportados e reduziram o numero de passageiros
gratuitos e fraudulentos contabilizados em 16.519 milhdes, em virtude dos dois eventos anteriores
terem permitido introduzir métodos mais objectivos e fidedignos de contagem do numero de
passageiros transportados. Desta forma, a perda do nimero de passageiros daveu-se &
introdugio de métodos mais realistas na contagem do nimero de passageiro sem titulo de
transporte pago

Isto mesmo acaba por ser evidenciade na pagina 57 do Relato “No que conceme & contagem de
passageiros da Carris importa ter algumas cautelas pelas razfes que se aduzem.”

Ou seja, as conclusdes do Relato nao espelham fielmente o resultado da auditoria realizada.

2. pagina 8. ponto 1.

“Tal prova que a alocagho isolada de recursos financeiros, nomeadamente ao investimento, nfio &
um procedimento nem eficaz na captagio de clientes para o transporte coleclivo, nem eficiente
para a utilizagio dos dinheiros de Orgamento do Estado”.
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Gabinete do Ministro

No riosso entendimento mais uma vez a afirmagfo peca por contradigo com ¢ que & depois
referido ao longo do Relato.

Salvo melhor entendimento, a ulilizag8o dos recursos financeiros do Estado n&o deverad ser
medida numa o6ptica restritiva de retomo econdmico-financeiro, mas sim numa éptica mais
abrangente de salisfagace do interesse pablico.

Quer isto dizer que, quando se analisa o sucesso da politica de investimentos numa empresa
publica como a Carris deve-se ter em conta no sé o nimero de passageliros “conquistados” (e
aqui é preciso considerar as expansdes do Metropolitano em areas de influéncia da Carris), mas
também, os ganhos de eficiéncia ambiental, melhor qualidade do sefvico oferecido - ar
condicionado, rampas de ecesso, sistemas de bilhética, sistemas de informagao ao publico (sms e
painéls de informaclo nas paragens) so possivels através de invastimentos.

Por outro lado, deve ter-se aminda em conta o importante contribute da Caris em termos de
mobilidade que, como é sabido, & um factor decisivo para o aumento da competitividade de toda
regido de Lisboa, razdo pela qual, o Estado, através das indemniza¢Ses compensatérias
atribuldas & empresa, promove a mobilidade através de praticas tarifarias socials.

3. pagina 6. ponto 1.

"Muite contribuiria que fosse adoptada uma politica comum de transportes assente em guatro
factores: intermodalidade entre os varios operadores de transportes colectivos, melhoria dos
impactos ambientais, incremento continuade da qualidade do servigo das transportes calectivos e
desincentivo a utiizagao dos transportes individuais”.

Parece existir no Relato uma grande contradigito entre esta afirmagao e no que & referido quando
© mesmo analisa em pormenor astes quatro factores.

Relativamente & [ntermodalidade e apenas para dar alguns exemplos do que afinal a auditoria
acaba por verificar:

» O Relato refere na pagina 6 “de relevar que, em Dezembro de 2008, a Camis, o

Metropolitano e a Transtejo e Soflusa ac adoptarem o tarifarioc Zapping. que substituiu 13
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tarifarios, deram um significativo passo em prol da simplificaglio tarifaria™. Este
"significativo passo” st foi possivel porque o Governo promoveu os investimentos e a
concertagdo necessarios para concretizar esta medida. Informa-se ainda que estd em
preparagio o alargamento & CP Lisboa e aos operadores rodovirios privados da reglie
de Lisboa assim que os respectivos investimentos promovidos pelo Estado estiverem
finalizados

Na pagina 54 ¢ referido “(...) resultado da sua politica de reestruturagsio, "Rede 7", a qual
sera faseadamente implementada até 2010 e decorre da necessaria adequaclio a
expansdo da rede do Metropolitano e & evoluglo da procura ™

No que respeita 4 melhoria dos impactes ambientals:

Na pagina 7 refere-se “(...) nomeadamente na frota da Carris, tem implicado redugfio dos
niveis de rulde, dos consumos de combustivels e das emissSes de gases poluentes.”

A CARRIS &, também, subscrilora da Carta de Compromisso para o Desenvolvimento
Sustentavel, com a UniZio Internacional do Transporte Publico, evidenclando, desta forma,
0 seu compromisso com as boas préaticas no dominic da sustentabilidade, compromisso
assumido pelo Governo no seu Programa relativamente & politica de transportes.

Além disso, seguindo as orientagdes definidas pelo seu accionista em termos de
certificagio, a CARRIS ¢ desde 2008 uma empresa com Cerlificagio Amblental 1ISO
14.001:2000

No referente ao incremento continuado da gualida

desincentivo da utilizacso do transporte particular;

Na pagina 7 refere-se: "Todavia, sem contratualizaco e sem modelo de financiamento
publico pragmatico, a Carris tem vindo a satisfazer o servigo de interesse geral que presta
com padrbes crescente de qualidade (...)". Ou seja, o préprio relator acaba por concluir
que a apesar de ainda nfio se ter concretizado a contratualizagBo do servigo publico, a
Carris tem vindo @ aumentar a qualidade do seu servigo;

Na pagina 8 do Relato consta: “Em termos globais, considera-se que a Carris presta um
servigo de crescente qualidade, embora com perdas quando prestade com recurse aos
velculos mais antigos, de facil acesso aos possuldores de mobilidade reduzida, satisfatéria
em termos de higiene e seguranga e cada vez mais centrada no cliente”™;




Tribunal de Contas
Aupitoria: CARRIS, 5A

MINISTERIO DAS OBRAS PI:IBLICAS. TRANSPORTES E COMUNICAG3ES
Gablinete do Ministro

« Na pigina 61 do Relato refere-se: "Em termos globais a avaliago que os clientes da
Carris fazem da qualidade global do servigo é positiva. O Indice de Satisfagfio Global foi,
em 2008, 64,6% (em 2007 tinha sido de 62,4%),

« Na pagina 62 do Relato diz-se: “(...) a Carris tem, desde 2006, ¢ seu Sistema de Gestio
da Qualidade certificado (ISO 9001:2000); bem como, em Dezembro de 2007, 22 das suas
cameiras igualmente com certificaghio de qualidade (NP EN 13816:2003). O que significa
que para manter essas certificagdes de qualidade, a Carris tem de cumprir continuamente
um conjunto de requisitos impostos pelas normas de referéncia, os quais sfo regularmente
auditados™. De acrescentar apenas que em 2008 a Carris viu mais 18 camreiras serem
certificadas, sendo actualmente 40 o nimero de Carrelras certificadas.

Por outro lado, acrescenta-se que, em matéria de contratualizagiio, o Governo tem vindo a dar
importantes passos no sentido de instituir um modelo, através das seguintes medidas legisiativas.

s Resoluglio do Conselho de Ministros n.® 12172005, de 1 de Agosto, que implementa a
definicdo de orientagSes uniformes que fomentem o rigor e promovam a transparéncia da
acclo do Estado e dos titulares da gestdo das entidades publicas empresariais e
sociedades andnimas de capitais exclusiva ou maioritariamente publicos, aplicando-se
ainda estas medidas, com as devidas adaptagSes, aos institutos publicos;

« Decreto-Lel n.* 120/20035, de 26 de Julho e Decreto-Lei n.* 69/2007, de 26 de Margo, que
alteram o Decreto-Lei n.* 148/2003, de 11 de Julho, transpondo para a ordem juridica
interna a Directiva n.® 2000/52/CE, da Comiss&o, de 25 de Junho, relativa & transparéncia
das relagdes financeiras entre as entidades publicas dos Estados membros e as empresas
publicas;

o Decreto-Lei n.® 76-A/2006, de 29 de Margo, que altera o Codigo das Socledades
Comercialts, nomeadamente em matéria de modelos de governo das sociedades e de
regras relativas & administrago e fiscalizagtio das sociedades anénimas;

s Decreto-Let n.? 7172007, de 27 de Margo, que aprova o novo Estatuto do Gestor Pablico;,

+ Resolugio do Conselho de Ministros n.® 49/2007, de 28 de Margo, que aprova o0s
principlos de bom governc das empresa do Sector Empresarial do Estado, dirigidos ao
Estado, enquanto titular de paricipagBes no capital de empresas e enquanto parte
relacionada, e 4s empresas detidas pelo Estado;
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» Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23 de Agosto, que altera o Decrato-Lei n.° 558/99, de 17 de
Dezembro, relativo ac regime juridico do Sector Empresarial do Estado,

* Resolugio do Conselho de Ministros n.® 70/2008, de 22 de Abril, que aprova as
orientagdes estratégicas do Estado destinadas a globalidade do sector empresarial do
Estado;

¢ Decreto-Lei n." 167/2008, de 26 de Agosto, que estabelece o ragime juridico aplicavel &
atribuicio de subvengdes publicas;

+ Lein." 1/2009, de 5 de Janeiro, que cria 0 novo modelo das Autoridades Metropolitanas de
Transporte, ¢ que ¢ um passo decisivo para definir politicas concertadas em matéria de
mobilidade nas duas principais areas metropolitanas do Pais.

No novo modelo, as Autoridades Metropolitanas de Transportes (AMT), pessoas colectivas
publicas de composicio “mista” - Administragio Central @ Administraciio Local - sfo as
autoridades organizadoras de transportes no &mbito dos sistemas de transportes urbanos e locals
das areas mefropolitanas de Lisboa e do Porto, possuindo atribuigSes em matéras de
planeamento, organizagio, operagéio, financiamento e fiscalizagao, divulga¢io e desenvolvimento
do transporte publico de passageiros, concentrande competéncias actualmente dispersas por
diversos organismos da Administragio Central e Local,

As AMT competira, em especial:
> Assegurar a contrafualizago gradual e progressiva do servico puablico de
transportes nas areas melropolitanas, sem prejulzo das competéncias do IMTT, IP;
o Assegurar a contratualizacio do servico publico com os operadores privados de
transporte colectivo rodoviario de passageiros nas dreas metropolitanas;
o Estabelecer a definicic de OSP inerentes sos transportes e o financkamento da
respectiva compensacglio

N#o obstante apenas em Janeiro do corrente ano ter sido publicado o novo regime jurldico das
AMT, o trabalho de coordenaglo dos varios operadores de transportes, bem como de
coordenagdo com as autarquias, veio a ser desenvolvido sobre a égide de Governo, com
resultados positivos significativos na taxa de utilizagie dos transportes publicos.
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Para além das medidas legislativas supra referenciadas, importa ainda destacar a celebragsio de
diversos contratos de gestlo com o érgho de administragho das empresas que integram o sector
empresarial do Estado, definindo orientagbes estratégicas e objactivos concretos a prosseguir.

Relativamente & situagho financeira da Carris resultante de décadas de praticas reiteradas que
conduziram a sucessivos défices importa reakar o seguinte:

A preocupacfio do Governo, enquanto accionista da Carris e dentro das restrigSes orcamentals do
Estado, consistiu primeiramente em criar as condicBes necessarias para equilibrar a fungiic
operacional da empresa. Este objective fol gradualmente atingido, tendo a empresa registado, no
exercicio de 2008, um resultado operacional pasitivo de 2,2 milhdes de Euros que contrasta com o
resultado operacional negativo de -50,7 milh8es de euros em 2004,

Sem este importante passo seria de todo imprudente procurar resolver a situaglo do passivo
financeiro acumulado pela empresa ao longo das ultimas décadas.

Atingido esse objectivo, estando publicado e em implemsntago o necessério quadro lagislativo
poder-se-& comegar o processo gradual de saneamento financeiro da Carris.

Neste sentido, a empresa criou em 31 de Dezembro de 2008 uma provisdo de, no montanie de
153.932.000 €, refarante as responsabilidades assumidas pela empresa com os complementos de
pensbes de reforma e sobravivéncia de forma a respeitar a Directriz Contabilista n® 12 ¢ 2
espelhar nas suas demonstragdes financelras aprovadas na Assemblela Geral de 2009 a real
situaglo patrimonial da empresa.

Em concluso, o Relato da auditorla 4 Carris demonstra efectivamente o sucesso & os avangos
conseguidos pelas politicas definidas e implemsntadas pelo Governo nos ultimos quatro anas ho
sector dos transportes e no seclor empresarial do Estado, os quais, paradexalmente, nfo
transparecem no sumdrio executivo do respactivo Relato.
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[3. Resposta remetida, em sede de contraditério, pelo Gabinete do
Ministro de Estado e das Finangas
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MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRACAS PUBLICA

CADINETL IO MIMNINTRO DL CBSTADO E DAS FINAMUAS

0LJINGD 81216
Exm® Senhor
Director-Geral do Tribunal de Contas
Juiz Conselheiro José F. Tavares
Av. Barbosa du Bocage, 61

1068-045 Lisboa
Sud relerdrea Sua Comunicachs Nossa nelerdnca
O 4o88 31-03-2000 Eal HOTOE  Proc 0204

ASSUNTO: Auditonz & Compantua Carris do Ferro do Lisboa S A
Exercicio do contradidrio

Exm® Senhor

Relativamente ao Relato de Auditoria acima referido, & sem prejuizo dos
comentdrios que o mesmo suscite a ou'ras entidades, o Ministéro das
Finangas e da Administragio Poblica (MFAP) entende referir o seguinte:

O MFAP n4o comenta as conclusdes/opinides expressas pelo Tribunal no que
respeita a politica de transportes seguida pelo Govemo, uma vez que tals
matérias caem fora do seu dmbito de competéncia.

No entanto, ndo pode deixar de objectar 4 andlise de certa forma simplista que
é efecluada entre os recursos financeiros consumidos peta empresa e a perda
de passageiros que a mesma sofreu, & da gual & retirade a conclusdo que
“a efectagdo isolada de recursos finance'ros, nomeadamente ao investimento,
n&oc € um procedimento eficaz na captagio de clientes para o transports
coleztivo nem eficiente para a utilizagic dos dinheiros do Orgamento do
Estado ...", porque tals consideragBes sobre a economia, eficiéncia e eficacia
da despesa publica |4 se inserem no &mbito da actuacgdo deste Ministério.

Com efefto, e tendo coma ponto de partida que o volume de meios financeiros
afectos & empresa determina a quantidade e qualidade da oferta de transporte
publica, a conclusdo do Tribunal serd de que a oferta ndo tera infludnca sobra
a8 procura, o que & partida nos parece uma conclusdo controversa
Parece-nos que essa sanalse terla que ser feita numa perspectiva
“cetans paribus” Le., caso nada tivesse sido feilo. qual seria a procura de
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\ransporte plblico na cidade de Lisboa, comparando essa §luagao hipotelica
com a actual realidade. Alias, é o propric Tribuna' de Contas que, na pagina 14
do seu relatério, conclui que a empresa lem vindo a prestar um servigo publico
de crescente qualidade

Por outro lado toma-se dificll, dado o longo periodo em analise, delimiar
precisamente o objecto das crilicas do Tribunal. O XVI Governo Constitucional
tomou posse em 2005, e encontrou as empresas de transpories publicos numa
situagdin financeira extremamente complicada, ap3s anos de sub-financiamento
& abandono e sofrendo, alids como todo o Sector Empresarial do Estado, de
falla de orientagbes claras e da definigdo de principlos de transparéncis e
exigéncla que propiciassem a deseiada eficiéncia, eficacia e economia dos
recursos publicos que 'he é afecto.

Este tipo de situagio ndo & passivel de inversdo de um momento para o outro
ou mesmo numa legislatura. Mesmo assim, o Governo fomou & seu cargo o
desenvolvimenlo de Imporiantes iniciativas legisiativas no sentido de dotar o
Sector Empresarial do Estade, e em particuar as empresas prestadoras de
servicos de Interesse econdmico geral de um quadro de referdncia para o
desenvolvimento da sua actividade, designadamente com:

« Decrato-Lel n® 120/2005 de 26 de Julho e Decreto-Lel n.° §9/2007, de 26
de Margo, que alteram o Decreto-Lel n° 148/2003, de 11 de Juiho,
transpondo para a ordem juridica interna a Directiva n,® 2000/52/CE. da
Comissgo, de 25 de Junho, relativa & transpar@ncia das relagdes fnancelras
entre as entidades publicas dos Estados membros & as empresas publicas;

= Dacreto-Lel n® 76-A/2006, de 29 de Margo, que altera o Cédigo das
Sociedades Comercials, nomeadamente em matéria de modelos de
governo das sociedades e de regras relativas & administragdo e fiscalizagao
das sociedades andnimas,

+ Decreto-Le! n¥ 71/2007, de 27 de Margo. que aprova o nova Estaiuio do
Gaslor Publico;

= Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 48/2007, de 28 de Margo, que
aprova os principios de bom govemo das empresa do Sector Emprasaral
do Estado, dirigidos ao Estado, enquanio titular de participagbes no capiia!
de empresas e enquanio parte relacionada. e &s empresas detdas pelo
Estado,
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= Decreto-Lel n® 300/2007, de 23 de Agosio, que aiera o Decretp-Le!
n° 558/99, de 17 de Dezembro, relatvo ac regime Juridico do Sector
Emprasarial do Estado,

« Resolugio do Conselho de Mnistros n® 70/2008. de 22 de Abnl, que
aprova as orientagdes estratégicas do Eslado destinadas & globalidade do
seclor empresarial do Estado,

* Decreto-Lel n° 167/2008. de 26 de Agosto, que esiabelece o regime
juridico aplicavel a atribuigdo de subvengdas pliblicas.

Mzeis do que fazer reformas ac nivel legislativo, este Governo empenhou-se
fortemente na sua implementagdo:

+ Encontra-se em curso ou fol & conclu'da a defnigds de objectivos
estratégicos e especificos para a generslidade das empresas pubicas.
esperande-se com a conclusdo de uma rotagdo dos mandatos dos diversos
6rgaos de gestdo essa coberlura atinja os 100%;

+ Encontra-se em curso ou foi ja concluida a formalizagdo dos contraios de
gesldo com os geslores das principals empresas plblicas, com a excepgso
de algumas em que 0s 6rgdos de gestio se encontram neo Ulimo ang de
mandaio,

= A divulgagdo publica de Informagdo sobre todas as verlentes da vida das
empresas pablicas ating'ram niveis nunca antes alcangados, nd@o sd com o
cumprimento pelas empresas dos requ'sitos acrescidos de divulgagdo de
informag&o impostos pela Resciugao do Conselho de Min stros n.® 49/2007
de 28 de Margo, mas igualmente pela centralizagdo de informagdo na
pagina elactrdnica da Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas:

= Fol retomada a publicagio do Relatdric Anual do Seclor Empresarial do
Estado, permitinde uma visdo sectorial & global do ssctor. bem como a
apresentagdo da situagdo das suas princlpais empresas, investimernto
relacionamento financeiro com o accionisla e indicadores macro de peso do
Sector Empresarial do Estado no VAB e no emprego da economia,

= Encontra-se praticamente conciuida a implementagio de um sistema de
informacgéio que permite a disponibllizagdo pablica de relatérios trimesirals
sobre o Sector Emprasarial do Estado.

No dominio do financiamento pdblico. verifica-se. pela primeira vez numa
legislatura, um crescimento sustentado. conslante, e significativamente
superior & Inflaglio das indemnizagbes compensatdrias destinadas a
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compensar as empresas piblicas que prestam servigos de interesse
cconémico geral pela prestagio desse servigo em condigdes néo comerciais.

Especificamente no que respeita 8 CARRIS, este crescimento, juntamente com
as medidas de racionalizaggo e optimizagio da estrutura de custos, que é
reconhecida pelo Tnbunal na pagina 23 do seu relatério, permitiram
inclusivamente que em 2008 8 empresa regisiasse Meios Libertos
Cperacionais positivos, facto de que n8c conhecemos paralelo na hisloria
recente.

O MFAP reconhece que a situagiio dos capitais proprios negativos da empresa
obrigard & procura de solugdes que & prazo assegurem a suslentabllidade
fnanceira da empresa, mas, e & importante sublinhar este aspecto, nio nos
pareceria possivel desenvolver qualquer plano de saneamento do passivo
financeiro acumulado da empresa sem que se estabilizasse a sua situagdo
operacional. Isso sim, seria o equivalente & afectag@o casulsiica de recursos
publicos em solugdes de curto prazo que em nada contribuiria para resolver as
causas desse desequilibrio.

Tendo em conta o esforgo orgamental orientado para © reequilibrio da conta de
exploragdo destas empresas de transpore, e para os resultados j§ obtidos, o
MFAP n&o pode aceitar a conclusfo expressa na pdgina 23 do Relatério de
que o Estado “estd a reduzir o seu défice orgamental & cusla do crescente
endividamento das suas empresas”. Pelo contraro, estd a reverter de forma
gradual e responsdve’ esta pratica seguida durante muitos anos

Relativamente a outros pontos especificos identfficados pelo Trbunal de
Contas que de alguma forma condicionam o desempenho econdmico e
financeiro da empresa temos a referir o seguinte:

+ O problema da chave de repartico das receilas dos titulos multimoda's tern
vindo a constitulr uma preocupaglo do MFAP que. em conjugagao com o
MOPTC tem vindo a criar as condigbes para que essa reparticdo passe a
ser efactuada em tempo real & com base na procura efectiva, aproveitando
as potencialidades tecnolbgicas do novo sistema de bithética.

* Os riscos de suslentabilidade associados aos beneficios sociais em vigor

tambeém foram identificados pelo MFAP. Encontra-se ja em curse um estudo
tendo em vista a inventariagdo dos tipos e caracleristicas proprias destes
beneficios com vista & definigdo de guidslines para 2 sua hamonizagio em
todo o Seclor Empresaria do Estado, ou pelo menos a nivel sectorial
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(sempre que pela sua natureza se justifiquem). Também neste capitulo, os
125 anos de existéncla da Carris e a rigidez normamente assoclada &
negoclagdo das componenies pecuniana e ndo pecunizria da remuneragao
dos trabalhadores terfio a sua quola-parie de responsablidade. Em todo o
caso o MFAP reconhecs gue existe muilo trabatho a fazer nesse campo e
certamente que os contrbulos do Tribunal nesta matéra e o seu
alinhamento com as posigBes do MFAP constituirao cerlamente um
argumenio importante em sede de negociagdo com as estruturas
representalivas dos rabalhadores da empresa. De salientar ainda que. no
ambito do processo de encerramento das conlas de 2008, foi reconhecida
nos capitais proprios o wvalor actual das responsabilidades com
complementos de reforma e seguros de salide, situagdo que velo meihorar
substancialmente a transparéncia das contas da CARRIS.

Em suma, 0 MFAP néo pode deixar de reconhecer que ainda exisle mulio
trabalho por fazer no que respsita a0 saneamento financeiro da empresa e da
hammonizagdo dos beneficios sociais da empresa com aquilo que serd um
ponto de equilibrio entre os interasses dos contribuinles e os inleresses e
direltos adquiridos dos trabalhadores.

No entanto, na generalidade das empresas publicas de transpories e em
particular na CARRIS, o MFAP, ac longo da presente resposta, procurou
salentar os desenvolvimenios, que repula de ruilo positivos ocormridos ro
decurso ds presenle legislatura e considera ter. em grands medida, promovido
{ou criado as condi¢des de base para serem prosseguidos no futuro), & que
certamente serfio reconhecidos pelo Tribunal de Contas.

Com os melhores cumprimentos.

O Chefe do Gabinete.

(Alvaro Agutar)

Susana Rodrigues
Adjunta do Seamnale do
Ministro du Ectaco w gas Flnangas

Cic: Gab SETF

s,

Auproria: CARRIS, SA
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