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Assunto: Proposta de Lei n.° 138/Xl11/3.2 (GOV) | Transposi¢ao da Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, sobre a distribuicdo de seguros

Exceléncias

A APROSE-Associagado Nacional de Agentes e Corretores de Seguros representa, para o efeito pretendido
com esta comunicagdo, quer diretamente (associados inscritos e trabalhadores ao seu servico), quer
indiretamente (mediadores de seguros nao filiados e respetivos trabalhadores), aproximadamente oitenta mil
pessoas, sendo a mais antiga e, presentemente, a Unica Associagao de Mediadores de Seguros existente em
Portugal.

Conjuntamente com o BIPAR, a Federacao Europeia que representa os agentes e corretores de seguros e
os intermediarios financeiros, congratulamo-nos pela publicagao e entrada em vigor da Diretiva da Distribuicéo
de Seguros (DDS) — Diretiva (UE) n.° 2016/97, do Parlamento Europeu, de 20 de janeiro de 2016 —, a qual é
suposto e se espera, entre outros objetivos, venha a reforgar e promover, por um lado, a protegao dos direitos
dos consumidores e, por outro, a prépria atividade profissional desenvolvida pelos mediadores de seguros.

Reportando-nos ao assunto em epigrafe e ao honroso convite, de 23/10/2018, da Senhora Deputada Inés
Domingos, enquanto Coordenadora do Grupo de Trabalho da Atividade Seguradora e Resseguradora, para
a audicao, ja confirmada, a ter lugar no préximo dia 4 de dezembro, pelas 16h00, para discussao da Proposta
de Lei n.° 138/XI11/3.2 (GOV), vem a APROSE, em anuéncia ao igualmente solicitado, sistematizar o parecer,
comentarios, contributos e propostas de melhoria desta Associagéo sobre a legislagdo em preparacao que,
com as devidas e necessarias adaptagdes, foram ja anteriormente apresentados, por um lado, a Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), quer prévia quer posteriormente a divulgacéo da
versao preliminar do Decreto-Lei da distribuicdo de seguros e de resseguros, e por outro, ao Governo em
exercicio, em sede de consulta formal sobre o anteprojeto de Decreto-Lei de transposigédo da DDS, uma vez
que a Proposta de Lei agora em apreciagdo parlamentar — salvo no tocante ao preceito relativo a politica de
concecgao e aprovacgao de produtos de seguros (anterior artigo 27° do anteprojeto de Decreto-Lei), que foi
eliminado e que, certamente por razées de codificacdo, se pretende remeter para a futura redacao do artigo
153.° do regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora (RJASR), aprovado
em anexo | pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro — é praticamente igual ao quadro legal que se pretendeu
instituir nas suas anteriores versoes.

Como primeira nota prévia, conforme esta Associa¢do ja o comunicou anteriormente, a Proposta de Lei n.°
138/XI111/3.2 (GOV) deveria ter por sumario, por uma questao de rigor, a “Aprovacéo das condi¢des de acesso
e exercicio da atividade de distribuicao de seguros e de resseguros, transpondo a Diretiva (UE) 2016/97, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, sobre a distribuicdo de seguros”, e nao, como
consta, erradamente no nosso entendimento, “Altera o regime juridico de acesso e exercicio da atividade
seguradora e resseguradora e o regime processual aplicavel aos crimes especiais do setor segurador e dos
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fundos de pensbes e as contraordenagdes cujo processamento compete a Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de pensdes, transpondo a Diretiva (UE) 2016/97”.

Como segunda nota prévia, apesar de procedermos ao respetivo desenvolvimento em sede prépria, no
decurso do documento, permitimo-nos desde logo destacar, pela sua extrema importancia, as seguintes
consideragdes:

a) Distribuicdo de seguros sem aconselhamento
A Proposta de Lei n.° 138/XI1l/3.2 (GOV) vem permitir a venda e distribuicdo de seguros sem
aconselhamento — que consubstancia o modelo de negdcio, entre outros, da banca na area dos
seguros —, facto que se reputa de absolutamente inaceitavel a luz dos objetivos prosseguidos pela
futura legislagdo, nomeadamente quanto a melhoria e reforco da protecdo dos consumidores de
seguros e enquanto baluarte da adequacgao dos produtos as suas efetivas e reais necessidades de
seguranga.

b) Desigualdade de condi¢6es para operadores que exercem a mesma atividade

Procurando a DDS conferir e estabelecer igualdade de condi¢des de acesso e exercicio para quem
desenvolve a mesma atividade, a Proposta de Lei n.° 138/XIll/3.2 (GOV) que visa transpor aquela
Diretiva vem permitir situa¢des de privilégio, designadamente a banca, quer em termos de vendas
cruzadas e associadas, quer no que diz respeito a conversao transitéria automatica de categorias de
distribuidores de seguros, quer ainda no que se relaciona com as exclusdes ao d&mbito de aplicagcéo
do diploma em projeto, facto que criara verdadeiras situagbes de concorréncia desleal e de distorgao
de mercado, que veementemente repudiamos.

c) Direito dos consumidores a escolherem livremente o distribuidor de seguros

A Proposta de Lei n.° 138/XIIl/3.2 (GOV) elimina mecanismos que permitiriam aos consumidores de
seguros o exercicio do seu direito — que se pretende tdo absoluto quanto possivel — a escolher de
forma livre, desvinculada e incondicionada o distribuidor para os seus produtos e contratos de
seguros, circunstancia que diminui drasticamente a concorréncia no setor visado — beneficiando em
larga medida a banca nos denominados “produtos fechados” —, condiciona os direitos e prejudica os
superiores interesses dos consumidores, para além de criar e eternizar situagdes de verdadeira
desigualdade de tratamento legal entre operadores.

d) Remuneragdao minima para se manter a inscrigio como mediador de seguros ou mediador de
seguros a titulo acessorio (MSTA)
Tal como ja vigorou a luz de diplomas legais especificamente aplicaveis a atividade de mediacao de
seguros e de resseguros, entende-se que se deveria reintroduzir na Proposta de Lei n.° 138/XI111/3.2
(GOV), enquanto condi¢do de exercicio da atividade de distribuicdo de seguros — e ndo de acesso a
mesma — e manutengao da respetiva inscrigdo no registo de distribuidores de seguros, a acrescer
aos demais, a remuneragdo minima, vulgo “comissionamento minimo”, enquanto critério indiciador e
aferidor do profissionalismo dos mediadores de seguros e mediadores de seguros a titulo acessério
(MSTA) que o legislador pretende almejar e reforgar, visando igualmente reforgar a protecao, também
por via desse aumento dos niveis de profissionalizagdo, dos tomadores de seguros, segurados e
beneficiarios de produtos de seguros, prescrevendo montantes por valor nunca inferior a 14 (catorze)
Retribuicdes Minimas Mensais Garantidas (RMMG) no caso das pessoas singulares e 28 (vinte e
oito) RMMG para as pessoas coletivas.

Como terceira nota prévia, o parecer que a seguir se expende incide somente sobre os aspetos do regime
juridico da distribuicao de seguros (RJDS), enquanto Proposta de Lei n.° 138/Xl11/3.2 (GOV), que suscitam
maiores preocupagdes a Associagdo que em Portugal representa a mediagcdo de seguros profissional,
agentes e corretores de seguros, o qual constitui, no entendimento da APROSE, caso o legislador ndo arrepie
caminho, uma oportunidade perdida, sendo ndo so suscetivel de deixar inalterado o estado do setor que urgia
melhorar, como podera vir a ser responsavel pelo eventual, mas quase certo, degradar das condi¢cdes em que
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se exercera a atividade, com repercussbées que se reputam de assaz negativas para os consumidores de
seguros, e que o mesmo legislador podia e devia proteger eficientemente.

Comentérios da APROSE a Proposta de Lei n.° 138/XI111/3.2 (GOV)
REGIME JURIDICO DA DISTRIBUIGAO DE SEGUROS E DE RESSEGUROS

Transposigao da diretiva da distribuicao de seguros (DDS)

A - Em sede de generalidade

1. Distribui¢do de seguros sem aconselhamento

Isto posto, de igual modo cumpre preambular que, a luz das alteragdes introduzidas no diploma pelo legislador
a quo, da sua fase de anteprojeto de Decreto-Lei para a Proposta de Lei n.° 138/XI11/3.2 (GOV), sem embargo
de as linhas caracterizadoras da nova disciplina legal ndo se terem modificado na sua esséncia, o que se
reputa de preocupante e lamentavel e mantém absolutamente validos os comentarios tecidos anteriormente
por esta Associagcdo, na versao agora em apreciacdo mantém-se um claro e evidente retrocesso no mérito
que o futuro diploma legal deveria ter, designadamente, mas ndo somente, com a admissdo e permissao da
distribuicdo de seguros sem aconselhamento.

Entendido e definido o aconselhamento como a recomendagéo pessoal a um cliente, quer a seu pedido quer
por iniciativa do distribuidor de seguros, em relagdo a um ou mais contratos de seguros — incluindo os produtos
de investimento com base em seguros (PIBS) —, nos termos do qual o distribuidor seria obrigado a transmitir
aquele uma recomendacgao personalizada, ajustada de acordo com o tipo de cliente, as informagdes por ele
fornecidas e a complexidade do contrato de seguro recomendado, especificando, no minimo, as respetivas
exigéncias e necessidades e as razdes que nortearam o aconselhamento prestado quanto a determinado
produto, o legislador da Proposta de Lei n.° 138/XI11/3.2 (GOV), contrariamente ao seu antecessor que redigiu
a versao preliminar do Decreto-Lei, procura instituir um regime em Portugal que prescinde daquele que € um
dos vetores mais importantes e fundamentais da intervengao dos distribuidores de seguros, que efetivamente
adiciona valor a relacdo contratual, desprotegendo consequentemente todos aqueles consumidores de
seguros que pelo mesmo legislador deveriam ser protegidos — e frise-se, um dos escopos do novo regime
pretende prevenir situagdes de vendas inadequadas de produtos —, e desresponsabiliza, legitimando o
respetivo modus operandi, determinados canais que fazem da venda sem aconselhamento o seu feudo, facto
que merece a mais veemente contestagao desta Associagao e se repudia para os devidos efeitos, propondo-
se, por conseguinte a eliminagdo da Proposta de Lei de todos os preceitos que admitem e permitem a venda
sem aconselhamento.

2. Direito a escolha ou recusa de mediador de seguros

Por outro lado, como se ja ndo bastasse o regime de excecdo que a versédo de anteprojeto de Decreto-Lei
estabelecia para determinados operadores, designadamente as instituicbes de crédito e empresas de
investimento, continua a constatar esta Associacéo que se mantém a eliminagéao e obliteragdo do preceito do
da versao preliminar (anterior n.° 7 do artigo 50°), longamente reivindicado pelo setor representado, que
impedia as empresas de seguros, nas situagdes de substituicdo de mediador a pedido do tomador do seguro,
de recusar o novo mediador sempre que este estivesse por aquelas autorizado a distribuir os produtos de
seguros em causa, desenvolvimento este que apenas razdes inconfessaveis podera justificar e que impede,
mais uma vez, os consumidores de exercerem o seu direito de escolher livremente o distribuidor para os seus
contratos e agrava, de forma flagrante, a respetiva desprote¢ao no dominio das vendas associadas, por
coagdo, que igualmente constitui o feudo, legitimado, deste modo, a ndo arrepiar caminho, pelo legislador,
dos supra identificados operadores.
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Assim, propde-se o aditamento de um novo numero (o n.° 7) ao artigo 48.° do regime juridico da distribuicao
de seguros e de resseguros (RJDS) a aprovar como anexo a Proposta de Lei n.° 138/XIII/3.2 (GOV):

7 - Nos casos de substituicdo a que se refere o n.° 4, a recusa pela empresa de seguros ndo é admissivel
sempre que o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio esteja por si autorizado a distribuir
0s produtos de seguros em causa.

3. Dever do distribuidor de seguros de informar se atua em representagao do cliente ou em nome
e por conta da empresa de seguros
Mantém-se neste estadio de desenvolvimento do diploma legal, no ambito dos deveres de informagdo em
especial aplicaveis aos distribuidores de seguros (artigo 31.°), o dever de, entre outros, o mediador de seguros
ou de seguros a titulo acessorio indicar ao cliente, com a devida antecedéncia em relagéo a celebragéo de
qualquer contrato de seguro inicial, para além da informagao sobre se presta ou ndo aconselhamento, se atua
em representagao do cliente ou em nome e por conta da empresa de seguros.

Com a redagéo legal adotada, o legislador em exercicio separa e arruma os operadores referidos, ndo sendo
obrigado a tal — o legislador da versao preliminar do anteprojeto de decreto-lei ndo teve igual entendimento —
, huma férmula que tem tanto de simples como de desconexao com a realidade que visa regular. Se é possivel
afirmar que existem distribuidores de seguros que, nos extremos, atuam em representacdo dos clientes e
outros absolutamente em nome e por conta das empresas de seguros, existe igualmente uma enorme pléiade
de mediadores de seguros que, em virtude da forma como estdo no mercado e modelo de atuagdo adotado,
representam quer os clientes, quer as seguradoras com que colaboram, pelo que se sugere uma nova
redagao para a alinea a) do n.° 2 do artigo 31.°%:

a) Se atua em representacdo do cliente ou em nome e por conta da empresa de seguros, ou uma
combinacdo de ambas as representacdes;

4. Co-mediagao pelos agentes de seguros e dependéncia de autorizagao das seguradoras
Estabelece-se ex novo no n.° 1 do artigo 47.° do diploma em proposta, que o agente de seguros apenas pode
recorrer a outros mediadores de seguros ou mediadores de seguros a titulo acessério para distribuir o produto
de seguros junto do cliente caso exista autorizagdo da empresa de seguros para o efeito.

Se podemos concordar, por um lado, com a impossibilidade de recurso, por parte dos “mediadores de seguros
a titulo acessorio (MSTA)”, a outros mediadores ou, numa perspetiva horizontal, a outros MSTA, para distribuir
os produtos junto dos clientes — uma vez que a atividade de distribuicdo de seguros ndo constitui a sua
principal atividade —, por outro lado, ndo se compreende e muito menos se aceita, principalmente nos casos
em que ndo sao exclusivos (que constituem a esmagadora maioria), que os agentes necessitem de
autorizagado das empresas de seguros para, sob a disciplina dos niumeros 3 a 6 do mesmo artigo 47.° — em
sintese, redugéo a escrito dos contratos de co-mediacao (seja esta horizontal ou vertical), responsabilidade
solidaria e propriedade da carteira —, poderem recorrer a outros mediadores de seguros no exercicio da sua
atividade, pelo que se recusa e rejeita o regime propugnado.

Face ao exposto propde-se a seguinte redacao para o n.° 1 do artigo 47.° em questéo:

1 - O agente de seguros pode recorrer a outros mediadores de seguros ou mediadores de seguros a titulo
acessorio para distribuir o produto de seguros junto do cliente.

5. Conversao automatica da categoria dos “mediadores de seguros ligados”
De acordo com a Proposta do RJDS proceder-se-a a extingdo da categoria dos “mediadores de seguros
ligados (MSL)” e converter-se-ao automaticamente, ex oficio, as inscricdes dos “MSL tipo 1” (subalinea i) da
alinea a) do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 144/2006) em agentes de seguros e dos “MSL tipo 2” (subalinea ii)
da alinea a) do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 144/2006) em “mediadores de seguros a titulo acessério (MSTA)”,
com o que, em relacao a esta ultima, se criara uma nova categoria de distribuidor de seguros para acolher as
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pessoas singulares ou coletivas que exercem, mediante remuneracéo, a atividade de distribuicdo de seguros
numa base acessoria.

Independentemente do estabelecido na DDS quanto a este novo operador e olhando as especificidades do
mercado da mediagado de seguros portugués, que de acordo com os dados estatisticos publicados pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) e reportados a 31 de dezembro de 2017,
verifica-se que no nosso pais estavam autorizados 7.699 “MSL tipo 17 e 13 “MSL tipo 2" — sim, treze, o
destaque e sublinhado é nosso.

Pretende assim o legislador do futuro RJDS criar e constituir uma nova categoria de distribuidor de seguros
para acolher e enquadrar 13 operadores (num universo total de 20.258 mediadores de seguros) — sendo
legitimo questionar a que se deve tamanho privilégio? —, com a agravante de, para além de algumas
especificidades relacionadas com limitagdes quanto ao tipo de produtos que podem distribuir, as condi¢des
de acesso (e também de exercicio) aplicaveis a categoria em questdo serem em tudo semelhantes as
definidas para os agentes de seguros.

Obviamente que, face ao exposto, a APROSE nédo estd e ndo podera estar de acordo, que rejeita
veementemente, com a opgao de politica legislativa e regulatéria que o legislador do futuro RJDS se prepara
para tomar, pelo que se propbe eliminar de todo o seu articulado quaisquer referéncias aos MSTA e
enquadramento legal aplicavel.

6. Exclusdes — Nao aplicabilidade do regime juridico da distribuigdao de seguros (RJDS)
Constata-se, por outro lado, que o legislador da Proposta de Lei n.° 138/Xl111/3.2 (GOV) em “edificagao”
pretende excluir do ambito de aplicagcdo do RJDS todas aquelas pessoas, singulares e coletivas, que
preenchendo todos os requisitos para se integrarem na nova e famigerada categoria de MSTA — e nessa
qualidade terem que, ainda que de forma mais leve, atenta a disciplina proposta, respeitar o RUIDS —, se
subsumam no n.° 2 do artigo 2.° do futuro diploma.

Refletindo um seguidismo incompreensivel em relagdo ao seu homdlogo europeu e nada adicionando em
termos de valor & mera tradugédo do regime para Portugal, com o que presta um péssimo servigo a patria,
uma vez que nao o clarificando torna deveras dificil a respetiva interpretacdo — nao obstante o dever previsto
na alinea p) do n.° 1 do artigo 24.°, que agora e felizmente, contrariamente a versao preliminar, também ja se
aplicara as empresas de seguros) —, o legislador do anteprojeto torna inaplicavel, verificadas determinadas
condigdes, o RJDS a todos aqueles que, e sdo muitos, exercem a atividade de distribuicdo de seguros de
forma acessoria a sua atividade principal, ou seja, a distribuicdo de seguros ndo profissional, as mais das
vezes com recurso a vendas associadas “obrigatérias”, com o que, para além de conferir um tratamento
desigual a operadores que fazem a mesma coisa, ainda que circunscritos aos seguros facultativos, obrigando
uns e liberalizando outros, acaba ao fim e ao cabo por diminuir ou criar condigées para que se diminua a
protecdo dos consumidores de seguros, facto que merece 0 mais solene repudio desta Associagao.

Sugere-se, assim, a seguinte redagéo para o corpo do n.° 2 do artigo 2.° do RJDS:

2 - O presente regime também ¢é aplicavel a pessoas que preencham o0s requisitos previstos na alinea d)
do artigo 4.°, que exercam atividades de distribuicdo de seguros néo obrigatérios, ainda que se encontrem
reunidas as seguintes condic¢des:

(..

7. Categorias de mediadores de seguros
A APROSE continua a entender e defender que, como consequéncia do expendido nos pontos anteriores,
visando a simplificagdo das categorias de distribuidores de seguros e procurando, desse modo, salvaguardar
o principio da igualdade de condi¢des e de tratamento de operadores, assim se colocando um fim ao privilégio
legal — atenta a “leveza” de regime e de associagao de atividades — em que determinados operadores atuam
no dmbito da comercializagdo de seguros —, com largos e efetivos prejuizos para os consumidores de seguros,
sejam as pessoas singulares, sejam as coletivas, que o futuro RJDS devera prever e consagrar, para além
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das empresas de seguros/seguradores enquanto distribuidores, tdo-somente, duas categorias de mediadores
de seguros: os agentes de seguros e os corretores de seguros.

Mantendo, no essencial, a definigdo e enquadramento conceitual previsto no Decreto-lei n.° 144/2006 para
estas duas categorias de mediadores — que o anteprojeto de RJDS salutarmente acolhe —, que permite a co-
mediagdo, com redugdo a escrito do respetivo contrato e sob responsabilidade solidaria, e com o que a
APROSE concorda e pelo qual pugna, dentro das quais qualquer entidade que pretenda comercializar
produtos de seguro se deve integrar, cumprindo o regime de acesso e exercicio aplicavel, a APROSE entende
e considera que:

7.1. Agentes de seguros:

Defendendo a regra de redugado a escrito do contrato de mediagdo de seguros e sendo de
ponderar as consequéncias da respetiva cessagao, para além da ja prevista no artigo 55.° do
RJDS em proposta, na esteira da ja consagrada no artigo 45.° do RJMS, paralela e
designadamente a ndo passagem a direto da carteira, sem direito a indemnizagao de clientela
neste caso, de modo algum se aceita — que o autor do anteprojeto em analise igualmente
acolheu — quaisquer imposigdes de exclusividade por via legal, seja por seguradora, seja por
familias de produtos, ou sequer limitagdo de seguradoras com que podem colaborar, devendo
quaisquer inibicdes quanto ao exercicio da atividade deixar-se ao livre arbitrio deste operador
e das empresas de seguros, no dmbito e no dominio da respetiva liberdade contratual,
enquanto trave mestra do direito e da autonomia privada em Portugal, incluindo,
designadamente, como visto supra, o regime da co-media¢éo ou subagéncia;

7.2. Corretores de seguros:

Concordando com o estatuto de independéncia que caracteriza e devera continuar a
caracterizar esta categoria de mediador de seguros, pugna-se, todavia, por um claro
aligeiramento do regime de exigéncias e deveres legais aplicaveis aos corretores de seguros,
— que onze anos volvidos apos entrada em vigor do anterior e ainda atual RIMS veio
demonstrar ser determinante na diminuigéo do respetivo nimero —, designadamente quanto as
regras de disperséo de carteira a que se encontram legalmente obrigados num mercado cada
vez mais estruturalmente concentrado.

De igual modo se entende que se devera ponderar o principio da reducdo a escrito dos
contratos que os corretores estabelecem com as seguradoras, mormente para formalizagao
dos poderes de subscric&do de riscos em seu nome, de regularizacéo de sinistros e de cobranca
de prémios, que consubstanciam tao-somente a delegagéo de poderes instrumentais e que em
nada afetam a respetiva independéncia, sem que em caso algum a respetiva cessagao importe
a passagem a direto da respetiva carteira.

8. Mediadores de seguros a titulo acessério (MSTA)

Sem prejuizo do supra expendido acerca das categorias de distribuidores (por um lado, os mediadores de
seguros, subdivididos estes em agentes e corretores de seguros, e por outro, as empresas de seguros), para
a eventualidade de o legislador do futuro RJDS continuar a ndo arrepiar caminho, lamentavelmente, da
intencdo ja manifestada de criar a nova categoria de “mediador de seguros a titulo acessoério (MSTA)",
perpetuando por esta via, ndo obstante em menor medida, como se viu, o erro histérico cometido com a
criagdo dos MSL, o que somente por razdes académicas se admite, estes operadores atuem em nome e por
conta, sob inteira responsabilidade e exclusividade — contrariamente ao estabelecido na Proposta de Lei n.°
138/XI11/3.2 (GOV), em que podem ser “multisseguradora” e “multimediador” —, de um mediador de seguros,
entendendo-se estes como o0s agentes e corretores de seguros e assumindo estes a obrigagao de verificagao
do cumprimento dos requisitos de acesso a atividade, para o que deverdo também titular a legitimidade para
requerer a respetiva inscrigdo no registo, a que aqueles se encontrem sujeitos, com exclusdo dos demais
distribuidores.
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De igual modo, em relagao as condi¢des especificas de acesso e de exercicio que se pretendem aplicar a
este operador, estando praticamente sujeitos a todos os deveres e regras de conduta a que os agentes e
corretores de seguros também estao sujeitos — com o que se concorda em termos de igualdade de tratamento
legal —, ndo se compreende e muito menos se aceita que, por um lado, os capitais minimos obrigatérios do
seguro de responsabilidade civil profissional exigivel a estes operadores sejam inferiores aos exigidos aos
agentes e corretores de seguros (al. ¢), n.° 1 artigo 20°) e, por outro, continuem a estar dispensados, face a
versdo do anteprojeto de Decreto-Lei, do cumprimento do dever de formagéo e aperfeicoamento profissional
continuo, quer relativamente a si proprios, quer no respeitante as suas “pessoas diretamente envolvidas na
atividade de distribuicdo de seguros (PDEADS)”, quer ainda no respeitante aos seus “responsaveis técnicos”
(membros do 6rgdo de administragdo responsaveis pela atividade de distribuicdo de seguros ou de
resseguros), quando, por todas as razbes inerentes ao modo, acessorio e ndo profissional, como exercem a
atividade de distribuicdo de seguros, o risco resultante aconselharia exatamente o regime inverso.

9. Operador banca-seguros
Sem embargo de alguma evolugéo positiva, na perspetiva da APROSE, quando comparado com o regime
legal ainda em vigor, reconhece-se, em termos de enquadramento legal do operador banca-seguros, uma vez
que se vao criando e estabelecendo condi¢des que lhes vao retirando e reduzindo o espago de privilégio em
que se tém vindo a movimentar no &mbito da comercializagdo de seguros, todavia, na proposta de lei do
futuro RJDS continuam a subsistir ainda, no minimo, duas situagdes de claro favorecimento a este operador.

A primeira tem a ver — e ao invés do que resultaria das regras de conversdo automatica das inscricdes dos
MSL em termos de regime transitorio legal, quer enquanto “MSL tipo 17, quer na qualidade de “MSL tipo 27,
ndo obstante a sobejamente reconhecida coincidéncia (embora ndo de forma integral, também se refere na
exposicado de motivos da Proposta de Lei n.° 138/XIIl/3.2 (GOV)) do estatuto de MSL com o de MSTA — com
a excegao que se pretende estabelecer em relagao as instituicdes de crédito (tal como relativamente as
empresas de investimento), passando a considerar-se, para todos os efeitos, como agentes de seguros.

A segunda consubstancia-se numa outra excegao a regra, desta feita no dominio das vendas associadas, por
forca da qual os distribuidores devem oferecer aos clientes a possibilidade de comprar os bens ou servigos
separadamente quando o produto de seguros é acessorio a estes, conquanto que o referido dever néo tera
que ser cumprido nos casos em que O seguro seja acessorio, entre outros, de um contrato de crédito para
iméveis de habitagcdo, tendo os bancos a possibilidade impedir a aquisicdo separada dos diferentes
componentes do pacote ou do mesmo acordo.

Contrariamente ao regime propugnado, a APROSE continua a entender e defender que o operador “banca-
seguros”, cuja comercializagao de seguros passou, mal, a ser permitida pelo Decreto-Lei n.° 144/2006 e que,
para além de instituicdes de crédito, acumulam esta sua atividade com a de mediador de seguros, com tudo
0 que esta situagédo promiscua, de acesso e uso indevido de informacgao privilegiada e de efetivo conflito de
interesses, com largo prejuizo nao somente para os agentes e corretores de seguros ditos de “tradicionais”,
como também e principalmente para os consumidores de seguros, conquanto vitimas de verdadeiras vendas
sob coagdo e de absoluta dependéncia econémica, a que a politica remuneratéria seguida pela entidade
patronal junto dos seus funcionarios n&o é alheia, sendo sobejamente conhecida e do dominio publico — que
a ultima crise veio evidenciar a saciedade —, em especial nos produtos de investimento com base em seguros
(PIBS), crédito a habitagdo e mutuos gerais, corporizando o que na atividade seguradora se pode denominar
de “vendas abusivas”, desinformadas, inadequadas e desapropriadas, fazendo efetivo uso de outra atividade
para condicionar a vontade dos consumidores (conduta que se pretende proibir hipocritamente, na legislagao
apenas e nao na realidade, a todos os distribuidores de seguros, na alinea g) do n.° 1 do artigo 30.°), também
o legislador devera, por razées de interesse publico, proceder a extingao deste operador, impedindo-os de
mediar e comercializar seguros, quer dos ramos Nao Vida, quer do ramo Vida.

Ainda que assim nao se entenda, sem conceder, 0 que novamente e somente por mera hipétese tedrica se
concebe, a existir conversdo automatica de registo destes operadores, sempre se deveria a mesma efetuar
para a categoria de MSTA, com as delimitagdes constantes das subalineas i) a iv) da alinea d) do artigo 4°
do RJDS.
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10. Vendas associadas

Se por um lado, ndo se compreende que a ASF, conforme estabelece o n.° 7 do artigo 26.° do RJDS, somente
possa proibir, numa base casuistica, a venda de produtos de seguros juntamente com um servigo ou produto
acessorio que nao seja um seguro como parte de um pacote ou do mesmo acordo, quando essa pratica seja
prejudicial para os clientes, ou seja, quando o contrato de seguro constitui, na venda associada, o produto
principal, ja ndo o podendo proibir, a contrario, nos casos em que 0 seguro € o contrato ou produto acessorio
do pacote ou do mesmo acordo, a APROSE entende e considera que em ambas as situagdes, quer o seguro
seja o produto acessorio quer quando € o produto principal, o 6rgao de supervisdo deveria deter o poder de
proibir a pratica de vendas associadas quando estas sejam, de igual modo, prejudiciais para os clientes, pelo
que se recomenda a alteragéo da referida disposigao legal conforme infra:

7 - A ASF pode, numa base casuistica, proibir a venda de produtos de seguros juntamente com um servico
ou produto acessorio que ndo seja um seguro, ou quando os seguros forem acessorios de um bem ou
servico que nao seja um seguro, em ambos 0s casos como parte de um pacote ou do mesmo acordo,
guando essas praticas sejam prejudiciais para os clientes.

Por outro lado, em relagdo a excegao prevista no n.° 4 do mesmo artigo 26.° a regra estabelecida nos termos
do n.° 3 relativa as situagbes em que o produto de seguros é acessoério de um bem ou servigo que n&o seja
um seguro como parte de um pacote ou do mesmo acordo, ou seja, nos casos em que o produto principal é
um servigo ou atividade de investimento, um acordo de crédito ou uma conta de pagamento, propde-se o
aditamento de um novo n.° 5, e alterando-se a numeragéo dos seguintes:

5 — Nos casos em que o mediador de seguros ndo ofereca ao cliente a possibilidade de comprar
separadamente 0 bem ou servico que ndo seja um seguro, como parte de um pacote ou do mesmo
acordo, nos termos do disposto no nimero anterior, as entidades que comercializam ou disponibilizam os
produtos e servicos ali referidos ficam impedidas e proibidas de agravar ou piorar as condicdes oferecidas
e contratadas pelos clientes daqueles produtos e servigos nas situacdes em que estes exercam o direito
de escolher o mediador de seguros para os produtos de seguros que forem acessorios aqueles produtos
OU servicos.

11. Trabalhadores e membros dos 6rgaos sociais das empresas de seguros

Tal como resulta da solugéo transitéria propugnada pelo legislador do futuro RJDS também se procedera a
conversao automatica da inscrigao no registo dos ex-angariadores de seguros do Decreto-lei n.° 388/91, ainda
atuais “MSL tipo 1” (subalinea i) da alinea a) do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 144/2006), na categoria de
agentes, ndo se aplicando a regra da incompatibilidade geral constante do corpo da alinea a) do n.° 1 do
artigo 15° do regime em proposta, entre a atividade de distribuicdo e a qualidade de trabalhador subordinado
ou de membro dos 6rgaos sociais de empresas de seguros, no caso em que estes desenvolvam a referida
atividade em regime de exclusividade (agentes exclusivos).

A APROSE continua a entender e defender, todavia, que a cumulagéo das atividades de agente de seguros,
ainda que exclusivos e nessa medida inibidos de colaborar com outras seguradoras, e de trabalhador ou
membro dos 6rgaos sociais de empresas de seguros, com tudo o que esta situagdo promiscua e de efetivo
conflito de interesses encerra em si mesmo, com largo prejuizo ndo somente para os demais agentes e
corretores de seguros, como também e principalmente para os consumidores de seguros, o legislador devera,
por razdes de interesse publico, proceder a extingdo deste operador, salvaguardando-lhes a possibilidade,
dentro de um determinado periodo transitério, de optar entre a manutengao da qualidade de trabalhador por
conta de outrem ou de membro dos 6rgaos sociais das empresas de seguros, com direito a uma indemnizagao
de clientela, ou mantendo o estatuto de agente de seguros, determinar a rescisdo do contrato de trabalho
com a respetiva entidade patronal, por caducidade derivada de incompatibilidade legal superveniente, sem
prejuizo da compensacao laboral a que haja lugar.

12. Legitimidade para requerer a inscrigao no registo dos agentes ou dos MSTA
Sem prescindir do ja pugnado acerca da nova categoria de “mediador de seguros a titulo acessorio (MSTA)”,
permite o legislador a quo que quer aqueles — com o que se nao concorda —, quer os agentes de seguros —
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que merece a nossa anuéncia —, possam representar seguradores e/ou outros mediadores, sem que se
admita, em relagdo a uns e a outros, a possibilidade legal de os mediadores de seguros — entendidos estes,
tal como no RJDS, os corretores e agentes — poderem requerer diretamente a ASF a respetiva inscrigao
inicial, circunstancia que razdo alguma se vislumbra possa justificar (até porque a verificagdo das condi¢des
de acesso sempre caberiam ao regulador), subordinando e subalternizando, aos seguradores, a criagdo de
redes comerciais por parte dos mediadores de seguros e cuja legitimidade para o efeito se continua a reclamar
nesta sede.

13. Regime transitério aplicavel em matéria de qualificagao adequada

Sem embargo de a APROSE compreender que, em virtude do processo de conversdo automatica dos MSL
em agentes, por um lado, e em MSTA, por outro, os “MSL convertidos” tenham 120 dias ap6s a entrada em
vigor do futuro RJDS — que se pretende(ia) para 1/10/2018 (?) — para assegurar o cumprimento dos deveres
de titular o seguro obrigatério de responsabilidade civil profissional e de possuir a organizagéo e estrutura
prescrita legalmente, sendo que em relagao ao upgrade pretendido em termos de qualificacdo adequada para
0 exercicio da atividade, atendendo a que séo titulares de formagéo de sinal menos (-), por uma questao de
igualdade de tratamento em relagdo aos agentes e corretores [que sao titulares de uma qualificagcao de sinal
mais (+)] se pode aceitar que tenham até 23/02/2019 para se conformarem com o novo regime, a mesma
prescricao para os agentes e corretores, seus responsaveis técnicos e PDEADS, ndo tem e ndo faz qualquer
sentido, que a vingar sera merecedora do mais veemente repudio, sendo eventualmente suscetivel de
inexequibilidade no periodo de tempo pretendido ndo somente a luz do enorme numero de pessoas
abrangidas, como também pela necessidade forgosa de reconhecimento prévio dos cursos, no que ao
upgrade diz respeito, por parte da supervisao, para ja nao referir as contingéncias inerentes a frequéncia das
agdes e aproveitamento nos respetivos exames.

Sem conceder e muito menos aceitar, ndo obstante a publicacdo e entrada em vigor da Diretiva (UE)
2018/411, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de margo de 2018, que altera a DDS no que respeita
a data de aplicagédo das medidas de transposi¢do dos Estados-Membros, e para o que aqui interessa fixa em
1/10/2018 a data de aplicacdo da legislagdo de transposicdo da mesma, continua a afigurar-se-nos
extremamente curto, até 23/02/2019, o periodo durante o qual o legislador da Proposta de Lei n.° 138/XI11/3.2
(GOV) pretende que todos os distribuidores, incluindo os trabalhadores das empresas de seguros, se terdo
que adaptar aos novos requisitos relativos a qualificagao adequada, pelo que se reivindica aqui e nesta sede
um periodo para o mesmo efeito nunca inferior a um ano, até 1/01/2020.

O n.° 1 do artigo 9.° da Proposta de Lei n.° 138/XI11/3.2 (GOV) passaria, assim, a ter a seguinte redagao:

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, dispdem até 31 de dezembro de 2019 para se
conformarem com as disposi¢cdes aplicaveis em matéria de qualificacdo adequada previstas no regime
juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, aprovado em anexo a presente lei:

(...)

14. Incumprimento dos deveres pelos “MSL convertidos” no periodo transitério legal

Se a APROSE pode compreender, por um lado, que se comine com o cancelamento do registo o
incumprimento da obrigagdo de conformagdo com os novos requisitos em matéria de qualificacdo dos varios
operadores a tal sujeitos em termos de regime transitoério, tal como previsto e estabelecido no n.° 2 do artigo
9.° da Proposta de Lei n.° 138/XI11/3.2 (GOV) preambular do RUDS, de modo algum pode compreender e muito
menos aceitar, rejeitando-o em absoluto, por outro lado, que igual cominagcdo ndo se encontre prevista
também termos de regime transitorio para os “MSL convertidos” que ndo se conformem com os deveres de
titular o seguro obrigatério de responsabilidade civil profissional e de possuir a organizagdo e a estrutura
prescritas legalmente, pelo que se reivindica o aditamento de um novo n.° 4, passando o existente a n.° 5,
para o artigo 8.° da Proposta de Lei, nos seguintes termos:

4 — O incumprimento da obrigacédo referida no nimero anterior constitui causa para cancelamento do
registo nos termos do artigo 66.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, aprovado
em anexo a presente lei.
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15. Seguradoras diretas e canal dos agentes e corretores de seguros

A APROSE continua a entender e defender, por razées de transparéncia e de prevengao de conflitos de
interesse, que se deveria criar uma incompatibilidade e impedimento legal para as seguradoras que vendem
diretamente e sem mediador de seguros, seja através da Internet, pelo telefone ou aos seus balcées, de
poderem recorrer ao canal de tradicional de distribui¢cdo, corporizado este pelos agentes e corretores de
seguros, de modo a evitar situagbes de verdadeira concorréncia desleal, que largamente prejudicam os
superiores interesses da atividade seguradora genericamente considerada e, em particular, os da propria
mediacéo de seguros, com 6bvios reflexos negativos nos consumidores em geral. As seguradoras deverao,
assim, optar, em termos de decisdo e posicionamento estratégico acerca das formas como comercializam
produtos, se o pretendem fazer diretamente ou através dos agentes e corretores de seguros.

16. Requisitos profissionais e de organizagao

Nao obstante a APROSE entender ndo haver necessidade de rever as condigbes comuns de acesso a
atividade dos agentes e corretores de seguros — que também mereceu a concordancia do legislador da
Proposta de Lei n.° 138/XIlIl/3.2 (GOV) —, entendidas estas como a qualificagdo adequada, idoneidade e
compatibilidade de fungdes e profissdes, igualmente continua a considerar a Associagdo que no capitulo das
condicdes especificas de acesso, nomeadamente no respeitante aos requisitos de organizagéo, dever-se-a
adicionar as ja previstas, em relagdo aos mediadores que assumam a forma de pessoa coletiva, a imposi¢cao
da exclusividade do seu objeto social, circunscrito 8 mediacdo de seguros ou, quando muito, a atividades
incluidas no setor financeiro, assim se reforgando a vertente profissional destes operadores, estabelecendo
um capital social minimo de € 10.000 para os inscritos com a categoria de agente de seguros.

Por outro lado, no tocante aos agentes pessoas singulares e com o mesmo desiderato se devera impor a
obrigatoriedade de nao prestar aos clientes outros servigos, para além dos que estejam diretamente
relacionados com a atividade de distribuigdo de seguros, contanto que, de igual modo, deverao estes passar
a deter, em todas e quaisquer circunstancias, um estabelecimento aberto ao publico absolutamente destinado,
em exclusividade, ao exercicio da profissdo de mediador de seguros, cumprindo os deveres legais inerentes
a existéncia destes espacgos, em especial quanto a disponibilizagdo do livro de reclamagoes.

Dever-se-a, também, por outro lado, ponderar o eventual aumento das taxas inerentes aos pedidos de
inscricdo de novos agentes e corretores de seguros.

17. Remuneragao minima (comissionamento minimo)

A APROSE continua a entender e defender, almejando o desejado profissionalismo e por essa via reforgando
a protecdo dos direitos e interesses dos consumidores de seguros, atento o reflexo que esse mesmo
profissionalismo tem nos custos de contexto em que se exerce a atividade, que se deverdo estabelecer
comissionamentos minimos aos mediadores de seguros, por valor nunca inferior a 14 (catorze) Retribui¢cdes
Minimas Mensais Garantidas (RMMG) no caso das pessoas singulares e 28 (vinte e oito) RMMG para as
pessoas coletivas, estabelecendo um prazo de 2 anos para a sua verificagdo, quer no inicio da atividade quer
no seu desenvolvimento ao longo do tempo, sob pena de cancelamento da inscrigdo no registo de mediadores
de seguros.

Propbe-se, deste modo, o aditamento da alinea h) ao n.° 1 do artigo 66.° do RJDS, sob a epigrafe
“Cancelamento do registo”:
h) Valor de remuneracdes inferior, em dois anos consecutivos, ao valor minimo estabelecido pela ASF
através de norma regulamentar;

18. Detencgéo de participagdes sociais em mediadores de seguros e em seguradoras
Pugnando por uma clara separagdo de estatutos, inclusive e em especial ao nivel da propriedade, nao
somente em termos de gestdo, a APROSE mantém o entendimento de que o futuro RJDS devera impedir e
impossibilitar a detencao de participagdes no capital social de mediadores de seguros pessoas coletivas,
qualificadas ou ndo, por parte de empresas de seguros e vice-versa, uma vez que sdo sobejamente
conhecidas as influéncias que os socios ou acionistas poderdo exercer sobre a administragdao, assim
condicionando de forma significativa a forma como o agente ou corretor de seguros estdo no mercado e
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exercem a sua atividade, diminuindo a transparéncia do estatuto dos mediadores e sendo suscetivel de
prejudicar os interesses e direitos dos consumidores, pelo que se propde o aditamento de um novo n.° 7 ao
artigo 15.° do RJDS, sob a epigrafe “Incompatibilidades”:

7 - As empresas de seguros ou de resseguros ndo podem deter participacdes no capital social dos
mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio pessoas coletivas, nem estes podem deter
quaisquer participacfes sociais no capital daquelas.

19. Cooperacao da APROSE em matéria de registo e de verificagdao dos requisitos profissionais
Na senda da possibilidade aberta pelo regime da DDS, a APROSE entende e defende, continuando a
reivindica-lo nesta oportunidade, a estatuigdo no futuro RJDS da sua cooperagao com a ASF no registo dos
mediadores de seguros e de resseguros, bem como na aplicacdo dos requisitos e condicées de acesso a
atividade, podendo até, eventualmente, substituir a autoridade competente no exercicio de determinadas
fungbes, para o que se disponibiliza de imediato.

20. Novos requisitos de informagao

Visando a proteg¢édo dos consumidores, de acordo com a DDS e diploma legal em proposta, os distribuidores
de seguros terdo que atuar em conformidade com os melhores interesses dos seus clientes, de forma
honesta, correta e profissional e, em particular, ndo poderao recorrer a mecanismos de remuneragao, de
objetivos de vendas ou de outro tipo, suscetiveis de constituir um incentivo, para si ou para os seus
empregados, a recomendacéo de um determinado produto a um cliente, quando o distribuidor poderia propor
um produto diferente que correspondesse melhor as necessidades desse cliente. Por outro lado, com a devida
antecedéncia em relagéo a celebragédo de um contrato de seguro, o cliente sera informado acerca do estatuto
profissional do mediador e sobre a natureza da remuneragao que auferem.

Deste modo, a APROSE continua a entender e defender que a DDS ja permite que os consumidores tenham
acesso a informagéo clara, significativa e relevante de forma a tomarem decisdes informadas e esclarecidas
acerca dos seguros que contratam, sendo que também considera que em relagdo aos produtos de Nao Vida
e Vida Risco quaisquer divulgacdes adicionais resultardo em distor¢do e enfraquecimento da concorréncia,
de que, por ultimo, os consumidores serdo os principais prejudicados, conquanto os distraira e alheara da
informagao mais importante acerca das suas apolices de seguros, tal como os niveis de cobertura, niveis de
servico, exclusdes de riscos e prémio total suportado. Por esta razdo o legislador do futuro RJDS, incluindo a
respetiva regulamentacao, ndo devera adensar e tornar mais pesado, porque manifestamente desnecessario,
os deveres de informagéao a aplicar aos distribuidores de seguros.

21. Remuneragao dos mediadores de seguros
A APROSE mantém o entendimento e defende que, constituindo um principio de um Estado de Direito
democratico e de economia de mercado, em que os pregos deverao resultar, por regra, do livre encontro entre
procura e oferta, num contexto de respeito e observancia da liberdade contratual enquanto baluarte da
autonomia privada, os mediadores de seguros tém o direito inalienavel a serem justa e adequadamente
remunerados pelos servigos que prestam.

Uma eventual proibicdo de pagamento da remuneracdo aos mediadores de seguros, por parte dos
seguradores, constituiria, de facto e de direito, um entrave e obstaculo aos principios de livre funcionamento
de mercado, prejudicando e impossibilitando a correta e justa remuneracédo dos servigos prestados pelos
primeiros aos segundos.

De facto, impediria que os mediadores de seguros fossem devidamente remunerados pelo servigo e trabalho
que desenvolvem em beneficio das seguradoras, que igualmente consubstancia um servigo prestado no
interesse dos consumidores de seguros. Por outro lado, um mercado puramente baseado em honorarios a
pagar pelos clientes certamente excluiria muitas pessoas, singulares e coletivas, de terem acesso a qualquer
nivel de aconselhamento ou assessoria na sua procura por um produto de seguros compativel com as suas
efetivas e reais necessidades.
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Dai que a APROSE igualmente entende e defende que o sistema de remuneragdo dos mediadores devera
continuar a consistir em comissionamento pago pelos seguradores, enquanto importancia hibrida que
contempla a remuneragéao recebida dos clientes e das proprias empresas de seguros pelos servigos prestados
a uns e a outros, com a possibilidade de acordar pagamentos sob a forma de honorarios em circunstancias
particulares, geralmente em relagdo a grandes clientes, pelo que, desde logo, se recusa e repudia que o
legislador do futuro RJDS possa limitar ou proibir a aceitagdo ou o recebimento de honorarios, comissdes ou
outros beneficios pecuniarios ou ndo pecuniarios pagos ou concedidos aos distribuidores de seguros por
terceiros ou por pessoas que atuem em nome de terceiros em relacdo a distribuicdo de seguros.

22. Supervisao e governagao de produtos
Sem embargo de a APROSE também considerar extremamente importante que a concegao e governagao de
produtos de seguros assegure que os mesmos sao apropriados a satisfazer, de forma continua e duradoura,
as necessidades dos consumidores, e apesar de a DDS e a Proposta de Lei n.° 138/XIIl/3.2 (GOV), agora
remetendo para o artigo 153.° do RJASR, fazerem incidir os requisitos de supervisdo e de governagao de
produtos sobre as empresas de seguros e mediadores que concebem os produtos em questao — e ndo sobre
0s que os nao concebem —, igualmente se entende que o legislador do futuro RJDS devera continuar a nao
impor, nesta matéria, requisitos demasiadamente prescritivos aos mediadores que nao fabricam produtos, em
particular nos ramos Nao Vida e puro Vida Risco.

23. Produtos de investimento com base em seguros (PIBS)

Nao obstante a APROSE continuar a congratular-se por a DDS e a Proposta de Lei n.° 138/XI11/3.2 (GOV) que
visa a sua transposicdo para o ordenamento juridico nacional n&o proibirem o pagamento de comissdes ou
honorarios no dmbito da comercializagdo dos produtos de investimento com base em seguros (PIBS),
atendendo a que todos os mediadores tém o direito a ser remunerados correta e justamente pelos servigos
que prestam, contanto que num mercado baseado no pagamento de honorarios este poderia excluir inimeras
pessoas e entidades de poderem aceder a qualquer nivel de aconselhamento ou assisténcia quando
pretendem investir num seguro adequado e apropriado, a Associagao entende e defende que, mesmo na area
destes produtos, o legislador do futuro RJDS continue a n&o proibir ou restringir ainda mais a oferta ou a
aceitacdo de honorarios, comissdes ou vantagens nao pecuniarias de terceiros em relagéo a prestagéo de
aconselhamento em matéria de PIBS.

B - Em sede de especialidade

24. Direitos do mediador de seguros
Sugere-se a seguinte redagao para as alineas a) e b) do artigo 23.° da proposta de RJDS:

S&o direitos do mediador de seguros:

a) Obter atempadamente das empresas de seguros, pelos meios mais adequados, designadamente
através das plataformas e sistemas informaticos de gestdo da relacdo com os distribuidores de
sequros, todos os elementos, informagdes e esclarecimentos necessarios ao desempenho da sua
atividade e a gestéo eficiente da sua carteira;

b) Ser informado em tempo Util pelas empresas de seguros da cessagdo de contratos de seguro por si
distribuidos;

25. Transmissao de carteiras de seguros
Sem embargo da clarificagdo introduzida, reconhecemo-lo, a disciplina legal (artigo 53.°) a aplicar as
transmissodes de carteiras entre mediadores de seguros ou de MSTA, atento o processo e tramitagao que o
autor da Proposta de Lei n.° 138/Xl11/3.2 (GOV) lhes pretende aplicar, com a comunicagao pelo transmitente,
sequencial — e ndo simultanea, como é timbre do RIMS ainda em vigor —, primeiro as empresas de seguros
e depois aos tomadores dos contratos objeto da transmissdo, com informagao acerca dos direitos que lhes
assistem neste dmbito e prazos que tém que decorrer para que os efeitos se produzam (ndo se prescrevendo
expressamente a consequéncia para o siléncio de uns e de outros — que deveria ser “(...) sem o0 que se
considera aceite o mediador ou MSTA transmissario.”, continuam a afigurar-se deveras dificeis as

ASSOCIACAD NACIONAL DE
AGENTES E CORRETORES DE SEGUROS

:I.-:.. | , I,_.:'. .|||I-.|..... |-.._. :;..:p...,- I .. ,.,I_,_ . I::“...I !_, ", |I| _I,..I.I.;-:. . blpal’ - E .- - m ﬁi‘

ul 4 ol ern 197



&
APROSE

transmissodes de carteiras a realizar ao abrigo da legislagao que regulara esta matéria, sendo a APROSE do
entendimento que o regime a revogar € mais pratico, simples e mais consentaneo com a velocidade que os
negoécios imprimem a vida empresarial e profissional.

26. Incumprimento do dever de celebragao de contratos de mediacdo de seguros
Atendendo a que o incumprimento do dever de celebrar os contratos escritos entre as seguradoras, por um
lado, e os agentes e MSTA, por outro, pode n&o ser apenas imputavel aos mediadores de seguros referidos,
sugere-se a seguinte redagdo para a contraordenagdo muito grave prevista na alinea c) do n.° 1 do artigo
114.°:
c) O incumprimento pelo agente de seguros ou mediador de seguros a titulo acessorio, ou pela empresa
de sequros, do dever de celebrar o contrato escrito previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 16.° e na
alinea a) do n.° 1 do artigo 20.%;

27. Retificagoes

Artigo 2.°, n.° 1: A partir da subalinea ii) da alinea a) do n.° 1, as restantes alineas do nimero em aprego
estao incorretamente identificadas;

Artigo 25.°, n.° 2: Propbde-se a seguinte redacdo para este preceito: “As acdes de formacdo e de
aperfeicoamento profissional continuo, referidas no ndmero anterior, sdo ministradas por entidades
formadoras cujas ac¢des de formacado e de aperfeicoamento profissional continuo foram reconhecidas pela
ASF tendo em conta os procedimentos e requisitos minimos definidos em norma regulamentar.”
NB: Se em relagdo aos cursos de qualificagdo inicial para o acesso e exercicio da atividade de
distribuicao, sdo os cursos (e ndo as entidades formadoras) que sao objeto de reconhecimento pela
ASF, nao tem sentido que as ag¢des de formacao e de aperfeicoamento profissional continuo tenham
que ser ministradas por entidades formadoras reconhecidas pelo 6rgao de supervisao.

Artigo 37.°, n.° 2, alinea d): “Se o cliente tiver de fazer pagamentos ao abrigo do contrato de seguro apés a
sua celebracao, distintos dos prémios regulares e dos pagamentos calendarizados, comunicar ao cliente a
natureza e o montante da remuneracédo recebida pelos seus trabalhadores no respeitante a cada um desses
pagamentos distintos;” — Apenas assim se salvaguarda a igualdade de tratamento em relagdo ao mesmo
dever incidente sobre os mediadores de seguros;

Artigo 48.°, n.° 6: Nova redagao: “Quer no caso de dispensa previsto no n.° 3, quer no caso de aceitacédo do
mediador de seguros indicado nos termos do n.° 4, a empresa de seguros deve, até a data aniversaria do
contrato de seguro ou, no caso dos contratos renovaveis até a data da sua renovacao, informar o mediador
de seguros ou de seguros a titulo acessoério dispensado ou substituido.”
NB: As seguradoras ndo devem apenas informar o anterior mediador do contrato quando ha
substituicdo, mas também quando aquele € dispensado.

Artigo 51.°, n.° 4: Como nao se previu nesta disposicéo legal a situagcéo dos corretores que recorrem a outros
mediadores para proceder a cobranga de prémios junto dos tomadores dos seguros, sendo que o recurso a
colaboragéo, neste caso, prescinde de autorizagdo das seguradoras, sugere-se a seguinte redacgéo: “Os
prémios entregues pelo tomador do seguro a qualquer mediador de seguros que intervenha no contrato de
seguro por conta de outro mediador de seguros, autorizado a receber prémios pelas respetivas empresas de
seguros, presumem-se entregues a este mediador de seguros.”

Artigo 51.°, n.° 8: Atendendo a forma e modo como os MSTA estao no mercado da distribuicdo de seguros,
que nao se aceita se compagine com o substabelecimento de poderes de cobranga de prémios, propde-se a
seguinte redagao para o indicado preceito: “Ao mediador de seguros a titulo acessorio aplica-se o previsto
nosn’1,2e5a7’

Artigo 58.° n.° 2, al. a): Recomenda-se a inclus&o, nas informagdes a constar do certificado de registo do
mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério, para além das ali referidas, o enderecgo

ASSOCIACAD NACIONAL DE
AGENTES E CORRETORES DE SEGURODS

SECIE: Febilicio Indavie O Dinis - Praga os Rogsit 1, waala 3001

bipar - =: = ﬁr&i

] a5 vl ey 1976



&
APROSE

eletronico, passando a constar: “Identidade e endereco, fisico e eletrénico, do mediador de seguros, de
resseguros ou de seguros a titulo acessério;”

Artigo 60.°, n.° 1: Como o prazo de 5 dias estabelecido €, de todo, dificilmente exequivel, sugere-se a seguinte
redagao para o referido preceito: “(...), em qualquer caso num prazo nunca superior a 30 dias a contar da sua
ocorréncia.”

Artigo 62.°: Retificagdo: “(...), da alinea a) do n.° 1 do artigo 16° ou alinea a) do n.° 1 do artigo 20°.”
Artigo 65.°, n.° 1, al. b): Propde-se: “(...), nos 30 dias anteriores, se previsivel, a ocorréncia do facto (...)"

Artigo 68.°: Deve-se acrescentar um n.° 3 para prever os casos de alteragédo de forma juridica do mediador,
mas sem modificagdo da categoria do mesmo, passando a epigrafe do artigo para “Alteracao de categoria ou
de forma juridica”, nos seguintes termos: “De igual modo se presume que o distribuidor de seguros mantém
a carteira de seguros em vigor a data de alteracao da forma juridica de pessoa singular para pessoa coletiva
ou vice-versa, ainda que tal alteracdo ndo impligue mudanca de categoria, desde que respeite os requisitos
inerentes a nova forma juridica, incluindo os vinculos necessarios para o efeito as empresas de seguros em
causa.”

Artigo 74.°, nas varias alineas do n.° 1: Eliminar a palavra “ou”, de que a seguir se da exemplo: “b) As
autoridades nacionais ed de outros Estados-membros (...)"

Artigo 78.°, n.° 3: Nao se vislumbra razéo pela qual ndo figuram como condi¢des fundadas em razdes de
interesse geral a que deve obedecer o exercicio da atividade de distribuicao por distribuidores de seguros ou
de resseguros registados em outro Estado membro, as relativas as vendas associadas, publicidade e gestao
de reclamagoes, pelo que se propde a seguinte redagao para o preceito em questao:
3 - Sem prejuizo de outras condi¢des divulgadas pela ASF, por norma regulamentar, sdo sempre
consideradas como condi¢cdes fundadas em razdes de interesse geral a que deve obedecer o
exercicio da atividade de distribuicdo em territério portugués as constantes das alineas a) a h) e k) a
u) do n.° 1 do artigo 24.°, dos artigos 26.° a 33.°, das alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 34.°, da subalinea
ii) da alinea b) e as alineas c) a f) do n.° 2 do artigo 37.° e da subseccéo Il da sec¢éo | do capitulo Ill.

Artigo 104.°, n.° 3: Sugere-se a retificagdo da redagéo para: “A invalidade e a inefic4cia juridicas dos atos em
gue se funde a relacéo entre o agente individual e a pessoa coletiva ndo obstam & responsabilidade de cada
um deles.”

Anexo |, n.° 3;: Sugere-se a retificagao da redagéo para: “Em complemento das matérias referidas no nimero
anterior, relativamente a produtos de investimento com base em seguros, 0 curso de seguros e-curso-de
seguros deve visar os conhecimentos minimos sobre: (...).”

=XXXX-

Certos do melhor acolhimento e ao dispor de V. Exas. para o que entenderem por util e conveniente,
confirmando novamente a nossa presenca na audi¢cdo de 4/12/2018, pelas 16h00, subscrevemo-nos com
elevada estima e consideracgao.
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David Pereira Corvaceira Gomes

Presidente Diretor Executivo
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